


SESSAO 1
CONCEITOS BASICOS




CONCEITOS BASICOS

v Tecnologia

v Transferéncia de Tecnologia
v Conhecimento

v Aprendizagem

v" Inovacao Empresarial

v" Globalizacao



TECNOLOGIA

Conjunto organizado de conhecimentos
de natureza cientifica, técnica ou
empirica necessarios a producéao,

distribuicao e/ou utilizacao de bens e

Servicos.

Tecnologia documentada

Tecnologia material (instrumentos,
SUPORTE < maquinas, “chips”)

Incorporada nas pessoas, equipas e
rotinas

i Tecnologia Geral
ESPECIFICIDADE < Tecnologia Especifica de Sistema

L Tecnologia Especifica de Empresa



TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA (TT)

Processo atraves do qual conhecimentos e
iInformacdes de natureza tecnologica
gerados e/ou utilizados em determinado
tipo de actividade ou local s&o aplicados
num contexto diferente

-
HORIZONTAL

AMBITO DE
ACTIVIDADE <
VERTICAL

NG

 INTRA-NACIONAL
AMBITO (Difusao Interna)

GEOGRAFICO <
INTERNACIONAL

N



CONHECIMENTO E INFORMACAO

INFORMACAO: "DADOS COM RELEVANCIA E
OBJECTIVOS" (DRUCKER)

CONHECIMENTO "MISTO DE EXPERIENCIA
VALORES, INFORMACAO
CONTEXTUAL E SABERES
ESPECIFICOS QUE FORNECE UM
QUADRO PARA AVALIAR E
INCORPORAR NOVAS EXPERIENCIAS
E INFORMACAO" (DAVENPORT &
PRUZAK)

TACITO

CONHECIMENTO |

\ ExpLicITO

Cenhecimento
- explicito

Expl:c:Tagao

Conhecimento
tacito

Interiorizagdo

Informagdo




The Case of Nokia

Explicit knowledge
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Figure 12.1  The multidimensional nature of knowledge (Kulkki, 1998, p. 26)



Tacit —_— Articulable
not teachable —————— teachable

not articulated —————— articulated
. Notobservable ~ —u— Observable
in use in use
Complex —_— Simple
Anelementofa =~ —————  Independent

system

Fonte: Winter (1987)



AQUISICAO, PARTILHA E
UTILIZACAO DE
CONHECIMENTOS
(Nevis, Dibella & Gould, 1995)

« AQUISICAO: Desenvolvimento
ou criacao de saberes, Insights
e relacoes

« PARTILHA: Disseminacao +
criacao de novos conceitos e
Interpretacoes

» UTILIZACAO: Integracéo da
aprendizagem na organizacao,
com vista a obtencao de
resultados



APRENDIZAGEM

Processo de reforco de conhecimentos e
capacidades destinado a tornar mais
eficazes as acoes da organizacao

/

COMPORTAMENTAL (Fazer)
VERTENTES <

L COGNITIVA (Pensar)

APRENDIZAGEM / DESAPRENDIZAGEM



APRENDIZAGEM INDIVIDUAL
VERSUS
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

« “Toda a aprendizagem tem lugar nas cabecas
individuais dos humanos™ (SIMON, 1991)?

Mas...

« “A aprendizagem é um fendmeno social, nao
solitario” (SIMON, 1991)

« “As organizacgOes aprendem com 0s seus
membros, mas simultaneamente os individuos
numa organizacao sao socializados nas
convicgdes organizacionais” (MARCH, 1991)

= Processo Dialéctico
Conhecimento Individual (= Organizacional

= O Papel dos Grupos:
As Equipas (HEDLUND, 1994)

As “Comunidades de Pratica” (BROWN &
DUGUID, 1991)

As “Microcomunidades de Conhecimento” (VON
KROGH, ICHIJO & NONAKA, 2000)



APRENDIZAGEM:
ASPECTOS COGNITIVOS E
COMPORTAMENTAIS

Aprendizagem e Accao
“Penso, logo Existo” ou “Faco, logo Existo”?

O resultado como expressao da aprendizagem...

... mas nem toda a aprendizagem se exprime em
accoes

As expressoes da aprendizagem
— Melhoria do desempenho

— Concepcdes do mundo (DOUGHERTY, 1990) e
“‘Representacdes sociais” (DURAND, MOUNOUD &
RAMANANTSOA, 1996)

— “Sistemas de actividade” (BLACKLER, 1993), “Modos de
actuar” (KULKKI, 1996) e Rotinas (NELSON & WINTER,
1982)

“S0O esquece quem nao sabe?”



A IMPORTANCIA CRESCENTE
DA APRENDIZAGEM NA
GESTAO

« “LEARNING FIRM”
(SENGE, 1990)

 "THE KNOWLEDGE-CREATING
COMPANY”

(NONAKA & TAKEUCHI, 1995)

- “THE INDIVIDUALIZED COMPANY”
(GHOSHAL & BARTLETT, 1997)

« "THE VALUE-ADDING KNOWLEDGE
COMPANY”

(THISSEN ET ALLII, 1998)



DIFERENTES
PERSPECTIVAS DA
APRENDIZAGEM

“Learning —By-Doing”
(ARROW, 1962)

“Learning-By-Using”
(ROSENBERG, 1985)

“Learning-By-Failing”
(MAIDIQUE & ZIRGER, 1984)

“Learning-By-Searching”
(MALERBA, 1992)

“Learning-Before-Doing”
(PISANO, 1996)

“Learning-By-Interacting”
(LUNDVALL, 1988)

“Learning-To-Learn”
(STIGLITZ, 1987)



INOVACAO
3 PERSPECTIVAS

“ATITUDE
*PROCESSO

*RESULTADO



INOVACAO:
A QUE ESCALA?

< EMPRESA?
% PAIS?

*MUNDOQO?



CONCEITOS DE INOVA¢AO (I)

"Uma inovagdo € a implementagdo de um produto (bem
ou servigo) novo ou sighificativamente melhorado, de
um processo, de um novo método de marketing, ou de
um novo método organizacional nas prdticas de negdcio,
ha organizagdo do trabalho ou nas relagdes externas
[da empresa]

M. Oslo, OCDE, 2005, p. 46)

Radical
INOVACAO DE (Nova performance, atributos,

eriais
T ) compenentes/materiais)

Progressiva
(Produto existente com performances
(  aumentadas ou melhoradas)

PROJECTO COMMUNITY INNOVATIONS SURVEY (CIS)
A inovagdo ocorre quando um produto novo ou melhorado é
infroduzido no mercado , ou quando um processo hovo ou
melhorado € usado na produgdo a escala comercial”

Significativa
INovaAcAo Incremental



Conceltos de Inovacao (ll)

INOVACAO DE PRODUTO: Introducao
de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado
relativamente as suas caracteristicas ou
utilizacao pretendida (inclui melhorias
significativas nas especificagoes
tecnicas, componentes e materiais,
software Incorporado, facilidade de
utilizacao ou outras caracteristicas
funcionais)

INOVACAO DE PROCESSO: E a
Implementacao de um método de
producao ou de entrega novo ou
significativamente melhorado (inclui
alteracoes significativas nas técnicas,
equipamento e/ou software)

Fonte: OCDE (2005)



Conceltos de Inovacao (lll)

 INOVACAO COMERCIAL:
Implementacao de um novo
metodo de comercializacao
envolvendo mudancas
significativas no design ou
embalagem do produto, na
colocagao do produto, na sua
promocao ou na definicao do preco

 INOVACAO ORGANIZACIONAL.:
Implementacao de um novo
metodo de organizacao nas
praticas de negocio, organizacao
do trabalho ou relacOes externas
da empresa.

Fonte: OCDE (2005)



UMA APLICACAO
EMPRESARIAL:
O CASO DA LEGO

“*Negdcio
Canal de Vendas
Modelo de Negocio

+*Produto

Linha(s) de Produtos
‘Product Suite’ (Produto ampliado)

“*Comunicacao
Marketing
Inter-accao com o Cliente

+*Processo

Capacidades Nucleares
‘Enabling Processes’ (Investigacao,
Desenvolv. Produto, Legal/Pl)

Fonte: Robertson (2008)



NOVAS LOGICAS DE
INOVACAO

INOVACAO COLABORATIVA

v Inovacao Aberta
v" Inovacao Experiencial

v Democratizando a Inovacao



0 MODELO INTER-ACTIVO OU DE LIGACAO EM CADEIA
DO PROCESSO DE INOVACAO

Recherche

Il
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i
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Y Ensemble des connaissances scientifiques
| et technologiques disponibles
0 | [ .
|
|
i~ 7 ] oY

Fonte: OCDE (1992)




Modelo de Inovagao para a Economia do Conhecimento
Modelo de interaccoes em cadeia
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Fonte: Caraca, Ferreira e Mendonca (2006)



SISTEMA NACIONAL DE
INOVACAO




SISTEMAS NACIONAIS
DE INOVACAO

Definicao
Conjunto de elementos e de relacoes
gue contribuem para a producao, difusao

e utilizacao de conhecimentos novos e

economicamente uteis
(Lundvall, 1993)

Caracteristicas
— Aprendizagem
— Inter-Accao

— Dinamismo



SISTEMAS NACIONAIS
DE INOVACAO

Elementos
Organizacao Interna das Empresas
Relacoes Inter-Empresas
Instituicoes de Investigacao
Instituicoes Financeiras
InstituicOes de Ensino e Formacao

Sector Publico



Switzerland

.< Textile machinery
=

Sweden ‘
@' Production machines
Iron and steel Metal products

" Denmark

Pig production
Discovery of insulin

Figure 4.1 Technological accumulation in three countries

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2002)



O SISTEMA DE INOVACAO EM PORTUGAL

( Sistema Financeiro

4

* Bancos e seguros

* Mercados financeiros
Empresas * Empresas de capital de risco
* Business angels
< « Sociedades de investimento
j W » Sociedades de garantias mutuas
= e 7\
A : & TR /Y
\ e . v
@istema de Ensino, de Formagéo\ A Instituicoes de Apoio \

e de I1&D e Assisténcia Empresarial

* Universidades e Politécnicos

* Ensino Secundario

« Escolas de Especializagao Tecnoldgica
* Escolas Profissionais

* Instituicoes de Formagao

* Unidades de Interface
(ancoradas na Universidade)
« Laboratérios Publicos
* Centros de Reconhecimento, Validagao

» Unidades de Investigag&@o Universitarias |

e Certificagao de Competéncias y

\.

et meign| ® Centros de Transferéncia de Tecnologia

« Centros Tecnologicos

* Parques de C&T

* Incubadoras

« Institutos de Novas Tecnologias

« Intermediarios Tecnoldgicos

| ¢ Unidades de Apoio Empresarial

¢ Empresas de Consultoria

« Associagoes Empresariais e Sindicais

\ Y,
/

-

Ministério da Economia
Ministério da C&T
Ministério da Educacao

Instituicées Publicas F

Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Ministério das Finangas

Ministério do Planeamento

Ministério da Reforma do Estado e da Administragao Publica

Agéncias Estatais (IAPMEI, ICEP, Adl, IPQ, INPI, IPE, FCT, OCT, ICCT],
ANCCT-Ciéncia Viva, IEFP, INOFOR, INAFP, IIE, ANEFA)

Gabinetes de Gestao dos Programas Operacionais

PCM - Gabinete do PROINOV

Fonte: SimGes(2003)




A EMPRESA COMO
ESPACO DE
PROCESSAMENTO DE
SABERES




Zcelence and Technology
/

Learnlng
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AQUISICAO

Esforgo tecnologico
“Interno” & empresa ——»

BASE

Recrutamento e
formagio de quadros —— | 13n0106ICA

Aquisicdo de
tecnologia S DA
Vigilancia }ecnolégica
! EMPRESA

— —

EXPLORACAO

Exploragéo interna
Joint-Ventures

Exploragdo comercial
directa (licengas)

Capitalizagéo dos
conhecimentos e “Spin-offs”

(1)Inclui formas legais e ilegais de obtencdo de conhecimentos tecnologicos do exterior, sem haver compra directa a

entidade que os originou

Fonte: Adaptado de Ove Granstrand e Soren Sjolander, Managing Innovation
in Multi-Technology Corporations, Research Policy, Vol. 19, 1990)

Figura 2 - Inter-acdo Aquisigéo/Exploragdo Tecnologia



CARACTERISTICAS
BASICAS DA ACTIVIDADE
INOVADORA DAS
EMPRESAS

. COLABORACAO E INTERACCAO
ENTRE DIFERENTES GRUPOS
FUNCIONAIS E PROFISSIONAIS

. INCERTEZA
. CARACTER CUMULATIVO

. DIFERENCIACAO DOS CAMPOS
TECNOLOGICOS

Fonte: Pavitt (1989)



BASE TECNOLOGICA DA EMPRESA

J

“ACTIVO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS QUE A
EMPRESA POSSUT” |
Granstrand e Sjollander (1990)

CONJUNTO DE RECURSOS E DE CAPACIDADES
TECNOLOGICAS QUE PENETRAM TODO O TECIDO
EMPRESARIAL E QUE SA0 APLICADOS (OU SUSCEPTIVEIS
DE SER APLICADOS) NA CONCEPCAO, FABRICO E
COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS E/OU NA PRESTACAO
DE SERVICOS. |



BASE TECNOLOGICA

(ADLER& SCHENHAR)

ELEMENTOS TANGIVEIS
< ELEMENTOS INTANGIVEIS
INDIVIDUOS E EQUIPAS

ACTIVOS TECNOLOGICOS
ACTIVOS ORGANIZACIONAIS
ACTIVOS EXTERNOS

. PROJECTOS




Figure 1-3 Dimensions of a Core Capability

Problem
Solving

Implementing
and Integrating

Importing
Knowledge

Fonte: Leonard-Barton (1995)



Cultura e
Caracteristicas
da Gestao

Concepcéao e
Desen. do
Produto e de
engenharia

Competéncias
da
Empresa

/
Certificacao Capacidade
e de
Qualidade Producao

™~ Competéncias
Relacionais

Fonte: Simobes (2002)

Figura 6.1: Uma visao simplificada das
competéncias da empresa



INOVACAO EXPERIENCIAL

Enhanced Network
of Competence
Including Consumer
Communities

Extet;aed
Locus oF Enterprise

COMPETENCE

The Firm, and Its
Supply Base

Solutlons - Experience
SSpace™ T space”™

Locus OF INNOVATION

Fonte: Prahalad e Ramaswami (2003)



A GLOBALIZACAO COMO
NOVA PERSPECTIVA DO
TEMPO E DO ESPACO

v'Um Tempo que Acelerou

v'Um Espaco que ‘Encolhew’



