SESSAO 10

EXPLORANDO NOVAS
POSSIBILIDADES:
ALAVANCANDO A

CAPACIDADE INOVADORA

NUM MUNDO GLOBAL




o TEMAS A ABORDAR

“ Iniciativas de investidores nao tradicionais
<+ Empresas Metanacionais

+ Born Globals

“* Projectos transnacionais

“ Crise e novos desafios a inovacao



INICIATIVAS EMPRESARIAIS DE
PLAYERS NAO TRADICIONAIS

“++ NOVAS ‘ONDAS’ DE
INVESTIDORES INTERNACIONAIS

“ INVESTINDO PARA OBTER
CONHECIMENTO E LEGITIMIDADE

< COMPETINDO PELA BASE DA
PIRAMIDE

< EXEMPLOS INDIANOS E CHINESES



EMPRESAS METANACIONAIS

Caracteristicas Basicas

» Aprender no Mundo

> Vender no Mundo




6 LICOES DA PERIFERIA

1. Tornar-se um prospector global de
conhecimento

2. Inserir-se em ‘bolsas’ de novos
conhecimentos

3. Atrair o conhecimento especializado de
varios locais do Mundo

4. Combinar conhecimento em produtos e
servicos inovadores

9. Difundir a compreensao da inovacao na
empresa

6. Alavancar a inovacao para o mercado
mundial



AS CAPACIDADES DA
METANACIONAL

1 SENSING novo conhec® rapidamente
0 PROSPECCAO
1 ACESSO

O MOBILISING conhec? disperso

J MOVER CAPACIDADES

1 FUNDIR CAPACIDADES

O OPERATIONALISING eficientemente as
inovacoes

1 APLICAR as actividades correntes

1 ALAVANCAR as capacidades




BORN GLOBALS

Um novo tipo de empresa

Uma logica de actuacao global
(no sourcing de conhecimentos,
de Inputs e/ou nas vendas)
desde o inicio

Contraria a visao tradicional do
processo de internacionalizagao

da empresa




PROJECTOS TRANS-
NACIONAIS

o Relevancia crescente

o Aplicagoes multiplas
Intra-empresa
Inter-empresas



EQUIPAS TRANS-
NACIONAIS

o Equipas intra- e inter-empresas
o O desafio das diferencas culturais

o Lea

conj

o Co-

dades multiplas versus objectivos
untos

ocalizacao versus equipas virtuais



CRISEENOVOS
DESAFIOS A INOVAGAO

> A crise como consequéncia do excesso
de inovacao?

> Industria automovel e inovacao: novas
oportunidades?

» O desafio ambiental

> Implicacoes organizacionais (I): os
desafios da intervencao publica

> Implicacoes organizacionais (ll):
empresas multinacionais e apoio nacional
> A necessaria inovacao na regulacao




TEMA EM ANALISE:
BORN GLOBALS



O QUE NOS DIZ A LITERATURA
SOBRE INTERNACIONALIZACAO?

+ EXISTENCIA DE COMPETENCIAS
ESPECIFICAS, DISTINTIVAS

» O QUE? Produtos...
... mas cada vez mais — Servigos

» COMQO? Exportacao como forma inicial
de internacionalizacao...

. mas cada vez mais — Conjugagép de
Formas Diversas de Actuacao

«» ONDE? Proximidade Geografica e
Psicologica



A LOGICA INCREMENTAL

A GEOGRAFIA DA INTERNACIONALIZACAO

PADRAO DE CONTIGUIDADE GEOGRAFICAE
PSICOLOGICA



O QUE OBSERVAMOS EM
PORTUGAL? (I)

» INTER-ACCAO ENTRADA-SAIDA DE
INVESTIMENTO

+ PORQUE?

CRESCIMENTO DA EMPRESA NUMA
PERSPECTIVA INCREMENTAL

MOTIVACAO SECUNDARIA: REATAMENTO DE
LACOS E EXTENSAO DE REDES DE
COOPERACAO



O QUE OBSERVAMOS EM
PORTUGAL? (ll)

+~ COMO?

EXPORTACAO COMO FORMA DOMINANTE
mas...

CRESCIMENTO SIGNIFICATIVO DO

INVESTIMENTO NO ESTRANGEIRO NA SEGUNDA
METADE DOS ANOS 90

v

AS EMPRESAS COM INVESTIMENTOS NO
EXTERIOR TEM NIVEIS DE COMPETENCIAS E DE
CAPACIDADES SUPERIORES A MEDIA

IMPORTANCIA CRESCENTE DOS ASPECTOS
ORGANIZACIONAIS COM A

INTERNACIONALIZACAO DA EMPRESA



O QUE OBSERVAMOS EM
PORTUGAL? (lll)

ONDE?

PROXIMIDADE GEOGRAFICA E PSICOLOGICA

v Geografia : Europa

v Lingua Portuguesa



MAS...

SOB O PADRAO DOMINANTE

VAO SURGINDO
NOVAS EXPERIENCIAS DE
INTERNACIONALIZACAO RAPIDA

PORQUE?



UM NOVO CONTEXTO

<+ UM TEMPO QUE ‘ACELEROU’

<+ UM MUNDO QUE ‘ENCOLHEU’

v

O INCREMENTALISMO
JA NAO E O QUE ERA !l



UM MUNDO QUE ‘ENCOLHEU’

GLOBALIZACAO FINANCEIRA

GLOBALIZACAO DOS MERCADOS E DOS
PADROES DE CONSUMO

GLOBALIZACAO DAS ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS

O PODER DAS IMAGENS DE MARCA

ALIANCAS COMO FORMA DE PRESENCA
MUNDIAL

DISPERSAO DOS CENTROS DE INOVACAO

A CONSCIENCIA AMBIENTAL



UM TEMPO QUE ‘ACELEROV’

o A REDUCAO DO CICLO DE VIDA DOS
PRODUTOS

o A COMUNICACAO INSTANTANEA
o A RESPOSTA RAPIDA
o A REPLICACAO IMEDIATA

o A IMPORTANCIA DO INTANGIVEL



DUAS PERSPECTIVAS DE
INTERNACIONALIZACAO
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BORN GLOBALS: DEFINICAO

<« DIFERENTES PROPOSTAS:

EM BUSCA DE UM CONSENSO

+ DEFINICAO OPERACIONAL
(Baseada em Andersson & Wictor, 2001)

“Empresas cujas vendas no exterior
atingiram pelo menos 25% do volume de
negocios no prazo de 3 anos apods a sua
criagao e que, desde o inicio, procuram
obter uma vantagem competltlva
significativa através da utilizagao de
recursos e da venda de outputs em multiplos
paises’



BORN GLOBALS PORTUGUESAS

EXEMPLOS
ALTITUDE Software para Call Centers
BIOTECNOL Desenvolvimento de matérias
primas farmaceéuticas (recombinacao de
proteinas)
CALZEUS Calcado para teen-agers
CHIPIDEA Concepcao de chips para aplicagoes
especificas
CRITICAL Software para prevencao de

acontecimentos criticos

Y DREAMS Informacgao de geo-referenciacao para
aplicacao em sistemas multi-média



QUADRO DE ANALISE

IDEIA
ESPECIFICA
DE
NEGOCIO

NICHO
GLOBAL



| O PROCESSO EMPREENDEDOR

. =

iz
L /l Entrepreneur

" .

Attitudes and
Motivations

Context

e

.

\

Competences

VO T TTO 00T

Cognitive
Processes

L' e Tl B =) lhal o I Bl T » 1 9

Entrepreneurial

Opportunity Project

Learning A
L
[
r
i
r
’,
‘
’
—~ .
r
/
’
,

Learning // o

-
-
-

— -

-

-

~ .



CAPACIDADES DO EMPREENDEDOR

= VISAO DO NEGOCIO

«» IMPULSO INTERNACIONAL:

‘O MUNDO COMO ESPACO DE ACTUACAQO’

» NIVEL DE QUALIFICACAO ELEVADO

+ PERSUASAO: CAPACIDADE DE MOBILIZAR
OUTROS



INTENSIDADE EM CONHECIMENTO

<~ CONHECIMENTO ESPECIALIZADO E COMPLEXO

(FREQUENTEMENTE ANCORADO EM INVESTIGACAO
CIENTIFICA)

+ RELEVANCIA DO CONHECIMENTO TACITO

(APLICACOES, PERCEPCAO DOS CLIENTES)

+ FILOSOFIA DE MUDANCA E MELHORIA CONTINUA

+ PROPORCAO SIGNIFICATIVA DE RECURSOS
ENVOLVIDOS EM ACTIVIDADES DE 1&D



‘FORMATACAQO’

O PAPEL DO CAPITAL SOCIAL

LANCAMENTO

DE ———» DE PROJECTO

OPORTUNIDADE

« Janelas de
Oportunidade

*Redes de
colaboracao

» Opiniao de pares

» Desenvolvimento/
validagao de ideias

EMPRESARIAL

INTERNACIONALIZACAO

- Competéncias
complementares

* Formacao de
equipas

* Mobil. Recursos
financeiros

*Credibilidade

« Acordos de
cooperagao intern.

*Reputacao
iInternacional

* Identificacao de
oportunidades

*Espacos de
aprendizagem




ASPECTOS ESPECIFICOS DA
INTERNACIONALIZACAO

A OPORTUNIDADE ENCARADA COMO ‘GEOGRAFICAMENTE
ABERTA’

IDENTIFICACAO DE UM NICHO GLOBAL
(COM CONTORNOS CAMBIANTES)

A INTERNACIONALIZACAO NAO SEGUE UM PADRAO DE
PROXIMIDADE GEOGRAFICA OU PSICOLOGICA

DIVERSIDADE DE ACORDOS COOPERATIVOS

PAPEL DOS GRANDES CLIENTES COMO ORIENTADORES E
APOIOS NA INTERNACIONALIZACAO

OBJECTIVOS MULTI-FACETADOS DA PRESENGCA
INTERNACIONAL: O ESPACO GLOBAL NAO E APENAS UM
MERCADO MAS TAMBEM UMA FONTE DE RECURSOS E DE
APRENDIZAGENS



CONCLUSOES

A BORN GLOBAL COMO UM NOVO TIPO DE EMPRESA

A RELEVANCIA DO FENOMENO E INELUENCIADA PELO
a%l\ll_r_lE_)E(('I;(l_)' SECTORIAL, EMBORA NAO SEJA EXCLUSIVAMENTE

A DIMENSAO ‘GLOBAL’ NAO SE OBSERVA APENAS PARA
JUZANTE, MAS TAMBEM PARA MONTANTE

AS BORN GLQOBALS ESTAO ASSOCIADAS A EXPLORAGAO DE
NOVAS TENDENCIAS SOCIAIS E CIENTIFICO-TECNOLOGICAS

A CAPACIDADE DE ORQUESTRAR REDES DE RELACOES
INTERNACIONAIS, EM DIFERENTES PLANOS, E DECISIVA

A APRENDIZAGEM INTERNACIONAL NAO E MARGINAL: E
CENTRAL PARA O DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE
DO PROJECTO EMPRESARIAL



