CAPITULO 8

ESTRATEGIA E
COORDENAGAO DAS
OPERACOES
INTERNACIONAIS

8.1

A ESTRATEGIA
INTERNACIONAL:
DIMENSOES E DESAFIOS




ESTRATEGIA
INTERNACIONAL

UMA VISAO DE CONJUNTO
DAS UNIDADES DISPERSAS
GEOGRAFICAMENTE,
DEFININDO ORIENTACOES
DE ACTUACAO

DOIS GRANDES
DESAFIOS

» Adaptacéo local

» Coordenacao internacional

Crescente importancia da
aprendizagem




8.2

ORGANIZAGAO DAS
OPERACOES
INTERNACIONAIS

8.3

MECANISMOS DE
COORDENAGAO E
CONTROLO




MECANISMOS DE COORDENAGAO
E CONTROLO

1) ESTRUTURA DA ORGANIZAGAO

2) CENTRALIAGAO DAS DECISOES

3) FORMALIZAGAO E NORMALIZAGAO
4) PLANEAMENTO

5) CONTROLO PELOS RESULTADOS
6) CONTROLO PESSOAL

7) RELACOES LATERAIS

8) COMUNICAGAO INFORMAL

9) SOCIALIZACAO, CRIAGAO E PARTILHA DE
VALORES COMUNS

8.4 TIPOLOGIAS DE
ESTRATEGIAS
INTERNACIONAIS




A PROPOSTA DE MICHAEL
PORTER (1986)
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O MODELO DE PRAHALAD & DOZ
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A PERSPECTIVA DE
BARTLETT & GHOSHAL

3 TIPOS DE FORCAS INFLUENCIANDO A
ACTIVIDADE DAS EMNs

+* FORCAS PARA A COORDENAGCAO
GLOBAL

< FORCAS DE DIFERENCIAGCAO LOCAL

% FORCAS PARA A INOVACAO A
ESCALA MUNDIAL




MODELO DE ORGANIZAGAO
MULTINACIONAL

FEDERAGAO DESCENTRALIZADA

Muito Activos,

Relagdes Sede -

Mentalidade
Multinacional Filiais Responsabilidade
s e decisdes

Operagdes no Controlo chave

estrangeiro pessoal, descentralizadas

como uma informal
carteira de complementado
negécios com controlos
independentes financeiros
simples Fonte: Bartlett & Ghoshal (1991)

MODELO DE ORGANIZAGAO
INTERNACIONAL

FEDERAGAO COORDENADA
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Controlo Hd activos,

Mentalidade
Internacional recursos,
Sistemas responsabilidades e
Operagdes mo formais de decisdes
estrangeiro como planeamento e descentralizadas,
apéndices de uma controlo mas controlados
pela sede

actividade central
no pais de origem

Fonte: Bartlett & Ghoshal (1991)




MODELO DE ORGANIZAGAO
GLOBAL

“CENTRO DA RODA”

Mentalidade Controlo A maioria dos
Global Operacional activos, recursos
responsabilidades
Operagdes no Forte controlo e decisdes
estrangeiro central das estratégicas estd
encaradas como decisdes, centralizada
canais de recursos e
distribuigdo informagdo
para um
mercado global
unificado

Fonte: Bartlett & Ghoshal (1991)

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALS DOS TIPOS DE EMPRESA
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A “Rede Integrada”

Sianificatives fluxos de Recursos e
ignificativos flu. capacidades
componentes, produtos, distribuidas e
recursos, pessoas e especializadas

informagdo entre
unidades inter-

Processo complexo de coordenagdo

dependentes
num ambiente de decisdo partilhada
Fonte: Bartlett & Ghoshal (1991)
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PERSPECTIVAS
SEMELHANTES A DE
BARTLETT & GHOSHAL

Gunnar Hedlund: A Empresa
Heterarquica

White & Poynter: A Empresa
Horizontal

=

CHARACTERISTICS OF HETERARCHY

( HEDLUND , 1986 , 1990 )

. MULTIFLE , DIFFERENCIATED CENTERS

. STRATEGIC ROLE OF SUBSIDIARIES

3. MULTIPLE ORGANIZATION FORMS ,

BETWEEN PURE MARKET AND HIERARCHY

. NORMATIVE INTEGRATION

. COALITIONS , EXTERNAL LINKAGES AND

ALLIANCES

. RADICAL PROBLEM ORIENTATION , INSTEAD

OF STARTING FROM RESOURCES OR
POSITIONS

. HOLOGRAPHIC ORGANIZATION

. THE “FIRM AS BRAIN™ INSTEAD OF " THE

BRAIN OF THE FIRM ™

. ACTION PROGRAMMES AND PROJECTS TO

GENERATE NEW SPECIFIC ADVANTAGES
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THE HORIZONTAL CORPORATION

( WHITE & POYNTER , 1990 )

* LATERAL DECISION PROCESSES
* PRODUCT FLOWS

* DEVELOPMENT AND FINE - TUNING OF
PROGRAMMES

* SHARING INFORMATION AND KNOWLEDGE

* HORIZONTAL NETWORK

* DECISIONS BASED ON A COMMON SET OF
VALUES AND BELIEFS

8.5

NOVAS PERSPECTIVAS
DE ORGANIZAGAO A
ESCALA MUNDIAL
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A RELEVANCIA CRESCENTE DA
CAPACIDADE DE CAPTAR E
INTEGRAR CONHECIMENTOS

PAPEL DOS CENTROS DE
EXCELENCIA

+ DESENVOLVIMENTO
CONHECIMENTOS

 INTEGRACAO DE
CONHECIMENTOS

« INSERCAO NA REDE
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A EMPRESA
METANACIONAL

(DOZ ET ALLII, 2002)

Table 3-2 Six Capabilities the Metanational Will Need to Build

Goal Capabilities

Sensing new [+ g Tra

taster and mare effactively 10 prospecting for emerging pockets of
than i gy and new market

needs. This prospecting capabiity allows
companies 10 anticisate emerging hotbeds
of relevant knowledge ahead of competi-
tors.

Accessing Capabiitias: Tha absty 1o "plug
i 1o innovative 1echnelogy and new market
reeds hrough an estabished network of
ralationships with forsign customers. suppE-
s, gisiripulors, universaies, and technical
“Rgtitutes, This prowedes 2CCess Lo emenging
pockats of reievant knowledge.

Mobilizing dispersed Moving Capabifies: An effective process for
knowiadge 10 innovate mong 38tNG U "Magnats” (SuCh a8 prowcts
creatively than competitors wndertaken 1o Sérve global cusiomarns or 10

build giobal product or senace platforrs)
that can identify and maove globaly dis-
persed knowiedge $0 that it ¢an be mar-
shaled for innovative problem-sohing.

Medding Capabiities: A capabilty to meld
about new technologies and
rovel customer needs rom dverse sources
e coherent innovalicn. overcoming the
oroblems associated with melding complex
knowdedge and integrating it into solutions.

i ing i L Redaying C: An ability to ransfer
rrore efficiently than newly created solutions. in usable form, into
competions the day-to-day operations thal underpin the

supply chain.
Leveraging Capabiities: The capaliity 1o

leverage innovations across global customer
segmants of appications and 10 assembke
an edficient global supply chain by flexinly
combinng operational strength fiom difer-
ent sies. Thise may eithes be established
sfles in an existing natwork of operations o
siles coerated by 3 partngr
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o e [Customert serstors rowtcw, |
Sppcaion’) | of “packaging.” '
mmsmm_m' iw?‘ wﬁ;tm' !WWWF&E&\:&M;
0 capabity: Maiaysia,
Srgapin
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