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Componentes dos Sistemas de Informacao

Os componentes dos sistemas de informacgao incluem:

e hardware (parte fisica dos computadores)
» software (componente logica) e
o peopleware (as pessoas)

Adaptado de Gestao de Sistemas e Tecnologias (
Informacad de Mario Caldeireaet al,, 2004, FCA.
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1. Software

Software € o processo de dizer a maquina o que esta deve
fazer, numa linguagem que ela entenda ou, dito de outra
maneira,

é composto por um conjunto de instrucoes escritas
numa dada linguagem de programacao, que transmitem
ao computador as tarefas que vai realizar.
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Tipos de Software

o Software de sistemas — software que constitui a infra-estrutura
sobre a qual sobre a qual se executa o software aplicacional

—  Sistemas Operativos
— Linguagens de Programacao
—  Gestores de Bases de Dados

e Software aplicacional — sao programas desenvolvidos para
realizarem tarefas e funcoes especificas. Sao encontrados
tradicionalmente no mercado como:

—  Programas de aplicacao geral
—  Programas de aplicacao especifica
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Tipos de Software

Utilizador

Software aplicacional

Software de sistemas
Hardware

Software
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Sistema Operativo (1/2)

Software que controla a execucao de programas de computador e
permite temporizacao, deteccao de erros, controlo de
entradas/saidas, contabilidade de processamento, compilacao,
atribuicao de memoria, gestao de dados e servicos relacionados.

ANSI (American National Standards Institute)
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Sistema Operativo (2/2)

Conjunto de programas que supervisiona a generalidade das funcoes
do computador, afecta tempo do processador e memoria aos

programas e proporciona uma interface entre o utilizador e o
hardware.

Exemplos: MS-DOS, Windows XP, Windows Vista, Unix, Linux, VMS (Virtual
Memory System - Minicomputadores), MVS (Multiple Memory System -
Mainframes), etc.
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Apple OS X Leopard
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Objectivos do Sistema Operativo

Um Sistema Operativo tem 3 objectivos:

e Gerir 0os recursos do computador
e Estabelecer o interface com o utilizador

e Executar e disponibilizar servigos para o software aplicacional
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Funcoes do Sistema Operativo

Multitarefa / multiprogramacao — A gestao de duas ou mais tarefas ou
programas em processamento concorrencial num unico processador.

Multiprocessamento — Processamento simultaneo de mais do que um
programa através da sua afectacao a diferentes processadores.

Memoria Virtual — Uma funcionalidade que simula mais memoaria principal (ou
central) do que aquela que realmente existe no computador, estendendo a
memoria principal a memoria secundaria (disco).

GUI — Graphical User Interface — € uma componente do Sistema Operativo
que permite aos utilizadores ter controlo directo sobre os objectos visiveis
(normalmente icones) e acgoes, que substituem a sintaxe de comandos.
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SISTEMAS OPERATIVOS para Mainframes

Z/0S, z/VM e z/VSE: Sistemas e Linux no Sistema Z: Combina as
oFerafivos da IBM projectados para vantagﬁns_gpl_sa nglalnfrangleg de IBM
altas prestacdes nas transaccoes de cct))m a (ceIXI lidade € padroes
empreendimento e dados, e estende abertos do sistema operativo Linux.
estas qualidades a aplicacdes novas

que usam as mais recentes e SUSE Linux Server Starter
tecnologias de software. Oferecem System da Novell: O grande

um desempenho escalavel, base para problema do mainframe pode dever-
desdobrar aplicagoes SOA _ se ao facto de ser uma plataforma
(arquitectura baseada em servicos) muito fechada e dispendiosa. Mas

que usam tecnologias Internet e Java.  alguns factores mudaram esta
situacao correndo o0 SO em Linux

TPF: TPF permanece a plataforma

(HVTP, high volume transaction e Solucoes e Suporte para Open

processing ) escolhida desde ha Source e Linux da Unisys: O

muitos anos por muitos dos maiores Open Source muda tudo pois as

clientes de IBM, em varias industrias, ~ empresas ja ndo estdo presas a

inclusive linhas aereas, alojamento, acordos restritivos, ja nao estao

financas, saude, e viagens. limitadas a ciclos de
desenvolvimento do software
tradicional.
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SISTEMAS OPERATIVOS para Microprocessadores
Microsoft Windows

Sucessor do CP/M (Control Program for
Microprocessors) e do MS-DOS (Microsoft
Disk Operating System) é frequentemente
pré-instalado em computadores com
processadores Intel inclui:

« capacidades de pesquisa

« suporta hardware da Ultima geracao

« tem suporte para unidades de disco
muito grandes

« compatibilidade com TV e radio

Versoes:

« Windows 9x/Me/2000

« Windows NT (“new technology") € uma
versao mais robusta, pesada e

profissional desenhada para uso numa
rede de computadores numa empresa

— O Windows XP (extended

professional) apresenta novas
funcionalidades, programas
melhorados e ferramentas.

O Windows Vista possui
centenas de novos recursos e
fungcdes, como uma nova interface
grafica do utilizador (Windows
Aero), funcoes de busca
aprimoradas, novas ferramentas
de criagao multimédia (Windows
DVD Maker), e aplicacoes
completamente renovadas para
redes de comunicacgao, audio,
impressao e subsistema de
exibicao.

Windows 7, nova versao prevista
para estar disponivel em 2010.
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SISTEMAS OPERATIVOS para Microprocessadores
Mac OS

e E por alguns considerado o sistema operativo mais avancado do

mundo.

e \Versoes:
— 0 Mac OS X Tiger torna agradavel a utilizacao do computador

assim como fornece um vasto leque de métodos comodos e
rapidos de pesquisa e acesso a informacao.
— 0 Mac 0S X Leopard mais recente e com funcoes avancgadas.
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SISTEMAS OPERATIVOS para todo o Tipo de
Computadores

Unix

e Unix € um sistema operativo multitarefa e multiutilizador,
considerado um sistema de alta performance escrito em C
(linguagem de alto nivel), que permite que varios utilizadores
compartilhem os recursos de um computador simultaneamente.
Muito usado na Internet.

e O Linux é um sistema operativo open source baseado na
arquitectura Unix. Foi desenvolvido por Linus Torvalds, inspirado no
sistema Minix.
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AMBIENTES DE OPERACAO GRAFICOS (GUI)
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Ambiente grafico em UNIX,
Windows ou Mac. Interface
grafica com o Utilizador (GUI).
Faz parte integrante do sistema
operativo
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3. Software Aplicacional

3.1) Programas de Aplicacao Geral

— Processamento de texto

— Desktop Publishing

— Packages Graficos

— Folhas de Calculo

— Packages Integrados (Office)

3.2) Programas de Aplicacao Especifica

— ERP

— CRM

— Gestao da Producao - Supply Chain Management (SCM)
— Contabilidade

— Vendas

— Facturacao, etc.
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Obtencao de Software Aplicacional (1/2)

e Open Source Software — ¢ um software cujo codigo fonte é
disponibilizado gratuitamente. A licenca mais conhecida € a GNU,
desenvolvida pela Free Software Foundation. Exemplos: Linux,
Apache, Mozilla, StarOffice, etc

e Freeware- ¢é um software distribuido gratuitamente, nao sendo
neste caso disponibilizado o cddigo fonte

e Shareware - distribuido livremente, mas cuja utilizacao, apos um
periodo de teste ou outras condigoes, obriga o utilizador ao
respectivo pagamento

o Comercial - software sujeito a direitos de copia, obtido através de
um pagamento
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Obtencao de Software Aplicacional (2/2)
Desenvolver a Medida

Software desenvolvido para responder a requisitos de negocio
especificos de uma determinada organizagao

Pode ser desenvolvido na organizacao, com ou sem 0 apoio de
consultores especializados de sistemas de informacgao ou contratado
em outsourcing ou offshoring
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Mudar de paradigma:
da Aquisicao e Manutencao de Hardware e Software
a Contratacdo da Utilizacao desses Recursos
Software as a Service (SaaS)

e E a disponibilizacdo de aplicacdes comerciais (p. ex. SAP Business
ByDesign) e de poder computacional através de conexdes seguras a
Internet.

e O pagamento é normalmente efectuado pela utilizacao.

e Dispensa avultados investimentos em hardware, software e
espaco fisico bem como a respectiva administracao e manutencao.

Ex: Gmail
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Mudar de paradigma:
da Aquisicao e Manutencao de Hardware e Software
a Contratacdo da Utilizacao desses Recursos
Cloud Computing

e E uma evolucao natural do Software as a Service (SaaS),
mantendo a mesma filosofia de utilizacao e pagamento.

o A "plataforma Servidora” pode, neste caso, ser composta por
milhares de computadores ligados através da Internet.

o Existem multiplos fornecedores de cloud computing de que os
mais importantes sao a IBM, a Google e a Amazon.
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3.1) Programas de Aplicacao Geral

Conhecido normalmente nos locais de trabalho como
software de produtividade.

Processamento de Texto/ Desktop Folhas de Calculo
Publishing e Tal como as folhas de célculo manuais s6
e A utilizacdo mais frequente do software que o computador faz o trabalho repetitivo.
de produtividade e Permite a habilidade de propor questoes
e Usado para criar memorandos, relatérios, =~ matematicas do tipo “What if?" e de ver os
minutas de reunides, outros documentos.  resultados no computador antes de tomar

e Pode criar, editar, formatar, armazenar, e ~ decisoes de grande impacto financeiro.
imprimir texto e graficos num documento

Packages Graficos Packages Integrados de Escritorio
e Software usado para criar imagens (Office Suites)
visuais tais como: e Habitualmente incluem:
— desenhos, — processamento de texto,
— graficos, — folha de calculo,
— cartas, — Construtor de apresentacoes
— mapas e e As suites modernas exigem espaco
— muito mais. substancial de disco rigido.
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3.2) Programas de Aplicacao Especifica

Algumas organizacoes produzem produtos sem igual ou servicos que
requerem software proprio

Que aplicacoes?
1- Aplicacoes Transaccionais: ERP,
CRM, Contabilidade, Gestao da

Producao, Vendas, Facturagao, g & ) 1. ﬂ
etc -

2 — Aplicacoes Analiticas: BI:

Sistemas de Suporte a Decisao,
Sistemas de Informacao para w
Executivos Egé () primavera
Hyperion®
= | ORACLE
Hlicrosolt gy

ADONIX

—— GRUPO——
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¥
Bl Balancetes

Aplicacoes Transaccionais

Escritas nao Organizadas

Empresa Demonstragio —

Balancete- Janeiro aMargoi2003

Existéncias Iniciais:

H erradores HaErm=Frm a= Prduics Acsbados

Data:07/10/2003

Compras de Mercadorias

Ao I 2003 3:

Do Més: |D1-Janeiru j

Ao Més: IDS-Mar;D j

= Ecran
" Impressaora Cﬂﬂfigural?ﬁﬂl

Rubrica Valor Hensal Valor Acumulado
n Corpras Taxa Morraal 415871 41458 .71
TOTAL .. 4158 T 4158 M
NOTA TECNICA: ’ ’
Valores Mensais Codigo de ka BaseTributavel haDedutivel  laMNioDedutivel  TotalDocumentos
4 Mortnal -hva 3 19.00% ¢/ 100.00% Ded . 41581 19015 4943 86
Valores Acumulados
4 Morral -ha a 19.00% e 100.00% Ded . 4158 1 Ta015 4948 6
Despesas
x Valor Hensal Valor Acumulado
nidas e Augueres 112230 112230
quros (eepto os de Wda) 14034 14034
o Maormal - Resumo mamentas e Lkensilios reduzido valor anpd nga
- lecormunicagies & Coneio 4259 259
" Mormal - Deseriminada | jatvos -an 40° GIRC 43 533
. [ 1704 1704
e Espeeial S TOTAL 1,373.20 137320
SCNICA: o o
Hensais Codigo de kra BaseTributivel laDedutivel  laMioDedutivel  TotalDoc umentos
% ? * ato -ha a 100% e/ 0 00% Ded. 1,272 62 1,272 62
Imprime | Ajuda Cancela ‘mal -ha a 19.00% &/ 100.00% Ded . 10058 mn 11969
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Aplicacoes Transaccionais

Gestao de Ordenados e Salarios

#, Manutengio de Empregados !EE
Eicha | Lists
Codigo: -l Artdnio Afonso Antunes
Drados Gerais(l) Dados Geraisia) | Remuneracies e Descontos Ohsemactes

Morada: |Rua das Flores de Angola, 125

~ Codign postal | 4405137 Matosinhos
Manu.ten(s:ao Telefone: |22?311212 Sexn:lm
dOS dadOS | Diatas de; -
Na'scimentn.:lm 011970 E Bl | 145869542

do Empregado
(Dados Gerais)

Admi'ssé’n:hzmmnnz E
Uttima promog&n:] o141 02002 E

e contribuinte: | 195874563
N°heneﬂciéﬁu:| 132158964

-

Prl:n: I II-,.:i.mpar

T-i’[ulariéd:ade:l Dois titulares trabahadores j

" d'ependent'es:l 2 E

Ne dependentes deficientes: IE

Titular-deﬂtiente;l vI
Taxa pl o lRE:; Iﬁ

Cddigo de situagdn: | 00jactivo

Horario sermanal] 40.00 -

2

Féeg’ime:-l 000|Regime geral em contribuintes of fins lucrativos

= | Data lirrite] /¢ [=]

Apﬁllicia:'! 01| Acidentes pessosis - Producso

Bl

4
Pritneiro

4
Arterior

¥
Sequinte

M
Litimo

1

Movo

7

Cancaly

Eel

(o

Elitninz

#h

Busca

=

mparime

®

Ajuicta

EH.

Zair
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Aplicacoes Analiticas

Sistema de Suporte a Decisao em Grupo (GDSS)
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Aplicacoes Analiticas

Grafico obtido num Sistema de Suporte a Decisao (DSS)

Officers
28

24

20

16

12

Sat
Fri
Thurs
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Aplicacoes Analiticas

Painel de um Sistema de Informacgao para Executivos
(a)

=) ¢c | D 3
0 |Profit before tax report for September, 1999

|Actual  |% of total | Budget % of total |Variance |% Variance ' | ! ! |  — | -
- T T T T T T T Actual % of total  Budget % of total |Varance % Variance

4 4 4 4 4 4 a
ﬁ.':;rs % ﬁ;? ;g'g- ﬂg; g'gg- :; _i':- 5 |Netsales 14014 100.00 13167 100.00 847 6.4
> { f = { = { = 6 |Costofsal  -7987  -133  -7367|  -127|  -620 84
7 |Coffeema 590 1276 630 0.3 -0 63 - - - | - |
EliToasters | 448  969| 550  012| -102) -185 8 |Grossmar 6027 10000 5800 10000 227 39|
10 | 4623 100.00) 4767 100.00]  -144]  -3.0] 10|Product D| 1635 046  1223| 037 412 337
11|Seling | 1449 040 1675 051 -226  -135
Gen. & Ad 404 o014 406 0.2 88 217
4 Expenses 3578 100.00 3304 10000 274 3.3
Net profit | 2449 017 2496 0.19 47 0.1

1998 uct iopmen_l sns osters |

_IAC‘_LUE;I Budget '_Vzariar_gce;

()

| 1358 1440 -81
1420 1474 -S54
1466 1450 16!
1468 1450 18
1507 1600  -93
1591 1550] 41]

| 1813 1470 143
1630 1350 280
1635 1223 412

earfo date 13689 13007 682
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4. Linguagens e Programacao

e Uma linguagem de programacgao € composta por um conjunto de
comandos e simbolos especiais que tém um significado exacto e
inequivoco, os quais correspondem a tarefas bem definidas que o
computador tem de realizar

e A linguagem de programacgao possui uma “gramatica” propria
(conjunto de regras de escrita, construcao e articulagcao de
comandos) que tem que ser rigorosamente respeitada para que o
processador possa interpretar e executar os comandos.
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Linguagens de Programacao

Natural
Linguagens de 4@ geracao

Linguagens de 3@ geracao
Assembler

Codigo maquina
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FIGURE 5.1
The evoluticn of programming languages

Third Generation:
1#80c

« English-like -
| * Probierm oriented

Human Language:
FUtUrE

s Llsg natural
| language

Fourth Genesation: * T°0 need to learn
18E0s new Syntax
& More English-like

Wary preprogrammed

tunct kons

Includes data managerment

features

Easy to learn and use

# Easier to leam

Second Generation:
and use

L

{Assembly Languages)

# Shorter codes than
rraching language

« Mdaching dependent

First Generation:
15y

{hachine Languages)

» Dhfficult todearn and use
‘s long instructions

= hachine dependent

1990s = 20005
« {Ohject-oriented programirming
» Visual programmming tools
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Linguagens de Programacao

Generations
14t 2nd 3rd dih 5th
Machine Machine | Assembly |Procedural |Non-procedural| Intelligent
&) | Language | Language |Languages | Languages |Languages
= O-1 Assemble | Include Application Natural
=7 || Long, repetifive | commands, | generators, language
difficut instructions, | shorter commands processing
programming | shorter code specify
code results
Progress

—-

Human

Natural
Language
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Geracoes de Linguagens de Programacao

. Dependéncia Utilizacao
GERACAO do de Estruturada?
Processador? | Mnemonicas?

12 Geracao . o :
Cédigo Maquina Sim Nao Sim
22 Geracao : - -

Assembly Sim Sim Sim
32 Geracao ~ - -
Ling. de Alto Nivel Nao Sim Sim
42 Geragao ~ Sim _
4GLs Nao Sim
52 Geracao ~ - ~
Ling. Natural Nao >Im Nao
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Linguagem Maquina

e A linguagem maquina ¢é constituida pelas instrucoes
elementares que o processador entende

e Os primeiros computadores eram exclusivamente programados
a linguagem maquina, o que tornava a programagao um
trabalho extremamente lento, fastidioso, complexo e sujeito a
muitos erros
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Linguagem Assembly

e A linguagem assembly ou assembler € uma linguagem
proxima da linguagem maquina

e As instrucoes da linguagem assembly sao constituidas
por codigos simbolicos com uma correspondéncia
biunivoca em codigo maquina
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Linguagens de Alto Nivel

e Estao mais proximas da linguagem corrente do utilizador.
Simplificam e tornam mais produtivo o trabalho do programador

e A cada instrucao em linguagem de alto nivel correspondem
varias instrucoes em linguagem maquina

e Existem varias linguagens de alto nivel de 3@ geracao, de
acordo com o tipo de aplicacoes que se pretende desenvolver:

e Exemplos: BASIC, COBOL, PASCAL, FORTRAN, C, JAVA...

e Exemplos de linguagens de 42 geracao: SQL, Geradores de
Relatdrios, Geradores de Queries, etc.
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Linguagens de Programacao: Exemplo

Linguagem Maquina

1010 11001
1011 11010
1100 11011

Linguagem Assembly

LOD Y
ADD Z
STR X

Linguagem de Alto Nivel (BASIC)
LET X=Y+Z

Fernando Naves / Ana Lucas (2009) TI2009/10_SI_36




Linguagens de

PROGRAM CLIENTES(INPUT,OUTPUT,FCLIENTE);
TYPE RCLIENTE = RECORD

NUM: 1..99999;

NOME : STRING[36];

Programacao de 32 Geragao MORADA: STRING[40];
CONSUMO: ARRAY[1..3] OF INTEGER
Exemplo END;

VAR
FCLIENTE : FILE OF RCLIENTE;
REGISTO : RCLIENTE;
RESPOSTA : CHAR;
CICLO:1..3;
VALOR:REAL;

PROCEDURE CALCULQS;

BEGIN
WITH REGISTO DO
BEGIN
IF CONSUMO [1] >= 50 THEN
BEGIN
VALOR:= 50%20;
IF CONSUMO [1] > 70 THEN
VALOR:= VALOR + 20*30 + (CONSUMO[1] -70)*40
ELSE
VALOR:= VALOR + (CONSUMO[1] - 50) * 30 ;
END
ELSE

VALOR:=CONSUMO[1] *20;
WRITELN(VALOR:9:2);
END;
END;
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Programacao Tradicional

e A énfase é colocada nos algoritmos que actuam sobre dados,
transformando-os e originando diversas formas de output.

INPYT

ALGORITMOS

ORI
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O Processo de Programacao

Os passos envolvidos no desenvolvimento de um
programa incluem:

e Definir o problema

e Planificar a solucao

e Codificar o programa

e Testar o programa

e Documentar o programa

EEVWY @Y

0.0QI»I‘—A
eo Bm v D A>
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Interpretadores e Compiladores

Interpretador
e Interpreta (traduz) uma instrucao de cada vez

e A traducao para cddigo executavel é feita durante o processo de
execucao

e Os erros de sintaxe ocorrem durante a execucao
e Mais lento na execucao

Compilador
e Traduz todo o programa para cddigo executavel
e A traducao € feita de uma so vez

e Os erros de sintaxe sao detectados antes da execucao
e Mais rapido na execucao
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Compilacao e Linkagem

op Compilagao

<

Funcoes
)mplementa

< 00 Linkagem
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Compilacao e Linkagem

O processo de /inkagem permite que varios modulos de codigo objecto
sejam agregados, para produzir um Unico programa executavel.

Codigo em ling. Codigo em ling. Codigo em ling.
de alto nivel de alto nivel de alto nivel
‘ mepilagéio I@mpilagéio I@mpilagéo
e e
Codigo objecto Codigo objecto Codigo objecto
Funcoes

linkagem

1

CPU

complementares
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Visual Programming

e Linguagens de programacao visual (visual programming
languages ): permite a criacao de objectos com representacoes
graficas no ecra através da seleccao de icones de uma palete.

e As linguagens de programacao visual mais comuns sao:
Microsoft Visual Basic

Borland Delphi

Micro Focus COBOL

ASNA Visual RPG

Visual C++

e O programador pode depois trabalhar ao nivel do codigo fonte
gerado
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Visual Programming

(right).

Visual Basic programmers see how the elements they develop (left) will look in the final application

:;;.JE
& B|=

kMo
w [ = |

ﬁ}a
o R |
[

m

oy

A Projectd - Bicresolt Wiguol Bagic [Gesien]
[k Yo Srojert Fommst Debug San OQuey Disgren oo Sod-lns Windesy  Halp

2 Eﬁ'ﬂﬁ'ﬂﬁlm

™ = H [ | o T
]
Ledschors
Preae o of e 1dobng
:rog
r Cal
I~ hoidih
™ g
=
L4

O tl
- ypruu:u:hupectu
= o FUrNTE

2% Fornl SRl e

P ] o =]

chstetic | Categarizad |
Foarril :']

T
Fim b retets v Bk dorpiar sl ina &
otrect's btk bar o7 ibaloey 0 olgect’s

—Selections -
Choose one of the fofowing;
(| Dog
@ LAl
i Goldish
™ Mothing

Fernando Naves / Ana Lucas (2009)

TI12009/10_SI_44




Programacao Orientada a Objectos

Objecto:
Qualquer coisa, real ou abstracta, sobre a qual guardamos dados e
metodos que manipulam esses dados. e odel, ovect-orinted anapsis and vesign

Vantagens da tecnologia de orientacao para objectos

e Melhor representacao da realidade

e Reutilizacao de cddigo

e Aceleracao do processo de desenvolvimento
e Aumento da qualidade

e Diminuicao de custos

Exemplos de linguagens orientadas para objectos: C++, Java,
Smalltalk, Eiffel,..
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Programacao Orientada a Objectos

e Os objectos sao reutilizaveis e sao combinados permitindo a criacao
de programas complexos

e As linguagens OO mais populares sao Smalltalk, C++, Object Pascal
e Java

e O aumento de software desenvolvido para a Web inclui linguagens
tais como Java, JavaScript, J2EE, e PHP

o Applet. codigo produzido por uma linguagem de programacao Web

— Tem a caracteristica de funcionar da mesma maneira em
diferentes sistemas operativos
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Interaccao entre Objectos

Objecto 1 Objecto 2
- B - A

Métodos e mensagens Métodos e
atributos < > atributos

\ / g )

Objecto 3
mensagens e ~

Meétodos e
atributos «

mensagens

N J
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Hypertext Markup Language e
Extensible Markup Language

Hypertext - Uma abordagem a gestdo de dados no qual os dados
sao armazenados numa rede de nos conectados por ligagoes e sao
acedidos atraves de navegacao interactiva

Hyperlinks - Os elementos que ligam nds de dados em hipertexto

Hypertext document - A combinagao de nos, links e indices de apoio
para um determinado topico em hipertexto

Hypertext markup /andqua?e (HTML) - Uma linguagem de
programacao standard utilizada na Web para criar e reconhecer
documentos de hipertexto

Extensible markup language 1:()(ML )-Uma Iingua(?em de programacao

designada para melhorar as funcionalidades de documentos web

gro orcionando maior flexibilidade e adaptacao na identificacao dos
ados

Exemplo:
English Text HTML XML
MNGT 3070 <TITLE=Course Number</TITLE= <Department and course="MNGT 3070">
Introduction to MIS <BODY> <COURSE TITLE=Introduction to MIS<COURSE
TITLE>
3 semester hours <UL> <HOURS UNIT="Semester">3</NUMBER OF HOURS=>
Professor Smith <LI=Introduction to MIS <INSTRUCTOR>Professor Smith<INSTRUCTOR>

<LI>3 semester hours
<LI>Professor Smith
</UL></BODY=>

Fernando Naves / Ana Lucas (2009) TI2009/10_ SI_48




Mashups

e Mashup:. € um website ou uma aplicacao web que usa conteudo de
mais de uma fonte para criar um novo servico completo.

— Faculta um servico avancado ao utilizador

e Ferramentas de desenho de sites na Web: usadas para criar ou
modificar o conteudo de paginas Web

— Inclui FrontPage, SharePoint Designer, Expression Web(*) da
Microsoft, Adobe Dreamweaver, GolLive,...

(*) os alunos vao desenvolver uma aplicacdao com esta ferramenta no ambito da cadeira
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Groupware

Groupware: sistema
aplicacional que permite aos
trabalhadores uma
colaboracao em tempo real
através da Web

e Integracao das tecnologias
multimédia e das
tecnologias Web

e Permite colaboracgao
remota

e Elimina tempos de viagem
e facilita a expressao e
troca de ideias

_—

Os colaboradores da sua empresa

conseguem trabalhar a partir
'F de

Solucao de Teletrabalho IBM

S&p varias as causas que podem impedir os colaboradores da sua empresa de se deslocarem ao local

® Apoio a familia

qua ir i do itd

® Transportes e Mobilidade, incluindo greves de transportes

® Situages de emergéncia em férias

posais & outros fend

@ Desastres de origem natural ou humana

Para responder a estas sifuagcoes, cridmos a solucio de Teletrabalivo I1BM, uma resposia eficaz de acesso remoto
ao posto de trabathe, gue permite assegurar os niveis do produtividade, quando ndo é possivel a prosenca fisica no

escrifano.

Conhega a solugio de Teletrabalho IBM em:

hitpfwwin lbm.com/plfibmfideasiromibm/fieletrabalho/index.himl
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Realidade virtual

 Realidade virtual (VR de Virtual reality): € uma aplicacao que
simula a realidade sensorial através de software

e Simula visao, audicao e tacto

e Usa equipamento como capacete, luvas, auscultadores e bases
de movimentacao

e Os dispositivos de VR facultam 2 elementos:

e Imersao: os sentidos do sensor fazem-no crer que esta
rodeado por um ambiente simulado

e Interacgao: permite ao utilizador simular alteracées no
ambiente atraves dos dispositivos de VR
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Realidade virtual

e O ambiente da VR é sensivel ao movimento, responde aos sinais, e
faculta informacgao de retorno ao utilizador

e O mundo empresarial usa a VR para baixar os custos de planificacao
da construgao, maquinas e veiculos, assim como para
demonstracdes, accoes de venda de diverso equipamento e viagens,
apoio ao ensino

e Avatar: € uma figura imaginaria usada para representar uma
pessoa real

e A VR e a Web incluem aplicagoes disponiveis no mercado

e Second Life: mundo imaginario com avatares que permitem as
pessoas reais encontrarem-se e comunicarem
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Software Geografico de 3 Dimensoes

e Semelhante a realidade virtual

e Usado para desenvolver modelos tridimensionais de localizacoes
geograficas

e 0Os modelos sao criados a partir de fotografias terrestres ou
aereas

e Ajuda a navegacao quando ligado a software de sistema de
posicionamento global (GPS - global positioning system)

e Muito util para tarefas municipais, agéncias de servicos, turismo
e agéncias de viagens, assim como para o cidadao comum que
tenha de se deslocar
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CASE: Computer Aided Software Engineering

e A tecnologia CASE visa a automatizacao das tarefas de
desenvolvimento e manutencao de software.

e A tecnologia CASE combina ferramentas de software e métodos.
Preocupa-se com todas as fases do desenvolvimento, incluindo a

gestao de projectos (e nao apenas com a implementacao de
solucoes).

applies to 5 epartment of Motor | |, employs
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performs is given by

is taken by
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Pretendemos com esta aula sobre os Conceitos
fundamentais de Software que os alunos
compreendessem:

Software
— Definicao
— Tipos de software
Software de Sistemas
— Sistemas Operativos
— Linguagens de Programacao
— Gestores de Bases de Dados
Software Aplicacional
— Programas de aplicacao geral
— Programas de aplicacao especifica
e Linguagens de Programacao
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