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Tépicos de Solugao

1. (a) S={A,B,C}
A - apdlice com 0% de desconto
B - apdlice com 25% de desconto
C - apdlice com 50% de desconto

1/4 3/4 0
P=|1/4 0 3/4
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(b) P =9/16
(©) Py = {5
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Solucao: 69.23% dos segurados tém desconto maximo.

(e) A - apdlice com 0% de desconto
B - apdlice com 25% de desconto
C~ - apdlice com 40% de desconto e originou indemnizagao no ano anterior
C - apélice com 40% de desconto e nao originou indemnizacao no ano anterior

D - apoélice com 60% de desconto
1/4 3/4 0 0 0
1/4 0 0 3/4 0

P=|1/4 0 0 0 3/4
0 1/4 0 0 3/4
0 0 1/4 0 3/4
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2. MX(t)(T) =F [erzj—o YJ:| =F |:E |:€ 2j=0 Y]:| |N(t):| =F [(MY(T))N(t)} = PN(t)(My(’f’)) =
eM(My (2)-1)
3. (a) Modelo (M|M|2) com A = 4/3 (em minutos) e 4 = 5/6 (em minutos). 6§ = 8/5
e p=02.8.
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o= (1+48/5+505)  =oann




m =8/5 x my = 0.17778
o =2 % 0.82 x 7 = 0.14222
Lq =L-—-m —2(1—7‘(0—7‘1’1), iStOéL:Lq+7T1+2(1—7T0—7T1) = 4.44444

(b) W = L/X = 3.3333 minutos

(¢) mo+ 0.5m1 = 0.2 (resposta: 20% do tempo).

(d) Pr{T, >4} = w2y, exp(—(sp — N)4) = 0.18744
)

O tempo de espera na fila serd neste caso o minimo entre duas exponenciais in-
dependentes de parametro u = 5/6, que ainda é uma exponencial de parametro
meédia 1/(2p) = 3/5. O tempo total é o tempo de espera na fila mais o tempo de
atendimento. Como este é uma exponencial de média 6/5. Temos que o valor
esperado do tempo total no banco, neste caso, serd de 9/5 = 1.8 minutos.

4. E[|X,|] < 400 para u e o finitos. Além disso

EXn1|Xo0, X1, .., Xp] = X, E[§,, 1] Assim { X, } ¢ uma martingala se E[¢,, 1] = 1,
isto & se E[6, 1] = Ele™+1] = Ma (1) = #7277 = 1, ie. p+ 2o% = 0. Assim
{X,} é uma martingala no conjunto {(u,0) : u <0, 0% = —2u }.

5. gEVT;)(t ] :2,ut e Cov[W (s), W (t)] = 02Cov(B(s), B(t)) = 0?Cov(B(s), B(s)+ B(t) —



