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RESUMO ALARGADO

A igualdade de géneros e de oportunidades sdo temas marcantes e cada vez mais
debatidos no mundo em que hoje vivemos. Nas organizacdes, a Gestdo de Recursos
Humanos deve estar atenta a estes temas e adaptar 0s seus processos a realidade que se
vive, nomeadamente em relacdo as leis emergentes nos paises que tentam combater o0s

problemas de desigualdade.

A Lei de Quotas aparece precisamente para combaté-los e arranjar uma solucao que pode
levar as organizacfes a um patamar mais equitativo e motivador na incluséo da diferenca.
Apesar disto, ainda ndo existem estudos que comprovem 0s possiveis impactos desta lei
nos colaboradores, ao nivel da sua percecdo de justica geral, comprometimento

organizacional e satisfacdo com o trabalho.

Os sistemas de quotas podem ser definidos como o estabelecimento de percentagens por
parte do governo de um pais, de modo a garantir a representatividade minima de cada género
em cargos de lideranca (Sojo et al., 2016). Em Portugal, antes da Lei de Quotas aparece a Lei
da Paridade (Lei Organica 3/2006 de 21 de agosto) em 2006, entrando em vigor trés anos
mais tarde. Esta lei surge numa tentativa de combater as desigualdades de género na politica,
um mundo histérica e tradicionalmente masculino (Santos & Espirito-Santo, 2017).

A Lei n°62/2017 aparece praticamente dez anos apds a Lei da Paridade. Pode verificar-se que,
nas mais diversas empresas, promocdes para funcdes hierarquicamente mais elevadas tém
vagas especificas para colaboradoras do sexo feminino, que se destinam a acolher as

colaboradoras com o melhor desempenho dentro da organizagdo (Ip et al., 2018).

Justica geral pode ser definida como uma combinacdo das diversas facetas de justica
(processual, distributiva e interacional) e refere-se as perce¢des de um individuo quanto a
avaliacdo global de justica, baseadas tanto nas suas experiéncias pessoais como nas

experiéncias de outros (Ambrose & Schminke, 2009).

Esta é formada com base na percecdo de justica dos procedimentos, tratamentos
interpessoais e comunicagdo feitos dentro da organizacdo. Quando assimilada pelos
colaboradores, influencia as suas decisOes, atitudes e comportamentos (Marzucco et al.,
2014)

O conceito de comprometimento organizacional tem inimeras defini¢cdes associadas, pelo

que ndo existe um consenso na literatura. No entanto, para fins desta dissertacéo pode ser
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definido como a capacidade e a disposicdo que os colaboradores tém de contribuir para o
sucesso organizacional, fazendo as suas tarefas com um esfor¢o para além do que é

normalmente necessario (\Vorina et al., 2017).

O comprometimento € um elemento essencial da organizacao, do seu sucesso e da sua saude,
que também deve fazer parte dos objetivos estratégicos, de modo a melhorar as atitudes dos
colaboradores, a retencdo de talentos, a satisfacdo e o desempenho dos mesmos (Vorina et
al., 2017).

Por ultimo, satisfacdo com o trabalho é definida como “a satisfa¢do com o trabalho ¢é o grau
em que as pessoas desfrutam do seu trabalho, fun¢des e/ou tarefas” (Tepayakul &

Rinthaisong, 2018 p. 70, traducéo livre).

Confirma-se que colaboradores mais satisfeitos ttm um melhor desempenho organizacional
e contribuem para o sucesso das organizacGes, porém colaboradores insatisfeitos tém
normalmente um desempenho menos positivo e podem tornar-se barreiras para 0 sucesso
(Shmailan, 2016).

O presente estudo pretende analisar as variaveis supra indicadas e tenta demonstrar como
é percecionada a Lei de Quotas no setor da Hotelaria em Portugal, apds analise de
diversos estudos que observaram os problemas oriundos de leis similares, nos restantes

paises da Europa.

Para o propdsito do estudo, optou-se pela formulacdo e partilha de um questionario
destinado aos trabalhadores do setor hoteleiro em Portugal, procurando apurar a opinido
dos inquiridos, ndo s6 sobre o instrumento dos sistemas de quotas para a promogao de
colaboradoras do sexo feminino em cargos de lideranca, mas também sobre a sua
percecdo de justica geral e consequente comprometimento organizacional e satisfacdo
com o trabalho. O questionario é composto por 22 questdes, maioritariamente avaliadas
por uma escala de Likert de 5 pontos variando de (1) “Discordo Totalmente”, (2)
“Discordo”, (3) “Nao Concordo nem Discordo”, (4) “Concordo” e (5) “Concordo
Totalmente”. A primeira parte consagra as questdes 1 a 7 sobre os construtos e a parte
sociodemogréafica consiste nas questdes 8 a 21. A 222 questdo propde que os inquiridos
introduzam o seu e-mail, para mais tarde receberem a analise do estudo completa e

finalizada.
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Os questionarios foram formulados, enviados e respondidos atraves da plataforma online
Google Forms. Para compreender a analise dos dados dos questionarios obtidos foi
utilizado o programa IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Foram enviados 651 convites para o preenchimento do inquérito online, a empresas que
exercessem atividade no territério nacional incluindo Portugal Continental, Arquipélago
dos Acores e Arquipélago da Madeira. Obtiveram-se 248 respostas (cerca de 36% de taxa
de resposta), das quais se utilizaram 236 para analise dos resultados, devido ao foco ser
em colaboradores do setor hoteleiro, e a diferenca dos inquiridos respondeu trabalhar

noutras areas.

A amostra consiste em mais de 60% de inquiridos do sexo feminino, tendo uma média de
idades de 37 anos. Mais de 65% da amostra releva ter habilitagdes iguais ou acima do
ensino superior. Na maioria os individuos revelam ser subordinados de alguém, enquanto

cerca de 50% revela ser superior de um colaborador ou uma equipa.

A consisténcia das variaveis utilizadas no estudo demonstrou ser acima de “Boa”, tendo

em consideracao o estudo de Hill e Hill (2012), com valores entre 0s 0,8 e 0s 0,9.

Apbs a andlise da correlacdo de Pearson entre as variaveis, todas as relagbes analisadas
no estudo demonstram significancia estatistica e todos 0s construtos demonstram estar
negativamente relacionados com o uso de um sistemas de quotas para aumentar 0 nimero

de mulheres em posicdes de lideranca na organizacdo onde os inquiridos trabalham.

Das sete hipdteses apresentadas apenas uma nao foi suportada, sendo que nao se verificou
um aumento da percecdo de justica geral, em ambientes de trabalho sem diferencas de
qualificacdo entre candidatos do sexo masculino e candidatas do sexo feminino, com o

uso de sistemas de quotas.

Ao analisar a percecdo dos individuos sobre um hipotético uso de sistemas de quotas para
aumentar o numero de mulheres em posic¢des de lideranca chegou-se a conclusédo de que
pode ter efeitos negativos na percecao de justica, no comprometimento organizacional e
na satisfacdo com o trabalho. Estas tendem a diminuir quando existe a possibilidade de
uso de um sistema de quotas que delimite as vagas para colaboradoras do sexo feminino

nos cargos de lideranca e deciséo.

De uma forma geral, revelou-se uma tendéncia para ndo concordar com o uso de sistemas

de quotas para aumentar o nimero de mulheres em posi¢des de lideranga, mesmo em
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ambientes de trabalho que revelem propenséo para a selecdo de colaboradores do sexo
masculino no processo de recrutamento. Verificou-se que todas as variaveis estdo
negativamente relacionadas com os sistemas de quotas, mostrando os efeitos perversos
desta lei nas organizag6es hoteleiras, como a diminuicdo da percecdo de justica geral e

suas consequéncias nas restantes variaveis.

Como principais contribui¢des, compreende-se que 0 possivel uso de sistemas de quotas,
para ja, ndo traz sentimentos positivos e pode tornar-se um problema dificil de resolver

para as empresas que serdo afetadas.

Foi descrito, anteriormente, algumas das principais consequéncias, que se baseiam na
diminuicdo da percecdo de justica geral por parte dos colaboradores. Este decréscimo
pode causar impactos nos sentimentos de satisfagdo com o trabalho e comprometimento
com a organizacgéo. Se estes impactos ganharem forca dentro das organizagdes, estas tém
o dificil trabalho de combater estes sentimentos, a0 mesmo tempo que cumprem 0s

requisitos legais que delimitam a sua operacéo.

Ao existir uma lei que pode ter efeitos perversos nestas variaveis, a gestdo de recursos
humanos deve criar mais mecanismos que permitam compensar e prever estes efeitos,
que pode passar por aplicar estudos regulares sobre o ambiente organizacional; avaliar
frequentemente a relacéo das chefias (aos mais diversos niveis hierarquicos) com as suas
equipas e, também, proporcionar formagdo que foque estes temas, seus objetivos e

principais consequéncias e resultados.

Como limitacdes, pode ser apontado o facto de esta dissertacdo se focar apenas no setor
da hotelaria, ndo sendo extensivel a outros setores ou a populacdo em geral. Nota-se
também que os individuos ainda tém pouca informacdo sobre o tema, principalmente
sobre os sistemas de quotas, 0 que sdo e para que servem. Sendo esta dissertacdo uma
primeira abordagem na literatura ao tema do uso de um sistemas de quotas para aumentar
0 numero de mulheres em posicdes de lideranca, em Portugal e interligado com os
restantes construtos, revelou-se alguma dificuldade na comparacdo de resultados com

outros estudos pertinentes para a comunidade académica.

Futuramente, sugere-se a aplicacdo deste modelo a outros setores de trabalho ou
populacbes mais abrangentes e também a insercdo de novas varidveis interessantes para

0 estudo da gestédo de recursos humanos.



