
 

Atualmente vivemos num mundo digitalizado, onde toda a informação está à simples 

distância de um “Clique”. Nos últimos anos temos verificado cada vez mais pessoas 

inseridas num mundo virtual, onde, através das redes sociais, comunicamos e partilhamos 

dados de toda a nossa vida pessoal, nomeadamente grupos de amigos, locais por onde 

passámos e, até mesmo, o que comemos. 

A economia digital, também conhecida como nova economia, ganha assim um peso 

significativo na economia nacional, como também na economia europeia, levando 

Estados e empresas a terem que se adaptar e a acompanhar esta nova realidade.  

A revolução tecnológica é constante e quase diária. Através desta realidade virtual foi 

construído um mundo sem fronteiras e cheio de possibilidades de investimento. 

Provavelmente já encomendou online, já contribuiu para o desenvolvimento deste novo 

comércio, já recebeu a encomenda em 24 horas sem ter saído de casa. Conseguiu 

comprovar o padrão de qualidade de uma das novas empresas que surgiram no mercado, 

ficar satisfeito ou insatisfeito com a entrega e testar a qualidade dos produtos que nunca 

antes tinha visto pessoalmente.   

Nesta nova economia, é sem dúvida, destacada a presença do Marketing Digital em forma 

de parceria, assim como da área informática. O E-commerce também denominado por 

Comércio Digital, é reconhecido como sendo parte do Marketing Digital, acabando por 

se refletir de forma essencial nesta área económica, pois é onde são trabalhados, tratados 

e representados todos os dados. 

Destacamos também uma particularidade na Economia Digital sobre a junção de áreas 

que no início do século XXI, não tinham nenhuma ligação direta entre si ou com a própria 

Economia tradicional. A Economia, o Marketing e a área informática encontraram o seu 

elo de ligação nesta nova realidade.  

Os dados utilizados para a produção deste trabalho foram recolhidos com base em estudos 

da Boston Consulting Group, ACEPI e SIBS Market Report. Foram realizados inquéritos, 

sendo que a amostra corresponde a 51 inquiridos selecionados aleatoriamente, assim 

como, uma entrevista a Marta de Sousa Rêgo, Social Media Manager da empresa 

Wingman.  

Este trabalho tem como finalidade, tratar o tema da Economia Digital em Portugal, 

tentando aferir se, atualmente, é uma mudança aceite pelos portugueses e se estes aderem 



a esta nova realidade. É colocada como problemática deste trabalho, e à qual procuramos 

responder, como tem evoluído e qual o ponto da situação atual da Economia Digital em 

Portugal. 



 


