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Resumo

Todos os projetos de investimento devem garantir uma racionalidade econdémica,
pelo que uma analise que suporte essa racionalidade e conduza a melhor decisdo de
investimento se torna indispensavel em qualquer organizagao.

Neste trabalho foi desenvolvido um modelo de andlise de custo-beneficio para
satisfazer as necessidades sentidas pelo departamento de tecnologias de informagao do
Grupo EDP, designado de DGU, que ndo tinha esta racionalidade no processo de tomada
de decisdo de investimento.

Para a conce¢ao do modelo foi necessario fazer um levantamento das necessidades
sentidas pela direcdo financeira na avaliagdo das iniciativas de investimento propostas
pelas empresas do Grupo EDP. Foi ainda necessario tipificar os custos e beneficios
associados a projetos de investimento nas areas de tecnologias de informagao e digital. O
modelo foi operacionalizado com base num formuldrio em excel que permite aos
responsaveis identificar € mensurar custos ¢ beneficios e ainda realizar a andlise de
viabilidade e rendibilidade dos projetos.

Uma cultura organizacional muito habituada a tomada de decisdo sem fundamento
financeiro e apenas numa base empirica, juntamente com a falta de maturidade do
departamento nestas matérias, reconhecida pelos seus responsaveis, fez com que o
modelo criado neste trabalho ndo se tivesse tornado numa ferramenta de gestao essencial
na avaliagdo da viabilidade dos projetos. Contudo, o desenvolvimento do modelo
permitiu sensibilizar a gestdo para a importancia deste tipo de analises que podera

conduzir, no futuro, a uma mudanga na cultura no departamento.
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