
Resumo  

O presente Trabalho Final de Mestrado tem como finalidade a 
criação de uma empresa de formação em Angola de blended 
learning – que permita o acesso dos angolanos a formação técnica 
e certificada a baixo custo. Pretende ser uma empresa que assenta 
em dois vetores: retalho e corporate.  

No que respeita à metodologia usada, procurou-se consubstanciar 
teoricamente a condição da formação de quadros em Angola, num 
enquadramento com a conjuntura que o país atravessa, bem como 
analisar a integração de Angola na CPLP e em África, traçando 
propostas para a minimização dos desequilíbrios sociais por via da 
formação. Após elaborar um plano de negócios descritivo – 
adotando o modelo Canvas – procedeu-se à estruturação de custos 
e receitas detalhada. Apresentou-se igualmente em anexo os 
outputs deste projeto, nomeadamente uma proposta de voucher, 
bem como uma planilha de apresentação aos clientes corporate – 
contendo as funcionalidades disponíveis.  

Sendo um segmento ainda não explorado em Angola, cremos que, 
pela estrutura requerida, seja um conceito rentável e obtentor de 
resultados favoráveis – tanto no domínio financeiro como no 
domínio económico e social.  

	


