Resumo

A complexidade do tema ética empresarial, na abordagem organizacional, tem
acompanhado os debates atuais. Consequentemente, é cada vez mais importante que a
lideranca esteja refletida na implementacg&o de estratégias de integridade e que as mesmas
conduzam a um impacto positivo na formacéo do clima ético de uma empresa. A presente
investigacdo tem como objetivo compreender e analisar a cultura organizacional, por
forma a entender quais as caracteristicas subjacentes a estratégia empresarial adotadas
que garantem a gestdo etica interna e externamente, bem como a motivagédo estratégica
que alimenta o binémio ético.

Para isso, foi efetuada uma revisdo de literatura referente a problematica da
investigacgdo, passando pelas defini¢Oes de: ética, ética empresarial e fatores de influéncia
como: clima, cultura e lideranga ética, normativos, cddigos e conduta ética e compliance.
A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa, com a realizacdo de um estudo de
caso referente a uma empresa que se apresenta como lider no tema, com a aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas e a respetiva analise das respostas.

Os resultados apurados indicam que a gestdo aufere mais valias se tiver por base
fatores éticos, e € mais facilmente alcancédvel através de uma atuagdo de integridade,
paralelamente a utilizacdo de diversos mecanismos, que auxiliam a tomada das melhores

praticas de gestao.
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