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Regulamento do Provedor do Aluno

Artigo 1°
Designacao

O Provedor do Aluno € uma personalidade de reconhecido mérito, docente ou nao docente,
que goze de comprovada reputacao de integridade e independéncia, designado pelo
Presidente da Escola e cuja actividade principal esteja relacionada nos Ultimos anos com o
ensino superior.

Artigo 2°
Funcao

E uma entidade independente que tem como funcdo a defesa e a promocao dos direitos e
interesses legitimos dos estudantes de todos os ciclos, inscritos na Escola, promovendo
também os necessarios mecanismos de integracao na comunidade académica.

Artigo 3°
Competéncias

1- Tem por missao receber e apreciar as exposicoes dos alunos sobre matéria de natureza
lectiva e administrativa, contra actos ou omissoes dos 6rgaos da Escola e dos seus
servicos, que nao tenham sido solucionadas por estes.

2- O Provedor nao tem competéncia para anular, revogar ou modificar os actos dos 6rgaos
estatutariamente competentes, mas pode dirigir recomendacoes.

3- Cabe-lhe ainda, mediar conflitos, esclarecer dlvidas e receber sugestdoes visando o
aumento da qualidade do ambiente académico.

Artigo 4°
Dever de cooperacao

1- Os érgaos, docentes, ndo docentes, estudantes e servicos da Escola, tém o dever de
colaborar com o Provedor do Aluno, designadamente através da prestacao célere e pontual
de informacgoOes, esclarecimentos e entrega de documentos solicitados, de forma a
assegurar o bom desempenho das suas funcoes.

2- Em casos de urgéncia, devidamente justificada, pode fixar por escrito um prazo para a
satisfacao do pedido que formule.
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Artigo 5°
Confidencialidade

O Provedor tem o dever de confidencialidade sempre que a natureza das informacoes
obtidas no exercicio das suas fungdes o recomende ou exija.

Artigo 6°
Incompatibilidade

O Provedor nao pode desempenhar quaisquer outras funcoes nos 6rgaos ou servicos da
Escola.

Artigo 7°
Iniciativa

1- O recurso a Provedoria pode ser apresentado por um s6 estudante de qualquer ciclo de
estudos, por um grupo de estudantes, por associacoes de estudantes ou por outras
estruturas representativas de estudantes da Escola.

2- O Provedor do Aluno dispoe de poder de iniciativa propria relativamente a factos que,
por qualquer modo minimamente credivel, cheguem ao seu conhecimento.

3-Os recursos podem ser apresentados ao Provedor por carta, por correio electrénico, por
telefone ou presencialmente, nao sendo consideradas quaisquer reclamacgdes anénimas.

Artigo 8°
Procedimento

1- Para apreciacao das exposicoes, o Provedor do Aluno recolhe os elementos que
considere Uteis e pede a entidade reclamada que |he preste informacoes em tempo
razoavel

2- Pode convocar directamente as partes envolvidas para as audiéncias que considere
necessarias e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos que
originaram cada situacado e tomar todas as disposicoes adequadas a procura de uma
solucao.

3- Em caso de recusa de comparéncia ou falta de prestacao de informacgdes, o Provedor do
Aluno dara disso conhecimento ao Presidente da Escolar.

Artigo 9°
Conclusao do procedimento

1- No caso da exposicao ser considerada procedente, o Provedor do Aluno, elabora um
relatoério, dele constando os elementos que foram tidos em conta para a sua conclusdo.
2- No caso de recusa, por nao se enquadrar nas competéncias do Provedor, ser ilegal,
inviavel ou que careca de razoabilidade a exposicao sera arquivada, dando-se
conhecimento ao reclamante.
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Artigo 10°
Comunicacao aos reclamantes

O Provedor do Aluno informa os reclamantes, pelo processo que considerar mais
adequado, das conclusdes obtidas e das recomendacoes formuladas

Artigo 11°
Relatorio anual

1- O Provedor efectuara um relatério anual com a divulgacao das suas actividades,
contendo a indicacdo das reclamacOes recebidas, as diligéncias efectuadas e as
recomendacoes proferidas, que enviara ao Presidente da Escola.

2- O relatério salvaguarda a confidencialidade, no que respeita a identidade dos alunos ou
a outros elementos identificadores das queixas apresentadas.

Artigo 12°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia imediato a sua publicacao no Diario da
Republica.



