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Resumo

O tema do burnout, além de pertinente e atual, tem sido alvo de inimeras
investigacOes ao longo dos ultimos anos, e tem vindo a ter algum destaque pela sua
recente integracdo no quadro de doencas da Organizacdo Mundial de Salde.

Desenvolver mecanismos para mitigar este fendmeno tem vindo a fazer parte da
agenda de varias empresas, uma vez que o burnout ndo afeta somente a saude dos
colaboradores, como também impacta diretamente na empresa e nos seus projetos,
levantando problemas como a rotatividade excessiva de pessoal, absenteismo e escassez
de produtividade.

O fendmeno compreende-se entre trés dimensdes distintas que permitem avaliar o
grau de burnout dos individuos: Exaustdo Emocional, Cinismo e Eficécia Profissional.

O presente estudo tem como objetivo principal compreender as relacdes entre as
variaveis sociodemogréaficas de um individuo com as dimens@es de burnout do Inventario
de Maslach (1997), em contexto de confinamento durante a pandemia Covid-19.

Para o efeito, foram estudados 351 individuos que se encontrassem a trabalhar em
Portugal. Da amostra, 237 (67,5%) eram do Género Feminino, 109 (31,1%) com idades
compreendidas entre os 46 e 55 anos, 175 (49,9%) Casados ou em Unido de Facto, 187
(53,3%) com filhos, 213 (60,7%) do Setor Privado e 295 (84,0%) j& ndo estudavam. O
questionério estava dividido em duas partes: a primeira composta pela identificagdo do
respondente, com questdes de identificacdo andnimas, delimitadas ao essencialmente
necessario para enquadramento no perfil e plano amostral; e a segunda fase era composta
pelo Maslach Burnout Inventory General Survey — que continha as questdes relativas ao
objeto de pesquisa.

Este estudo permitiu concluir que a maioria dos inquiridos possui niveis relativamente
moderados de burnout, e que os trabalhadores mais suscetiveis a sindrome sao 0s mais
jovens, do género feminino, solteiros ou divorciados/separados, sem filhos e/ou
dependentes, trabalhadores estudantes, em contexto de home office, com maior carga

horéaria ou com vinculos temporarios.

Palavras-Chave: Burnout, Organizacdo Mundial de Saude, Trabalho, Exaustdo

Emocional, Cinismo, Eficacia Profissional, Maslach, Sindrome, Absenteismo.
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Abstract

Burnout is a relevant subject that has been the subject of research in recent years,
having recently joined the World Health Organization's disease framework.

Developing mechanisms to mitigate this phenomenon has been part of the agenda
of several companies, and the truth is that the effects of the syndrome are harmful, since
they not only affect the health of employees, but also directly impact companies and their
projects, raising problems such as staff turnover, absenteeism and less productivity.

The phenomenon is understood between three distinct dimensions that allow to
evaluate the degree of burnout of the owners: Emotional Exhaustion, Skepticism and
Professional Effectiveness.

The purpose of the present study is to understand the relations between the
sociodemographic variables of an individual with the burnout dimensions of the Maslach
Burnout Inventory (1997), in a context of mandatory confinement during the Covid-19
world pandemic.

Regarding the respondents, 237 (67.5%) were female, 109 (31.1%) aged between
46 and 55 years, 175 (49.9%) married, 187 (53.3%) had children, 213 (60.7%) we’re from
the Private Sector and 295 (84.0%) no longer studied. The questionnaire was divided into
two parts: the first composed by the identification of the respondent, with anonymous
identification questions, delimited to what is essentially necessary to fit the profile and
sample plan; and a second phase consisted of the Maslach Burnout Inventory General
Survey - which contained questions related to the research object.

This study tells us that the majority of respondents have relatively moderate levels
of burnout, and that the most susceptible workers are: the youngest, female, single or
divorced / separated, without children or dependents, students, in context of home office,

with greater workload or with temporary contracts.

Keywords: Burnout, World Health Organization, Work, Emotional Exhaustion,

Skepticism, Professional Effectiveness, Maslach, Syndrome, Absenteeis



Introducao

O burnout € visto como um problema do mundo moderno, ndo obstante, 0s
primeiros estudos surgiram na década de 80, e existem diversas interpretacdes, o0 que
acaba por gerar uma certa ambiguidade no que toca a compreensdo da sindrome, tendo
em conta as diferentes defini¢cbes que podem ser identificadas na literatura (Binder, 2017;
Nagoski & Nagoski, 2019).

Varios estudos defendem que o mundo contemporaneo do trabalho exerce uma
constante pressdo com efeito de downsizing sobre os seus colaboradores, promovendo
uma cultura de negativismo e competitividade insustentavel, levando a colapsos mentais
e psicoldgicos por parte dos trabalhadores (Cormack & Cotter, 2013).

Maslach & Leiter, num artigo publicado em 1997, defendem que “o local de
trabalho, atualmente, € um ambiente frio, hostil que exige muito, econémica e
psicologicamente. As pessoas estao emocional, fisica e espiritualmente exaustas. As
exigéncias diarias do trabalho, da familia e de tudo o resto corroem a energia e 0
entusiasmo dos individuos. A alegria do sucesso e a emog¢do da conquista estao cada vez
mais dificeis de alcangar. A dedicagao ao trabalho e 0 compromisso para com ele estio a
diminuir. As pessoas vao ficando descrentes, mantendo-se distantes e tentando nao se
envolver demais.” (Maslach & P. Leiter, 1997, p.1).

O burnout é também interpretado como um fendmeno atual, fruto dos varios
stressores da vida quotidiana do século 21, que acabam por ter repercurssées no Homem
moderno. Até porque varios investigadores conceptualizam o burnout como uma reacao
ao stress, referindo que existem conflitos quando as exigéncias entre o trabalhador e as
suas condicOes contratuais séo ultrapassadas, promovendo tensdes entre as exigéncias do
meio e das capacidades do individuo em dar resposta (Davis, Eshelman, & McKay, 2008;
Cormack & Cotter, 2013).

No entanto, conforme referido anteriormente, o burnout ndo afeta somente os
individuos, a titulo individual. Um estudo realizado pela Ordem dos Psicélogos refere
que a falta de uma estratégia de prevencdo de burnout por parte das empresas custa até
3,2 mil milhdes de euros por ano. Este estudo também defende que o burnout deveria ser
visto como um problema de salde puablica, ndo circunscrito somente ao contexto do
mercado de trabalho nem ao trabalhador enquanto ser individual, e frisa também que, do

ponto de vista politico, ainda se carece de a¢des para combater este tema (Mateus, 2020).
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Os niveis de burnout nos trabalhadores tém vindo a subir consideravelmente nos
ultimos anos, sobretudo durante o periodo de confinamento consequente da pandemia
Covid-19 que, de acordo com a revista Forbes, foi uma época particularmente complicada
para o mercado de trabalho, e conduziu varios trabalhadores a atingir niveis expressivos
de burnout (Kelly, 2020).

O recolher doméstico obrigatério, que perdurou durante varios meses, o medo face
ao desemprego crescente, a falta de preparacdo dos colaboradores para enfrentar o
trabalho remoto, as dificuldades na gestdo de tempo dos novos desafios, 0s
acambarcamentos aos supermercados, os filhos permanentemente em casa e 0
bombardeamento de negativismo constante por parte da comunicacdo social face a
conjuntura econémica e ao proprio virus foram tudo fatores que contribuiram para um
aumento exponencial do burnout nos individuos, quer estudantes, quer trabalhadores, e
sobretudo, profissionais de saude (Kelly, 2020).

Inclusive, um estudo realizado por Kelly, em 2020, indica que pessoas nédo
souberam encarar o trabalho remoto e o confinamento obrigatorio, o que levou a elevados
niveis de exaustdo emocional, mental e fisica, e quem se viu em situagdes mais delicadas,
como a perda do emprego, acabou por contrair sentimentos de desilusao, dececdo e, em
varios casos, crises de depressao (Kelly, 2020).

Para além de estudos realizados pela Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto e pela Universidade de Coimbra, que concluiram que, durante o pico da pandemia,
mais de metade dos profissionais de salde apresentavam niveis preocupantes de burnout,
assim como também foi o caso de mais de um terco das maes e de um quinto dos pais.
Estes estudos sustentam que os efeitos nefastos da pandemia far-se-do sentir para além
da época de confinamento e, em alguns casos, poderdo deixar sequelas psicologicas a
titulo permanente (Lusa, 2020; Campos, 2020).

A revisdo de literatura realizada ao longo do trabalho permite-nos concluir que o
burnout € um fendmeno cada vez mais presente nas empresas e que pode, efetivamente,
levar a um colapso psicologico e mental do individuo. Mas as investigacGes mostram
também que sendo uma sindrome que acontece frequentemente em contexto de trabalho,
acarreta ndo so prejuizos para a sanidade mental do trabalhador como também para as
empresas, e pode colocar em causa o0 nivel de compromisso dos colaboradores (Maslach
& Jackson, 1981; Schaufeli & Bakker, 2003; Candido & Rocha, 2017; Umoh, 2019).

O burnout coloca em causa o contrato psicol6gico do trabalhador, e pode resultar de

varios motivos, que por sua vez levam a exaustdo emocional, a despersonaizacdo de
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identidade e a perda do sentido de autorealizacdo (Armstrong & Taylor, 2014; Nagoski
& Nagoski, 2019).

A investigacdo pretende compreender que tipo de relacbes existem entre 0s aspetos
sociodemogréficos de um determinado individuo para com o seu nivel de burnout,
aplicando o inquérito de Maslach Burnout Inventory — General Survey, durante a
pandemia Covid-19. Tendo em conta que 0 questionario sera aplicado a um vasto leque
de individuos, oriundos de diversos contextos profissionais, 0 MBI — General Survey é o
mais pertinente a aplicar, uma vez que foi concebido para ser usado em termos
profissionais mais abrangentes, € composto por itens genéricos e revistos numa logica
mais ampla, orientada para o trabalho em geral.

Posto isto, a pertinéncia deste estudo baseia-se na necessidade de compreender que
tipo de aspetos caracterizam o individuo e que o poderdo vir a comprometer no sentido
de contrair burnout, postulando a seguinte questdo: Qual a relacdo entre as

caracteristicas sociodemograficas e o Burnout?
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1. Revisao da Literatura

1.1 Conceito de burnout

O tema do burnout é visto com bastante pertinéncia nos ambientes empresariais
contemporaneos, e tem vindo a ganhar alguma relevancia no mundo da investigacao e da
medicina, ao longo dos ultimos anos. Hoje em dia, existe uma maior no¢do do que € o
burnout, dos seus efeitos perversos e do desencadear de emogdes que provoca, mesmo
gue ndo exista uma definicdo Unica e irrefutavel. Apesar das inimeras interpretacdes que
existem sobre a sua definicdo, a mais atual e comum descreve a sindrome como sendo
uma crise de carater psicolégico provocada pela fadiga, stress, exaustacdo e falta de
realizacio no mundo do trabalho. E uma definicdo comummente utilizada pelos grandes
investigadores do fendmeno, tal como Maslach e Jackson (Cormack & Cotter, 2013;
Binder, 2017; Nagoski & Nagoski, 2019).

Potter (1980), nos seus estudos, classifica o burnout como sendo o
comprometimento gradual da motivacdo, derivado da progressiva complexidade e
exigéncia do mercado do trabalho. A sindrome manifesta-se de forma gradual nos
trabalhadores, comecando com pequenos sinais como: sentimentos de frustragéo,
estagnacdes emocionais, abstinéncia, problemas de salde, alienacéo, desempenho abaixo
do padrédo e, em alguns casos, consumo de drogas e alcool como uma escapatdria da
realidade. No entanto, varios estudos indicam também que o fendmeno néo € recente,
alias, desde as grandes guerras mundiais até as crises economicas dos séculos passados
que ja se verificavam trabalhadores em burnout. Visto que, desde ha muitos anos existem
cortes orcamentais e reducdes de massa de trabalhadores ha, consequentemente,
distribuicdes erradas e massivas do trabalho, pelo que, ja outrora varios trabalhadores
foram afetados pelo burnout (Potter, 1980; Cormack & Cotter, 2013).

O carater cada vez mais exigente, competitivo e desumano do mercado de trabalho
fomenta uma tenséo cada vez mais expressiva entre o trabalhador e o seu trabalho. Esta
tensdo tem vindo a servir de fio condutor para a dissipacdo da sindrome (Maslach & P.
Leiter, 1997).

Apesar de ser uma doenca comummente associada ao stress, existem varios
aspetos que contribuem para que um individuo contraia esta sindrome, uma vez que
Staten (2019), na sua recente publicacéo relativamente a este tema, indica que o burnout
deriva de uma elevada exaustdo fisica, emocional e mental derivada do excessivo

envolvimento, a longo prazo, em situagdes emocionalmente desgastantes (Staten, 2019).
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Segundo estudos realizados por Maslach e Leiter (1997), o burnout ndo € um
problema somente do foro individual, mas também das retaliagbes derivadas das
inimeras mutac6es que tém vindo a ocorrer no mundo do trabalho — quer as mudancas
estruturais e do funcionamento dos vérios processos, como também da forma como as
pessoas interagem entre si e realizam os seus trabalhos. Em contrapartida, Adam Staten
(2019) defende que a natureza das pessoas possui um peso relevante na contracdo do
burnout, identificando algumas caracteristicas pessoais chave que as tornam mais
propicias a tal, nomeadamente o perfeccionismo, a competitividade e a necessidade de
estar em controlo do seu trabalho (Maslach & P. Leiter, 1997; Staten, 2019).

1.2 Compreensdo da origem historica do termo

Atualmente, recorre-se maioritariamente ao uso do termo burnout quando se fala
em questdes de stress laboral, no entanto, numa primeira instancia, o termo burnout foi
essencialmente marcado pela informalidade, totalmente desapegado do mundo do
trabalho. Freudenberger, em 1980, referiu-se a terminologia com base num estudo
incorporado nos efeitos devastadores do abuso crénico de drogas ilicitas (Freudenberger,
1980, cit. in Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009; Schaufeli, et al., 2009).

Os primeiros estudos do burnout foram realizados com base na observacao de um
esgotamento emocional gradual, alinhado com a perda de motivagdo e reducdo de
comprometimento, dos voluntarios de uma clinicaem Nova lorque. O estudo foi realizado
por Freudenberger, que mais tarde se veio a verificar que também sofria de problemas de
burnout. Freudenberger descreveu que, inicialmente, os voluntarios encararam o seu
trabalho com um elevado nivel de entusiamo e comprometimento, devido as elevadas
expectativas que possuiam. No entanto, apds cerca de um ano, esses sentimentos
diminuiram, e os voluntarios acabaram por ficar num estado de stress, que se manifestava
quer mental, quer psicologicamente. Freudenberger referiu que “sempre que o nivel de
expectativa é dramaticamente oposto a realidade, e o individuo persiste em tentar alcancar
essa expectativa, surgem problemas” (Freudenberger, 1980, cit. in Cormack & Cotter,
2013; Cormack & Cotter, 2013; Neckel, Schaffner, & Wagner, 2017).

De forma independente, porém, em simultaneo com Freudenberger, Maslach
também estudou o burnout através da realizacdo de vérias entrevistas a trabalhadores
oriundos de diferentes tipos de servicos profissionais, localizados na Califérnia. Os seus

estudos permitiram tecer determinadas conclusGes que conduziram a presente
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caracterizacdo do burnout, e ao célebre inventario de Burnout de Maslach, também
conhecido como MBI (Schaufeli, Maslach, Marker, 1993, cit. in Neckel, et al., 2017).

Enquanto estudava o fendmeno, Maslach considerou impreterivel a criacdo de
uma ferramenta que permitisse, através da aplicacdo de um inquérito acessivel e de facil
utilizacdo, determinar o grau de burnout de um determinado individuo, tendo em conta
0S seus sintomas — esta ferramenta veio mais tarde a ser reconhecida como Maslach
Burnout Inventory. No seu estudo, Maslach e Jackson classificam o burnout como sendo
uma sindrome de exaustdo emocional que ocorre frequentemente entre individuos que
trabalham em contextos desgastantes, visto que 0S Seus recursos emocionais esgotam e
os individuos acabam por sentir que j& ndo se conseguem entregar psicologicamente a
mais projetos (Maslach, Jackson, 1981, cit. in Neckel, et al., 2017; Cormack & Cotter,
2013).

O inventario desenvolvido por Maslach, composto por um questionario com uma
determinada pontuagdo atribuida aos vérios itens integrantes, que permite identificar o
estado de risco de cada individuo, acabou por se tornar na ferramenta mais utilizada pelos
profissionais de psicologia, ndo apenas para efeitos de investigagdo, mas também para
fins clinicos (Neckel, et al., 2017; Staten, 2019).

Inicialmente, o burnout ndo viu a sua importancia reconhecida pela comunidade
cientifica, tendo sido até visto como uma moda passageira de calibre pseudocientifico, no
entanto, a introducdo do MBI desencadeou inlmeras pesquisas empiricas sobre a
sindrome. Cindy e Donald McGeary (2012, cit in, Neckel, et al., 2017) documentaram
um aumento exponencial de publicaces esgotadas a partir do momento em que o MBI
foi inserido, tendo aumentado 64% nas décadas de 1980 a 1990, e 150% nas décadas de
1990 a 2000. Desde entdo, os investigadores, para além de procurarem uma definicéo
concreta para o fendmeno, também tentam entender como é que a sindrome difere da
despersonalizacdo, depressdo e stress, quando contextualizadas individualmente, mas
que, a0 mesmo tempo, se manifestam como forma de sintomas (Cormack & Cotter,
2013).

1.3 Estagios e Sintomas do Burnout

O burnout pode surgir na vida de um individuo a qualquer altura, por mais que
um atleta esteja na sua melhor forma fisica, um artista tenha acabado de realizar o melhor

espetaculo da sua vida ou um gestor tenha acabado de fechar o neg6cio mais lucrativo
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dos ultimos tempos, todos os individuos estdo constantemente sujeitos ao burnout, porque
esta essencialmente associado a condicdo psicologica e mental do individuo, e ndo
propriamente ao sucesso da carreira.

Kohler (2013), defende que o evoluir do burnout esta diretamente relacionado
com a capacidade de resposta ao stress ‘‘fight-or-flight” e, se o individuo estiver exposto
a um longo periodo de amplo nivel de stress, desencadeia o sentido “‘flight”, ou seja, ira
espoletar o desejo continuo de fuga ao que quer que lhe esteja a causar stress.

Além do stress, existem estudos que relacionam o desencadear do burnout com
0s aspetos sociodemograficos que caracterizam o individuo, como a idade, o0 sexo, o nivel
de estudos, o estado civil, os filhos e os tracos de personalidade (Pereira, 2002; Kohler,
2013; Bahrer-Kohler, 2013).

Freudenberger (1980), classificado na literatura como a figura parental fundadora
do termo burnout, definiu trés componentes essenciais para compreender o efeito
degenerativo da sindrome nas pessoas, nomeadamente, a exaustdo emocional, a
despersonalizacdo da identidade e a perda de sentido de autorrealizagcdo. Estas trés
componentes foram incorporadas no Maslach Burnout Inventory (Freudenberger, 1980
cit. in Nagoski, et al., 2019; Nagoski, et al., 2019).

A exaustdo emocional é considerada por muitos investigadores como sendo a
dimens&o mais intensa do burnout. E um sintoma frequentemente acompanhado por
cansaco geral, incapacidade de dormir adequadamente a noite, letargia fisica e uma série
de sintomas fisioldgicos, incluindo problemas de estbmago, problemas digestivos, fadiga
muscular e dores de cabeca. A exaustdo emocional é agravada com fatores como o
esgotamento dos recursos emocionais, morais e psicolégicos da pessoa (Maroco &
Tecedeiro, 2009; Cormack & Cotter, 2013; Staten, 2019).

Nos individuos em estado de burnout, a exaustdo é geralmente acompanhada pelo
segundo componente identificado por Freudenberger — a despersonalizacdo — que €
descrito como sendo um processo de desumanizacdo face as relagdes interpessoais,
nomeadamente através da perda de sensibilidade e adocdo de uma postura
permanentemente hostil. Para além dos sentimentos negativos que desenvolvem com 0s
colegas, também eles proprios se desencantam com o seu trabalho e a vontade de
comunicar também comeca a ser escassa. O comprometimento com o trabalho deixa de
ser 0 mesmo e flutuam sentimentos de raiva e desilusdo. O individuo procura uma

distanciacdo afetiva e indiferenca emocional face a todos os sujeitos, sobretudo os que
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sdo inerentes a sua atividade profissional (Maroco & Tecedeiro, 2009; Cormack & Cotter,
2013; Nagoski, et al., 2019).

A falta de personalidade também nos remete para o terceiro e Gltimo componente
reconhecido pelo investigador, a perda de autorrealizagdo. Esta componente, de acordo
com Maslach e Jackson (1981) “involves a tendency to evaluate oneself negatively,
particularly with regard to one’s work with clientes. Workers feel unhappy about
themselves and dissatisfied with their accomplishments on the job.” (Maslach & Jackson,
1981, cit. in Cormack & Cotter, 2013). O estagio da perda de autorrealizacdo é
caracterizado pela perda do sentido de competéncias e de conquista na carreira que,
consequentemente, gera a insatisfacao para com o préprio trabalho. O individuo sente que
é ineficaz em todas as suas tarefas e deixa de se valorizar. Durante o processo, o individuo
podera sentir alguns sintomas fisicos, tais como a fadiga, dores musculares, disturbios de
sono, enxaquecas, perturbacdes gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos
cardiovasculares, disturbios do sistema respiratorio, disfuncdes sexuais, alteraces
menstruais nas mulheres; e sintomas psiquicos, como a falta de concentracdo, as
alteracbes de memoria, soliddo, pensamento mais lento, impaciéncia, sentimento de
impoténcia, depressdo e paranoia (Pereira, 2002; Cormack & Cotter, 2013; Staten, 2019;
Nagoski, et al., 2019).

Maslach observa também que, apesar de varios estudos mais embrionarios
relativamente ao burnout terem sido descartados pela psicologia, foram os diversos
estudos dos Ultimos trinta anos que conduziram a atual interpretacdo do fenémeno, tal
como ele é hoje reconhecido pelas vérias entidades, nomeadamente a Organizacao
Mundial de Saude (Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009; Cormack & Cotter, 2013).

1.4 Burnout versus Stress

O burnout é uma sindrome comummente associada ao stress, alias, Binder (2017)
identifica o stress como sendo o seu termoémetro de medicédo, equiparando-o a uma febre
como sendo o grau medidor da gripe (Binder, 2017).

O stress surge em Varios contextos durante a vida e, em muitas das circunstancias, €
inevitavel. Durante os varios problemas que véo surgindo, as pessoas vao se deparando
constantemente com situagdes de stress e ndo € necessariamente algo negativo, alias,
quando um individuo se encontra a lidar permanentemente com situacfes stressantes
adquire um fluxo continuo de novas experiéncias que permite um efeito acumulativo de

aquisicao de experiéncia e know-how para aplicar em situacdes futuras.
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As fontes de stress podem variar entre: 0 ambiente, uma vez que pode provocar
situacOes de ajuste stressantes; as pressdes sociais, tais como entrevistas, competicoes,
exames, deadlines, problemas pessoais ou financeiros ou até mesmo a perda de alguém;
as reac0es psicologicas, a forma como o individuo encara o crescimento na adolescéncia,
a menopausa, poucas horas de sono, doencas e o envelhecimento; e 0os pensamentos, pela
forma como o cérebro interpreta as mudancas ou as expectativas relativamente ao futuro
(Davis, Eshelman, & McKay, 2008; Cormack & Cotter, 2013).

Alguns investigadores afirmam que apesar do stress e do burnout estarem
relacionados, ndo sdo a mesma coisa. O stress pode acontecer em varios contextos durante
a vida, ao contrério do burnout, que é frequentemente associado ao contexto de trabalho
(Halbesleben & Buckley, 2004, cit. in Cormack & Cotter, 2013).

O burnout esta relacionado com o pico que os trabalhadores atingem quando néo
conseguem lidar com o trabalho que lhes é exigido e, em simultaneo, perdem o seu
sentido de autorrealizacdo e afeta também questes do foro social, sobretudo as inter-
relac6es do individuo e a despersonalizacdo (Pereira, 2002; Casserley and Megginson,
2009, cit in. Cormack & Cotter, 2013).

Por outro lado, o stress por si s6 ndo causa o0 burnout, uma vez que existem individuos
nestes termos que podem na mesma brilhar nos seus projetos, e em alguns casos pode até
ser sinbnimo de entrega e preocupacdo para com 0S projetos, porque ainda assim se
podem sentir apreciados e valorizados, ao contrario daqueles que efetivamente sofrem de
burnout, que sentem que ndo comportam qualquer tipo de valor para a empresa (Cormack
& Cotter, 2013).

1.5 Maslach Burnout Inventory

O Maslach Burnout Inventory foi inicialmente publicado em 1981. Naquela época,
existia um grande interesse no estudo do burnout mas ainda nao existia uma conduta
tedrica ou empirica bem definida. Christina Maslach, Susan E. Jackson e Michael P.
Leiter reconheceram a necessidade de desenvolver uma ferramenta standard que
permitisse medir o burnout nos individuos. Desde entdo, o MBI foi reconhecido como a
ferramenta lider nos estudos do burnout, tendo sido utilizada por investigadores
espalhados pelo mundo inteiro (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996).

No decorrer da publicacéo original, em 1981, foram surgindo novas verses do MBI,
aplicaveis a diferentes grupos e contextos. Atualmente, os investigadores poderdo utilizar

a versdo mais adequada, tendo em conta a amostra que vao estudar, sendo que existem
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varias alternativas: MBI-Human Services Survey; MBI-HSS for Medical Personnel; MBI
for Educators Survey; MBI-General Survey; MBI-General Survey for Students (Maslach,
Jackson, & Leiter, 1996).

Este inventério de burnout consiste essencialmente numa escala de autoavaliacdo do
tipo Likert em que o sujeito se avalia em sete opg¢des a frequéncia com que sente 0S
sentimentos expressos no questionario. Os investigadores incluiram as trés escalas
definidas por Freudenberger (1980) em todos os tipos de MBI, uma vez que sao
considerados elementos essenciais na avaliagdo do burnout, independentemente da
funcdo ou contexto de trabalho e, o que difere nas diferentes versdes, sdo as variaveis
utilizadas para descrever esses trés elementos (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996;
Freudenberger, 1980 cit. in Nagoski, et al., 2019; Maroco & Tecedeiro, 2009; Nagoski,
etal., 2019).

O MBI foca-se essencialmente nos contextos profissionais e tem como objetivo
principal permitir, com a sua aplica¢do, reduzir o burnout nas suas intervengdes. Os
investigadores defendem, no entanto, que o burnout podera ser experienciado por pessoas
gue se encontrem em atividades intensas, ndo obrigatoriamente ao abrigo do mundo do
trabalho, conforme a citagdo “Burnout can be experienced by people engaged in intense
activities other than paid employment. Across all of these situations, however, the

fundamental nature of burnout is the same.” (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996, p. 1).

1.5.1 MBI-GS: General Survey

O Maslach Burnout Inventory — General Survey surgiu no ambito da necessidade de
estudar os individuos em termos profissionais mais abragentes, composto por itens mais
genéricos e ligeiramente revistos em termos mais amplos, no que diz respeito ao trabalho
em geral. A verdadeira diferenca do MBI-GS para 0s outros é que procura definir o
burnout como uma crise numa relacdo Unica com o trabalho, e ndo se foca especialmente
nas relagdes humanas no trabalho. Como resultado desta adaptacéo, as trés escalas foram
adaptadas para que ficassem mais apropriadas face ao contexto geral, sendo elas:
Exaustdo; Cinismo e Eficacia Profissional (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996).

O MBI-GS esta divido em 16 itens, agrupados pelas trés escalas. A Exaustdo é uma
escala composta por cinco itens, e procura descrever o nivel de exaustdo do individuo,
causado pelo trabalho constante. O Cinismo, composto por cinco itens, € uma escala que
retrata a perda de motivagéo e entusiasmo para com o trabalho, e integra o item com maior

peso de quoficiente (“I have become less enthsiastic about my work™) (0.89). A ultima
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escala ¢é a Eficiéncia Profissional, composta por seis itens que procuram compreender o
nivel de confianga e motivacdo que o individuo sente quando realiza o seu trabalho, bem
como a sua procura pela resolucdo de problemas e por um contributo efetivo.

A frequéncia com que cada inquirido experiencia sentimentos relacionados com
as escalas € avaliado, utilizando um formato de resposta de sete pontos, totalmente

ancorado.

1.6 Impacto do Burnout no Mercado de Trabalho e nos Recursos Humanos

O burnout impacta a satde mental dos colaboradores, mas também podera impactar
a economia da empresa pela rotatividade de pessoal que gera, o absenteismo e aos
problemas de produtividade, conforme € visivel na figura 1. Os trabalhadores que estejam
integrados numa empresa que ndo possua seguranca psicolégica, equipamentos
apropriados, transparéncia na tomada de decisdes, reconhecimento e recompensas
alinhadas com o trabalho feito, e sensacdo constante de autorrealizacdo, estardo mais
suscetiveis a sindrome do burnout. Um estudo norte-americano conduzido pelo
departamento de Recursos Humanos da Randstad indica que cerca de 40% dos
trabalhadores Norte-Americanos estéo prestes a desistir dos seus trabalhos com medo de
atingirem o ponto de burnout (Candido & Rocha, 2017; Umoh, 2019).

Lack of Demands
Resources Work Overload Personal Conflict
Diminished:

Coping Burnout

Social Cynicism

Support Exhaustion ——» qua]'su]]_a[j_mﬁ 0
. e R

Skill Use - Diminished

Autonomy Accomplishment & Efficacy

Decision

Involvement

Diminished Tumover &  Physical
Costs | Organizational ~ Absenteeism  Illness
Commitment

Figura 1 — Modelo Geral do Burnout. Fonte: (Maslach & Goldberg, 1998)

Neste sentido, as empresas precisam de adotar medidas preventivas face a sindrome
para mitigar danos que possam surgir, e a gestdo dos recursos humanos tera de ser
alinhada com uma visdo holistica que compreenda que sem um ambiente corporativo

saudavel ndo existe prosperidade econdmica. Existem empresas e trabalhadores cujos
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contextos sdo mais suceptiveis que outros, nomeadamente se se tiver em conta: o tipo de
profissdo, o tempo na empresa, se o individuo trabalha por turnos ou noturno, a
sobrecarga, a relacdo profissional-cliente e o tipo de cliente, a relacdo entre colegas, 0
nivel de satisfacdo e suporte organizacional, a ambiguidade de papel, a falta de feedback,
entre outros (Pereira, 2002; Binder, 2017; Cormack & Cotter, 2013).

Binder (2017) defende que para se evitar situagdes de burnout nas empresas, é preciso
que estas implementem uma cultura de responsabilidade social corporativa, ndo apenas
para beneficiar a empresa em si, como também para estimular a motivacao e o sentido de
realizacdo dos proprios colaboradores, que sdo variaveis extremamente importantes para
evitar o burnout (Pereira, 2002; Binder, 2017; Cormack & Cotter, 2013).

1.6.1 Burnout e o (Dis)Engagement

Alguns investigadores afirmam que o burnout é o lado escuro do engagement, sendo
frequentemente apelidado na literatura como sendo um estado de “disengagement”
(Schaufeli & Bakker, 2003).

O burnout, na ética do engagement e da gestdo dos recursos humanos, é fortemente
associado as cargas de trabalho a que os profissionais estdo sujeitos nas empresas, bem
como as exigéncias muitas das vezes contraditérias, a falta de clareza na definicdo das
funcdes e dos papéis, e a ma gestdo das organizacdes (Armstrong & Taylor, 2014;
Felicidade, 2018).

Para Schaufeli e Bakker (2003) o extremo oposto dos individuos que experienciam
burnout séo os trabalhadores que se encontram “engaged” com a sua empresa.

Armstrong & Taylor (2014) definem o engagement como sendo um estado
profissional em que os trabalhadores estdo comprometidos com o seu trabalho e com a
sua empresa, € se encontram plenamente motivados para atingir maiores niveis de
performance e atingir cada vez melhores resultados (Schaufeli & Bakker, 2003;
Armstrong & Taylor, 2014).

Os gestores de recursos humanos possuem um papel crucial na construcdo de um
ambiente de trabalho que seja propicio ao engagement, permitindo que os trabalhadores
facam o melhor uso possivel das suas capacidades, e para que possam estar cientes do seu
potencial, beneficiando a empresa e a eles proprios, alcancando um estado de satisfacéo
para com o seu proprio trabalho (Schaufeli & Bakker, 2003; Armstrong & Taylor, 2014).

A associacao do engagement ao burnout, também existe numa ferramenta de medicéo

de burnout denominada por “Oldenburg Burnout Inventory” (OLBI), onde se considera
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que a sindrome é operacionalizado por meio de antecedentes como o disengagement e a
exaustdo (Halbesleben and Demerouti, 2005 cit. in Kohler, 2013; Kohler, 2013).

Os itens positivos e negativos deste inventario refletem a suposicéo teorica de que as
duas dimens@es principais do burnout podem ser interpetadas numa linha continua que
oscila entre o disengagement e a dedicacdo. Esta ferramenta redefine o burnout como
sendo uma erosdo entre o0 engagement e o trabalho, onde a energia se torna em exaustéo,
o0 envolvimento em Cinismo e a eficacia em ineficacia (Halbesleben and Demerouti, 2005
cit. in Kohler, 2013; Kohler, 2013).

Para evitar situacGes de disengagement, os gestores de pessoas precisam de olhar para
0 seu leque de colaboradores e perceber o tipo de presséo a que estdo constantemente
sujeitos. E preciso compreender se existe apoio, reconhecimento e recompensas por parte
da empresa quando é devido, e sobretudo necessario. Uma abordagem responsavel por
parte dos gestores, segundo Alfes (2010, cit. in Armstrong & Taylor, 2014) passa por
promover o bem-estar dos trabalhadores numa Otica de equilibrio, ao invés de exigir

apenas trabalho, projetos e resultados (Armstrong & Taylor, 2014).

1.6.2 O Papel dos Gestores de Recursos Humanos

As empresas, para que possam prosperar, precisam de trabalhadores motivados,
proativos, responsaveis e envolvidos. No entanto, dificilmente sera possivel se ndo forem
estudadas e implementadas medidas, ndo s6 de mitigacdo do burnout, como de promocéo
do engagement. O colaborador precisa de sentir que a empresa esta a cumprir com a sua
parte, e que existe uma reciprocidade na entrega e no comprometimento. O engagement
do colaborador fomenta a robustez do contrato psicolégico e permite prevenir situacdes
de burnout (Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009).

Os gestores de pessoas deverdo ter em conta que é preciso adotar estratégias de
prevencdo que passem pela promocéo de um canal de comunicacéo fluido entre as vérias
hierarquias, uma definicdo especifica das fungdes de cada um, e um sistema de
recompensas justo, claro e que faca sentido, atendendo ao contexto da organizagao e aos
vérios departamentos. E também impreterivel delimitar os estilos de lideranca, formar
quadros intermédios e de direcdo, e desenvolver programas de prevencao de riscos
psicossociais. As empresas necessitam de olhar para os seus colaboradores ndo s6 numa
Otica quantitativa, mas também qualitativa e apostar em formacdes de prevencao de riscos

psicossociais, processos de coaching organizacional, gestdo de carreiras e
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acompanhamento psicoldgico ou psicoterapia (Armstrong & Taylor, 2014; Felicidade,
2018).

Cabe ainda aos responsaveis de RH alertar e promover awareness, para que 0
colaborador adote estratégias individuais, de modo a combater potenciais sintomas de
burnout. O trabalhador devera estar ciente da importancia de desenvolver mecanismos
que permitam a mitigacdo e controlo do stress, aperfeicoar a gestdo de tempo, promover
um estilo de vida mais saudavel, tracar objetivos realistas e exequiveis, saber dizer nao
quando necessario, e aprender a fazer uma separacdo da sua atividade profissional da vida
pessoal. A empresa também pode, e deve, fomentar as relagdes interpessoais e fortalecer

os vinculos sociais entre os trabalhadores (Felicidade, 2018; Silva, 2019).

1.7 A Pandemia: Covid-19

A presente investigacdo foi realizada em contexto de confinamento obrigatorio,
durante a Pandemia Covid-19. No dia 11 de marco de 2020, a Organizagdo Mundial de
Saude declarou o Covid-19 como sendo uma pandemia, justificando esta decisdo com o
niveis "alarmantes™ de disseminacdo da doenca e de "inac¢do". O surto teve o seu inicio
na cidade chinesa de Wuhan e, em menos de 3 meses, ja se encontrava difundido nos
cinco continentes. Em Portugal, os primeiros casos sO apareceram no inicio de maio,
inicialmente circunscritos a zona norte do pais, porém, rapidamente se difundindo por
todo o territério nacional, incluindo as ilhas (Barata, 2020; Servico Nacional de Salde,
2020).

Face a gravidade do caso e a rapidez com que se propagou, 0s Varios governos do
mundo, incluindo o Portugués, decretaram medidas apertadas para conter a propagacéo,
tais como o dever geral de recolhimento domiciliario, especialmente para grupos de risco;
encerramento de superficies comerciais, exceto supermercados, restaurantes em regime
de take away, farméacias e outros servicos de carater essencial; suspensdo do atendimento
presencial de servigos publicos; obrigatoriedade de trabalho remoto sempre que possivel;
proibicdo da circulacdo entre freguesias, entre outros (Barata, 2020; Servi¢co Nacional de
Saude, 2020).

A Historia ja nos ensinou que situacdes adversas, ainda que dificeis de gerir do ponto
de vista humano, se traduzem senpre por avangos considerdveis em diversas areas. Gracas
a pandemia, o mundo do trabalho evoluiu décadas. As empresas tiveram de se reinventar
para conseguir continuar a gerar receita numa conjuntura completamente atipica e

definida pela incerteza. Varias organizaces viram-se na necessidade de implementar
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rapidamente o trabalho remoto. Porém, a maioria dos trabalhadores nao estava preparado
para o desafio, o que acabou por levar muitos individuos a fazerem uma gestdo
insustentavel do seu tempo (Manyu, 2020).

Segundo um estudo desenvolvido por investigadores da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto, durante o combate a pandemia, os profissionais de saude
estiveram perante exigéncias sem precedentes, como a “mortalidade elevada, escassez de
equipamentos de proteccédo individual, a pressdo constante, o medo de contagio e dilemas
éticos”. Este estudo concluiu que, durante o pico da pandemia, mais de metade dos
individuos apresentaram elevados niveis de burnout, stress e ansiedade (Lusa, 2020).

Outro estudo que contou com a participacdo de quase 500 pais, realizado pelas
Universidades do Porto e de Coimbra, defende que “o confinamento aumentou o
burnout”. O estudo, segundo informa o Publico, refere que um ter¢o das mées e um quinto
dos pais inquiridos tiveram niveis de burnout elevados durante o confinamento, e
admitem que a situacdo levou a impactos negativos na sua relagdo com os filhos (Campos,
2020).

A falta de preparacdo para o trabalho remoto, a ma gestdo de tempo por parte dos
trabalhadores e 0 aumento do volume de trabalho, foram tudo fatores que acabaram por
contribuir para um aumento exponencial do burnout durante o confinamento sanitario
obrigatorio (Dinheiro Vivo, 2020).

2. Metodologia

2.1 Método

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada na revisdo de literatura, bem como
a justificacdo e pertinéncia na selecdo das técnicas de recolhas de dados, objetivos,
caracterizacao da amostra e 0s procedimentos e processos de tratamentos de dados.

O estudo segue uma metodologia exploratério-descritiva estruturada e orientada
segundo a seguinte pergunta de partida, referida no capitulo anterior: Qual a relacao
entre as caracteristicas sociodemograéficas e o burnout?

Atendendo a especificidade da investigacdo e tendo em conta a metodologia de
pesquisa e pergunta de partida, a abordagem metodoldgica escolhida para a realizacéo
deste estudo é a quantitativa. O instrumento eleito para a recolha de dados € o inquerito

por questionario, por se considerar ser 0 mais adequado ao estudo da problematica.
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2.2 Variaveis e Instrumentos

O inquérito aplicado (anexo 1) encontra-se dividido em duas partes:

Na primeira parte (Categorizacdo do Individuo): Para além de um texto
introdutorio ao estudo e garantia do anonimato, integram-se todas as questdes que
permitem a identificacdo do respondente, de forma andnima, e delimitadas ao
essencialmente necessario para o enquadramento no perfil e plano amostral.

Na segunda parte (Avaliacdo do Burnout): Integra-se a escala do Maslach
Burnout Inventory — General Survey, para avaliar o nivel de burnout do inquirido
(Maslach, Jackson, & Leiter, 1996). Esta parte do inquérito estabelece a ponte entre as
questdes sociodemogréficas e as 3 dimensbes do Maslach Burnout Inventory: Exaustdo

Emocional, Cinismo e Eficacia Profissional.

2.2.1 Exaustdo Emocional
A Exaustdo Emocional é considerada por varios investigadores como sendo a
dimensdo com maior peso no burnout, e esta fortemente associada ao cansago emocional
e desgaste psicologico do individuo. Maslach desenvolveu esta escala com o objetivo de
avaliar o nivel de exaustdo do individuo face ao seu trabalho (Maroco & Tecedeiro, 2009;
Cormack & Cotter, 2013; Staten, 2019).

2.2.2 Cinismo
A variavel Cinismo foi desenvolvida para avaliar sentimentos de indiferenca ou
de distanciamento perante o trabalho, integra itens como a falta de entusiasmo e de
interesse e questiona, também, a percecdo da importancia do individuo no seu trabalho
(Maslach, Jackson, & Leiter, 1996).

2.2.3 Eficacia Profissional
A Eficécia Profissional analisa os sentimentos do individuo relativamente a sua
eficdcia no trabalho. Esta dimenséo integra questdes que pretendem avaliar o sentido de
satisfacdo e confianga com conquistas profissionais, quer atuais, quer do passado (Pereira,
2002; Cormack & Cotter, 2013; Staten, 2019; Nagoski, et al., 2019).
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2.3 Técnicas de Recolha de Dados

2.3.1 Pesquisa Exploratorio-Descritiva

A metodologia de pesquisa da presente investigacdo consiste numa pesquisa
exploratorio-descritiva (Marconi & Lakatos, 2003), uma vez gque o presente estudo visa
descrever, analisar e compreender as caracteristicas do burnout, de modo a estabelecer
relacGes entre variaveis, levantar hipoteses e identificar novas visdes do problema, sendo,
portanto, dispensavel, segundo Marconi e Lacatos (2003), a formulacdo inicial de
hipbteses de pesquisa. Ainda assim, € necessario formular uma pergunta de partida
orientadora de estudo.

A pesquisa exploratorio-descritiva pretende explicar, interpretar e compreender
factos que ocorrem, sem haja manipulacéo do investigador. Esta metodologia de pesquisa
pretende sobretudo demonstrar o modo ou as causas pelo qual um fenémeno ocorre
recorrendo, por exemplo, a variaveis sociodemograficas (sexo, idade, nivel de
escolaridade e profisséo) e relacionado com variaveis identificadas ao longo do estudo.

Um dos objetivos desta metodologia de pesquisa é proporcionar novas visdes de
um problema, identificando possiveis relagdes entre as varidveis e procurando a natureza
dessas relacdes. Uma das caracteristicas mais significativas das pesquisas exploratorio-
descritivas é a utilizacdo de técnicas padronizadas de recolha de dados, como o
questionario e a observacao sistematica (Marconi & Lakatos, 2003; Prodanov & Freitas,
2013).

2.3.2 Inquérito por Questionario

A aplicacdo de um inquérito por questionario é uma das opcdes metodoldgicas
mais recorrentes no dominio da investigacao, e permite chegar a conclusdes passiveis de
serem generalizadas ao universo da populacdo em estudo. Permite obter uma elevada
quantidade de informacdo, numa logica de ampla representatividade sobre qualquer
tematica ou assunto de interesse para o investigador, de forma rapida e eficaz (Quivy &
Campenhoudt, 1998; Ferreira & Campos, 2009).

O inquérito por questionario acabou por ser a op¢cdo metodologica mais pertinente,
uma vez que permite complementar a pesquisa exploratoria-descritiva recorrendo a esta
técnica padronizada de coleta de dados. A opcdo metodologica é também apontada como
sendo ideal para “analise de um fendmeno social que se julga poder apreender melhor a

partir de informacgdes relativas aos individuos da populagdo em questdo”, e uma das
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grandes vantagens ¢ a “possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de
proceder, por conseguinte, a numerosas analises de correlagdo” (Quivy & Campenhoudt,
1998, p.188).

Apos a recolha de dados, procedeu-se a uma analise quantitativa da informacao
obtida, de modo a levantar hipdteses, perspetivar novas visdes do problema e estabelecer
relacBes entre as variaveis — que € o objetivo primordial da presente investigacdo (Lima
& Pacheco, 2006).

2.4 Caracterizacdo dos Participantes

O questionario divulgado no @mbito do presente estudo obteve um total de 351
respostas. O universo contempla uma amostra de 237 individuos (67,5%) do género
feminino e 114 (32,5%) do género masculino. Relativamente a Idade, a maior fatia de
respostas enquadra-se na faixa etaria compreendida entre os 46 e 55 anos (31,1%),
seguindo-se o intervalo de idade compreendido entre os 36 e 45 (27,6%). No que toca ao
Estado Civil, 175 dos inquiridos (49,9%) encontram-se Casados(as)/Uniéo de Facto e 132
estdio  Solteiros(as) (37,6%), 42 dos inquiridos (12%) encontram-se
Divorciados(as)/Separado(as) e 2 (0,6%) estdo Viavo(as). Do total de inquiridos, 187
(53,3%) tém filhos e os restantes 164 (46,7%) ndo.

Em termos de profissédo, a maioria da amostra inquirida encontra-se no Privado
(60,7%) e no Publico (29,9%). 56 (16%) dos respondentes também se encontram a estudar
e, 0s restantes 295 (84,0%) ndo estavam a estudar no momento em que o inquérito foi
realizado. A maior parte dos setores profissionais que perfaz a amostra, e também muito
derivado dos canais de divulgagdo terem sido maioritariamente concentrados através de
contextos de ensino, mediadoras e consultas financeiras e de seguros, é composta por 106
inquiridos (30,2%) do setor da Administracdo Publica (educagdo, salde, defesa e servigos
sociais) e 74 (21,1%) do setor dos Servicos Financeiros e Seguros. Quanto as habilitacdes
literarias da amostra, e considerando o contexto em que o presente inquérito foi
divulgado, a maioria esmagadora dos individuos (38,7%) possui 0 grau ao nivel de
Licenciatura, seguindo-se os individuos com Ensino Secundério (23,6%), com Mestrado
(13,4%) e, com Pés-Graduacdo (11,7%).

Dos 351 inquiridos, 275 (78,3%) possuem possibilidade de trabalhar em contexto
remoto, os restantes 78 (21,7%) ndo tinham essa possibilidade. Esta variavel foi pensada
atendendo ao contexto de confinamento derivado da época de pandemia Covid-19 que foi

vivida durante o estudo, e tendo em conta ao facto de que muitas empresas mobilizaram
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0s seus trabalhadores para trabalhar a partir de casa durante o periodo de confinamento.
Relativamente ao nimero de empregos, cerca de 320 (91,2%) dos individuos possui um
anico emprego, enquanto que 27 dos inquiridos (7,7%) possui dois empregos e somente
4 (1,1%) possui 3 empregos ou mais.

A nivel de Anos na Funcéo, 83 dos inquiridos (23,6%) encontram-se ha menos de 2
anos a exercer, enquanto que 123 (35,0%) se encontram h& mais de 15 anos a exercer a
mesma funcdo. Em termos de Horas Diarias, 108 dos 351 inquiridos (30,8%) trabalha, no
maximo, até 8 horas diarias, 191 (54,4%) trabalham entre 8 a 10 horas diérias, 36 (10,3%)
trabalham entre 10 a 12 horas diarias e os restantes 16 (4,6%) trabalham mais que 12
horas diérias.

De toda a amostra, 260 dos individuos (74,1%) trabalha em regime de Horario Fixo,
50 (14,2%) em regime de Horario Rotativo e 0s restantes 41 inquiridos (11,7%)
encontram-se em Outros tipos de regime. Destes, 261 (74,4%) encontram-se a trabalhar
com vinculo efetivo/sem termo, 64 (18,2%) estdo a trabalhar com contrato de trabalho
temporario ou termo certo, e os restantes 26 (7,4%) encontram-se a trabalhar com outros
tipos de Vinculo.

A tabela de frequéncia das respostas esta disponivel no anexo 2.

2.5 Procedimento e Recolha de Dados

Depois de preparado, o questionario foi testado com 15 pessoas. Foi solicitado ndo
apenas que respondessem, mas também que comentassem o portugués, a clareza, e outras
questdes relacionadas com a validade facial do inquérito.

Assim que o inquérito estava pronto para envio final, divulgou-se em método de bola
de neve, hospedado na plataforma Google Forms, através do Linkedin e de varias
empresas, de Norte a Sul do pais, durante 0 més de Maio de 2020, ainda em periodo de
confinamento obrigatorio.

No processo de tratamento e andlise de dados, os dados foram organizados e
codificados através do Microsoft Excel 2013, sendo que foi necessario recodificar
algumas das variaveis em numeros para possibilitar a anélise. De seguida, utilizou-se o
SPSS 26 para aferir as qualidades métricas do questionario e para responder a questéo de

investigacao.
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3. Resultados

A anélise dos resultados obtidos foi norteada pela escala de mensuracao recomendada
por McLaurine (2008), que, conforme o anexo 3.1, classifica os itens conforme intervalos
de valores, em: baixo, moderado e elevado.

Para poder trabalhar com as variaveis do inventario, recodificaram-se as questdes do
inquérito nas respetivas variaveis. As classificagdes obtidas nos itens de Eficacia
Profissional foram invertidas numericamente, de modo a uniformizar a analise das

dimensoes, seguindo recomendacdes de McLaurine (2008).

3.1 Consisténcia Interna
De forma a averiguar a consisténcia interna dos itens de burnout do inquérito
aplicado, procedeu-se a uma andlise de confiabilidade com base no Alpha de Cronbach,

conforme anexo 3.2.

Os valores de consisténcia interna, avaliados através do coeficiente Alpha de
Cronbach, acusam uma consisténcia que vai desde 759, (aceitavel) a 935, (excelente),
segundo os estudos de George e Mallery (2003). A principal variavel, e que parametriza
0s 16 itens do inventario de burnout, apresenta uma consisténcia de ,887 (bom), o que
permite concluir que, em geral, as variaveis das dimensdes se encontram bem

posicionadas no que toca a sua consisténcia interna (George & Mallery, 2003).

De forma a averiguar a validade dos itens do inventario de Maslach, utilizou-se a
analise fatorial exploratdria. A analise permitiu verificar a validade do inventario, visto
que o teste de Barlett tem significancia estatistica inferior a 0,005, o que significa que as
variaveis sdo correlacionaveis (Pereira e Patricio, 2016). O teste de KMO obteve um valor
de 880, o que representa um valor positivo, tendo em conta que o patamar minimo de
adequabilidade é 0,5 (Pereira e Patricio, 2016). No anexo 3.3 verificamos que os dados

se adequam a analise fatorial.
3.2 Estatistica Descritiva

Por forma a obter os valores médios e desvios padrdes dos itens do inquérito,

procedeu-se a uma analise descritiva das variaveis.
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A dimensdo de burnout resulta de um valor médio das trés dimens@es, invertendo
somente os valores dos itens da dimensédo Eficacia Profissional (McLaurine, 2008).

A andlise do anexo 3.4 permite-nos concluir que a amostra em estudo possui indices
médios moderados de Exaustdo Emocional (M: 2,81210), Cinismo (2,1670) e, indices
médios elevados de Eficacia Profissional (4,9354), segundo a escala de mensuracdo de
McLaurine (2008).

De forma a explorar o grau de variancia das distribuicdes dos grupos, recorreu-se
ao teste paramétrico da Andlise de Variancia, sendo que € um método utilizado para testar
se existem variancias significativas entre médias de varios grupos. Os dados amostrais
sdo separados em grupos (Variaveis), e relacionados com as dimensdes (BU, EX, CE e
EP).

Analisaram-se 0s grupos com variancias mais significativas, nomeadamente:

Idade, Género, Estado Civil, Filhos, Estudante, Home Office, N° Horas Diérias e Tipo de

Vinculo.
Estatistica f — Estatistica de Fisher
B EX CE EP
f p f p f p f p

Idade 2,279 ,061 ,578 ,679 3,494 ,008 3,185 ,014
Género 1,174 ,279 5,205 ,023 ,353 ,553 AT77 ,490
Estado Civil 4,200 ,006 2,794 ,040 5,479 ,001 2,427 ,065
Filhos 3,576 ,059 0,44 ,835 4,247 ,040 7,808 ,005
Estudante 13,426 ,000 5,862 ,016 11,352 ,001 9,509 ,002
Possiblidade de 744 ,380 2,899 ,089 ,297 ,586 , 746 ,388
Home Office

N° Horas Diarias 372 773 4,156 ,007 ,584 ,626 2,185 ,090
Tipo de Vinculo 1,766 173 1,119 ,328 1,793 ,168 1,526 ,219

Tabela 1: Andlise de Variancia: Estatistica F (Anova)
f: Estatistica de Fisher
p: >0,05
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3.2.1 Idade

A variavel idade possui uma variancia elevada no que concerne a dimensao
Burnout (f: 2,279), Cinismo (f: 3,494) e Eficéacia (f: 3,185), ao contrario da dimensao
Exaustéo (f: ,578), onde néo se verifica uma variagao significativa.

Analisando as médias por dimensdo e por idade, observa-se que existe um
decréscimo dos indices de Burnout, Exaustdo e Cinismo, sendo que os trabalhadores mais
jovens, (< 25), apresentam os indices medianos mais elevados (M: 2,1695; 2,9269 e
2,5038) e os trabalhadores mais seniores, (> 56), apresentam indices medianos mais
baixos (M: 1,5156; 2,1500 e 1,600). Por outro lado, a percecdo da Eficacia Profissional
vai aumentado consoante a idade, uma vez que o indice dos trabalhadores jovens (< 25)
correspondem a 4,7404 e os trabalhadores mais seniores (> 56) estdo nos 5,0833.

A analise desta variavel permite-nos concluir que os trabalhadores jovens
possuem indices médios tendencialmente mais elevados de Burnout, e indices médios

mais baixos de Eficacia Profissional.

BU EX CE EP

M DP M DP M DP M DP

Idade < 25 2.1695 9241 29269 15334 25038 1.3533 1.2596 .8261
26a35 2.1373 1.1917 2.8025 1.6092 2.4815 1.6235 1.2963 1.1027
36 a45 1.8028 9920 2.7794 16635 1.8351 1.3684 .9622 .8009
46 a 55 19014 1.0132 2.8661 1.7172 2.1303 1.3793 .9067 .8245

> 56 15156 11925 21500 1.9783 1.6000 1.3017 9167  1.0998

Tabela 2: Medidas de tendéncia central dispersdo e normalidade da variavel ldade
Nota: M = Média; DP = Desvio-Padréo.

3.2.2 Genero

No que toca a varidvel Género, verifica-se uma variancia significativa
relativamente a dimensdo Exaustdo Profissional (f: 5,205). Fazendo uma analise aos
indices médios, na Tabela 7, observa-se uma variacdo significativa na dimensao
Exaustdo, uma vez que o género feminino (M: 2,9511) possui um indice médio
moderadamente mais elevado que o género masculino (M: 2,558).

Esta analise permite concluir que os inquiridos do género feminino estdo mais

sujeitos a Exaustdo Emocional.
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BU EX CE EP

M DP M DP M DP M DP

Género  Feminino 1.9974 1.0799 29511 1.6847 2.1350 1.4826 1.0879 .9531

Masculino 1.8673 9938 2.5228 1.5648 2.2333 1.3866 1.0161 .8198

Tabela 3: Medidas de tendéncia central dispersdo e normalidade da varidvel Género
Nota: M = Média; DP = Desvio-Padrao.

3.2.3 Estado Civil

Analisando a variavel Estado Civil, observam-se indices médios de Burnout,
Exaustdo e Cinismo mais elevados nos individuos Solteiros e Divorciados/Separados.
Uma vez que somente dois dos 352 inquiridos sdo vilvos, ndo se considerou esse grupo
para efeito de analise.

Em termos de Eficécia Profissional, o cendrio inverte-se, uma vez que os Solteiros
e Divorciados/Separados possuem uma percecdo mais positiva da sua Eficacia
Profissional (M: 1,2045; 1,1071), comparativamente aos trabalhadores Casados ou em
Unido de Facto (M: ,9581).

Esta analise permite concluir que os individuos que nao se encontram Casados ou
em Unido de Facto, possuem indices médios de Burnout, Exaustdo, Cinismo e Eficacia

Profissional tendencialmente mais elevados.

BU EX CE EP
M DP M DP M DP M DP
Estado Civil  Solteiro(a) 2.0554 1.0373 2.7439 15204 2.3879 1.4676 1.2045 .9559
Casado(a)/ 1.8054 9866 2.7383 1.6562 1.8891 1.3633 .9581 .8624

Unido de Facto
Divorciado(a)/ 2.3199 1.2489 3.4143 1.9473 2.6810 1.5448 1.1071 .9318
Separado

Vilvo(a) 7813 4861 1.1000 1.5556 1.1000 .1414 .2500 .1179
Tabela 4: Medidas de tendéncia central dispersdo e normalidade da variavel Estado Civil
Nota: M = Média; DP = Desvio-Padréo.

3.2.4 Filhos ou Dependentes

Analisando a variavel dos Filhos e/ou Dependentes, verificam-se indices médios
elevados nas dimensdes Burnout (M: 2,0682), Exaustdo (M: 2,8317), Cinismo (M:
2,3366), e Eficacia Profissional (M: 1,2083), comparativamente aos inquiridos que nédo
possuem Filhos ou Dependentes, no entanto, também séo estes individuos que apresentam

maior indice de Eficacia Profissional.
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Esta analise permite chegar a conclusédo de que existem indices médios de Burnout
mais elevados nos trabalhadores sem Filhos e/ou Dependentes, no entanto, estes

individuos possuem niveis de Eficacia Profissional tendencialmente mais elevados.

BU EX CE EP

M DP M DP M DP M DP

Filhos e/ou Dependentes Sim 1.8559 .9880 2.7947 1.6958 2.0182 1.3662 .9385 .8199

Nao 2.0682 1.1149 2.8317 1.6159 2.3366 1.5283 1.2083 .9886
Tabela 5: Medidas de tendéncia central dispersdo e normalidade da varidvel Filhos e/ou
Dependentes
Nota: M = Média; DP = Desvio-Padréo.

3.2.5 Trabalhadores Estudantes

Olhando para a Tabela 10, verificam-se indices médios (BU, EX, CE e EP) mais
expressivos nos individuos que estudam e trabalham, face aos individuos que apenas
trabalham.

Esta analise permite-nos concluir que os trabalhadores estudantes possuem indices
tendencialmente mais elevados de Burnout, Exaustdo e Cinismo, mas também

percecionam de forma mais positiva a sua Eficacia Profissional.

BU EX CE EP

M DP M DP M DP M DP

Estudante Sim 2.4196 .9880 3.3000 1.5511 2.7571 1.4853 1.4048 .9183

Nao 1.8669 1.0434 2.7193 1.6623 2.0549 14192 1.0000 .8971
Tabela 6: Medidas de tendéncia central dispersdo e normalidade da variavel Trabalhadores-
Estudantes
Nota: M = Média; DP = Desvio-Padréo.

3.2.6 Possibilidade de Home Office

No gue concerne aos trabalhadores com possibilidade de trabalho a partir de casa,
0s inquiridos que se enquadram neste panorama, possuem indices mais elevados de
Burnout e Exaustdo Emocional, mas também sentem que a sua Eficacia Profissional é
mais elevada, face a trabalhadores que ndo executam a sua atividade remotamente.

A dimensdo Exaustdo Emocional nos individuos com possibilidade de home
office, possui um indice médio moderadamente mais elevado (M: 2,8909), quando
comparado aos individuos que ndo podem trabalhar remotamente (M: 2,5263).

As restantes varidveis ndo possuem variagdes significativas.
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Esta analise remete-nos a conclusao de que os trabalhadores em contexto remoto
possuem indices tendencialmente mais elevados de Exaustdo Emocional, mas também de

Eficacia Profissional.

BU EX CE EP

M DP M DP M DP M DP

Possibilidade de Home Office  Sim 1.9811 1.0769 2.8909 1.6446 2.1447 1.4754 1.0867 .9365

Ndo 1.8610 .9627 2.5263 1.6799 2.2474 1.3646 .9846 .8148

Tabela 7: Medidas de tendéncia central dispersdo e normalidade da varidvel Home-Office
Nota: M = Média; DP = Desvio-Padréo.

3.2.7 Horas Diarias

Uma das variaveis que também apresenta niveis de variacdo expressivos € o N°
de Horas Diarias, sobretudo nas dimensdes Exaustdo Emocional e Eficacia Profissional.

Analisando a Tabela 12, verificamos que consoante aumentam as horas, 0s
indices médios de Exaustdo Emocional também aumentam, e a Eficacia Profissional vai
diminuindo. No que toca as dimensdes Burnout e Cinismo, os indices médios nédo
apresentam variacdes significativas.

Esta analise permite observar uma relacdo entre no N° de Horas Diéarias de
trabalho de um individuo, e o seu indice de Exaustdo Emocional e perda de Eficacia
Profissional.

Olhando para os indices médios, concluimos que, tendencialmente, quanto maior

for a carga horaria, mais exausto o trabalhador se sente, e menos eficaz é o seu trabalho.

BU EX CE EP

M DP M DP M DP M DP

N° de Horas Diarias < 8 horas 1.8941 1.0837 2.5889 1.7297 2.1537 1.5050 1.0988 .9100
8 a 10 horas 1.9679 1.0484 2.7424 1.5521 2.2115 1.4069 1.1195 .9520
10 al12 horas 2.0990 1.0171 3.4944 1.6764 2.1722 15419 .8750 .6241

> 12 horas 1.8906 1.0387 3.6125 1.8453 1.7125 1.4459 .6042 .8517
Tabela 8: Medidas de tendéncia central dispersdo e normalidade da variavel Horas Diarias
Nota: M = Média; DP = Desvio-Padrao.

3.2.8 Tipo de Vinculo Profissional

A Ultima variavel que apresentou graus de variancia significativos foi o Tipo de
Vinculo do Trabalhador, sendo que os trabalhadores que ndo se encontram nos quadros
das empresas (Contratos Temporarios ou A Termo Certo) possuem indices médios de
Burnout (M: 2,0479) e Cinismo (M: 2,2469) mais elevados. No que toca a dimensao
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Eficacia Profissional, os individuos sentem-se mais eficazes no seu trabalho quando nédo
estdo nos quadros da empresa.

Relativamente aos individuos gue se encontram com outros Vinculos de Trabalho,
todas as dimensdes apresentam indices médios mais baixos.

A analise desta variavel permite a concluséo de que os trabalhadores que ndo estéo
nos quadros da empresa possuem indices médios mais elevados de burnout no geral, ndo
obstante, sentem-se mais eficazes na realizacdo do seu trabalho, quando comparados a

individuos que estdo efetivos ou sem termo contratual.

BU EX CE EP

M DP M DP M DP M DP

Tipo de Vinculo Efetivo/Sem termo 1.9679 1.0631 2.8552 1.7056 2.1985 1.4469 1.0364 .8885
Contrato Temporario/ 2.0479 1.0784 2.8250 1.4560 2.2469 1.5755 1.2344 .9671
A Termo Certo

Qutros 1.5986 .8271 2.3462 1.6075 1.6538 1.0682 .9295 .9800

Tabela 9: Medidas de tendéncia central dispersao e normalidade da variavel Vinculo Profissional
Nota: M = Média; DP = Desvio-Padrao.
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4. Considerac0Oes Finais e Limitacgdes do Estudo

4.1 Discussao

Para o presente estudo, optou-se por uma pesquisa exploratorio-descritiva (Marconi
& Lakatos, 2003), esta escolha teve por base o periodo em que a investigacdo foi
realizada, durante uma conjuntura atipica marcada pelo medo e pela incerteza. O objetivo
com o estudo exploratdrio era desvendar relagdes entre variaveis, numa ética de levantar
hipoteses e identificar novas vises de um problema completamente que, até entdo, nos
era completamente desconhecido.

As observacOes feitas ao longo do estudo exploratério permitiram determinar
tendéncias e levantar hipoteses ou problemas, dando tom a pesquisas futuras, mais
elaboradas e rigorosas.

Ao longo do trabalho, foram surgindo novas abordagens e areas de interesse, sendo
que, durante a investigacao, surgiu a pandemia Covid-19, o que colocou alguns entraves
e limitagcOes ao estudo, mas também abriu uma janela interessante, sobre a qual ainda nao
existem muitos estudos: a compreensdo do fenémeno de burnout em contexto de
confinamento obrigatorio durante uma pandemia.

Ao longo do estudo, e tendo por base a literatura existente e as relagdes identificadas
ao longo da andlise quantitativa, foram identificados nove resultados que poderdo ser alvo

de analise e estudo futuro, abaixo enumerados e descritos.

R1: As geracOes de trabalhadores mais jovens possuem indices de Burnout,

Cinismo e Exaustdo mais elevados, e uma Eficacia no Trabalho mais fraca, do gue as

geracdes mais seniores.

Conforme se observa na tabela 6, os indices de Burnout e a Eficécia Profissional
vao diminuindo, proporcionalmente, consoante se vdo analisando as idades mais
elevadas, o0 que indica que as geracdes de trabalhadores mais jovens possuem niveis de
burnout mais elevados do que as geracfes mais seniores, e sentem que o seu trabalho é
realizado com menos eficacia.

Um estudo informado pelo Idealista afirma que “A percentagem de jovens
empregados com a sindrome de burnout € muito maior do que naqueles com mais de 35
anos.”, ou seja, geralmente aparece nos primeiros anos de desenvolvimento dos

trabalhadores, ligado a fatores como a pressdo do mercado Imobiliério, o que leva a
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muitos dos jovens trabalhadores a viver em contexto de coabitacdo ou em casa dos pais;
a competitividade nas empresas, seja para ganhar mais reconhecimento e elevar a
remuneracao, seja para integrar os quadros das empresas; e também porque muitos dos
jovens, por mais que estejam dotados de soft e hard skills, sentem que ndo estdo
preparados para o mercado de trabalho da forma como gostariam — 0 que acaba por gerar
uma sensagdo de frustracdo e autoexigéncia elevada e constante por parte das faixas

etarias mais jovens que integram as empresas (ldealista, 2019; Maximiano, 2020).

R2: Os trabalhadores do Género Feminino possuem maiores indices de Exaustio

Emocional face aos trabalhadores do Género Masculino.

No que toca a variavel Género, verifica-se uma variacao significativa na dimenséo
da Exaustdo Profissional, no entanto, e fazendo uma analise a Tabela 7, percebe-se que,
de facto, existe uma variagéo significativa nos indices de Exaustdo, uma vez que o Género
Feminino possui um indice médio moderadamente mais elevado que o Género
Masculino.

Um estudo do Burnout feito pela Ordem dos Médicos e publicado pelo Publico,
em 2016, informa que “quase metade dos médicos da regido Centro apresenta um elevado
nivel de exaustdo emocional, sendo as mulheres as mais afectadas (...)”, 0 que acaba por
ser um complemento interessante deste estudo, porque permite concluir que a intensidade
da Exaustdo Emocional € mais elevada no género Feminino (Pinheiro, 2016).

Outro estudo realizado por Marques e Chambel, em 2008, também conclui que
existem niveis de Exaustdo Emocional significativamente mais elevados no género
Feminino (Marques & Chambel, 2008).

R3: Os trabalhadores que se encontram Solteiros ou Divorciados/Separados

possuem maiores indices de Burnout, Exaustdo, Cinismo, mas também maior Eficacia

Profissional, face aos individuos Casados ou em Unido de Facto.

O estudo permitiu apurar indices medios mais elevados de Burnout em
trabalhadores Solteiros e Separados, especialmente na dimensdo Burnout e Cinismo.
Curiosamente, os trabalhadores Divorciados e Separados apresentam indices médios de
Exaustdo Emocional elevados, comparativamente aos restantes grupos da variavel.

Em termos de Eficacia Profissional, o0s individuos Solteiros ou
Separados/Divorciados, possuem niveis de Eficacia Profissional tendencialmente mais

elevados, comparativamente aos individuos Casados ou em Unido de Facto.
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Existem algumas investigacfes que afirmam que as pessoas sem parceiro ou sem
companheiro estavel estdo mais suscetiveis ao burnout, informa o Idealista. No entanto,
existem também estudos que defendem que o Estado Civil em nada se relaciona com as
dimensdes do Burnout, mas com o individuo em si e a sua necessidade de estabilidade e
afeto familiar (Ortega, et al., 2018; Idealista, 2019).

R4: Os trabalhadores sem filhos e/ou dependentes possuem niveis de Burnout

ligeiramente mais elevados.

Analisando a variavel dos Filhos e/ou Dependentes, verificam-se indices médios
de Burnout, Exaustdo, Cinismo ligeiramente mais elevados face aos individuos que néo
possuem Filhos e/ou Dependentes, no entanto, também sdo estes individuos que
apresentam maiores indices médios de Eficacia Profissional.

Esta analise permite chegar a conclusdo de que quem ndo tem filhos ou
dependentes possui niveis de Burnout tendencialmente mais elevados, mas, por outro
lado, conseguem executar o seu trabalho de forma mais eficaz.

Vérios estudos sustentam a ideia de que existe uma forte correlacdo entre a
existéncia de filhos/dependentes com o Burnout (Idealista, 2019).

O presente estudo ndo encontrou uma correlagdo tdo significativa
comparativamente a estudos anteriores, porque, atendendo ao contexto de confinamento
em que o inquérito foi divulgado, a hipotese de que “trabalhadores sem filhos e/ou
dependentes possuem niveis de burnout mais elevados” acabou por deixar de fazer tanto
sentido, visto que os trabalhadores com filhos e/ou dependentes estiveram enclausurados
em casa, permanentemente, durante 3 meses: os pais a trabalhar e os filhos a ter aulas,
sem separacao entre o que era o espaco de lazer e o espaco de trabalho — o que acabou
por gerar algumas complicacGes do ponto de vista psicoldgico.

O Covid-19 trouxe muitas tarefas aos pais que até ha pouco tempo ndo faziam
parte do seu quotidiano, como a preparacao diéria de todas refei¢cGes ou até mesmo ajudar
os filhos na aprendizagem escolar remota, a0 mesmo tempo, realizar o proprio trabalho e
respetivos projetos, e ainda viver na ambiguidade e na ansiedade que foi a época de
pandemia, foi uma tarefa ardua que colocou muitos dos trabalhadores com filhos e/ou
dependentes em situagdes de burnout mais elevados, levantando conclusdes diferentes,
face a estudos aplicados em tempos anteriores a pandemia covid-19 (Idealista, 2019; Leal,
2020; Dinheiro Vivo, 2020).
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R5: Os trabalhadores estudantes possuem indices de burnout mais elevados do

gue os trabalhadores ndo estudantes.

Ao analisar a relagdo entre a varidvel Estudante e as dimensdes do Burnout,
verificou-se, em todas as dimensoes, indices médios mais elevados, comparativamente
aos trabalhadores que ndo sdo estudantes. Esta analise também permite concluir que os
trabalhadores estudantes executam o seu trabalho com mais eficicia, comparativamente
aos trabalhadores ndo estudantes.

Estudos sobre a presenca do burnout no universo estudantil tém vindo a surgir de
forma massiva Gltimos anos, sobretudo com foco nos contextos académicos (Maximiano,
2020).

O Expresso, em fevereiro de 2020, informou que “mais de metade dos estudantes
universitarios estdo em burnout, ou seja, situacdo de exaustdo prolongada que causa
desgaste fisico, mental e emocional”, o0 que nos permite concluir a elevada variancia entre
os diferentes inquiridos estudantes e ndo estudantes. O artigo defende que s@o inimeros
os fatores que contribuem para elevados indices de burnout em estudantes trabalhadores,
tais como as situacdes residenciais dificeis - especialmente em cidades maiores e mais
dispendiosas -, 0 stress inerente a atividade académica, a percecao rigorosa e exigente de
sucesso, um mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo — que leva a uma
luta exigente e feroz, e uma competitividade elevada e, por vezes, pouco saudavel.

Tais fatores agravaram-se com a situacdo de pandemia, uma vez que 0 aumento
da carga de trabalho foi notério, surgiram cada vez mais incertezas relativamente ao
futuro, o desemprego aumentou exponencialmente e a situagdo de confinamento e o
distanciamento social contribuiram para elevados indices de ansiedade, angustia e
insonia, informa Publico, em artigo publicado em maio (Ortega, et al., 2018; Maximiano,
2020; Rodrigues, 2020).

R6: Os trabalhadores com possibilidade de trabalho remoto possuem niveis mais

elevados de Exaustdo Emocional, mas sdo mais eficazes profissionalmente.

A analise permite concluir que os individuos com possibilidade de trabalho
remoto possuem niveis tendencialmente mais elevados de Exaustdo Emocional, mas sdo
mais eficazes a execucao do seu trabalho.

Durante o contexto de confinamento obrigatdrio, o trabalho remoto passou a ser

uma obrigacdo para muitos trabalhadores e, apesar de certos estudos confirmarem que a
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eficcia profissional é realmente mais elevada em contexto home office, a mistura entre
aquilo que é o espaco de trabalho e a habitacdo, tende a provocar uma Exaustdo
Emocional para o trabalhador.

Um artigo publicado pelo Nomadismo Digital, em marco de 2020, revela que as
empresas portuguesas ndo estavam preparadas para implementar o trabalho remoto: “Sem
processos, sem guidelines por parte das empresas, e sem literacia digital e preparagéo dos
empregados, os resultados desejados ndo véo ser alcancados por ambas as partes (...)
existem apenas decisdes de Ultima hora que ndo tiveram em conta fatores essenciais para
que o trabalho remoto seja implementado com responsabilidade.” (Leal, 2020).

Um estudo recente feito por Petriglieri e Shuffler (2020) defende que um dos
fatores do trabalho remoto que mais contribui para a Exaustdo Emocional do individuo
sdo as constantes videochamadas, uma vez que, com elas, deixaram de existir separagdes
de local para as diferentes ocasides sociais. Um espaco que deveria ser de conforto e lazer
é também o espaco onde se realizam agora reunifes de negdcio e as aulas dos filhos:
“Imagine if you go to a bar, and in the same bar you talk with your professors, meet your

parents or date someone, isn’t it weird? That’s what we re doing now.” (Manyu, 2020).

R7: Quanto mais elevada for a carga horaria de um trabalhador, mais elevada é a

sua Exaustdo Emocional e menor é a sua Eficiéncia Profissional.

Relativamente a variavel de Horas Diérias, a analise deixou claro o facto de que
existe uma relacdo de proporcionalidade entre a carga horéaria do trabalhador e o seu nivel
de exaustdo emocional e eficacia profissional — quanto maior for a carga horéaria, mais
elevados sdo os indices médios de Exaustdo Emocional e menores sdo os indices de
Eficacia Profissional.

Portugal serve de exemplo para validar esta correlagdo, uma vez que é um dos
paises com maior media de carga horaria (39,5) e indices de produtividade mais baixos
(74,5), face a paises como a Irlanda com 36,5h semanais e um indice de produtividade
quase trés vezes mais elevado (194,6), ou os Paises Baixos (30,4h) com 110,4 de
produtividade, informa o Observador, em marco de 2020 (Porto, 2020).

Por outro lado, o confinamento derivado da Pandemia Covid-19 levou a
imposi¢do do Home Office como fator obrigatorio por parte da maioria das empresas e,
uma vez que muitos dos trabalhadores ndo estavam mentalmente preparados, grande parte
dos trabalhadores acabou por fazer uma ma gestao do seu horario, acabando por aumentar

exponencialmente a sua carga horaria.
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Alids, o crescimento repentino da carga horaria é visivel na amostra deste estudo,
uma vez que 191 dos inquiridos (54,4%) do estudo possuem 8 a 10 horas de trabalho
diario (o que representa entre 40 a 50 horas semanais de trabalho, mais de 10,5h acima
da média de horas de trabalho nacional).

Veja-se que, segundo um estudo divulgado pelo Dinheiro Vivo, trés em cada
cinco empresas portuguesas ndo possuiam qualquer politica de trabalho remoto, na altura
em que a Pandemia Covid-19 forcou 70% dos trabalhadores a entrar em contexto remoto
e, em 45% dos casos, os trabalhadores afirmam que o volume de trabalho e a carga horéaria

acabaram por aumentar exponencialmente (Dinheiro Vivo, 2020).

R8: Os individuos com vinculos temporarios/a termo certo possuem niveis de

Cinismo e Burnout mais elevados, mas possuem maior Eficacia Profissional.

Os individuos inquiridos que se encontram com contratos temporarios/a termo
certo, possuem niveis de Burnout e de Exaustdo Emocional tendencialmente mais
elevados, quando comparados aos individuos que se encontram efetivos/sem termo.

No entanto, os inquiridos com contratos temporarios ou a termo certo executam a
sua tarefa profissional com indices de eficacia tendencialmente mais elevados, face aos
individuos com vinculos efetivos/sem termo.

E importante perceber que, durante a pandemia Covid-19, o desemprego
aumentou exponencialmente, o que justifica o elevado Cinismo, e a procura por uma
Eficacia Profissional elevada, que também se pode justificar pela vontade da manutencéo
do posto de trabalho dada a atual conjuntura (Dinheiro Vivo, 2020). Um artigo de
investigagdo sobre o Burnout no Trabalho, publicado em 2008, também correlaciona as
dimens6es do Burnout com o tipo de vinculo do trabalhador, alegando que se verificou
“uma relagéo estatisticamente significativa entre a dimensdo Cinismo e o tipo de contrato
— sendo que os trabalhadores que laboravam em regime de contrato temporario foram os
que apresentaram mais Cinismo. resultado leva a supor que a menor estabilidade de
emprego podera ter gerado inseguranca e preocupacao a nivel individual e familiar devido
a uma possivel falta de perspetiva de um futuro estavel” (Loureiro, Pereira, Oliveira, &
Pessoa, 2008).

Ou seja, apesar da conjuntura em que o presente estudo foi realizado ter
contribuido para o aumento de cinismo e de burnout no que toca a vinculos de trabalho
temporéarios/a termo certo, a correlacdo entre o Vinculo de Trabalho e o Burnout sempre

existiu e ja tinha sido alvo de iniUmeros estudos.
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4.2 LimitacOes e Recomendacdes para Investigacdes Futuras

Vérias foram as limitagdes do presente estudo, desde o contexto de Pandemia e todas
0s entraves inerentes, a instalacdo do Programa SPSS de forma remota e a limitacdo em
termos de amostra.

Relativamente a amostra — composta por 351 inquiridos - com o método de recolha
em formato de “bola de neve”, a sua representatividade pode ser limitada e ndo
representar a populacdo na sua generalidade, todavia, foi 0 método de recolha mais
pertinente a aplicar, dada a situacdo de escassez de tempo consequente das limitagdes
impostas pela Covid-19.

No que concerne ao planeamento da Tese e respetivas alteragdes em detrimento da
pandemia vivida: até Fevereiro, a metodologia assentava numa analise de teor qualitativo,
com base em entrevistas a realizar a Gestores de Negécio e de Recursos Humanos, no
entanto, e tendo em conta o contexto repentino vivido, a metodologia teve de ser alterada.
Surgiram, também, constrangimentos a nivel bibliografico, uma vez que as bibliotecas e
as faculdades fecharam as suas portas durante varios meses, impossibilitando as
diligéncias ja agendadas para a consulta bibliogréfica.

Com a faculdade encerrada, a instalacdo do programa SPSS teve de ser feita de forma
remota, 0 que acabou por ser um processo lento e que gerou algum constrangimento a
nivel de timings.

A situacdo de pandemia, o facto de ser um trabalho académico com o maximo de um
ano para a sua concretizagdo, e porque trabalhei em simultdéneo como mediador de
seguros, em regime full-time, todos estes fatores referidos me limitaram no
aprofundamento de certas questdes, ou compreensdo em detalhe de certas correlagdes
identificadas ao longo do estudo.

Recomenda-se, portanto, que em estudos futuros, se considerem alguns dos factos
identificados como bases orientadoras da investigacdo, com maior elaboragéo e rigor,

determinando tendéncias e levantando mais hipoteses ou problemas.
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4.3 Conclusao

O estudo permite-nos concluir que existe indubitavelmente uma relagéo expressiva
entre as variaveis sociodemograficas e o burnout.

Um dos aspetos mais interessantes do presente estudo foi compreender que certas
tendéncias verificadas em investigac6es de burnout anteriores, deixaram de fazer sentido
no contexto pandémico, aquando da conjuntura de confinamento em que o estudo foi
realizado.

Por exemplo, os trabalhadores sem filhos ou sem parceiros deixaram de possuir niveis
de burnout tdo elevados, conforme estudos anteriores indicavam, comparativamente aos
trabalhadores com filhos e parceiros. Varios estudos sustentavam a ideia de que havia
uma relacéo fortemente significativa entre os trabalhadores com ou sem filhos e com ou
sem parceiros e os indices de burnout, no entanto, o presente estudo demonstra que, nos
altimos tempos, a diferenca aligeirou, e que existe uma aproximacao entre os niveis de
burnout de ambos os individuos.

Podera ser verdade que o afeto emocional dos filhos e dos parceiros, noutros tempos,
pudesse ajudar a controlar indices de burnout, e por isso é que se observavam indices
menores nos trabalhadores nessas condi¢des. No entanto, a situacdo de pandemia obrigou
a que muitas familias ficassem enclausuradas durante cerca de trés meses, 0 que
contribuiu para que os niveis de Exaustdo Emocional e de Burnout disparassem, ainda
que os trabalhadores sem filhos e sem parceiros continuem a apresentar os indices mais
preocupantes.

Também se puderam verificar factos constatados em estudos anteriores, mas que, em
contexto de pandemia, agravaram ou passaram a ter maior importancia, como € o caso de
individuos com vinculos temporarios ou a termo certo que, devido a conjuntura do
mercado de trabalho durante a pandemia, contrairam niveis de Cinismo e de Burnout mais
elevados.

Por outro lado, o Home Office também permitiu que a Eficiéncia Profissional dos
trabalhadores fosse mais elevada, uma vez que, em contexto de trabalho remoto, as
viagens e reunides fisicas, ou até mesmo os deslocamentos até & empresa, estavam
dispensados, e portanto, o trabalhador passou a ter mais tempo util de trabalho.

Em contrapartida, e tendo em conta que muitos dos trabalhadores portugueses nao
estavam preparados para o Home Office, a gestdo de tempo foi em muitos casos danosa,
0 que acabou por conduzir a um aumento exponencial da Exaustdo Emocional, face a

conclusdes observadas em estudos anteriores.
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Grande parte dos inquiridos que se encontravam a trabalhar em contexto remoto,
trabalharam acima da média de horas de trabalho nacional (39,5) pelo menos uma ou mais
horas, 0 que permite concluir que houve uma gestdo de tempo mais gravosa dos
trabalhadores que se encontravam a trabalhar remotamente.

As geraces de trabalhadores mais jovens também possuem indices mais elevados de
burnout, e sentem-se menos eficazes profissionalmente, 0 que podera estar associado ao
contexto vivido atualmente. Na verdade, grande parte dos jovens ndo consegue alugar ou
comprar uma casa dada a inflagdo do mercado imobiliario, o0 mercado de trabalho esta
cada vez mais competitivo e saturado e, muitas das vezes, as expectativas de trabalho ndo
sdo correspondidas, o que gera frustracdo e desmotivacdo por parte dos jovens, expondo-
0s a niveis de burnout mais elevados.

O facto de que 0 mercado de trabalho possui uma realidade completamente diferente
da realidade académica, também acaba por fazer com que 0s jovens se sintam menos
preparados quando chegam ao seu primeiro emprego, independentemente das suas soft e
hards skills adquiridas, ou até mesmo das suas médias académicas. Existe um choque de
expectativas que faz com que se sintam menos eficazes profissionalmente, e os coloca
sob uma pressao insustentavel, dada a conjuntura atual.

Este estudo permite-nos concluir que existem relacbes entre as variaveis
sociodemogréficas e o burnout, algumas mais significativas que outras. Os trabalhadores
mais jovens; do género feminino; que ndo possuam parceiros; sem filhos; que estudem
em simultaneo; com possibilidade de trabalho remoto; com carga horaria elevada; ou com
vinculos de trabalho temporéarios; sdo, de acordo com a presente investigacdo, 0S
trabalhadores com indices de burnout mais elevados e, por consequéncia, mais
preocupantes. Nem todas as variaveis possuem o mesmo peso ou nivel de significancia,
e a existéncia de alguns desvios-padrao elevados mostra que a tendéncia ndo se aplica em
todos 0s casos.

Existem tendéncias, padrfes e correlagdes significativos, no entanto, é preciso ter
em conta que a natureza dos individuos possui um peso relevante na contracdo do
burnout, identificando algumas caracteristicas pessoais chave como mais propicias a tal,
nomeadamente o perfeccionismo, a competitividade e a necessidade de estar em controlo
do seu trabalho, o que demonstra que para além das variaveis sociodemograficas, podem
pesar inimeros outros fatores (Maslach & P. Leiter, 1997; Staten, 2019).

Adicionalmente, confirmo que esta investigacdo se afirma como uma mais valia

a nivel pessoal, académico e profissional. Reforco também a ideia de que realmente é
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importante a realizacdo de estudos mais aprofundados nesta area, para que as unidades de
salde e até as empresas e 0s respetivos gestores de Recursos Humanos possam
compreender melhor a sindrome do burnout, de forma a desenvolver métodos de

prevencédo e mitigacdo mais eficazes.
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ANnexos

Anexo 1.
Inquérito

Parte |

Idade *
0<25
O 26 a 35
O 36 a 45
O 46 a 55
O >56

Género *
O Feminino
O Masculino
O QOutro

Estado Civil *

O Solteiro(a)

O Casado(a)/Unido de Facto
O Divorciado(a)/Separado(a)
O Viavo(a)

Tem filhos/dependentes? *
O Sim
O Néo

Tipo de Profisséo *

O Empregado (Privado)

O Empregado (Publico)

O Trabalhador Independente/Conta
Prépria

O Outros

Também é estudante? *

O Sim

O Néo

Setor profissional *

O Comércio, Transporte, Alojamento e
Restauracéo

O Informagéo e comunicagéo

O Servigos financeiros e seguros

O Imobiliario

O Atividades cientificas e tecnoldgicas
O Administracao Publica (educacéao,
saude, defesa e servigos sociais)

O Artes, atividades recreativas e outras
O Industria (N&o construcgéao)

O Construcao

O Agricultura

O Outros

Habilitacdes Literarias *

O Sem frequéncia escolar

O Ensino Basico

O Ensino Secundario

O Curso
Tecnologico/Profissional/Outros
O Bacharelato

O Licenciatura

O Po6s-Graduacéo

O Mestrado

O Doutoramento

O Curso De Especializagao Tecnologica
O Outros

Possibilidade de Home Office

(Trabalho a partir de casa) *
O Sim
O Néo

Duplo Emprego *

O Néo

O Sim (2 empregos)

O Sim (mais que 2 empregos)

Anos na Funcao Atual *
O <2 anos

O 2ab5anos

O 5a 10 anos

O 10 a 15 anos

O > 15 anos

N° de Horas Diarias *
O < 8 horas

O 8 a 10 horas

O 10 a 12 horas

O > 12 horas

Tipo de Horario *
O Fixo

O Rotativo

O Outros

Tipo de Vinculo *

O Efetivo/Sem termo

O Contrato Temporario/ Termo Certo
O Outros
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Anexo 2.

Descricao Sociodemografica da Amostra

Contagem % de N da coluna
Idade <25 52 14,8%
26 a 35 81 23,1%
36 a45 97 27,6%
46 a 55 109 31,1%
> 56 12 3,4%
Género Feminino 237 67,5%
Masculino 114 32,5%
Estado Civil Solteiro(a) 132 37,6%
Casado(a)/Unido de Facto 175 49,9%
Divorciado(a)/Separado 42 12,0%
ViGvo(a) 2 0,6%
Filhos/Dependentes Sim 187 53,3%
N&o 164 46,7%
Tipo de Contrato Empregado (Privado) 213 60,7%
Empregado (Publico) 105 29,9%
Trabalhador Independente/Conta 19 5,4%
Propria
Outros 14 4,0%
Estudante em Simultaneo Sim 56 16,0%
Né&o 295 84,0%
Setor Profissional Comeércio, Transporte, Alojamento e 34 9,7%
Restauragéo
Informagéo e comunicacao 34 9,7%
Servicos financeiros e seguros 74 21,1%
Imobiliario 3 0,9%
Atividades cientificas e tecnolédgicas 14 4,0%
Administracdo Publica (educacao, 106 30,2%
salde, defesa e servicos sociais)
Artes, atividades recreativas e 2 0,6%
outras
Industria (N&o construgdo) 10 2,8%
Construcao 4 1,1%
Agricultura 0,3%
Outros 69 19,7%
Habilitacdes Literarias Ensino Basico 3 0,9%
Ensino Secundério 83 23,6%
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Possibilidade de Home Office

Duplo Emprego

Anos na Funcao Atual

N° de Horas Diarias

Tipo de Horario

Tipo de Vinculo

Curso

Tecnologico/Profissional/Outros

Bacharelato

Licenciatura
Pés-Graduacao
Mestrado

Doutoramento

Curso de Especializagédo
Tecnologica

Outros

Sim

Nao

N&o

Sim (2 empregos)
2 (mais que dois empregos)
< 2 anos

2 a5anos

5a 10 anos

10 a 15 anos

> 15 anos

< 8 horas

8 a 10 horas

10 a 12 horas

> 12 horas

Fixo

Rotativo

Outros

Efetivo/Sem Termo

Contrato Temporario/Termo Certo

Outros

20

136
41
a7

275
76

320
27

83
53
48
44
123
108
191
36
16
260
50
41
261

64

26

5,7%

2,3%
38,7%
11,7%
13,4%

1,7%

0,9%

1,1%
78,3%
21,7%

91,2%
7,7%
1,1%

23,6%

15,1%

13,7%

12,5%

35,0%

30,8%

54,4%

10,3%
4,6%

74,1%

14,2%

11,7%

74,4%

18,2%

7,4%
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Anexo 3.
Anexo 3.1
Baixo Moderado Elevado
Burnout <1,33 1,34 -2,43 >2,43
Exaustdo Emocional <2,0 2,1-3,19 >3,20
Cinismo <1,0 1,01-2,19 >2,20
Eficacia Profissional >4,0 4,01-4,99 >5,0

Tabela 1: indice de Burnout por Dimens&o
Fonte: (McLaurine, 2008).

Anexo 3.2
N N° Itens a
Burnout? 351 16 ,887
Exaustdao Emocional 351 5 ,935
Cinismo 351 5 , 788
Eficicia Profissional 351 6 , 759

Tabela 2: Consisténcia Interna

Nota: a = Alpha de Cronbach

!Para o célculo da dimensdo do burnout, os itens correspondentes a Eficacia Profissional foram
invertidos.

Anexo 3.3
Teste de KMO e Barlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,880
Teste de esfericidade de Barlett Aprox. Aqui-Quadrado 3151,411
gl 120
Sig. ,000

Tabela 3: Teste de KMO e Barlett

Anexo 3.4
M DP
Burnout  1,9551 1,0530
Exaustdo Emocional 2,8120 1,6567
Cinismo 2,1670 1,4508
Eficacia Profissional 4,9354 ,9114

Tabela 4: Medidas de tendéncia central dispersdo e normalidade das Dimensdes do Burnout
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