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I. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades constitui um documento fundamental de planeamento, devendo discriminar
0s objetivos atingidos, o grau de realizacao dos programas e 0s recursos utilizados pelos diversos
Servigos, em particular, e pelo ISEG, em geral. O Relatério de Atividades deve ser a expressao
guantificada e comentada da realizacao do que foi planeado e dos respetivos desvios ao Plano. Deve
ser uma descrigcao nao sé dos recursos - humanos e financeiros - e meios - técnicos, logisticos e
patrimoniais (instalacées e equipamentos) - que cada unidade/servico teve a sua disposicdo, mas
também das realizacoes em termos de acoes e projetos levados a cabo no periodo. A componente
mais importante do Relatério de Atividades €, contudo, a autoavaliacdo, que resulta da analise dos

desvios entre o planeado/programado e o efetivamente realizado.

O Relat6rio de Atividades do ISEG de 2016 teve como suporte o Plano de Atividades da Escola para
2016 e todo um conjunto de documentos sobre as realizacoes, avaliacoes e auditorias levadas a
cabo, onde se inclui as conclusdes do Balanco Social do ISEG, sem esquecer as diretrizes e linhas
gerais definidas no Plano Estratégico do ISEG 2014-2018.
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L. ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO

Quadro -

Mapa dos Orgéos de Gestao e dos Departamentos do ISEG - 2015/16

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Anténio Mendonga (Presidente)
Prof.2 Maria Manuela de Brito Arcanjo (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORES

2 ALUNOS

3 MEMBROS EXTERNOS

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof. Mario Fernando Maciel Caldeira (Presidente)
Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Vice-Presidente)
Prof. Eduardo Barbosa do Couto (Vice-Presidente)
Prof.2 Maria Rosa Vidigal Tavares da Cruz Quartin Borges (Vice-Presidente)
Prof. Paulo Lopes Henriques (Vice-Presidente)

CONSELHO CIENTIFICO

CONSELHO PEDAGOGICO

Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Presidente) Prof.2 Maria Rosa Vidigal Tavares da Cruz Quartin Borges
(Presidente)
6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGACAO
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES 5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES

3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO
2 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

ECONOMIA: Prof. Joaquim Ramos Silva
GESTAO: Prof. Vitor da Concei¢do Gongalves
CIENCIAS SOCIALIS: Prof. Jodo Alfredo dos Reis Peixoto
MATEMATICA: Prof. @ Maria do Rosario Grossinho
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO ISEG

ORGANOGRAMA FUNCIONAL
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I. MISSAO DA ESCOLA

O ISEG é a mais antiga escola de economia e gestdao Portuguesa, com 103 anos de existéncia, e
estd integrada na mais reconhecida universidade portuguesa — a Universidade de Lisboa. O ISEG
tem como missao a criagdo, transmissdo e valorizagdo social e econdmica do conhecimento e da
cultura nos dominios das ciéncias econdmicas, financeiras e empresariais, num quadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de

responsabilidade social (art.2 32, Estatutos do ISEG, 2014).

O ISEG é uma escola com tradicdao e uma referéncia indiscutivel para as mais antigas geracdes de
economistas e gestores portugueses. No entanto, a globalizacdo da economia é uma realidade
incontorndvel, com os seus espinhos, desafios e oportunidades. A globalizagdo da economia
afeta qualquer sector de atividade, incluindo o ensino e, em particular, o ensino superior. Para
fazer face a esta tendéncia, facilitada pela evolucdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, é fundamental tentar antecipar o futuro e imprimir uma nova dindmica nas
instituicdes de ensino. E necessario a redefini¢io de objetivos, uma melhoria de processos, a
introducdo de novas tecnologias, ajustar a imagem, e ter visdo. Visdo para compreender e
prever as dinamicas naturais de um mercado global. O ISEG, que foi, durante muitos anos, “A
Escola” de economia e gestdo em Portugal, tem denotado alguma dificuldade em compreender

e adaptar-se ao novo contexto académico global.

O ISEG é uma excelente escola, com boas instalagGes, docentes pedagogicamente competentes
(como demonstram os inquéritos pedagdgicos periodicamente realizados), lider em Portugal no
volume de producado cientifica em economia e gestdo, onde todos os centros de investigacdo do
ISEG passaram a segunda fase no processo de avaliagdo da Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia, realizado em 2014.

No entanto, apesar da significativa capacidade cientifica e pedagdgica que o ISEG evidencia, ndo
é lider em Portugal em termos de atratividade e nao é claramente uma referéncia no contexto
académico internacional. Temos assistido, ao longo dos anos, com demasiada passividade, a
proliferacdo de redes académicas, aliancas estratégicas entre instituicdes de ensino superior,
parcerias para oferecer cursos conjuntos, duplos graus, certificacdes e acreditacdes

internacionais. Estas acredita¢des influenciam os rankings de cursos e instituicdes de ensino,
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que sdo utilizados como instrumentos de publicidade e condicionam naturalmente as
preferéncias dos alunos. E este 0 mundo académico ao qual o ISEG tem de adaptar-se, se quer

manter o prestigio de outrora.

Em Portugal, o nimero de estudantes estrangeiros tem aumentado nos Uultimos anos,
fundamentalmente devido ao sucesso do programa Erasmus mas, a partir de 2014, a legislacao
portuguesa também passou a permitir as Universidades admitirem diretamente alunos
estrangeiros nas suas licenciaturas. As melhores escolas nacionais procuram posicionar-se no
mercado mundial, criando condi¢des para atrair bons alunos e docentes, independentemente
da sua nacionalidade, de forma a aumentar e expandir a sua reputacao, alargando também as

oportunidades de mercado de trabalho para os seus finalistas.

No futuro, as melhores escolas portuguesas serdo internacionais, preocupadas com o
reconhecimento da sua qualidade, através de certificacdes internacionais dos seus processos de
investigacdo, ensino, avaliagdo e empregabilidade. Outras escolas, de ambito essencialmente

|II

“regional”, irdo coexistir, centradas fundamentalmente na transmissdo de conhecimentos, sem

aspiracdes de projecao internacional.

Os bons alunos, candidatos ao ensino superior, estdo cada vez mais interessados em indicadores
de desempenho e empregabilidade e o mercado de trabalho, atualmente, ultrapassa em muito
as fronteiras de Portugal que, infelizmente, ndo tem capacidade para reter os seus recursos mais
qualificados. As escolas de topo estdo a estender a sua cadeia de valor. A empregabilidade dos

alunos é, atualmente, um objetivo fundamental para o qual sdo canalizados muitos recursos.

As tecnologias de informacdo e comunicagao, que ja tiveram um impacto muito significativo na
investigacdo (pelo rapido acesso a artigos, constituicdo de redes e trabalho colaborativo), irdo
também alterar o processo de ensino, principalmente no 12 ciclo, que praticamente ndo mudou
nos ultimos 50 anos. O quadro de ardésia foi substituido pelo projetor, mas pouco mais se
alterou. O potencial das tecnologias de informagdo e comunicagdo existentes é muito superior a
sua utilizacdo corrente no ensino superior. A futura sala de aulas serd fundamentalmente

virtual, interativa, com recurso a conteddos multimédia, muitos dos quais ja estdo

10
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gratuitamente disponiveis na internet. Os interfaces irdo ser extraordinariamente user-friendly,
o formato digital, em texto mas também em video, ira prevalecer.

O ISEG tem de adaptar-se a esta nova realidade, com utilizacdo mais intensiva de tecnologias no
processo de ensino e olhar para as oportunidades do mercado global. A histdria do ISEG ndo
permite outra alternativa. O ISEG tem de afirmar-se como uma escola de prestigio internacional,

pois s6 assim poderd melhorar a sua reputacdo em Portugal.

A internacionalizacdo ird implicar cursos de qualidade em lingua inglesa mas também em
portugués. Nao devemos esquecer o papel importante que Portugal, e o ISEG em particular,
devem assumir na colaboragdo com os paises de Lingua Oficial Portuguesa. E importante que o

ISEG mantenha a sua identidade e o ensino em lingua portuguesa.

A criacdo da Universidade de Lisboa foi um marco importante, pela proje¢cdo e dimensdo que
inevitavelmente tem, e poderd ajudar a alavancar a estratégia de internacionalizacdo do ISEG. O
ISEG também poderd dar um contributo importante para a projecdo e prestigio da Universidade
de Lisboa, atendendo as suas competéncias e ao papel relevante que a economia e a gestao tém

na sociedade em geral.

O ISEG é uma escola de exceléncia, com um enorme potencial ainda por explorar, integrada
numa Universidade de projecdo internacional que estd a comegar uma nova etapa. A tarefa nao
serd facil, requer o envolvimento de todos, docentes, funcionarios ndo docentes, alunos e ex-
alunos, mas a internacionalizacdo e a modernizacdo do ISEG é um desafio aliciante e

indispensavel para melhorar a atratividade e o reconhecimento do ISEG na sociedade.

11
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Il. VISAO DA ESCOLA

A visdo associada ao atual plano estratégico da Escola é transformar o ISEG numa Escola de
prestigio no meio académico internacional, posicionada nos principais rankings académicos de
referéncia, onde a tecnologia desempenha um papel fundamental nos processos de ensino e

investigacao.

A internacionalizacdo do ISEG é fundamental para a sua valorizacdo e afirmacdo no préprio
contexto nacional. Para ser uma escola de referéncia internacional o ISEG necessita,
fundamentalmente, de apresentar uma forte capacidade de investigacdo e producdo de
conhecimento cientifico, de aumentar uma oferta formativa, de qualidade, em lingua inglesa e
de melhorar os processos organizacionais, de acordo com os requisitos de certificagdo e
acreditacdo internacionais de referéncia no setor. Os indicadores de empregabilidade sdo
igualmente fundamentais, e requerem medidas especificas, embora resultem também do
trabalho efetuado na qualidade do ensino, na investigacao e nos processos internos. Por outro
lado, é igualmente fundamental um plano de marketing e comunicacdo adequado, que
contribua para aumentar a atratividade, assim como motivar e valorizar o corpo docente,

incluindo a contratagcao de alguns docentes estrangeiros.

A estratégia a concretizar implica a existéncia de uma perspetiva de internacionalizacdo, em
varias areas, distintas mas complementares, como, por exemplo: obter acredita¢des
internacionais de referéncia; estabelecer redes de cooperagdo com Universidades e institui¢cdes
internacionais para dinamizar a investigacdo cientifica e o ensino; proporcionar aos alunos uma
formacdo, em portugués ou em inglés, com qualidade e internacionalmente reconhecida;
melhorar a empregabilidade dos recém-graduados do ISEG no mercado de trabalho em Portugal
e, também, no mercado de trabalho internacional, caso estejam interessados nesta Ultima
opcgao.

Apds uma analise SWOT (andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas), foram
identificados seis objetivos estratégicos, interligados entre si: melhorar a atratividade e o
reconhecimento social; internacionalizar; desenvolver a investigacdo; aumentar a
empregabilidade; melhorar a qualidade dos processos académicos e administrativos; e valorizar

os recursos humanos.

12
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Ill. VALORES DA ESCOLA

O ISEG possui, atualmente, um conjunto de valores que sdo importantes na orientacdo das suas

atividades e que sdo seguidamente apresentados:

1. Integridade
No ISEG, os cddigos de ética dos professores e alunos sdo encarados com a maior seriedade. A
honestidade intelectual e direitos de autor sdo valorizados e salvaguardados, sendo que

qualquer tentativa de fraude ou plagio é prevenida e severamente punida.

2. Liberdade Individual
Promovemos a liberdade de pensamento, expressdo, ensino, aprendizagem e orienta¢do

académica.

3. Procura de Exceléncia
O mérito e empenho sdo ingredientes essenciais para a obtencdo da exceléncia na educacdo e

investigacdo. O ISEG promove varios incentivos que premeiam a exceléncia.

4. Solidariedade

Reconhecemos que nem todos os alunos tém as mesmas capacidades no dominio da lingua
portuguesa, condi¢des financeiras ou outras condicionantes que podem por em causa o sucesso.
Valorizamos a igualdade de oportunidades para todos, no sentido de garantir o espirito de

solidariedade que nos caracteriza.

5. Cooperacgdo e Reciprocidade
A cooperacgdo no interior da escola (departamentos, centros de investiga¢do, docentes e alunos)
é uma das chaves para o sucesso. A reciprocidade contribui para a evolugdo da cooperacdo,

enguanto a competicdo miope destrdi o valor social que tanto apreciamos.

13
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6. Eficiéncia e Boa Governance
No ISEG sabemos que os recursos sdo escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperagdo entre todos os 6rgdos, servigos e

departamentos da escola.

14
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I.SITUAGAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situacdo atual do ISEG, em termos de posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameagas identificadas (analise SWOT).

1.1 Pontos Fortes:

a) O ISEG é uma instituigdo centenaria, que permanece como uma escola de referéncia para as
geracdes mais antigas de economistas e gestores do pais. A Associa¢ao de Antigos Alunos do
ISEG inclui um conjunto de notaveis gestores e economistas portugueses e a atual direcdo esta
muito motivada em colaborar no sentido de projetar a imagem e prestigio do ISEG. Contudo,
com o renovar dos quadros empresariais e institucionais a influéncia e prestigio do ISEG no meio

econdmico e empresarial tende a diminuir.

b) O nivel de producdo cientifica do corpo de docente e investigadores do ISEG é
relativamente elevado, dentro do contexto nacional. E importante realcar neste ponto o facto
de todos os centros de investigacdo do ISEG estarem classificados como “Excelente” ou “Muito

Bom” pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia.

c) O ISEG é a Escola de Economia e Gestdo da maior Universidade portuguesa — a Universidade
de Lisboa. A Universidade de Lisboa ndo sé é a maior Universidade do pais como a Universidade

portuguesa mais reconhecida internacionalmente.

d) Instalages genericamente boas, melhores do que os concorrentes nacionais, embora muitas
salas de aulas ainda estejam longe dos padrdes de referéncia das Escolas de exceléncia

internacionais.
e) Boas avaliag6es de desempenho do corpo docente, pelos alunos. Por exemplo, as médias

recentes de avaliagdo no 22 ciclo (mestrados e pds-graduagbes) sdo de, aproximadamente, 4

pontos (numa escala de 1 a 5).

16
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1.2 Pontos Fracos

a) Imagem externa aquém da qualidade do instituto, comprovada pelo facto do ISEG
apresentar uma média de entrada em alguns cursos de licenciatura inferior a alguns dos

principais concorrentes nacionais

b) Inexisténcia das principais acreditagées internacionais: AACSB e EQUIS. Este facto afeta
negativamente a capacidade para captacdo de bons alunos estrangeiros e dos melhores alunos
nacionais. As melhores escolas internacionais (principalmente de gestdo) estdo acreditadas pela
AACSB, num total de 681 instituicdes de ensino superior. Em Portugal estdo acreditadas pela
AACSB e EQUIS as escolas de economia e gestdao da Universidade Catdlica e da Universidade

Nova.

c) Nao existe um significativo envolvimento de entidades empresariais e antigos alunos num
projeto de reposicionamento do ISEG como escola lider em Portugal, apesar da evolugdo

positiva deste ponto nos ultimos anos.

d) Alguma falta de motivacdo de uma parte do corpo docente e funcionarios, devido a

diminuicdo de renumeracodes e limitacGes de progressao na carreira.

e) A média etdria do corpo docente do ISEG é relativamente elevada, principalmente nos
departamentos de Economia, Matematica e Ciéncias Sociais, o que podera colocar em causa a
manutencdo de competéncias na instituicdo, a médio prazo, se ndo existir um plano de

renovagdo do corpo docente.

f) Reduzida autonomia financeira, devido ao fato de outras escolas apresentarem o estatuto de
Fundacdo, com maior autonomia para contratacbes e investimentos é, atualmente, uma
desvantagem competitiva para o ISEG. Como resultado, o ISEG tem dificuldade em contratar
recursos recorrendo sistematicamente a colaboracdo do IDEFE para assegurar o seu normal

funcionamento.

17
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1.3 Oportunidades

a) A criagdo da Universidade de Lisboa permite uma dimensdo significativa e notoriedade no
contexto internacional. O ISEG devera procurar tirar partido deste facto para projetar a sua
imagem nacional e, principalmente, internacional onde o nome da Universidade, normalmente,

sobrepde-se ao nome da Escola.

b) Aumento da procura por ensino especializado nos mercados emergentes, designadamente

nos paises luséfonos e noutras economias.

c) A necessidade de internacionalizagdo das empresas portuguesas podera facilitar o processo
de internacionalizagdo do ISEG, desde que sejam estabelecidas parcerias adequadas nesse

sentido.

d) A utilizacdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo no ensino permite o

desenvolvimento de novos modelos pedagdgicos.

.4 Ameacas:

a)Tendéncia para a diminui¢cdo na procura de cursos de formagdo graduada, pos-graduada e
executiva, em Portugal. A formacdo graduada é afetada pela evolu¢cdo demogrifica e a
formacdo pds-graduada pelas dificuldades financeiras das familias portuguesas. Apesar de ser
uma ameaca, O ISEG tem sentido um aumento de procura de formacdao executive e pds-

graduada.

b) Concorréncia muito ativa. Por exemplo, os projetos de melhoria de instalacGes de alguns
concorrentes nacionais e respetiva projecao medidtica poderdo contribuir para eventualmente

captar a preferéncia de candidatos nacionais e estrangeiros.

c) Muitas escolas de referéncia internacional estdo a desenvolver cursos de formagado a
distancia, recorrendo as modernas tecnologias de informagdo e comunicacdo, com formacdo de
pds-graduacdo on-line, sincrona e assincrona, que permitem mais facilmente penetrar nos

mercados mais distantes.
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I.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES

A - Atratividade e reconhecimento social

Descricdo

e Melhorar a atratividade e reconhecimento social

e Ser a primeira escolha dos melhores alunos do ensino secundario portugueses que
pretendem ingressar no ensino superior nas areas de Economia e Gestao

e Captar candidatos com elevadas médias de entrada no ensino superior em todos os cursos
de licenciatura do ISEG, 4 semelhanca de MAEG

e Ter capacidade para atrair bons alunos estrangeiros

e Reposicionar o ISEG como uma instituicdo académica com elevado prestigio e

reconhecimento social

Principais Indicadores

e Média de entrada dos alunos colocados nas licenciaturas do ISEG

e Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

e Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente a escola com
valor mais elevado neste item

e Nota do primeiro aluno admitido nas licenciaturas do ISEG

e Numero de candidatos aos cursos de mestrado e de pds-graduacgdo

e (Qualidade dos alunos admitidos aos mestrados e pds-graduacgdes.
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B — Internacionalizagdo

Descricdo

Posicionar o ISEG como uma escola de reconhecido mérito no contexto internacional

Aumentar o nivel de internacionalizacdo de forma a obter acreditacbes de referéncia,

nomeadamente através de realizacdo de cursos, com qualidade, para o mercado internacional,

em lingua portuguesa e inglesa

Colocar o ISEG nos principais rankings de escolas e cursos de economia e gestao

Aumentar a percentagem de docentes e alunos e estrangeiros

Principais Indicadores

Acreditacdo AACSB (American Association of Collegiate Schools of Business);
Acreditacdo EQUIS (EFMD* Quality Improvement System);

Acreditacdo EPAS (EFMD* Programme Accreditation System);

Acreditacdo AMBA (Association for Master of Business Administration);
Acreditacdo RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors);

Rankings do Financial Times;

Rankings da EdUniversal;

Percentagem de alunos estrangeiros do ISEG;

Percentagem de docentes estrangeiros do ISEG.

*EFMD — European Foundation for Management and Development.
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C - Investigacao

Descricdo
e Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionalmente
reconhecida, em termos de producgdo cientifica, no ambito de economia, gestdo e areas de

conhecimento complementares;

e Participacdao em projetos e redes de investiga¢do nacionais e internacionais.

Principais Indicadores

e Numero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade
(referenciadas nos sistemas de classificacdo reconhecidos pela comunidade cientifica
internacional);

e Avaliacdo das unidades de investigacdo do ISEG pela FCT.
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D -Empregabilidade

Descricdo

e Possibilitar uma elevada taxa de empregabilidade aos recém-graduados do ISEG.

Principais Indicadores

e Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos ultimos 5 anos (indicadores oficiais

publicados pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt)
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E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros

Descricdo

Melhorar a qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros do ISEG.

Principais Indicadores

Certificagdo A3ES para os cursos;

Certificacdo A3ES para a Escola;

Certificacao I1ISO 9001;

Valor das Receitas Préprias (ndo provenientes do Orcamento Geral do Estado);
Avaliacdo Global dos Servigos do ISEG (Inquérito de Satisfagcdo aos Alunos);

Grau de Satisfacdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos).

24



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

F - Valorizagao dos recursos humanos

Descricdo
e Melhorar a qualificagdo e desempenho, assim como o nivel de satisfagdo e valorizagdo do

corpo docente e ndo docente do ISEG.

Principais Indicadores

e Numero de docentes classificados como "nao qualificados" nos critérios definidos no ambito
da AACSB;

e Numero de concursos realizados para a carreira docente;

e Numero de concursos realizados para a carreira de funcionario ndo docente;

e Avaliacdo de desempenho do corpo docente;

o Nivel de satisfacdo e motivacao dos docentes e funcionarios ndo docentes.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS, ACOES, INDICADORES E
FUNDAMENTACAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
GABINETE DE ESTUDOS E PROJETOS (GEP)

MISSAO

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um orgao de assessoria técnica da Presidéncia da
Escola que, estando diretamente sob a sua dependéncia e orientagdo, responde a todas as
solicitagdes que lhe sejam feitas por esta em areas fundamentais para o desenvolvimento da
Escola e que se enquadram nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a
indicacdo da Presidéncia, o GEP também poderd prestar apoio aos restantes servigos, UIPs e

docentes da Escola, nas areas da sua competéncia.

ATRIBUICOES

A. Concecdo, execugao, tratamento e anadlise de inquéritos e estudos

O GEP, de acordo com as indicagcbes da Presidéncia, da apoio nas varias fases dos estudos,
inquéritos, pareceres e informacgdes de caracter técnico, relevantes para a gestdo da Escola:

e Concecdo de inquéritos;

e Execucdo de inquéritos;

e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Andlise de resultados e elaboracdo de relatdrios.

B. Preparagao e redacdo de Planos e Relatérios de Atividade

O GEP, de acordo com as indicagGes da Presidéncia, é responsavel pela preparacdo e redagdo de
Planos de Atividade e de Relatérios de natureza diversa, por forma a responder a solicitacGes
externas (Reitoria da UTL, Ministério e Direcdo-Geral da tutela, Agéncias de Acreditacgdo, etc) e
solicitagdes internas (dos Org3os de Gest3o, dos servigos, das UIPs, de docentes da Escola).

e Recolha de informacdo dos Servicos e seu tratamento;

e Compilagdo de informacao recolhida;

e Redacdo dos relatorios.
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C. Apoio Técnico e coordenacdao de processos de candidatura a acreditacdes nacionais e
internacionais

O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia apoia nas suas vdrias fases, todos os
processos de acreditagdo, através da recolha de informacdo, andlise e producdo de informacao
estatistica, bem como producdo de relatérios que sejam necessarios, acompanhamento de
equipas de acreditacdo nos diversos eventos.

e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificagao de Qualidade

O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia da Escola, apoia nas suas varias fases, todos
os processos de certificacdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestagdo de
informacdo e apoio técnico na producdo de informacdo estatistica, bem como de relatérios que
sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concegao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

O GEP, de acordo com as indicacGes da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve projetos
que, pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importancia estratégica, carecem de
monitorizagdo proxima da Presidéncia.

e Avaliacdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacado sobre o funcionamento e gestdo do

ISEG

Acao 1: Planos e Relatdrios apresentados a Reitoria, Ministério, Dire¢do Geral de Ensino
Superior e outras entidades oficiais.

Indicador de medida 1: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada

Metas:

Cumprimento Superagao

85% <x<95%

X >95%

Fundamentacao do grau de cumprimento
Em 2015 continuou-se o ajustamento ao novo guido da Reitoria da UTL na recolha junto dos

diversos servicos, departamentos e uips, compilagdo e sistematiza¢do da informacdo. O envio dos
mesmos e a qualidade foi assegurado.

Acdo 2: Realizacdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e estatisticas sobre
a escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.
Indicador de medida 2: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:

‘ Cumprimento Superagéo
taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os taxa de resposta superior a 40%
30% e os 40%

Indicador de medida 3: avaliacdo, pela Presidéncia, da qualidade dos relatérios de analise de
resultados, na escalade 1 a5.

Metas:

Cumprimento Superagao
3-4 5

Fundamentacgdo do grau de cumprimento

Os diversos estudos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos em
termos de taxa de resposta e qualidade inerentes aos mesmos.
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Acdo 3: Acompanhamento de processos de acreditacdo nacional e internacional e outras

certificagbes da escola.

Indicador de medida 4: tempo de realiza¢io da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento Superagao
nao cumprir o prazo apresentar no prazo apresentar antes do
estipulado estabelecido prazo estipulado

Indicador de medida 5: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:
Cumprimento Superagao
alguma algumas 0 insuficiéncias
insuficiéncia grave insuficiéncias
menores

Fundamentagado do grau de cumprimento
A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditacdo — A3ES, AACSB — e os prazos foram
totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacao prestada.

Acao 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificagdo de Qualidade — ISO,

Sistema de Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 6: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento Superagao
Nnao cumprir 0 prazo apresentar no prazo apresentar antes do
estipulado estabelecido prazo estipulado
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Indicador de medida 7: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:

Cumprimento Superacao
alguma algumas 0 insuficiéncias
insuficiéncia grave insuficiéncias
menores

Fundamentacdo do grau de cumprimento
A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditagdo — ISSO — e os prazos foram
totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacao prestada.

Acao 5: Concecdo e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

Indicador de medida 8: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os requisitos

solicitados
Metas:
Cumprimento Superagao
apresentar no prazo apresentar antes do
estipulado estabelecido prazo estipulado

Indicador de medida 9: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo com

uma avaliagdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:
Cumprimento Superagao
avaliagcao média do avaliacao média do avaliacao média do
projetode 1a 2 projetode 3e 4 projeto =5

Fundamentacgdo do grau de cumprimento

Os diversos projetos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos de
qualidade inerentes aos mesmos.
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

GESTAO DE PROCESSOS E DA QUALIDADE

MISSAO

A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e
de cada um dos seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos
requisitos da A3ES que regem o Sistema Integrado da Qualidade.

A articulagdo do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) e os érgdos de governagdo e gestao do
ISEG é liderada pelo Presidente do ISEG, dirigente maximo, suportado pelo Conselho da
Qualidade, 6rgdo consultivo dedicado ao planeamento e controlo da execugdo da politica e
objetivos da qualidade.

O Assessor para a Gestdo de Processos e da Qualidade (GPQ) é o responsavel operacional pela
gestdo do SIQ em estreita colaboracdo com todos os Alunos, Colaboradores Docentes e Nao
Docentes do ISEG. Estabelece, documenta, implementa, mantém e melhora continuamente o
SIQ; Coordena a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos Alunos e partes interessadas e o
tratamento de elogios, reclamagdes e sugestdes; Apoia na monitorizacgdo e medi¢cdo dos
objetivos da qualidade; Gere o processo de auditorias internas e externas e assegura, também, a
formacdo aos Colaboradores no ambito da utilizagdo e manutencdo do SIQ.

ATRIBUICOES

A. Gestdo do Sistema Integrado da Qualidade

Estabelece e faz cumprir os diferentes requisitos da Norma 9001 e da A3ES:
Planeamento dos objetivos da Qualidade de acordo com a Politica da Qualidade da Presidéncia
do ISEG;

Monitorizagao e medi¢do de indicadores e objetivos da qualidade;

Gestdo dos diferentes Procedimentos dando apoio aos seus responsaveis;

Registo, apoio ao tratamento e resposta de elogios, sugestdes e reclamacgodes;
Preparacdo e execugdo das auditorias internas e definicdo dos planos de agdes;
Acompanhamento das auditorias externas e definicdo dos planos de ages;
Coordenacdo do registo de normas, regulamentos e legislacao aplicaveis;

Apoio a integracdo e novos Colaboradores no SIQ, através de formacao e informacao;

Gestdo da melhoria continua;
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Gestdo da pagina da Qualidade;

Colaboracdo com todos os servicos do ISEG.

B. Balanco e compromissos do SIQ

Compila¢do de informacao relevante para apresentacao ao Conselho da Qualidade, Presidéncia
do ISEG e a toda a comunidade académica, do relatério de balanco anual da qualidade (Revisdo
do SIQ), promovendo a obteng¢do dos compromissos de todas as partes interessadas na melhoria

continua dos servicos prestados pelo ISEG e satisfagdo dos Alunos.

C. Gestao da Melhoria

Atualizagdo continua dos documentos do SIQ (Manual, procedimentos, modelos) tendo em
conta as normas e legislacdo, bem como regulamentos internos:

Promove reunides com os responsaveis e os diferentes servicos;

Elaboracdo e atualizacdo dos documentos;

Publicacdo dos documentos;

Apoio aos utilizadores dos documentos do SIQ.

D. Promove a cria¢do e retine o Conselho da Qualidade

O GPQ promove a criacdo do Conselho da Qualidade, com representantes dos Alunos,
Colaboradores Docentes, Ndo Docentes e partes interessadas;

O Conselho da Qualidade funciona como drgao consultivo da Presidéncia do ISEG e deve reunir
periodicamente assegurando a melhoria continua do SIQ;

O Conselho da Qualidade privilegia a escuta e o contacto com os Alunos, nomeadamente

através da aplicacdo de inquéritos.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS:

Objetivo 1: Manter e melhorar o SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001 e requisitos da

A3ES.

Agao 1: Renovar a certificagao ISO 9001 na auditoria externa da APCER em 2016

Indica

Meta:

dor de medida 1: Tempo de realizacao do objetivo

Cumprimento Superacao
Julho Junho até Maio

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| x |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
A auditoria externa foi realizada pela APCER em Junho 2016 tendo o parecer da Equipa Auditora
tendo sido muito positivo

Acao 2: Preparacdo e apresentacao global do SIQ e propostas de evolugdo a que designamos por

balango e compromissos ou revisao do SIQ.

Indica

Meta:

dor de medida 2: Tempo de realizacao do objetivo

Cumprimento Superacao
Julho Maio até Abril

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| X |

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
A reunido de revisdo do SIQ dirigida a Comunidade Académica foi realizada em 27 de abril de 2016,
com a participacdo alargada da Comunidade Académica.
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Objetivo 2: Garantir a avaliacdo do SIQ através das auditorias internas e externas

Acdo 3: Planear, realizar e acompanhar auditorias internas e externas
Indicador de medida 3: Cumprimento dos prazos planeados de realiza¢dao das auditorias

internas e externas

Meta:
Cumprimento Superagao
nao cumprir o prazo Realizar no prazo Realizar antes do prazo
planeados planeado
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)
| X |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
A auditoria interna 2015 foi realizada em Marg¢o 2016 e foi planeada para o 12 trimestre de 2016. A
Auditoria externa foi realizada em Junho 2016 e estava planeada para Junho 2016.

Agao 4: Qualidade do SIQ face ao N2 de ndo conformidades

Indicador de medida 4: Numero de ndo conformidades apontadas em auditorias externas

Meta:
Cumprimento Superacgao
8>x 3 =<x>=8 3<
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)
Fundamentagao do grau de cumprilnento: ’ :
O Relatério da Auditoria Externa da APCER apontou apenas 1 Nao Conformidade.
Objetivo 3: Promover a autoavaliagdo no ambito da A3ES em convergéncia com o GEP.
Acao 5: Preparar e acompanhar o Relatdrio de Autoavaliagdo no ambito da A3ES.
Indicador de medida 5: Tempo de preparacao do Relatério de Autoavaliacdo.
Meta: Até 30 de setembro de 2016
Cumprimento Superacao
nao cumprir o prazo apresentar no prazo apresentar antes do
estipulado estabelecido prazo estipulado

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

X | \

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Em 2016 ainda ndo estavam cumpridos os requisitos necessarios a acredita¢do pela A3ES. O ISEG
participou na revisao dos requisitos da A3ES e em outubro 2016 a A3ES publicou o Manual da
Qualidade V1.2, tendo sido atualizado o SIQ do ISEG e adida a emissdo do Relatério de Auto
avaliagdo para 2017. O Incumprimento deve essencialmente a facto de ndo devermos avancar na
sua conclusdo sem a avaliacdo dos docentes concluida e sem a nomeacdo do Conselho de
Qualidade ja proposto.
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Objetivo 4: Preparar e aplicar os Inquéritos Pedagdgicos e introduzir melhorias no processo de

avaliacdo.

Acao 6: Apresentar plano de aplicagdo dos Inquéritos Pedagdgicos ao Conselho Pedagdgico e
Docentes

Indicador de medida 6: Semanas de antecedéncia em relacdo a semana de aplicacao

Meta:

Cumprimento Superagéo
Menos de 2 semanas 2 a 3 semanas 4 semanas

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| | X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:
O Plano de aplicagdo dos inquéritos foi apresentado com 4 semanas de antecedéncia.

Agao 7: Apresentacao do Relatdrio Final da aplicacdo semestral dos Inquéritos Pedagdgicos.
Indicador de medida 2: Prazo em dias

Meta:

Cumprimento Superagao
20 > x 15 =< x >=20 15 <

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
O Relatorio Final da aplicagdo semestral dos Inquéritos Pedagdgicos foi apresentado até 20 dias
apos aplicagdo dos inquéritos.
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

RELAGOES PUBLICAS E INTERNACIONAIS

MISSAO

A Assessoria de Relagbes Publicas e Internacionais tem por missao contribuir de forma
proactiva, criativa e dindmica para o desenvolvimento de uma imagem de exceléncia do ISEG
junto dos seus parceiros, a nivel interno e externo, em contexto nacional e internacional,
promovendo o equilibrio entre a identidade e a imagem da instituicao, trabalhando a relagao

com os diferentes stakeholders.

ATRIBUICOES

Relagbes Internacionais

Representar institucionalmente o ISEG junto de diferentes tipos de publicos nacionais e
internacionais no que se refere ao acolhimento, apresentacdo da instituicdo e identificacdao de
oportunidades.

e Elaboracdo, Gestdo e Apoio aos Acordos de Cooperagdo, Termos Adicionais e Acordos
Especificos;

e Fortalecer o network internacional universitdrio — docentes, investigadores, alunos e
profissionais de rela¢des internacionais, em especial com os paises luséfonos;

e Apoio a professores e investigadores internacionais;

e Acolhimento de Delega¢des Institucionais Internacionais;

e Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacdo graduada, pds-
graduada e executiva;

e |Interface com a Reitoria da ULisboa.
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Relagoes Publicas

Promover a marca ISEG internamente e externamente, contribuindo para a notoriedade da
mesma.
A. Rececdo e Acolhimento de Visitantes;

B. Organizac¢do e/ou apoio a iniciativas diversas.

Cultura e Responsabilidade Social

Cultura

Representar institucionalmente o ISEG em projectos de caracter social e cultural com vista a
fortalecer o compromisso entre a comunidade da Escola e a comunidade envolvente, através da
organizagao e desenvolvimento de diversas atividades culturais e de responsabilidade social.

e Membro da Comissao Cultural e Coordenadora da Agenda Cultural;

e Desenvolver Projetos Culturais, através da identificacdo e do estabelecimento de parcerias
com diversas entidades culturais;

e Promover o envolvimento e o desenvolvimento de atividades conjuntas com as vdrias
Associacoes da Escola e da comunidade académica em geral, docentes, alunos, investigadores e
ndo docentes;

e |Interface com a Reitoria ULisboa.

Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG na intervencdo ativa da populacdo do ISEG na sociedade,
com valores e ética, como compete a qualquer instituicdo universitdria e preparar de forma
completa futuros decisores da vida econdmica e empresarial.

e Desenvolver Projetos de Responsabilidade Social em conjuntos com institui¢des locais;

e Representante do ISEG na Comissao Social da Freguesia da Estrela;

e Membro do Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;

e Representante do ISEG em redes de Responsabilidade Social as quais o ISEG se encontra
protocolado;

e Representante do ISEG no PRME — Principles for Responsible Management Education

e Representante do ISEG no GRACE — Reflexdo, promogao e desenvolvimento de iniciativas de

Responsabilidade Social Empresarial;
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Desenvolver atividades de ambito social como ONGs e instituicdes de natureza social.
Assegurar a ligagdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas entre o ISEG e varias

Associac¢Oes da Escola;

Interface com a Reitoria ULisboa.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo 1: Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG através

do estabelecimento de Convénios e Protocolos de Cooperacdo com universidades e instituicoes

internacionais de referéncia, acompanhando e aprofundando essas mesmas relacdes de

cooperacdo organizando e participando em iniciativas diversas dentro e fora do ISEG.

Acdo 1: Fortalecer o network internacional universitario, através de estabelecimento de acordos
e atividades conjuntas de formacao e investigacao

Indicador de medida 1: numero de acordos estabelecidos e atividades conjuntas de formacao e
investigagao

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 2-3 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

- Estabelecimento de Acordos Gerais de Cooperacdo e Acordos Especificos para Mobilidade com
universidades internacionais: 5 Acordos Especificos com a PUCRS e 1 Acordo Geral com a USP;

- Organizagdo, participacdo e acolhimento de grupos de professores e alunos de 4 universidades
internacionais: 34 docentes/investigadores (periodo de investigacdo, seminarios de investigagdo,
semindrios para alunos de mestrado e doutoramento); 4 grupos de alunos internacionais
(organizacdo e acolhimento, 124 alunos e professores envolvidos); 1 grupo internacional de
empresarias (organizagdo e acolhimento, 21 empresarias e 2 professoras envolvidas);

- Organizagao e participagdo de 2 seminarios internacionais: 1 seminario internacional (organizacao
e participagdo, Xl Semindrio Brasil Portugal — Internacionalizagdo de Empresas); 1 congresso
internacional (participagdo como oradora, Congresso sobre Internacionalizagdo das Universidades
do Nordeste Brasileiro):

- Acolhimento e apoio aos alunos internacionais do Curso de Doutoramento com o MIT e aos
alunos/investigadores de doutoramento sanduiche e pds doutoramento.
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Acdo 2: Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacdo graduada,

pods-graduada e executiva

Indicador de medida 1: nimero de actividades de captacdo de alunos internacionais

Metas:

Cumprimento Superagao
<3 3-4 5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Atividades de captagao de alunos internacionais

- Congresso sobre Internacionalizagdo das Universidades do Nordeste Brasileiro — Participacdo
como oradora durante 5 dias;

- Saldo de Estudante no stand da ULisboa em SPaulo e RJaneiro — Divulgagdo e captagao de alunos
em 3 locais de feira;

- Colégios de Ensino Médio — Reunides e Apresentagdes para captagdo de alunos em 6 colégios

- Projecto SiPN Study in Portugal Network — 8.

Objetivo 2: Contribuir para o reconhecimento nacional do ISEG através da participacdo junto

dos diversos parceiros institucionais existentes e futuros, através da captacdo de oportunidades

de colaboracdo, como representante da instituicio em eventos de relevo para a instituic3do.

Indicador de medida 1: nimero de presencas de representacdo

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2015)

| ! X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

- Protocolo Academia Estrela;

- Protocolo Associagdao Empresarial Sintra;

- Participacdo na Comissdo Executiva CSF e Plenarios da CSF e ainda em projectos decorrentes
daqui - 10;

- Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — 2;

- Reunides com as vdrias institui¢des e associagdes;

- Organizagdo e participagdo com a SDG da 82edi¢dao do ISEG Management Challenge — 64 equipas,
250 alunos;

- Projeto ISEG 2S — Organizacgao e acolhimento de investigadores nacionais e internacionais — 7;

- Concerto de Aniversario do ISEG — organizacdo e participacao;

- Assembleia Geral do IDEFE — secretaria

- Projeto Verao na ULisboa — participagao;

- Portugal Exportador, FIL AIP — participagao.
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Objetivo 3: Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsdvel através do estabelecimento de parcerias com

diversas institucionais culturais e do terceiro sector, existentes e futuras, da promocdo da

reflexdo e da dinamizacdo de iniciativas de responsabilidade social quer junto da comunidade do

ISEG quer junto da comunidade externa.

Acdo 1: Captar entidades e a¢bes culturais de qualidade reconhecida
Indicador de medida 1: nimero de a¢des culturais

Metas:

Cumprimento Superagao
<20 20-30 30
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2015)
| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

- Exposig¢des, Concertos, Ciclo de Recitais, Audigdes, Literatura, Langamento de Livros, Palestras,

Debate de livros, Visitas ao Convento das Inglesinhas, Ateliers — 68

Acdo 2: Captar entidades e acGes de responsabilidade social de relevancia reconhecida para os

alunos do ISEG
Indicador de medida 1: nimero de a¢des de responsabilidade social

Metas:

Cumprimento Superagao
<10 10-20 20
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2015)
| | X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Membro e Parceiro de Responsabilidade Social:

- Membro convidado do Conselho Consultivo da SCML UDIP Tejo;

- Membro Comissdo Social de Freguesia Estrela;

- Membro Comissdo Executiva da Comissdo Social de Freguesia Estrela;
- Rede Social de Lisboa;

- GasTagus — Grupo de Voluntariado Universitario;

- Prémio Infante D Henrique — programa internacional de desenvolvimento pessoal e social;

- IPAV — Instituto Padre Antdnio Vieira;

- SCML — Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

- CML — Camara Municipal de Lisboa;

- AssociagGes do ISEG — AEISEG, JBC, AIEISEG, ISEG+ Solidario, AAA;

- Refood Estrela;

- Assisténcia Paroquial de Santos o Velho;

- Instituto Imaculada para pessoas com necessidades;

- ACEGE - Associagao Crista de Empresarios e Gestores;

- Membro PRME — Principles for Responsible Management Education;
- Membro GRACE — Reflexdo, promogdo e desenvolvimento de iniciativas de
Social Empresarial.

Total de atividades — 21

Responsabilidade
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DIREGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdo administrativa nas areas da logistica,

da manutencao, financeira, planeamento e pessoal.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Servigcos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular
as unidades organicas (divisGes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestdo.

A Diregdo tem as seguintes atribuicdes:

a) Coordenacdo e supervisdo das respetivas unidades organicas;

b) Orcamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;

c) Planear as atividades a realizar;

d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdo administrativa dos
funcionarios docentes e ndo docentes;

e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formacdo e
desenvolvimento dos funcionadrios;

f)  Assegurar a manutencdo, seguranca e funcionamento das instalacées;

g) Planear e executar obras de manutencgao e adaptacao;

h) Assegurar o aprovisionamento e a contratacdo publica;

i)  Garantir a reproducgédo e arquivo de documentos;

j)  Fornecer apoio logistico ndo técnico;

k) Inventariar e registar o patriménio;

I)  Assegurar o acompanhamento das questdes de natureza juridica.
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

1. Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da Execucdo
Orgcamental.

2. Adaptacdo dos espacos de trabalho as novas exigéncias.

3. Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas de aulas e
de estudo.

4. Aumentar as qualificagGes dos trabalhadores do ISEG.

5. Controlo das despesas.

Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

Agoes:
Acao 1: Elaboracdo do relatério da contabilidade analitica ou de custo
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatdrio anual (Considerar prazo definido no

Decreto de Execucdo Orcamental para 2016)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentagdo sem qualidade e Entrega na data Entrega até 20 dias Uteis em referéncia
fora do prazo legal definida pela lei. ao prazo legal.
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2016)
| X |

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Foram realizados os mapas da Contabilidade Analitica para os seguintes periodos:

e Ano letivo de 2014/2015 — analisa o periodo de Setembro/14 a Agosto/15, estas atividades sdo
consideradas as atividades concluidas;

e Ano Econdmico — analisa o periodo de Janeiro/15 a Dezembro/15;

e Ano letivo 2015/2016 - analisa o periodo de Setembro/15 a Dezembro/16, estas atividades sdo
consideradas as atividades ndo concluidas
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Acdo 2: Assegurar a tempestiva elaboracdo do orcamento
Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrugdes para preparagao do OE e Decreto de Execu¢do Orgcamental para 2016)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacgdo sem qualidade e Entrega dentro do Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal prazo legal qualidade e entrega antes do prazo
definido

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2016)

X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Foi elaborada e submetida ao Tribunal de Contas a Conta de Geréncia para 2015 e considerado

pela DGO o Orgamento para 2017.
Agao 3: Produzir os documentos de andlise financeira e o relatério anual

Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério de contas anual (Considerar prazo definido

no Decreto de Execu¢do Orcamental para 2016)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacdo sem qualidade e Entrega dentro do Apresentacgdo sem erros e com qualidade
fora do prazo legal prazo legal e entrega antes do prazo definido
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2016)
| | X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:

Foi elaborado o Relatdrio e Contas e submetido ao Tribunal de Contas antes do prazo legal
estabelecido.
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Objetivo 2: Adaptacio dos espacos de trabalho as novas exigéncias *

Agoes:

Agao 4: Lancamento do concurso para execuc¢do do projeto de recuperagao do edificio afeto ao
nucleo de investigacdo do ISEG (sujeito a disponibilidade orcamental).

Indicador de medida 1: Data de conclusado do projeto

Metas:

Cumprimento Superagao
[Outubro 2016 - +oo[ [Abril — Setembro 2016] [Maio 2016]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2016)

| X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Foi langado concurso para arquiteto para elaboragao de projeto final.

Agdo 5: Instalacdo de desenfumagem no parque de estacionamento do Edificio Bento Jesus
Caraga (em fungdo da dotagdo orgamental). (Projeto adiado em 2015 por alteracdo das
prioridades e necessidades do ISEG face as disponibilidades de recursos humanos e retomado
este ano dado a sua relevancia) (sujeito a disponibilidade orgamental).

Indicador de medida 1: Data de execucdo

Metas:

Cumprimento Superagao
[Novembro 2016 - +oo[ [Até Outubro de 2016] [Setembro 2016]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2016)

X | |

Fundamentacgao do grau de cumprimento:
Diferido para 2017.

1 A execucdo de parte ou da totalidade dos projetos aqui apresentados depende da disponibilidade orcamental.
Acdo 4: orcamento previsional: 1.000.000,00€
Ac¢do 5: orcamento previsional: 75.000,00€
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Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas de aulas

e de estudo
Agoes:
Agdo 6: Monitorizacdao do desempenho da implementacao da qualidade 1ISO 9001
Indicador de medida 1: Satisfacdo com os servicos de manutencdo (Questionario aos Alunos)

Metas:

Cumprimento Superagao
<50% [50% - 60%]) >60%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2016)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Considerou-se a média das classificagdes de 4 e 5 obtidas no inquérito de satisfagdo anual aos
alunos realizado em 2016, para as categorias Sala de aulas, Salas de estudo, Estado de conservagao
da escola e Limpeza e Higiene da escola. Obteve-se assim uma avaliagdo de 89%, isto é, 89% dos
alunos classificaram o patriménio como estando bastante ou muito cuidado. Portanto o objetivo
foi superado.

Acao 7: Melhoria da comunicagdo com os alunos na divulgacdo das facilidades para estudo ao
seu dispor

Indicador de medida 1: N2 de acdes de divulgacdo junto dos estudantes e/ou junto da AEISEG

Metas:

Cumprimento Superagao
1 2-4] >4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2016)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Foram desenvolvidas medidas de divulgagdo com a Associa¢do de Estudantes.
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Objetivo 4: Aumentar a qualidade dos trabalhadores do ISEG

Agoes:
Acao 8: Refor¢o da Formacao dos trabalhadores ndo docentes
Indicador de medida 1: N2 de horas de formacéao relevante por trabalhador

Metas:

Cumprimento Superagao
<6 horas [6—12 horas] > 12 horas

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2016)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

No ano de 2016, a média de horas de formacdo por trabalhador foi de 11,16, para um universo de
77 trabalhadores. Assim, considerando que o indicador estabelece metas para o nimero de horas
de formacgdo por trabalhador podemos concluir que cumprimos o objetivo definido. Para
conhecimento, 34 formandos participaram em ag¢bes de formagdo em 2016, e o numero de horas
por formando foi de 25,26.

Objetivo 5: Controlo das despesas.

Agoes:

Agdo 9: Adocao de procedimentos negociais na revisao de contratos tendentes ao controlo dos
custos de estrutura por forma a impedir um crescimento superior ao desejado

Indicador de medida 1: Taxa de variacao das despesas de funcionamento

Metas:

Cumprimento Superacao
> 10% [10% — 5%] <5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2016)

| X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:

As despesas de funcionamento até 31 de Dezembro de 2016 foram de 4.461.474,69 € e no mesmo
periodo em 2015 foram de 3.627.832,09 € 2,verificando-se, assim, uma variacdo de 22,98% nas
mesmas. O aumento das despesas de funcionamento vem na sequéncia das novas agées e servigcos
relacionados com o cumprimento de medidas preconizadas no ambito da acredita¢do internacional
do ISEG, Certificagdo da Qualidade ISO para os requisitos da A3Es — Agéncia Avaliagdo e
Acreditagdo do Ensino Superior, Acreditagdo AACSB, Acreditagdo EQUIS, Acreditagdo AMBA,
Acreditacdo RICS, Rankings do Financial Times e ainda Rankings da EdUniversal. Estas agGes foram
decididas pela Presidéncia como criticas para o ISEG, sobrepondo-se o seu cumprimento ao
cumprimento do objetivo 5.

2 Estes valores s3o determinados considerando o total dos custos correntes excluindo os custos de pessoal e os
custos com projetos.
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Agdo 10: Implementacdo de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos
fornecedores, consentdneo com as exigéncias legais.
Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

Cumprimento Superagao
> 60 dias [30 — 60 dias] < 30dias

X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2016, o Prazo médio de Pagamentos aos Fornecedores, em média, foi de 16,12 dias, ou seja,
inferior a 30 dias. Foi, assim, superada a meta estabelecida.
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ESTATISTICAS

- Equipamentos e instalagoes

FONTE: DSFA - DLAT

Quadro

Caracterizacao Espacos, Equipamentos e Salas de Aulas

Areas disponiveis

Tipo de espago

Area (m2)

Salas de Aulas Normais (Praticas/TedricoPréticas)

2643,5 m2

72 com capacidade para 2652 lugares e

Anfiteatros

871,9 m2

12 com capacidade para 826 lugares e

Auditérios

m2

5 com capacidade para 681 lugares e 754

Salas de Estudo

6 com capacidade para 250 lugares e

402,3 m2
[ S S 1com capacidade para 196 lugares e 119
Pcs e 480 m2
-y 1 com 4870 m2 e 8 PCs afectos a
Biblioteca .
pesquisa
ResTalrante 1 com capacidade para 96 lugares e 141
m2
Cantina 1 com capacidade para 300 lugares e 295
m2
4 idad 1301 189
Bares com capacidade para ugares e

m2

Sala de Convivio

1 com capacidade para 80 lugares e 166

m2
Reprografia 1 com 60 m2
Tipo de equipamento Numero
Retroprojectores 78
Projector Multimédia Fixo 86
.|Computadores 165
Telas, Ecrds com e sem tripé 89
Televisores 7
Video 6
DVD 3
Equipamento de Som 86
NUMERO DE CAPACIDADE EQUIPAMENTO
TIPO SALAS AULAS o
SALAS N.° DE ALUNOS DISPONIVEL
ANFITEATROS 1, 2,21, 22, 23 e 24 6 602
ANFITEATROS 3 E 4 2 420
FRANCESINHAS 1 29 1434
Projector,
FRANCESINHAS 2 16 668 . =
Retroprojector , Video,
QUELHAS 1 280 Computador e Som
ANFITEATROS 1, 2, 3, E4 4 180
AUDITORIOS {5} 681
TOTAL 83 4265
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Quadro
Mapa das instalagées I
CARACTERIZAGCAO
Indicador 2016
N.o Capac. Aream?®
Edificios 5 N.d. 30 160
Ed. Quelhas 3 N.d. 10 436
Ed.Bento Jesus Caraca 1 N.d. 3510
Biblioteca 1 N.d. 4870
M 6dulo |- Francezinhas 1 N.d. 6557
M 6dulo Il - Francezinhas 1 N.d. 4787
Salas de Aulas 72 2887 N.d.
Graduagao 55} 2012 N.d.
P 6s-Graduagéo (a) g 679 N.d.
Lab. Informatica 1 196 N.d.
Auditérios 5] 479 454
Auditério | 1 84 85
Auditério Il 1 150 51
Auditério Il 1 245 218
Auditério IV 1 72 160
Auditério V 1 130 140
Edificio Francesinhas
Anfiteatros 8 646 634
Anfiteatro | 1 14 95
Anfiteatro Il 1 12 95
Anfiteatro IIl 1 210 222
Anfiteatro IV 1 210 222
Anfiteatro 21 1 100 N.d.
Anfiteatro 22 dl, 100 N.d.
Anfiteatro 23 i 100 N.d.
Anfiteatro 24 1 100 N.d.
Edificio Quelhas
Anfiteatros 4 180 N.d.
Anfiteatro | 1 46 789
Anfiteatro Il 1 50 63
Anfiteatro Ill 1 42 48
Anfiteatro IV 1 42 48
Salas de Estudo (b) 3 150 N.d.

Notas:

a) as salas de aulas afectas aos cursos de pés-graduagao sdo as mesmas afectas as licenciaturas, conjuntamente com os 4 anfiteatros existentes,
ndo sendo muito correcto proceder-se a esta distingdo. As 9 salas referidas para aulas de graduagao pertencem ao edificio quelhas (convento das
inglesinhas) que actualmente esta a ‘sofrer um processo de remodelagdo com o objetivo de criar instalacoes condignas para uso académico,
recuperando-se ao mesmo tempo um espaco de valor estético, histérico e patrimonial. Uma vez finalizado este processo prevé-se uma melhoria do
espaco para fins académicos.

b) com a inauguracéo da biblioteca Pereira Moura o ISEG criou um espago moderno por exceléncia de estudo e pesquisa de diversos registos
bibliograficos nas areas de economia, gestao, ciéncias sociais e afins. No piso O do edificio os alunos tém ao seu dispor uma sala de estudo e de
convivio com capacidade para aproximadamente 100 pessoas.

FONTE: DSFA - DLAT
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FONTE: DSFA - DLAT

Quadro
Mapa das instalagcées IT

Laboratério Informéatica

Apoio ao Ensino

Biblioteca

Gabinetes de Docentes 4

Reprografias

g Apoio Escolar

Servigos de Apoio
Restaurante
Cantina

Bares

Salas de Reuni&o

Salas de Convivio

Apoio aos Alunos

Livraria
Papelaria
AEISEG
AIESEC

Tuna Académica

Grupos de Teatro

LT S N =

PR R R R e

N.d.
N.d.
N.d.

N.d.

120
300
130
50
80

N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.

4870
30
N.d.

N.d.
11
295
N.d.
N.d.
166

N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
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- Avaliagao Global 2016

PATRIMONIO DO ISEG

70,0
60,0
50,0
20,0 M Salas de Aula
’ M Salas de Estudo
200 M Estado de Conservagdo da Escola
’ M Limpeza e Higiene da Escola
20,0
10,0
,0
1 - Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito N&o Aplicavel
nem satisfeito
PATRIMONIO DA ESCOLA
Grau de satisfacao global
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
M Licenciatura
40,0%
M Pés-Graduagdo/MBA
30,0%
= Mestrado
20,0%
W Doutoramento
10,0%
,0%
1 - Muito 2 - Insatisfeito 3-Nem 4 - Satisfeito 5 - Muito N&o Aplicavel
insatisfeito insatisfeito nem satisfeito
satisfeito
Avaliagdo Global do Servigo 2013 2014 2015 2016
Patrimdnio 4,01 3,97 4,12 4,14
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3) Recursos Humanos

- Pessoal Docente

Quadro
N° de Docentes — ETI e n.°
EVOLUGf\O
Categorias
dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16
N° de Docentes ETI
Catedraticos 24,3 27,9 29,9 30,6 30,6 29,7
"Carreira" 22,5 26,5 28,5 30 30 29
Convidados 1,8 1,4 1,4 0,6 0,6 0,7
Associados 26,6 23 22,8 28,7 29,7 32,7
"Carreira" 25 21 21 23 23 26
Convidados 1,6 2 18 5,7 6,7 6,7
Auxiliares 101,4 102,2 104,8 97,3 99,8 104,35
"Carreira" 82 84,5 86,5 81 83,5 81,5
Convidados 19,4 17,7 18,3 16,3 16,3 22,85
Assistentes 28,2 24,75 24,8 20,9 16,6 11,7
"Carreira" 13 9 7 7 4 10,7
Convidados 15,2 15,75 17,8 13,9 12,6 1
Assistentes Estagiarios
Monitores 6 5,6 12 28 16 0,8
Leitores 1 1 1
N° Total de Docentes ETI 187,5 184,45 184,5 180,3 178,3 179,25
N° Total de Docentes 247 251 247 242 239 238
Nimero de Doutorados 152 157 157 154 161 165
Niimero de Mestres 39 36 36 38 35 33
Nimero de Licenciados 56 58 54 50 43 40
EVOLUGAO
CATEGORIAS
dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16
Nimero de Docentes
Catedraticos 31 34 35 33 35 35
"Carreira" 23 28 29 30 30 29
Convidados 8 6 6 3 5) 6
Associados 32 31 28 34 37 41
"Carreira" 25 22 21 23 23 26
Convidados 7 9 7 11 14 15
Auxiliares 123 123 128 119 123 128
"Carreira" 83 87 87 81 84 82
Convidados 40 36 41 38 39 46
A a7 48 52 47 40 32
"Carreira" 13 9 9 7 4 1
Convidados 34 39 43 40 36 31
Leitores 1 1 1
Monitores 15 14 3 9 4 2
FONTE: DRH
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- Pessoal Nao Docente

Quadro
Mapa Pessoal Nao Docente

CARACTERIZAGAO Evougio
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
N° Total de Nao Docentes 88 76 71 71 68 67 77
Mapa de Pessoal 87 75 71 71 68 67 77
Outro Pessoal 1 1 0 0 0 0 0
REGIME GERAL EVOLUGAO
2011 2012 2013 2014 2015 2016
COMISSAO DE SERVICO - AMBITO LEI 12-A/2008 (LVCR)
DIRIGENTES
Administrador 0 1 1 1 1 1
Director de Servicos
Chefe de Divisao 2 3 3 2 2 2
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS (CTFP)
POR TEMPO INDETERMINADO
Técnicos Superiores 27 26 26 26 26 35
Coordenadores Técnicos 4 4 4 4 4 4
Assistentes Técnicos 24 22 22 21 21 21
Assistente Operacional 8 7 7 6 6 5
Outros (Informaticos) 0 0 0 0 0 0
TOTAL 66 63 63 60 60 68
CONTRATADO A TERMO RESOLUTIVO CERTO
Técnicos Superiores 0 0 0 0 0 0
Assistentes Técnicos (0] 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0 0 0 0
Outros (Informaticos) 0 0 0 0 0 0
TOTAL (V]
REGIME ESPECIAL (a) 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Especialista Grau 2 Nivel 1 3 2 2 2 2 2
Especialista Grau 1 Nivel 2 0 0 0 0 0 0
Especialista Grau 3 Nivel 1 1 1 1 1 1 1
Especialista Grau 3 Nivel 2 0 0 0 0 0 1
Especialista Grau 2 Nivel 2 Al 1 1 1 1 1
Técnico Grau 1 Nivel 1 0 0 0 0 0 0
Técnico Grau 1 Nivel 2 1 1 1 1 1 1
Técnico Grau 3 Nivel 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Grau 2 Nivel 2 0 0 0 0 0 0
Técnico Grau 1 Nivel 3 2 2 2 2 2 2
TOTAL 9 8 8 8 8 9
TOTAL GERAL 75 71 71 68 68 77

Nota: (a) Transi¢cdo ao abrigo do DL n.° 97/2001, de 26 de Marco

FONTE: DRH
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Quadro
Pessoal Nao Docente - Formacao

oamcreRzace o meweo ]
2011 2012 2013 2014 2015 2016
N° DE FORMANDOS 82 186 206 204 44 34
DURACAO HORAS 942,5 1021 2350 1067 822 859
_ 10 ACOES _ 13 ACOES
TIPO DE FORMACAO 15 AGOES EXTERNAS 13 AQUES EXTERNAS+ 15 AGOES EXTERNAS | EXTERNAS+1 ACAO 10AQOES EXTERNAS+21 ACAO
1 AGAO INTERNA EXTERNAS
INTERNA INTERNA
FONTE: DRH
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DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DMRE)

MISSAO

A Diregao de Marketing e Relagdes Externas tem como principal missao o desenvolvimento da
imagem do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional
com vista a captacdo dos melhores alunos, sua fidelizagdo e acompanhamento ao longo da

vida académica e profissional.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Marketing e RelagGes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de
Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a
nivel nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos potenciais
clientes — clientes em formacdo — e a sua ligacdo ao mercado de trabalho. Esta Dire¢ao funciona
por objetivos e projetos numa base de organizagdao matricial, integrando as seguintes atividades e

produtos:

a) Produto ISEG Institucional tem como principais atribuigées:
e Coordenacdo e organizacdo de eventos institucionais;
e Plano de marketing e de comunicagao institucional: ligagdo a imprensa, publicidade,
divulgacdo da atividade da escola e plano de meios;
e  Relagdes institucionais com a sociedade em geral;
e  Gestdo Pagina Web ISEG e Redes Sociais e newsletter institucional;

e CRMISEG.

b) Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 32Ciclo, Pés-graduagoes, Formagao Executiva, MBA e
Cursos internacionais (Africa, América Latina e Oriente):

e (Criagdo e desenvolvimento do conceito para campanha de Marketing do ISEG;

e Planeamento e execuc¢ao das a¢ées promocionais nos diversos meios;

e  Preparacdo da documentacdo e materiais de suporte a promoc¢ao;
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Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (ex: Projeto
Escolas Secundarias, feiras tematicas, visitas a empresas, eventos dentro e fora da
escola e outras atividades);

Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfacao;

Newsletters sobre atividades relativas aos varios ciclos de estudo.

c) Gestdo de eventos Internos e Externos

Apoio no desenvolvimento dos materiais de comunicacdo (design das pegas de
comunicacdo);

Divulgacdo/comunicacdo pelos canais disponiveis (redes sociais, pagina web, crm,
etc.);

Avaliacdo de eventos.

d) Promogdo do Marketing Interno

Reforgar os objetivos institucionais e sociais do ISEG junto da sua comunidade (alunos,
docentes e funcionarios), com o objetivo de criar uma cultura organizacional que
fortaleca as relagGes e envolvimento de todos com a organiza¢do, melhorando, assim,

aimagem e valor de mercado percebido.

A Diregdo de Marketing e Relagdes Externas propde-se ainda a desenvolver as seguintes atividades:

Newsletters para diferentes publicos; Atividades Corporate; e AgOes para promogao de

Responsabilidade Social e Ambiental.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

1. Melhorar a notoriedade da marca ISEG;

2. Aumentar a capacidade de capta¢do dos melhores alunos no 12 ciclo e 29 ciclo;

3. Aumentar a capacidade de captagdo de alunos internacionais,
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Objetivo 1: Melhorar a notoriedade do ISEG e sua capacidade de captacdo dos melhores alunos,
a nivel nacional

Agao 1: Gestdo de Produto - Licenciaturas
Indicador de medida 1: NUmero de alunos que colocam o ISEG em 12 e 22 op¢do (soma dos
alunos que colocaram um curso do ISEG em 12 ou 22 op¢ao)

Metas:

Cumprimento Superagao
X2016<0,95X2015 0,95X2015<X2016<1,05X2015 X2016>1,05X2015

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento

Em 2016, a percentagem de alunos a escolher o ISEG em 12 op¢do diminuiu para Economia
(2,78%), Gestdo (9,26%) e Management (25%). Aumentou para Economics (100%), Finangas (75%).
MAEG manteve-se igual a 2015. Relativamente a 22 op¢do, a percentagem de alunos a escolher o
ISEG aumentou para Economia (64,86%), Economics (12,50%), Gestdo (35,42%) e Management
(100%). Diminuiu em Finangas (14,29%) e MAEG (33,33%). No geral (12 e 22 opgdo) houve mais 43
alunos a escolher 0 ISEG em relagdo a 2015, correspondendo a um aumento de 17,20%.

Agdo 2: Gestdo de Produto - Mestrados
Indicador de medida 2: 2.2 Ciclo: Numero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2016<0,975X2015 0,975X2015<X2016<1,025X2015 X2016>1.05X2015

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| | X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
Em 2016, verificaram-se 1649 candidaturas aos mestrados do ISEG, representando um aumento de
0,61% relativamente ao ano transato com 1639 candidaturas.

Acao 3: Gestdo de Produto — Pés-Graduacgdes
Indicador de medida 3: Pds-Graduagdes: NUmero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2016<0,975X2015 0,975X2015<X2016<1,025X2015 X2016>1.05X2015

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2016, registamos 1238 candidaturas aos cursos de Pds-Graduagdo, representando um aumento
de 7,84% face a 2015, com 1148 candidaturas.
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Acdo 4: Gestdo de Produto — Formacdo Executiva
Indicador de medida 4: Formagao Executiva: NUmero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2016<0,975X2015 0,975X2015<X2016<1,025X2015 X2016>1.05X2015

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2016, recebemos 148 candidaturas, representando um decréscimo de 52,41% face ao ano de
2015, onde se verificaram 311 candidaturas.

Agdo 5: Gestao de Produto — MBA
Indicador de medida 5: MBA: NUumero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
0,975X2015<X2016<1,025X2015 X2016>1.05X2015

X2016<0,975X2015

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2016, houve 40 candidaturas ao MBA, correspondendo a um aumento de 90,48%
relativamente ao n2 de candidaturas verificadas em 2015 (21 candidaturas).

Acao 6: Gestdo de Produto — Doutoramentos
Indicador de medida 6: Doutoramentos: Numero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
0,975X2015<X2016<1,025X2015 X2016>1.05X2015

X2016<0,975X2015

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Em 2016, houve 40 candidaturas ao MBA, correspondendo a um aumento de 90,48%
relativamente ao n2 de candidaturas verificadas em 2015 (21 candidaturas).
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Agao 7: Eventos
Indicador de medida 7: Avaliagdo Global do evento

Metas:

Cumprimento Superagao
3,55 x<4 X 24

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Eventos analisados em 2016:

- Cerimodnia de Entrega de Diplomas de Pés-Graduagdo - 4,26;

- Conferéncia Renovar o Modelo Competitivo em Portuga - 4,20I;
- Open Day - 4,39;

- Sessdo Solene - 4,29.

Média Global: 4,28

Acao 8: Digital — Paginas WEB
Indicador de medida 8: Numero de novas visualizagdes

Metas:

Cumprimento Superagao
0,95X2015<X2016<1,05X2015 X2016>1,05X2015

X2016<0,95X2015

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2016, registamos 2176,027 novas visualizagGes, um decréscimo de 2,37% face a 2015, com
2228,883 visualizagoes.

Acado 9: Digital — Social Media
Indicador de medida 9: Alcance das paginas

Metas:

Cumprimento Superagao
0,95X2015<X2016<1,05X2015 X2016>1,05X2015

X2016<0,95X2015

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2016, aumentamos o alcance na pdagina de Facebook em 29,08% face ao ano de 2015.
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Acdo 10: Digital — email MKT

Indicador de medida 10: Taxa de abertura de email enviados

Metas:

Cumprimento Superagao
0,95X2015<X2016<1,05X2015 X2016>1,05X2015

X2016<0,95X2015

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2016, obtivemos uma taxa de abertura de 43,17%, representando um decréscimo de 7,83% em

relagdo a 2015.

Acdo 11: Media Relations
Indicador de medida 11: Nimero de contatos com a imprensa

Metas:

X2016<0,95X2015

Cumprimento Superagao
0,95X2015<X2016<1,05X2015 X2016>1,05X2015

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
A existéncia de uma Agéncia de Relagdes Publicas permitiu contacto com um nimero mais

alargado de meios de comunicagado social.

Agao 12: Mecenato - Patrocinios

Indicador de medida 12: NUmero de salas patrocinadas

Metas:

X2016<3

Cumprimento Superagao
3<X2016<4 X2016>4

Fundamentacao do grau de cumprimento:

O numero de salas patrocinadas manteve-se igual ao ano anterior, existindo mais de 4 salas com
patrocinio (Auditério Caixa Geral de Depdsitos, CTT, Delta, lapmei, Novo Banco, Millenium,
Santander e Staples).
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Agao 13: Mecenato - Prémios
Indicador de medida 13: NUumero de prémios angariados
Metas:
Cumprimento Superagao
X2016<X2015 X2016=X2015 X2016>X2015
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)
| X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2016, angariamos 31 prémios, mais 4 prémios do que em 2015.

Acgdo 14: Mecenato - Merchandising
Indicador de medida 14: Custo com merchandising
Metas:

Cumprimento Superagao
Rec.-CMVMC<-2%Rec. -2%Rec<Rec.-CMVMC <+2%Rec Rec.-CMVMC>+2%Rec.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| | X
Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Rec. = Receitas com merchandising; CMVMC= Custos com merchandising.
Em 2016, o valor das receitas com merchandising foi superior aos custos.
Agao 15: Aumentar o reconhecimento do ISEG e dos seus cursos
Indicador de medida 15: N2 de alunos estrangeiros em intercambio
Metas:
Cumprimento Superagao
Menor N2 de alunos estrangeiros | Maior N2 de alunos | Aumento em 10%, do N2 de alunos
em intercambio, relativamente estrangeiros em | estrangeiros em intercambio,
ao ano transato. intercambio, relativamente ao ano transato.
relativamente ao ano
transato.
Resultados do Indicador (a 01 de Margo de 2017)
X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento
O numero de alunos em intercambio no ISEG cresceu cerca de 11% face ao ano letivo de

2015/2016. Registamos a data um total de 344 alunos estrangeiros em regime de intercambio,
um aumento de 38 alunos em relagdo ao ano letivo anterior.
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Indicador de medida 16: Procura dos nossos cursos por alunos estrangeiros

Metas:

Cumprimento

Superagao

Diminui¢do do n2 de alunos
estrangeiros a procurar 0s
Nossos cursos, relativamente ao | nossos

ano transato relativamente ao

transato.

Aumento do n? de alunos
estrangeiros a procurar os
cursos,

Aumento em 10% do n? de alunos
estrangeiros a procurar 0s nossos
cursos, relativamente ao ano
transato.

Resultados do Indicador (a 01 de Marco de 2017)

| X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento

Em relagdo ao ano letivo 2016/2017, apesar desta ainda ndo ter terminado, podemos verificar que
0 ISEG tem ja um registo de 11% de alunos estrangeiros em licenciatura, 16% em mestrado e 32%
em doutoramento. Matricularam-se um total de 587 alunos estrangeiros neste ano, mais de 10
que no ano letivo transato. A nivel dos doutoramentos, particularmente, com um total de 73

alunos inscritos, registou-se um aumento de 6,5%.

Indicador de medida 17: Procura dos nossos cursos em lingua inglesa

Metas:

Diminuicdo da procura dos
cursos em lingua inglesa,
relativamente ao ano transato

relativamente ao
transato

Cumprimento Superagao
Aumento da procura dos | Aumento em 10% da procura dos
cursos em lingua inglesa, | cursos em lingua inglesa,

relativamente ao ano transato

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento

Globalmente, o nimero de candidatos para os cursos em inglés aumentou 14% no ano letivo
2015/16 face ao ano anterior, para um total de 415 alunos. Este aumento foi conseguido
principalmente pelos mestrados em inglés, que registaram um aumento de 19.7%, com 358
alunos.Em relagdo ao ano letivo 2016/2017, regista-se a data um total de 620 alunos matriculados
nos cursos oferecidos em inglés (incluindo TFM), dos quais 425 sdo do 2.2 ciclo.
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Indicador de medida 14: Posi¢do relativa em rankings internacionais relativamente a

concorréncia

Metas:
Cumprimento Superagao
Pior posicdo relativa ao ano Manter a posi¢cdo | Melhorar a posicdo relativa face ao
transato. relativa ao ano | ano anterior.
transato.
Resultados do Indicador (a 01 de Margo de 2017)
X

Fundamentagdo do grau de cumprimento

Em Setembro de 2016 foi submetido o 3.2 relatério de progresso para a acreditacdo AACSB
(American Association of Collegiate Schools of Business), cumprindo a meta estabelecida.

Em reacdo ao EPAS (EFMD Programme Accreditation System) entra-se em curso o processo de
selecdo de 2 cursos para inclusdo na EPAS.

Em 2016 foi renovada a acreditagdo RICS que se aplica aos cursos de pds-graduagdo e mestrado em
gestdo e avaliagdo imobiliaria.

O ISEG tem atualmente 3 palmas (num maximo de 5). No ranking de escolas de gestdo apresentado
pela EdUniversal o ISEG tem vindo a melhorar o seu posicionamento. O ISEG comegou a participar
nos eventos da Eduniversal de forma a melhorar o seu posicionamento e visibilidade internacional.
A renovacgdo da acreditacdo da AMBA para o MBA ISEG esta prevista para 2017.
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ESTATISTICAS

a) Comunicacao: Projeto Escolas Secundarias e Social Media

Quadro
Projeto Escolas Secundarias

EVOLUGAD 2010 2011 2012 2013 2018 2015 2018
Visitas ao ISEG Escoas Secundd fas
l3] Ezcoias (n) a4 3z 27 10 7 19 24
b} Aunis [n.¢) 2332 1014 752 300 193 319 552
Visita do B EG Escdas Secundarias
la} Eseaias (n.e) 10 25 29 30 33 54 75
b} AU (n.*) 740 1451 1003 284 834 1075
Nimero de Foruns, Faras 2 15 & 1 1 3 El
N_° Es colas Futuraka nd. nd. nd. nd. nd. 154 nd.
N_° Escolas Dutras Feiras nd. nd. nd. nd. nd. 84 12
luunes presentes/abordadas na Futurélia 530 1521 . LA . 587 982
Juunes pres entes el ordados noutras Faras 200 212 231 1339
Nimero de"Dias Abestos” (Open Dray,Dpen Door) 10 7 1 1 1 ] 2
|NL'|mHMeBmtas Envoivitias 37 23 17 4 z nd. 107
qums res entes nos Dias Abartos 1765 745 342 100 32 nd. 315
Mota

Em 2016 ndo estd disponivel 0n°0 de ESciias que foram abora dads peso ISEG quer no evento Futrdks (Lisboa) quer noevento Qualifica (P arto).
0 modelo do "lia abato” sofey varia alieracies a0longo G5 aN0S NE0 SN0 5 dados [rops amen te comparavess a ologo do tempo.

\Acesso Ensino Superior - Mlunos Cdoados no BEG {12 fas) 200 2010 2011 2012 13 14 205 2016
T e 3 z
,.:I.=T:.ﬂs qJC:ﬂ...:lﬂ. amnaoprojecta sseolas 7% 5% 315 0% 1% 9% 1% o
Eecundarias from Futuralin]
(% de e ri Cipan Tojecto sso
5.:.5 gue pa l:fl amnapaojecto soolas R o rud 2= nd - —
fecundarias e Futuralia)
% deescolas que ndoparticiparamna projecto sscolas
At 8% 8% 6% 0% 3 ax 9% 5%
[s=cundariss
Projecto Esooles Seound arias 20m 2010 2011 2012 13 Ni4 25 2016
(% de e colocar 156G o
g S e 2% 61% L 73% 313 8z s nd
Fumrdfa)
i dmmson colocar SEG
e e e e nd nd nd. nd. ad. nd. 4 =4
Futuralia)
% deescolas que ndocolocaram akunos nol 3EG ErE ECE 15% 7% 13 1% 4% 5%
1015
A= om0 Ensing Superior - Alunos Colocd o no BEG i) Hio pLsk iz poibE} poi plis[]

wom Futurdlia | sem Futurdla

fimero deEsmizs queparticimrem no “Frojeo Escolas

5 ATV O e LR ] EL] 5 B il ] 1 ™ 106
[serundirias” jcom FuturdBa/sen FuturdBa)

[EdeEsmles queparicizm no Froje Escolas

L S a2 R I i 16% 1E% 43

[ecundérias” jcom FuturdBa/sem Fudz)

jimero Alunos olocados no ISE6 oriundos desmbzs do

Projeio Ecoles Secundénias” {com Furdlia/sem 113 135 4 146 1% 13 33 5 35
Fuuralia)
[de Alunos Colocados no BEGoriundos deEsmlas do

Projen Ecolas Secundénias” | com Fuurdlia/sem 34% 1E% 4355 ik % Tik 5% 25
Funrlia)

hiediz dos Aunos Colocados no | 36 oniundos de Bcolzs e - - . -

45 B3 A7 1478 1486 E13 E13 1610
- - z A P iz o wis : ik 5L &L

[do “Proj o Escnlas Saundisias” jcom FuturdBa)

FONTE: DM e GEP
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Quadro
Social Media

Pagina WEB: Novas Visualizacoes

2015 2016

|jan 270,301 281,4
fev 184,225 | 212,841
mar 165,807 | 166,411
abr 154,824 | 181,349
mai 177,77 167,917
jun 294,214 | 254,488
jul 160,678 | 159,683
ago 67,614 64,262
set 198,531 | 189,854
out 196,809 | 193,475
nov 204,332 | 168,714

.| dez 153,778 | 135,633
total 2228,883 | 2176,027
FONTE: DM

Variagao
-2,37%
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Quadro

Social Media

Alcance das Paginas

Facebook 2015 2016
| N2 de
fas
jan 17,504 22,812
* | fev 17,664 23,191
mar 17,504 23,907
abr 17,656 24,5
mai 17,96 24,833
jun 18,364 25,474
{jul 20,165 25,646
ago 20,41 26,209
set 21,23 26,498
out 21,817 26,705
nov 22,205 26,705
dez 22,517 26,852
. [total 234,996 | 303,332

Variagao
29,08%

Mail: taxa de abertura dos mails enviados

2015 2016
Emails enviados 1844983 3068638
Emails abertos 940809 1324622
Taxa de abertura 50,99% 43,17%
FONTE: DM

Variag.§o
-7,83%
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Ligacao a Sociedade: Eventos, Acordos e Protocolos, Alunos Erasmus, Prémios

Quadro

Atividades Culturais, Cientificas, Associativas e Outras Realizadas pelo ISEG

Congressos, Conferéncias, Seminarios, Coloquios

Feiras/Certames e Dia Aberto
Cursos e Workshops
Sessoes Solenes ou Comemorativas, Jubileus

| sessées de Atribuigao de Prémios

Palestras, Sessoes de Esclarecimento, Debates, Apresentacoes
Visitas do ISEG a Escolas/Foruns

Visitas de Escolas ao ISEG

Exposicoes

Lancamento de Livros

Concertos de Miisica

Jantares, Reuniodes e Visitas

Eleicoes, Tomada de Posse de Orgaos de Gestdo

FONTE: DM
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Entidades Nacionais
Escolas
Outros

Entidades Estrangeiras
Escolas
Outros

Qu.adro

Acordos e Protocolos com entidades nacionais e internacionais

Evolucao

FONTE: Presidéncia
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Acordos é Protocolos com entidades intérnacionais

Quadro

N.° de Acordos/Protocolos celebados

Paises Envolvidos . %
nos ultimos anos
PALOPs 15 4,4%
Angola 6 40,0%
Cabo Verde 3 20,0%
Mocambique 6 40,0%
AMERICA 61 18,0%
Argentina 2 3,3%
Brasil a7 77,0%
Chile 1 1,6%
Colombia 1 1,6%
EUA 5 8,2%
Peru 3 4,9%
México 1 1,6%
Uruguai 1 1,6%
ASIA-PACIFICO 12 3,6%
Coreia do Sul 1 8,3%
China 6 50,0%
india 3 25,0%
Indonésia 1 8,3%
Japao 1 8,3%
Timor Leste 1 8,3%
EUROPA 250 74,0%
EUROPA SUL 97 28,7%
Espanha 21 21,6%
Franca 38 39,2%
Grécia 3 3,1%
Italia 34 35,1%
Liechtenstein 1 1,0%
EUROPA CENTRO 70 20,7%
Alemanha 53 75,7%
Alstria 5 7.1%
Bélgica 6 8,6%
Hungria 2 2,9%
Luxemburgo 1 1,4%
Repiublica Checa 3 4,3%
EUROPA NORTE 46 13,6%
Dinamarca 2 4,3%
Finlandia 4 8,7%
Holanda 12 26,1%
Irlanda 5 10,9%
Noruega 1 2,2%
Reino Unido 9 19,6%
Suica 4 8,7%
Suécia 9 19,6%
EUROPA LESTE 37 10,9%
Bulgaria 2 5,4%
Croacia 3 8,1%
Lituania 2 5,4%
Polénia 16 43,2%
Russia 3 8,1%
Eslovénia 2 5,4%
Turquia 8 21,6%
Ucrania 1 2,7%
TOTAL 338
FONTE: Presidéncia/GEP/Er
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Quadro
Erasmus: caractérizacao

EVOLUCAO
Alunos Erasmus/de Intercamblo
2010/11|2011/12|2012/13|2013/14| 2014/15 |2015/16| 2016/17
Alunos Estrangeiros no ISEG 149 176 231 246 283 306 346
Alunos do ISEG no Estrangeiro 109 114 144 124 135 147 147
Economia 38 41 48 38 38 40 46
Gestao 60 58 77 59 69 75 57
MAEG 0 6 7 4 3 6 4
Financas 6 5 4 4 5 5 10
Mestrado 5 4 8 19 20 22 30
TOTAL 258 290 375 370 418 453 493
FONTE: SA/Erasmus
S Alunos Estrangeiros no ISEG Alunos do ISEG no Estrangeiro
2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/2017 | 2010/11 |2011/2012| 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 2015/16 2016/2017
31 24 51 57 67 95 95 10 10 20 24 15 19 17
0 0 [0] 0 0 0 3 0 0 0 2 0 4 4
Alstria al. 2 2 3 5 4 9 A 0 1 0 2 1 1
Bélgica g 0 6 5 5 5 7 4 1 3 2 3 2 3
Brasil 20 21 24 25 7 16 16 10 14 9 18 21 7 9
Bulgaria 0 3 3 3 3 3 1 0 0 0 0 1 1 0
Chile 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
China 0 (0] [0] 0 1 1 s 5 6 4 6 4 4 1
Colombia 0 0 [0] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Coreia do Sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Croacia 0 0 [0] 0 6 7 9 0 0 0 0 4 5 8
Dinamarca 1 0 1 0 0 1 2 0 1 2 1 0 0 0
Eslovénia 6 4 11 4 5 4 9 5 7 10 5 9 9 12
26 2/ 28 20 33 24 33 20 ilg) 17 8 6 11 10
Esténia 0 0 [0] [0] 0 1 0 [0]
EUA al, 0 0 0 0 5 10 0 0 0 0 0 0 1
Finla 0 3 1 1 4 0 1 0 a 0 0 0 0 0
Franca 7 7 14 11 22 24 30 12 7 9 5 7 8 8
Grécia 6 5 4 5 5 6 4 2 ak 0 1 0 2 0
Holanda 10 20 7 8 16 15 19 5 12 13 11 9 11 7
Hingria 3 & 6 8 4 1 3 5, 3 5 4 3 3 3
Indonésia 0 2 [0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
Irlanda 0 0 0 1 0 (0] 0 1 0 0 1 1 1 2
India 0 0 2 1 1 0 1 0 0 2 0 0 1 1
Italia 14 19 23 25 39 32 34 5] 21 13 12 19 15 23
Japao 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lituania 0 0 0 2 4 0 4 0 0 0 0 1 4 2
L 0 0 [0] [0] 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
México 1
Noruega 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peru 0 0 [0] 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 [0]
Polénia 5) 15 14 33 26 24 22 5 9 20 10 21 24 24
Portugal a) 6 2 1 2 2 7 2 6 0 1 3 3 3 3
Reino Unido al 1 [0] 0 2 2 <) 2! 4 8 4 0 3 2
Repiiblica Checa 0 1 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2
Rissia 0 4 3 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 [¢]
Suécia 4 6 8 11 15 16 13 1 3 3 2 5 4 2
Suica 3 1 3 0 1 5 3 0 1 1 1 0 1 1
Turquia 1 4 17 15 5 4 1 0 0 3 3 1 1 0
Ucrania 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Uruguay 0 (0] [0] 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 (0]
149 176 231 246 283 309 346 109 114 144 124 135 149 147

Notas: a) Programa Almeida Garrett: Mobilidade Nacional

FONTE: SA/Erasmus
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Nimero de
Prémios

Quadro
Prémios

AHESEG

Propina anual - Melhor aluno que conclua o 1° ano de licenciatura sem bolsa de mérito

Licenciaturas

CGD- Caixa Geral de Depdsitos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Economia

CGD- Caixa Geral de Depositos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Finangas

CGD- Caixa Geral de Depositos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em MAEG

CGD- Caixa Geral de Depositos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Economia

CGD- Caixa Geral de Depositos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Gestao

CGD- Caixa Geral de Depositos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Management

Montepio

750,00 € (Estagio remunerado) - Melhor aluno da Licenciatura em Finangas

KPMG

10.634,70 € - Melhores alunos que ingressaram no ISEG

CGD- Caixa Geral de Depésitos

1.500,00 € - Melhor aluno da UC Polttica Ciéncia e Tecnologia do Mestrado em Economia e Gestéo de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Mestrados

Montepio 2.500,00 € - Melhor aluno do Mestrado em Finance

IAPME! 2.500,00 € - Melhor aluno do Mestrado em Gestao e Estratégia Industrial

FINANTIA 1.500,00 € - Melhor aluno do Mestrado em Economia Internacional e Estudos Europeus

DECO 750,00 € - Melhor aluno da parte curricular do Mestrado em Economia e Politicas Publicas (area de
Finangas e Administragdo Publica)

SUMOL+COMPAL 1.500,00 € - Melhor aluno da unidade curricular de Economia Africana do Mestrado em
Desenvolvimento e Cooperagao Internacional

IDEFE Melhor aluno da UC de Derivates do Mestrado em Finance

CGD- Caixa Geral de Depositos

1.500,00 € - Melhor aluno da PG em Gest&o de Bancos e Seguradoras

CGD- Caixa Geral de Depositos

1.500,00 € - Melhor aluno da PG em Analise Financeira

EDP

1.500,00 € - Melhor aluno da PG em Prospetiva, Estratégia e Inovagéo

SHL

2.000,0 (voucher de formagéo) € - Melhor aluno da Pés-Graduagao Gestédo de Recursos Humanos e
Beneficios Sociais

DYNARGIE

Seminéario em Gestao Dinérgica - Melhor aluno da uc de Comportamento Organizacional do MBA

IDEFE

1.500,00 € - Melhor aluno da PG de Agribusiness

FONTE: DM
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c) Avaliagao Global

- Comunicagao Escola

COMUNICAGAO DA ESCOLA
60,0
50,0
40,0
M Redes Sociais
= Pagina ISEG
30,0
 Portal Aquila
W Sistemas Email
200
10,0
0
1- Muito insatisfeito 2- Insatisfeito 3- Nem insatisfeito nem 4-satisfeito 5 - Muito satisfeito N3o Aplicavel
satisfeito
COMUNICAQAO DA ESCOLA
Grau de satisfacao global
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
M Licenciatura
30,0%
M P6s-Graduagdo/MBA
20,0%
= Mestrado
10,0% B Doutoramento
,0% -
1 - Muito 2 - Insatisfeito 3-Nem 4 - Satisfeito 5 - Muito Nao Aplicavel
insatisfeito insatisfeito nem satisfeito
satisfeito

Avaliagdo Global do Servigo

2013 2014 2015

2016

Comunica¢do

3,92 3,87 4,09

4,07
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

MISSAO

A Divisdo de Servicos Académicos tem como missao primordial garantir o apoio aos
estudantes dos diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando
sempre fornecer um servigo com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as
necessidades dos nossos clientes.

Os Servigcos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:

=  Secretaria das Licenciaturas (SL)

=  Secretaria de Mestrados e Doutoramentos (SPG)

=  Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os principais objetivos fixados para a Divisdo de Servicos Académicos para o ano civil de 2015,
inserem-se num quadro de continuidade e acompanham as grandes linhas estratégicas fixadas
pela Presidéncia. Sdo eles:

1. Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 ciclo (12 vez — 12 ano).

2. Promover o aumento do nimero de alunos, docentes e ndo-docentes em mobilidade in/out.
3. Promover o aumento do nimero de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras no
ambito da mobilidade de alunos.

4. Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do servigo.
5. Aumentar a qualidade do servico de atendimento.
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Objetivo 1: Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 ciclo (12 vez — 1@

ano)

Agoes:

= Reforgar os instrumentos de normalizagdo e simplificacdo de procedimentos com vista a uma
gestdo de qualidade;

= Reforcar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de
comunicagdo e da informacgdo, que se constituam numa mais-valia para o cliente;

= Reforco das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria de
informacao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

= Reforgar os contatos diretos com o publico-alvo de forma a fidelizar os mesmos.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas validadas nos cursos de 29
Ciclo pela 12 vez no 12 ano no ano letivo 2016/2017 (comparativamente a 2015/2016) (CV)
Metas:

Cumprimento Superagao
CV<3% 3% < CV <5% CV>5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

N2 de candidaturas validadas em 12 opg¢do em 2016/2016 - 22 ciclo = 1649

N2 de candidaturas validadas em 12 opg¢do em 2015/2016 - 292 ciclo = 1565

Fonte: Portal de Servicos de Pés-Graduagao - Contagem didria Aquila — Final Setembro
Aumento de 5,3 %
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Objetivo 2: Promover o aumento do numero de alunos, docentes e ndo-docentes em

mobilidade in/out

Agoes:

= Continuar a investir na progressiva internacionaliza¢cdo do ISEG, aumentando a mobilidade de
estudantes, docentes e ndo docentes e garantindo uma maior atratividade da instituicao,
quer pela qualidade dos servicos, quer pela capacidade de utilizacdo de linguas estrangeiras e
pela oferta de ensino do inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 2: Percentagem de alunos, docentes e ndo-docentes em mobilidade in/out

para 2016/2017 (comparativamente a 2015/2016) (AM)

Metas:

Cumprimento Superagao
AM < 5% 5% < AM < 8% AM > 8%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

N2 de alunos em mobilidade IN em 2015/2016 = 306

Ne de alunos em mobilidade OUT em 2015/2016 = 147

N2 de docentes em mobilidade IN em 2015/2016 = 14

N2 de docentes em mobilidade OUT em 2015/2016 = 2

N2 de ndo-docentes em mobilidade IN em 2015/2016 = 6

N2 de ndo-docentes em mobilidade OUT em 2015/2016 = 6

Total alunos, docentes e ndo-docentes em mobilidade IN/OUT em 2015/2016 = 481

Ne de alunos em mobilidade IN em 2016/2017 = 346

Ne de alunos em mobilidade OUT em 2016/2017 =147

N2 de docentes em mobilidade IN em 2016/2017 = 14

N2 de docentes em mobilidade OUT em 2016/2017 =1

N2 de ndo-docentes em mobilidade IN em 2016/2017 =6

N2 de ndo-docentes em mobilidade OUT em 2016/2017 =6

Total alunos, docentes e ndo-docentes em mobilidade IN/OUT em 2016/2017 = 520

Aumento IN/OUT de 8%
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Objetivo 3: Promover o aumento do numero de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras

no dmbito da mobilidade de alunos

Agoes:

= Incrementar a cooperagdo com entidades congéneres, nacionais ou estrangeiras, tendo em
vista o reforco dos mecanismos de benchmarking;

=  Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes.

Indicador de medida 3: Numero de novos acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras

anualmente (AB)

Metas:

Cumprimento Superagao
AB<3 3<AB<5 AB>5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2015)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
N2 de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras em 2016 = 8

Objetivo 4: Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do
servico

Agoes:
= Apresentacdo de propostas de melhorias dos processos administrativos da Divisdo dos
Servicos Académicos.
Indicador medida 4: Nimero de propostas anuais (PA)

Metas:

PA<2 \ 2<PA<4 PA> 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2015)

| | X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

Melhorias registadas em 2016 na Divisdo de Servicos Académicos: Fusdo das 2 secretarias,
passando a ter no mesmo local o atendimento dos varios servigos disponiveis dos servigcos
académicos;

Redefinicdo de procedimentos para harmonizagdo de procedimentos entre as secretarias;

Criacdo de Guibes de tarefas conjuntos com visto a harmonizagao.
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Secretaria das Licenciaturas:

= Novas Funcionalidades no Portal Académico Aquila:

= Novas declaragdes a serem retiradas pelos alunos (declaragdo de horario, declaragdo de
inscricdo em exames) assinadas e carimbadas;

= Os alunos passam a estar inscritos nas avaliagdes da época normal e de recurso
automaticamente quando sdo inscritos na unidade curricular;

= Alinscricdo em Provas Escritas Extraordindrias passa a ser possivel até 48h antes do exame, da
mesma forma que as melhorias;

= No caso do aluno ser estrangeiro passa a ser possivel emitir recibos em Inglés;

= Passa a ser possivel fazer a Inscrigdo no ano letivo ndo tendo feito as IP, através do Aquila com
criacdo de taxa automatica, permitindo uma melhor logistica na inscricdo;

= Relembramos os alunos que ainda tinham o seu diploma nos servigos para levantamento do
mesmo, esta acdo teve uma resposta muito positiva por parte dos alunos, com pedidos de envio
pelo correio com portes pagos e levantamentos presenciais.

= Concurso Nacional - 12 ano 12 vez - os alunos passam a ser distribuidos por ordem alfabética e
por cursos, permitindo fazer a divulgagdo do calendario de inscricdo com maior antecedéncia.

Estudantes Internacionais:

= Entrevistas através do Skype sempre que necessario para conclusdo da apreciacdo da
candidatura;

= Alteragdo do nome do email de forma a ser mais percetivel para publico alvo - International
Student Admission;

= Escala estabelecida para resposta a emails.

Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:

= Certificado de P6s-Graduagdo no AQUILA

* |nscricdo em Epoca Especial através do AQUILA

= Certificados entregues na hora (atendimento)

= Inscri¢cGes automaticas nos exames (EN e ER)

= Criado um mecanismo de alerta no Aquila que ao consultar um processo de aluno o sistema
que a identificagdo que consta no Aquila esta desatualizada (caducada) e submissdo (upload) de
documento de cidaddo atualizado

Gabinete Internacional de Mobilidade:

= Melhorias Welcome Day:

= Novo layout powerpoints institucionais — a semelhanca do ano anterior, foram feitos
powerpoints institucionais mais apelativos para apresentacdo nas sessées dos alunos incoming,
outgoing e dos parceiros estrangeiros;

= Adaptagdo dos eventos do Welcome Day a uma reportagem feita pela Divisdo de Marketing.

= Melhorias nos procedimentos:

= (Criacdo de video com testemunhos de alunos outgoing - Criacdo de video com testemunhos de
alunos outgoing para incentivar os alunos do ISEG a prosseguirem numa mobilidade internacional,
a semelhanga do ano anterior. Este video foi apresentado na rece¢do aos novos alunos e serd
apresentado na Study Abroad Fair/Sess3o de Esclarecimento;

= Novo Regulamento para a Mobilidade Internacional_em fase de aprovagao;

= Atualizacdo dos procedimentos do PR 16 a atualizacdo de toda a informag¢do no micro-site do
Gabinete Erasmus e de Intercambio, de acordo com o Erasmus +;

= Melhorias no Atendimento N&o Presencial:

= Implementagdo do Atendimento por Skype
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= Revisdo profunda dos acordos bilaterais tendo por base o aproveitamento académico dos
alunos incoming e outgoing, a reciprocidade a nivel do intercdmbio de alunos e as acreditacdes
internacionais ou os rankings em que as Universidades estrangeiras se posicionam (Instituicdes
acreditadas pela AACSB, EQUIS, AMBA e respetivo posicionamento nos rankings de Shanghai,
Times Higher Education e QS University).

= Formacdo no estrangeiro dos colaboradores da DAS/IMO nas seguintes instituicdes:

— Aristotle University of Thessalonik;

— Freie Universitat Berlin;

— American University, no ambito do Portugal/ U.S. Exchange Training Program for Higher
Education International Relations Officers Fulbright Commission;

— ISEG @ Seminario sobre Lingua e Cultura Chinesas para funciondrios dos Governos dos paises
membros do Asian Infrastructure Investment Bank (AlIB).

As mobilidades aos EUA e a China ndo tiveram qualquer custo para o ISEG. As duas colaboradoras
foram selecionadas a nivel nacional, tendo participado nos respetivos programas com
representantes de outras instituicGes universitarias portuguesas.

= Material promocional (o IMO enviou os contetudos tendo a parte grafica sido feita pela Divisao
de Marketing):

— Guidelines Incoming Students;

Guidelines Outgoing Students;

Programa impresso do Welcome Day;

— Programa impresso da Sessdo de Esclarecimento dos Alunos Outgoing;

— Erasmus Guide Outgoing.

= Mapeamento dos dados da mobilidade internacional desde 2012/2013 até ao ano letivo de
2016/2017.
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Objetivo 5: Aumentar a qualidade do servico de atendimento

Agoes:

= Manter os niveis de satisfacdo no questionario.

= Reforco das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de acbes de
formacdo, mormente em dominios comportamentais e informaticos;

= Melhorar a qualidade do Call Center que integra a Divisdo de Servicos Académicos no seu
todo (Secretarias das Licenciaturas, Mestrados e Doutoramentos e o Gabinete Internacional de
Mobilidade). Pretendemos continuar a formacdo a uma equipa de alunos do ISEG. Estes alunos
fardo a triagem das questdes administrativas mais simples das verdadeiramente técnicas. Estas
Ultimas serdo encaminhadas para o servico respetivo. Os assuntos mais simples terdo uma
resposta imediata;

Indicador de medida 5: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfacdao (QS)

Metas:

Cumprimento Superagao
QS < 70% 70% < QS < 80% QS > 80%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2015)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Resultados do “Estudo Inquérito de Satisfagdo - 2016” realizado pelo Gabinete de Estudos e
Projetos, no indicador do Grau de Satisfagcdo Global do Servico

As respostas favoraveis estdo representadas graficamente abaixo.

Secretaria das Licenciaturas — 92,2 % respostas satisfatorias (Satisfeito, Muito Satisfeito; Ndo
Aplicavel)

Secretaria de Mestrados e Doutoramentos — 86,2 % respostas satisfatérias (Satisfeito, Muito
Satisfeito; Nao Aplicavel)

Gabinete Internacional de Mobilidade — 87,1 % respostas satisfatdrias (Satisfeito, Muito Satisfeito;
N&o Aplicavel)
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ESTATISTICAS

a) Populagdo Escolar

Quadro
Populacdo Escolar ISEG
LICENCIATURAS ENSINO POS-GRADUADO roTAL % ENSINO POS-
ANO LECTIVO 1.°CicLO 1 MBA b) [ MESTRADOS | DOUTORAMENTOS TOTAL GRADUADO
g ) | grabuAc6ES )
A B C D E F=B+C+D+E G=A+F H=F/G
2010/11 2899 748 43 1126 222 2139 5038 42,46%
2011/12 2823 730 39 1337 264 2370 5193 45,64%
2012/13 2806 656 26 1515 247 2444 5250 46,55%
2013/14 2800 519 26 1313 282 2140 4940 43,32%
2014/15 2768 435 28 1306 317 2086 4854 42,97%
2015/16 2623 626 20 1511 290 2447 5070 48,26%
2016/17 2706 647 20 1587 252 2506 5212 48,08%
FONTE: SA
NOTAS:
a) Inclui alunos extracurriculares, programa comunitério e alunos na licenciatura em Gestao do Desporto (FMH/UTL).
b) Apenas novos alunos
¢) Alunos no 1° ano pela 12 vez no 3° ciclo.
EVO LUQI-\O 2009/10|2010/11(2011/12 (2012/13 (2013/14 (2014/15 | 2015/2016
Licenciados 387 388 418 385 414 447 416
Pos-Graduados 321 565 750 464 466 520 551
Mestres 183 188 364 387 405 414 408
Doutores 10 9 15 12 12 12 18
FONTE: SA
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Quadro
Evolucao do Numerus Clausus das Licenciaturas

Evolucao do Numeri Clausi em Licenciaturas

Economia 170 170 170 145 145 145 145
Gestao 205 205 180 180 180 180 180
MAEG 35 40 40 40 40 40 40
Financas 35 35 35 35 35 35 35
Economics 25 25 25 25
Management

FONTE: DSA
Quadro
Evolucao do Numerus Colocados e Candidatos
Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior
Colocados 1.7, 2.7 e 3? Fase - Ano Lectivo 2016/2017

Colocados | Inscritos | Colocados | Inscritos | Colocados | Inscritos
Economia 145 109 43 38 10 10
Gestao 180 134 57 47 15 14
MAEG 40 39 2 0 0 0
Financas 35 31 11 11 7 7
Economics 25 19 10 7 5 5
Management 30 19 14 14 0 0

FONTE: DSA
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Quadro
Evolucao do Numerus Colocados e Candidatos

Economia
Gestdo
MAEG
Finangas
Economics
Management

Economia
Gestdo
MAEG
Finanas
Economics
Management

Evolugao do Numero de Colocados em Licenciaturas

2 Fase 3'Fase

4

4

4

49

49

53

Evolugao do Nimero de Candidatos em Licenciaturas

251

243

363

485

FONTE: DSA

520

633

932

1003
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Quadro

Média Geral de Entrada no ISEG- 1.° Fase

Licenciaturas 1 Fase
2010/11| 2011/12 |2012/13| 2013/14 | 2014/15 |2015/16|2016/17
Economia 158,1 156 149,6 147,5 147,9 160,8 160,6
Gestao 157,3 153,5 150,1 149 148,6 160,6 158,6
MAEG 170,8 172,4 167,7 167,4 168,6 177,1 178,9
Financas 147 1449 144,2 140 138,7 150,5 151,5
Economics 145,3 143,6 155,1 158,1
Management 145,7 141,9 143,9 156,5 158,3
Quadro
Classificacao do 1.° Aluno Admitido - 1.7 Fase
. . 1.7 Fase
Licenciaturas
2010/11| 2011/12 |2012/13 | 2013/14 | 2014/15 (2015/16(2016/17
Economia 187,5 182 177 177,5 177,5 186,5 193,5
Gestao 182 182,5 172,5 178,5 170 176 180,5
MAEG 198 194,5 186,5 189,8 190 191 192,5
Financas 170 169,5 159,5 1715 150,5 161,8 166,5
Economics 186,5 160,5 166,5 171
Management 169,8 152,5 177,8 179 177
A Quadro
Classificacao do Ultimo Aluno Admitido- 1.? Fase
1.7 Fase ,
Licenciaturas
2010/11| 2011/12 |2012/13( 2013/14 | 2014/15 (2015/16(2016/17
Economia 149 145 142,3 140 140 154,5 1564
Gestao 151 145,5 144.,8 142 143 156,5 154,5
MAEG 155,5 158 157,5 156,5 157 169,5 171
Financas 143,5 140,5 140 136 136 147,3 149
Economics 134,5 137,3 148 151,5
Management 139 138 139,3 153 154

FONTE: DSA
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c) 1.2Ciclo
Quadro
Populacao Escolar das Licenciaturas- Total
Licenciaturas
Ano Lectivo =
ECO FIN GES MAEG MNG ECN GDESP |Intercambio| Total
2010/2011 994 198 1238 166 0 140 149 2885
2011/2012 964 185 1150 183 0 137 176 2795
2012/2013 932 191 1046 195 24 142 231 2761
2013/2014 895 196 997 195 49 25 158 246 2761
2014/2015 831 186 946 194 72 48 153 283 2713
2015/2016 708 159 859 188 86 66 159 306 2531
2016/2017 698 164 831 205 109 86 156 346 2595
Populacao Escolar das Licenciaturas- 1.2 Vez
Licenciaturas
Ano Lectivo
ECO FIN GES MAEG MNG ECN GDESP Total
2010/2011 214 45 277 41 (0] (0] n/d 577
2011/2012 207 42 269 49 (%} 0 n/d 567
2012/2013 192 42 225 48 24 0 n/d 531
2013/2014 174 40 218 47 27 25 n/d 531
2014/2015 160 39 203 45 29 27 n/d 503
2015/2016 158 38 206 47 24 25 n/d 498
2016/2017 160 41 213 46 35 26 n/d 521
FONTE: DSA
Quadro
Evolucao do Niimero de Licenciados
EVOLUCAO
LICENCIATURAS
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/2016
Economia 140 136 143 137 150 168 145
Gestdo 203 208 250 198 193 206 195
MAEG 20 18 10 28 39 36 30
Financas 24 26 15 22 32 33 26
Management 0 [0} [0} (0] [0} 4 18
Economics 0 0 0 0 0 0 2
Total 387 388 418 385 414 447 416
Quadro
Sucesso Escolar - Evolugao
TOTAL DAS LICENCIATURAS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO
N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
LECTIVO
N.° % N.° % N.° % N.° %
2009/10 387 83 | 21,45% | 137 | 35,40%] 64 | 16,54%| 103 |26,61%
2010/11 388 105| 27,06% | 109 [28,09%] 74 | 19,07%| 100|25,77%
2011/12 418 104 | 24,88% | 146|34,93%] 102 | 24,40%| 66 | 15,79%
2012/13 385 113| 29,35% | 133|34,55%| 54 | 14,03%| 85 | 22,08%
2013/14 414 134 32,37% | 139(33,57%] 60 [ 14,49%| 81 | 19,57%
2014/15 447 147| 32,89% | 141(31,54%) 66 |14,77%| 93 |20,81%
2015/16 416 151| 36,30% | 122|29,33%| 76 [18,27%| 67 |16,11%
FONTE: DSA
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Quadro
Sucesso Escolar - Evolucao
ECONOMIA
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO
N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
LECTIVO
N.° % N.° % N.° % N.° %
2009/10 140 24 | 17,14% | 52 [37,14%] 22 |15,71%] 42 |30,00%
2010/11 136 47 | 34,56% | 36 |26,47%| 18 |13,24%| 35 |25,74%
2011/12 143 32 | 22,38% | 49 [34,27%] 44 |30,77%] 18 |12,59%
2012/13 137 39 | 28,47% | 49 |35,77%| 19 |13,87%] 30 |21,90%
2013/14 150 51 | 34,00% | 47 [31,33%] 25 |16,67%] 27 | 18,00%
2014/15 168 46 | 27,38% | 54 |32,14%] 24 |14,29%| 44 |26,19%
2015/16 145 49 | 33,79% | 45 |31,03%| 25 |17,24%| 26 | 17,93%
GESTAO
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO
N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
LECTIVO
N.° % N.° % N.° % N.° %
2009/10 203 44 1 21,67% | 71 |34,98%] 37 |18,23%| 51 |25,12%
2010/11 208 44 1 21,15% | 65 |31,25%] 45 |21,63%| 54 |25,96%
2011/12 250 70 | 28,00% | 86 |34,40%] 50 [20,00%| 44 |17,60%
2012/13 198 60 | 30,30% | 64 [32,32%] 26 |13,13%| 48 |24,24%
2013/14 193 64 | 33,16% | 72 |37,31%] 22 |11,40%] 35 | 18,13%
2014/15 206 74 | 35,92% | 64 |31,07%| 34 [16,50%]| 34 |16,50%
2015/16 195 77 | 39,49% | 56 |28,72%| 32 |16,41%]| 30 [ 15,38%
MAEG
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO
N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
LECTIVO
N.° % N.° % N.° % N.° %
2009/10 20 9 | 4500% | 6 |30,00%] 1 | 500% | 4 |20,00%
2010/11 18 7 1388%% | 5 [27,78%) 5 |27,78%] 1 | 556%
2011/12 10 2 | 20,00% | 5 |50,00%] 2 |20,00%] 1 |210,00%
2012/13 28 10 | 35,71% | 10 [35,71%) 4 |[14,29%| 4 |14,29%
2013/14 39 14 | 35,90% | 11 |28,21%| 7 |[17,95%| 7 |[17,95%
2014/15 36 15 | 41,67% | 12 |33,33%| 3 | 833% | 6 [16,67%
2015/16 30 10 | 33,33% | 12 |40,00%| 4 |[13,33%]| 4 [13,33%
FONTE: DSA
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Quadro
Sucesso Escolar - Evolucao
FINANCAS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO
N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
LECTIVO
N.° % N.° % N.° % N.° %
2009/10 24 6 | 2500% | 8 [33,33%] 4 |16,67%] 6 |25,00%
2010/11 26 7 | 2692% | 3 [11,54%] 6 |23,08%| 10 |38,46%
2011/12 15 0 | 0,00% 6 [40,00%] 6 |40,00%| 3 [20,00%
2012/13 22 4 | 18,18% | 10 |45,45%| 5 |22,73%| 3 |13,64%
2013/14 32 5 | 1563% | 9 [2813%] 6 |18,75%| 12 |37,50%
2014/15 33 8 | 24,24% | 11 |33,33%| 5 |15,15%| 9 |27,27%
2015/16 26 6 | 23,08% | 9 [34,62%] 5 |19,23%] 6 |23,08%
MANAGEMENT
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO
N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
LECTIVO
N.° % N.° % N.° % N.° %
2014/2015 4 4 1100,00%| 0 | 0,00% | O | 0,00% | O | 0,00%
2015/2016 18 38,89% | O | 0,00% | 10 |55,56%| 1 | 556%
ECONOMICS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO
N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
LECTIVO
N.° % N.° % N.° % N.° %
2015/2016 2 2 [100,00%] O [ 0,00% ] O | 0,00% | O | 0,00%
FONTE: DSA

Nota: N = 4 Anos - Licenciados Pré-Bolonha e N = 3 Anos - Licenciados Bolonha
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d) 2.2 Ciclo

: Quadro :
Evolugao do Niimero de Alunos Inscritos na Parte Escolar e em Teses dos Mestrados

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

[ANALISE DE POLITICA SOCIAL

CIENCIAS ACTUARIAIS

[CIENCIAS ECONOMICAS

CIENCIAS EMPRESARIAS

[CONTABILIDADE, FISCALIDADE E FINANGAS EMPRESARIAIS
DECISAO ECONOMICA E EMPRESARIAL

DESENVOLVIMENTO E COOPERACAO INTERNACIONAL
ECONOMETRIA APLICADA E PREVISAO

ECONOMIA

[ECONOMIA E GESTAO DA CIENCIA E TECNOLOGIA E INOVACAO
[ECONOMIA E POLITICA DA ENERGIA E DO AMBIENTE
ECONOMIA E POLITICAS PUBLICAS

ECONOMIA INTERNACIONAL E ESTUDOS EUROPEUS
ECONOMIA MONETARIA E FINANCEIRA

FINANGAS

[GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

[GESTAO DE PROJECTOS

(GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ

(GESTAO E AVALIAGAO IMOBILIARIA

[GESTAO E ESTRATEGIA INDUSTRIAL

IMATEMATICA FINANCEIRA
METODOS QUANTITATIVOS PARA A DECISAO ECONOMICA E EMPRESARIAL
S0CI0L0GIA ECONOMICA E DAS ORGANIZAGOES

FONTE: DSA
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Quadro
Evolucao do Nimero de Novos Mestres
EVOLUCAO
MESTRADOS
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16
Analise de Politica Social 1 1 1 0 0 0 0
Ciéncias Actuariais 5 5 7 8 13 11 13
Ciéncias Econémicas 7 2 3 1 0 0 0
Ciéncias Empresariais 43 15 66 29 39 55 53
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais 26 42 45 34 31 46
Decisao Economica e Empresarial 3 3 12 6 12 13 10
Desenvolvimento e Cooperacao Internacional 13 16 20 21 12 14 6
Econometria Aplicada e Previsao 0 2 1 6 7 2 4
Economia 1 1 2 2 8 2 1
Economia e Estudos Europeus 1 0 1 0 0 0 0
Economia e Gestao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao 6 7 6 6 6 7 8
Economia e Politica da Energia e do Ambiente 3 0 0 0 0 0 0
Economia e Politica Social 3 0 0 0 0 0 0
Economia e Politicas Publicas 6 6 14 7 10 13 10
Economia Internacional 1 0 0 0 0 0
Economia Internacional e Estudos Europeus 3 6 9 9 12 22 22
Economia Monetaria e Financeira 6 5 4 10 15 8 8
Financas 18 27 59 61 67 61 56
Gestao de Projetos - - - - 3
Gestao e Avaliagcao Imobiliaria 0 4 5 10 2 7 1
Gestao e Estratégia Industrial 7 10 19 29 36 24 28
Gestao/MBA 8 4 1
Gestao 2 0 0 0
Gestao de Recursos Humanos 1 17 27 42 49 44 55
Gestao de Sistemas de Informacao 9 7 10 23 7 13 12
Marketing 22 18 48 54 65 75 67
Matematica Financeira 3 5 4 13 5 4
Sociologia Economica e das Organizacoes 2 2 0 0 0 0
TOTAL 183 188 364 387 405 414 408

FONTE: DSA
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Quadro

Sucesso Escolar

Nimero de Alunos Inscritos Nimero de % de Alunos
que
Ano Lectivo Alunos concluiram a
Parte Tese
Parte Escolar Graduados
(a) tese
2009/2010 798 497 183 37%
2010/2011 1038 359 188 52%
2011/2012 1176 718 364 51%
2012/2013 1325 767 387 50%
2013/2014 1119 645 405 63%
2014/2015 1110 629 414 66%
2015/2016 1254 790 408 52%
TAXA DE SUCESSO ESCOLAR - 2.° CICLO
Nimero de N Anos N+1 Anos N+2 Anos > N+2 Anos
Ano Lectivo Alunos
Graduados N.° % N.° % N.° % N.° %
2009/10 183 146 80% 20 11% 11 6% 6 3%
2010/11 188 35 19% 88 47% 56 30% 9 5%
2011/12 364 292 80% 68 19% 4 1% 0 0%
2012/13 387 328 85% 43 11% 14 4% 2 1%
2013/14 405 334 82% 63 16% 7 2% 1 0%
2014/15 414 316 76% 72 17% 16 4% 10 2%
2015/16 408 346 85% 47 12% 12 3% 3 1%
TAXA DE SUCESSO ESCOLAR - 2.° CICLO
Nidmero de Anos 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 2011/12 2010/11 2009/10 2008/09
1 71 47 40 42 19 1 21 0
2 275 269 294 286 273 34 125 18
3 47 72 63 43 68 88 20 46
4 12 16 7 14 4 56 11 33
5 3 1 (0] 9 16
6 0 0 0
> 6 0 0

FONTE: DSA
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e) 3.2 Ciclo

- Quadro
Evolugcao do Niimero de Alunos Inscritos em Doutoramentos

Economia

Estudos de D 11 11 6 17 12 26 11

Historia Economica e Social 0 1 2 3 0 3 0

Gestao 17 71 26 89 15 7 11

M: atica Aplicada a E ia e a Gesta 11 21 6 27 4 28 12

Cociolosia E. émica e das O izaco

Programa Doutoral em Sistemas Sustentaveis de Energia (a)

a) Em colaboracao com o MIT Portugal e o Instituto Superior Téchico

4 13

37 12 46 9 40 16 45

2 1 3 1 3 0 2

82 81 9 67 8 51

38 14 45 9 44 4 41

7 30 12 40 8 38 7 44 7 46 9 48 7 41
13

2400 Anlicada 3 E: 03 Gestd
M: \p a ea

36

Economia 0 1
deD 0 11 39 2 43
Historia Econémica e Social 0 1 3 0 2
Gestao 0 59 6 45

0 8

1 0

Sociologia Economica e das Organizacoes

FONTE: DSA
g - Quadro
Evolucdo do Nimero de Novos Doutores
EVOLUGAO

Economia 3 3 1 6 2 2 3
Estudos de Desenvolvimento - - - - - 2 4
Gestao 1 4 6 2 3 5 9
Matematica Aplicada a Economia e Gestao 1 0 0 2 2 0 0
Sociologia Econémica e das Organizacoes 5 2 8 1 5 2 2
Historia Economica e Social 0 0 0 1 0 1 0
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f) Formagdo Avancgada: Pés-Graduagdes, MBA, Formagao de Executivos

. Quadro
Evolucdo do Nimero de Alunos Inscritos nas Pos-Graduacoes

Pés-GRADUA(;ﬁES 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

Agribusiness 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 2,8% 11 2,4% 11 1,7% 0 0,0%
Andlise Financeira 43 5,4% 43 5,6% 34 5,0% 30 5,5% 32 6,9% 34 5,3% 27 4,0%
Avaliagao E omica dos Medi 15 1,9% 0 0,0% 23 3,4% 0 0,0% 19 4,1% 24 3,7% 22 3,3%
Business Entrepreneurship 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 1,2%
Contabilidade e Fiscalidade 86 10,9% 59 7,7% 71 10,4% 41 7,5% 39 8,4% 56 8,7% 68 10,2%
Contabilidade e Fiscalidade - Diurno 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 22 4,0% 14 3,0% 0 0,0% 0 0,0%
Contabilidade Fiscali eFi p! iais 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Contabilidade Publica, Financas e Gestao Or¢camental 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
C de Gestao e Fi p fais 82 10,4% 87 11,3% 74 10,9% 67 12,3% 31 6,7% 64 9,9% 53 7,.9%
Design Estratégico e Inovac¢ao 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

ia da Energia, Ambi e D i a 0 0,0% 6 0,8% 1 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Economia e Gestao da Propriedade Industrial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Economia e Gestao de Instituicées Sem Fins Lucrativos 14 1,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Economia e Gestao do Turismo e Dire¢ao Hoteleira 13 1,6% 21 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Economia Portuguesa no Contexto Global 0 0,0% 10 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestao da Distribuicao e Logistica 16 2,0% 14 1,8% 17 2,5% 9 1,7% 10 2,2% 11 1,7% 10 1,5%
Gestao da Qualidade na Saide 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestao da Sustentabilidade 0 0,0% 22 2,9% 11 1,6% 12 2,2% 13 2,8% 12 1,9% 6 0,9%
Gestao de Bancos e Seguradoras 43 5,4% 32 4,2% 22 3,2% 11 2,0% 24 5,2% 26 4,0% 20 3,0%
Gestao de Marketing Comunicacgao e Multimédia 16 2,0% 18 2,3% 23 3,4% 22 4,0% 17 3,7% 27 4,2% 18 2,7%
Gestao de Operagoes Bancarias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 28 51% 20 4,3% 14 2,2% 0 0,0%
Gestao de Projectos 62 7,8% 72 9,4% 64 9,4% 53 9,7% 42 9,1% 42 6,5% 51 7,6%
Gestao de Recursos Humanos e Beneficios Sociais 38 4,8% 37 4,8% 22 3,2% 14 2,6% 25 5,4% 40 6,2% 26 3,9%
Gestao e Avaliagao Imobilidria 39 4,9% 32 4,2% 19 2,8% 24 4,4% 16 3,5% 27 4,2% 43 6,4%
Gestao e Estratégias da Inovacao e da Qualidade 0 0,0% 12 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestao Empresarial 0 0,0% 0 0,0% 61 8,9% 53 9,7% 33 7,1% 59 9,1% 47 7,0%
Gestao Financeira Empresarial 28 3,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestao Fiscal 14 1,8% 13 1,7% 13 1,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestao Fiscal Das Organizacées 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Information Security 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 10 1,5% 0 0,0%
International Business 16 2,0% 9 1,2% 15 2,2% 0 0,0% 0 0,0% 9 1,4% 12 1,8%
Leadership & Management 24 3,0% 37 4,8% 37 5,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
M & Busil Ci i 14 1,8% 18 2,3% 19 2,8% 23 4,2% 25 5,4% 17 2,6% 15 2,2%
Marketing Digital 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 67 10,0%
Marketing Management 89 11,3% 73 9,5% 38 5,6% 56 10,3% | 36 7,8% 36 5,6% 31 4,6%
Marketing Research 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
MBA 43 5,4% 39 5,1% 26 3,8% 26 4,8% 28 6,0% 20 3,1% 20 3,0%
Phari ical Marketing Busi D 36 4,6% 23 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 21 3,3% 46 6,9%
Prospectiva, Estratégia e Inovacao 33 4,2% 23 3,0% 19 2,8% 17 3,1% 13 2,8% 24 3, 7% 33 4,9%
Sales Management 0 0,0% 18 2,3% 23 3,4% 11 2,0% 0 0,0% 24 3,7% 19 2,8%
Sistemas e Tecnologias de Informacéao para Organizagcoes 27 3,4% 33 4,3% 27 4,0% 11 2,0% 15 3,2% 23 3,6% 25 3,7%
Wine Business 0 0,0% 18 2,3% 13 1,9% 0 0,0% 0 0,0% 15 2,3% 0 0,0%
Total 791 |100,0%| 769 |100,0%| 682 100,0% 545 | 100,0% | 463 | 100,0% 646 100,0% 667 100,0%

FONTE: DSA / IDEFE . . . .
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Quadro
Evolucdo do Numero de Novos Pos-Graduados

. _ EVOLUCAO
POS-GRADUACOES
2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Administracao de Organizacoes Religiosas 0 0 0 0 0 12 0
Agribusiness 0 0 0 0 12 10 10
Analise Financeira 18 23 34 19 18 16 26
Avaliacao Econo dos Medi to: 0 12 22 0 34 19 0
Contabilidade e Fiscalidade 25 63 66 51 33 56 a7
Contabilidade, Financas Piibli e Gestao Or tal 0 13 0 0 0 0 0
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais 0] 0 0 0] 0 0 0
Controlo de Gestao e Financas Empresariais 21 29 110 24 72 54 54
Corporate Governance 0 0 0] 0 0 0
Design Estratégico e Inovacao 14 0 0] 0] 0 0
E-Business 0 0 0 0 0 0 0
Econometria Aplicada e Previsao o] 0 ] 0] 0 0 0
Economia da Energia, Ambiente e D Ivi to Sustentavel 0 6 12 0 0 0
Economia e Gestao da Propriedade Industrial 6 0 0] 0 0] 0 0
E ia e Gestao de Instituicoes sem Fins Lucrativos 12 13 0 0 0 0 0
Economia, Gestao do Turismo e Direccao Hoteleira 7 12 18 0 0 0 0
Economia Portuguesa no Contexto Global 0 0 7 0 0 0] 0
Estudos de Economia 0 0 0 0 0 4
Estudos Europeus 0 0 0] 0 0 0 0
Gestao da Distribuicao e Logistica 0 30 13 12 13 7 10
Gestao da Qualidade na Saide 0 0 0 0 0 0 0
Gestao da Sustentabilidade 0 0 22 11
Gestao de Autarquias [0] 0 (0] 0] 0]
Gestao de Bancos e Seguradoras 16 29 27 19 10 21 21
Gestao Empresarial 0 0 0] 45 36 53 44
Gestao de Marketing e C: ¢ao Multimédi 0 16 17 20 22 18 24
Gestao de Operacoes Bancarias 0] 0 0 16 10 18 10
Gestao de Projectos 24 53 66 43 43 72 53
Gestao de R H e Beneficios Fiscais 22 25 31 21 26 37
Gestao do Risco e Derivados 0 0 0 0 0 0 0
Gestao e Avaliacao Imobiliaria 21 28 24 14 21 13 22
Gestao Estratégica da Te logia e da | ca 0 0 7 0 0 0 0
Gestao Financeira Internacional 0 26 0 0 0 0
Gestao Fiscal 0 9 8 9 0 0 0
Gestao Fiscal das Organizacoes 0 0 0 0 0 0 0
Golden Master 0 0 24 0 0 0 0
Information Security Management 0] 0 0] 0 0] 9
International Business 0 11 9 7 0 0 9
Leadership & M t 15 18 31 0 0 0 0
MBA 26 27 22 25 23
Management & Business Consulting 23 10 14 20 21 17 15
Marketing Management 54 73 67 39 42 28 38
Marketing Research 0] 0 0] 0 [0] 0
Pharmaceutical Marketing and Business Development 19 25 21 0] 20 21
Prospectiva, Estratégia e Inovacao 24 27 20 14 15 10 21
Sales Management 0 0 12 16 11 0 20
Shipping and Port Management 0] 0 0 0] 0 [0] 10
Wine Business 0 0 22 0 4 0 9
Sistemas e Tecnologias da Informacao para as Organizacoes 0] 20 26 21 9 14 14

Total 321 565 750 464 466 520 551

FONTE: DSA/IDEFE
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Quadro

Evolugcdo do Numero de Alunos Inscritos em Formacdo Avancada

TIPO DE FORMACAOQ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Formacao para Executivos
Ndmero de Alunos 37 76 99 72 99 261 139
Nimero de Agoes 3 5 5 4 8 12 8
Formacao Intra-empresarial
Ndmero de Alunos 60 136 60 0 61 50 9
Nidmero de Acdes 2 2 3 0 2 2 1
Total de Alunos 97 212 159 72 160 311 148
Total de Acées 5 7 8 4 10 14 9
Curso de Formacao para Executivos 2016
Fast Track MBA — 42 ed. 13
Marketing Digital para Executivos -4 2 ed. 23
Marketing Digital para Executivos - 5 2 ed. 19
Luxury Brand Management - 5 2 ed. 27
Gestéo Organizagfes Religiosas - 2 2 ed. 8
Governanca dos Sistemas de Informacao - 1 2 ed. 13
Luxury Real Estate Sales Management - 2 @ ed. 27
Soft Skills e Marketing Pessoal -1 @ ed. 9
ERSE-12ed. 9
Total r 148
FONTE:IDEFE
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g) Avaliagao Global
GRAU DE SATISFAGCAO GLOBAL DO SERVICO
70,0
60,0 W Secretaria das Licenciaturas (725
respostas)
50,0
M IDEFE/Secretaria das pds-
Graduagbes e MBA (321
40,0 respostas)
1 Secretaria dos Mestrados e
30,0 Doutoramentos (705 respostas)
20,0 M Gabinete Erasmus e Intercambio
(232 respostas)
10,0
,0
1 - Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito N&o Aplicavel
nem satisfeito
OS SERVICOS ISEG
SECRETARIA DAS LICENCIATURAS
70,0
60,0
50,0
M Qualidade do atendimento presencial
40,0
M Qualidade do atendimento ndo presencial
M Qualidade da informagdo prestada
300 M Capacidade de resposta as solicitagbes
H Horario de Funcionamento
20,0 M Acesso/Localizagdo
10,0
0 -
1- Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito nem 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito N&o Aplicavel

satisfeito

97




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

OS SERVICOS ISEG

SECRETARIA DOS MESTRADOS E DOUTORAMENTOS

60,0
50,0
40,0
M Qualidade do atendimento presencial
¥ Qualidade de atendimento ndo presencial
300 B Qualidade da informagdo prestada
B Capacidade de resposta as solicitagdes
20,0 B Hordrio de funcionamento
M Acesso/Localizagdo
10,0
0
1- Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito nem 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito N3o Aplicavel
satisfeito
50,0
45,0
40,0
350
300 ® Qualidade do atendimento presencial
® Qualidade do atendimento néo presencial
250 ¥ Qualidade da informagéo prestada
00 W Capacidade de resposta as solicitagbes
' ® Horario de Funcionamento
15,0 M Acesso/Localizagdo
10,0
50
0

1- Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito

3 - Nem insatisfeito nem

satisfeito

4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito

Ndo Aplicavel
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SERVICOS ISEG
GABINETE ERASMUS E DE INTERCAMBIO
60,0
50,0
40,0
H Qualidade do atendimento presencial
H Qualidade do atendimento n&o presencial
300 H Qualidade da informagdo prestada
M Capacidade de resposta ds solicitagdes
200 H Horario de Funcionamento
M Acesso/Localizagdo
10,0
0,0
1- Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito nem 4 - Satisfeito 5- Muito satisfeito Ndo Aplicavel
satisfeito
Avaliagao Global do Servico 2013 2014 2015 2016
Secretaria das Licenciaturas 3,87 3,91 4,16 4,20
IDEFE / Secretaria das Pés-Graduag6es e MBA 4,07 3,86 4,07 4,08
Secretaria dos Mestrados e Doutoramento (SPG) 3,81 3,87 4,16 4,15
Gabinete de Erasmus e de Intercimbio 3,68 3,71 4,13 4,25
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CAREER MANAGEMENT OFFICE

MISSAO
Fornecer aos estudantes um servigo personalizado de elevada qualidade com vista a uma
transicdo adequada para o mercado de trabalho e ao desenvolvimento de competéncias de

gestdo de carreira e de pesquisa ativa de emprego.

ATRIBUIGOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O Career Management Office (CMO) tem como principal objetivo contribuir para o aumento da
empregabilidade dos alunos do ISEG que transitam para o mercado de trabalho.

e Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas e,
conseguentemente, a taxa de admissdes dos alunos, através da implementac¢do de um plano de
formacdo mais exigente e rigoroso de preparacdo para todos os alunos, de licenciatura e de

mestrado;

e Reduzir a taxa de ndo comparéncia dos participantes nas atividades organizadas pelo

gabinete. Neste momento, esta taxa situa-se em média nos 20%;

e Edificar relagdes institucionais com mais empresas e recuperar o contato com aquelas que
perderam o contacto com o ISEG, quer através de visitas/reunides regulares com as mesmas
quer através da organizagao de eventos que permitam a aproximacdo dos alunos as empresas.

e Aumentar em cerca de 25% as ofertas de empregos, de estagios profissionais e de estagios
de verdo por parte das empresas.

e Desenvolver o contato com empresas internacionais e promover as ofertas de estagios e de

empregos internacionais (ver o documento Business Plan 2017/18).

e Maximizar a produtividade da equipa do CMO através da reformulacdo de procedimentos e da

adocdo de ferramentas mais eficientes.
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Indicador de Medida 1: Numero de alunos envolvidos nas atividades desenvolvidas pelo CMO:
Metas:

Cumprimento Superagao
Abaixo dos 60% de presencas Entre 60% e 80% de Acima de 80% de presengas
face ao n? de inscritos presencas face ao n2 de face ao n2 de inscritos.
inscritos.

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Em média, 70% dos alunos que se inscreveram em atividades do CMO compareceram as mesmas

Indicador de Medida 2: Numero de sessdes de career counselling solicitadas pelos alunos e
realizadas pelo CMO.

Metas:
Cumprimento Superagao
Abaixo dos 80% de sessoes Entre 80% e 90% de sessoes Acima de 90% de sessbes
realizadas face as solicitadas. realizadas face as solicitadas. realizadas face as solicitadas.

Fundamentacao do grau de cumprimento:

97 % dos alunos que solicitaram sessdes de consultoria compareceram as mesmas

Indicador de Medida 3: Numero de reunides realizadas com empresas;
Metas:

‘ Cumprimento Superagao
Menos de 2 reunides realizadas 2 reunides realizadas por Mais de 2 reunides realizadas
por més. més. por més.

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Foram realizadas, em média, 2 reunies com empresas por més
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Indicador de Medida 4: Nimero de ofertas de estagios e de empregos publicadas no portal de

emprego;
Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60 ofertas publicadas Entre 60 a 80 ofertas Mais de 60 ofertas publicadas
no portal por més. publicadas no portal por no portal por més.
més.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Foram divulgadas pelo CMO 84 anuncios, por més, com oportunidades de estagio ou de emprego

Indicador de Medida 5: Numero de protocolos de estagios realizados;

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 90 protocolos Entre 90 e 115 protocolos Mais de 115 protocolos
realizados por ano. realizados por ano. realizados por ano.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)
| X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Foram realizados 136 protocolos de estagio

Indicador de Medida 6: Numero de admissGes a partir de oportunidades de emprego geradas
pelo Career Management Office;

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 40% de admissdes Entre 40% e 60% de Mais de 60% de admissdes face
face ao numero de admissoes face ao numero ao numero de oportunidades
oportunidades divulgadas por de oportunidades divulgadas divulgadas por ano.
ano. por ano.
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)
X | |

Fundamentacao do grau de cumprimento:

O CMO tem uma taxa de resposta muito baixa relativamente ao nimero de alunos recrutados
pelas empresas que divulgam as suas oportunidades através do gabinete. Este ano, a taxa de
resposta foi de 27% pelo que desconhecemos o nimero real de admissdes realizadas com base
nas oportunidades divulgadas. Se aplicarmos a taxa de admissOes apurada, com base em
apenas 70 das 259 empresas inquiridas, esta situa-se nos 19%, o que nos coloca no
INCUMPRIMENTO da meta. Todavia, estes dados ndao correspondem de todo a realidade, pelo
que consideramos ndo dispor de dados para apurar esta métrica.
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Indicador de Medida 7: Numero de alunos registados no portal de emprego.
Metas:

Cumprimento Superagao
Menos de 40% dos alunos Entre 40% e 60% dos alunos Mais de 60% dos alunos
inscritos em licenciaturas e inscritos em licenciaturas e inscritos em licenciaturas e
mestrados. mestrados. mestrados.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Registaram-se no portal de emprego 68% de novos alunos face ao n? de novos alunos inscritos em

licenciaturas e mestrados

CONSIDERAGOES FINAIS:

O Career Management Office (CMO) no ano de 2016 apresentou os seguintes valores no que diz

respeito as atividades relacionadas com a empregabilidades dos alunos:

Oportunidades /n2 Vagas divulgadas no portal de emprego - 2588
Anuncios Divulgados - 996

Empresas Registas no Portal - 259

Comunicag0es enviadas via CRM e email —423

Novos registos de alunos no portal de emprego do CMO - 856
Estagios protocolados pelo ISEG - 136

Sessdes de Career Counselling - 135

Acoes de formacgdo - 57

Eventos e apresentac¢des de empresas - 20

Foram divulgados pelas 259 empresas registadas no portal de emprego do ISEG, 996 anuncios

de emprego/estagio, oferecendo aos alunos 2588 vagas (ou seja, cada anuncio pode oferecer

diversas vagas para uma mesma fungdo). Destes antncios, 30 corresponderam a ofertas

internacionais, o que corresponde a 0.3% do total. Dos anuncios publicados, 43,6%

correspondem a ofertas de estagios e 56,4% a ofertas de emprego.

Comparando os anos de 2014, 2015 e 2016, podemos verificar que de 2014 para 2015 houve

mais

188 anuncios publicados no nosso portal de emprego (o que corresponde a um

crescimento de 15,7%) e mais 1171 vagas/postos de trabalho anunciados pelas empresas (o que

corresponde a um aumento de 72%). De 2015 para 2016 verificou-se uma ligeira redugdo dos
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anuncios colocados no portal de emprego (2,5%), compensada por um aumento muito
significativo do niumero de vagas oferecidas (132%). Isto significa que as empresas colocaram

menos anuncios mas ofereceram mais vagas relativamente ao ano anterior.

Tem-se registado um aumento gradual dos antincios divulgados desde 2012.

No que diz respeito a estagios protocolados pelo ISEG, registou-se um aumento de 56% de
2014 para 2015, o que constitui um crescimento muito significativo. Em 2016, dado que os
estagios profissionais deixaram de ser protocolados pelo ISEG, porque a lei assim o exige,
registou-se um decréscimo. No entanto, houve um ligeiro aumento (6,8%) do numero de
protocolos TFM de 2015 para 2016. Os protocolos de estdgios caraterizam-se da seguinte
forma:

e Estagios TFM — 63 alunos de mestrado, sendo que 17,8% sao do mestrado de GRH

e OQutros Estagios (de Verdo e Profissionais) — 73 alunos, sendo que 80% sdo de alunos de

licenciatura e 20% de alunos de mestrado.

Em 2016 também se verificaram menos comunicagées via CRM por se ter decidido ser mais

criterioso nos emails enviados, ndo massificando este meio de comunicacgao.

Uma pequena nota para o inquérito as entidades empregadoras enviado para as empresas
qgue colocaram anuncios no portal de emprego, mediante o qual apuraram-se os seguintes
dados:

e Das 259 empresas inquiridas, 70 responderam ao questiondrio, o que corresponde a uma taxa
de resposta de 27%. Estas 70 empresas foram responsdveis pela admissdo de 190 alunos (de
um universo de 1276 alunos que concorreram as respetivas ofertas e foram admitidos em
processo) o que corresponde a uma taxa de sucesso de 15%;

e Dos 190 alunos recrutados, 55,8% (106) sdo alunos de licenciatura e 44,3% (84) sdo alunos
de mestrado: 55,7% dos alunos de licenciatura recrutados sdao de Gestdo, 29,3% sdo de
Economia, sendo que os alunos de Finangas e de MAEG correspondem ambos a 7,6% dos
recrutados; os mestrados com mais alunos recrutados foram os de Finang¢as (23,8%),
Contabilidade Fiscalidade e Finangas Empresariais (14,3%) e Gestdo e Estratégia Industria

(11,9%);
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e A avaliacdo das empresas inquiridas acerca do desempenho dos alunos nos processos de
recrutamento, numa escala de 1 a 10, aponta como pontos fortes a Pontualidade (9,02), a
Apresentacdo Fisica (8,57), a Motivagdo para a Funcdo (8,09), a Flexibilidade e Adaptacdo
(8,06). O item com pontuacdo mais baixa foi o referente ao Trabalho em Equipa (7,02). A
média das avaliacGes situa-se nos 7,95%.

e Relativamente aos setores de atividade das empresas inquiridas, salientam-se os seguintes:

Financeiro, banca e Seguros —38,6%

— Grande Consumo, Distibuicdo e retalho —5,7%

— IT e Telecomunjicagbes —5,71%

— Recursos Humanos —10%

— Industrial —11,43%

— Servigos —8,57%

— Outros—17,14%
e Das 2588 vagas oferecidas foram admitidos 454 alunos, o que corresponde a uma taxa de
sucesso de sucesso de 17,5%. Destes, 348 foram admitidos para estagios (77%) e 106 para

emprego efetivo /23%);

Em suma, verificaram-se de 2015 para 2016 os seguintes resultados:
e Aumento de 31,97% do n2 de vagas/oportunidades de estagios e empregos.
e Aumento de 7% do n? de registos dos alunos no portal de emprego.
e Aumentode 111,2% do n? de acdes de formacao realizadas.
e Aumento de 11,2% do n2 de eventos organizados.
e Redugdo de 2.45% do numero de anuncios divulgados.
e Redugdo de 28,5% do numero de comunica¢des efetuadas via CRM.

e Reducdo de 19,5% do nimero de protocolos realizados.

No que diz respeito aos estagios é importante referir que, ndo sendo obrigatério que os
protocolos de estagios envolvam a Escola (com exce¢do dos estagios curriculares), hd muitos
alunos a realizar estagios sem o nosso conhecimento/envolvimento, pelo que n3o é possivel
saber o nimero real de alunos que os realizaram. Relativamente aos estagios profissionais, tal

como foi referido anteriormente, a lei ndo obriga a que o ISEG seja parte integrante do processo.
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A taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas situa-se entre os

15% e os 17%, o que continua claramente a ser uma area de melhoria ndo obstante o

acréscimo no nimero de acBes de formac3o realizadas. E importante salientar que a maioria dos

alunos colocados sdo em situacGes de estagios e ndo de emprego efetivo (numa proporc¢ao

aproximada de 70/30).

Entre as principais atividades do Career Mangement Office (CMO) desenvolvidas em 2016:

Organizacdo ISEG Career Forum/Apresenta¢des Empresas: O ISEG Career Férum é um
evento organizado pelo Career Management Office (CMO) em parceria com a Associa¢do de
Estudantes (AE), com a colaboragdo da Alumni Econdmicas, da ISEG Junior Business
Consulting e da AIESEC. Trata-se de uma das principais e mais importantes atividades do
Career Management que em 2016 decorreu em margo, com a duragdao de 2 dias Foram
planeados um conjunto de workshops tematicos conduzidos por oradores das empresas
convidadas. 41 empresas marcaram presenca com stands montados no espaco da feira, onde
alunos e empregadores puderam desenvolver contatos relevantes para ambas as partes.
Existiu ainda um Espago Carreira e um Espaco Imagem.

Divulgac¢ido Oportunidades Estagio/Emprego: Foram divulgadas pelo CMO 85 anuncios, por
més, com oportunidades de estagio ou de emprego.

Dados 2016:

Numero de Empresas que recorreram ao Career Management para divulgacdo de propostas
de estagio/emprego: 555

Numero de divulga¢des de anuncios: 1261

Numero de solicitacGes de listagens: 28

Numero de solicitacdes de curriculos: 150

Numero de colocados em estagios: 348

Numero de colocados em empregos: 106

Angariacao de Estagios e Elaboragao de Protocolos de Estagios: No que diz respeito a
estagios protocolados pelo ISEG, registou-se um aumento de 56% de 2014 para 2015, o que
constitui um crescimento muito significativo. Em 2016, dado que os estdgios profissionais
deixaram de ser protocolados pelo ISEG, porque a lei assim o exige, registou-se um
decréscimo. No entanto, houve um ligeiro aumento (6,8%) do nimero de protocolos TFM de
2015 para 2016. Em 2016 verificaram-se 111 protocolos de estdgios assinados, sendo que as

empresas de maior destaque (maior n.2 de estdgios oferecidos) foram: Banco de Portugal,
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CTT - Correios de Portugal, Banco Privado Atlantico Europa, KPMG Consultores de Negdcios,
SA, Michael Page International Portugal, Alpa Portugal, Altranportugal, Santander
Universidades, Banco Alimentar, Banco Carregosa, Elevus, EMEL, IAPMEI, IBM Portugal, ASF
(ex-Instituto de Seguros de Portugal), JMR - Prestacdo de Servigos e Distribuicdo, SA (Recheio
C&C), KPMG Advisory - Consultores de Gestdo, SA, Lusitania - Companhia de Seguros, SA,
Mercer, Macon Transportes, Quidgest - Consultores de Gestdo, SA, Sonae.

Participagdo do CMO em eventos: Em 2016, O CMO organizou/participou nos seguintes
eventos:

- Organizagdao de Open Days em 10 empresas: PWC, Mercer, Deloitte, Banco de Portugal,
Sumol+Compal, Willis Towers Watson, ActivoTrade, Prime IT, Move Winning, AICEP, Global
Contacto;

- Organizac¢ao do Pitch BootCamp da Spark Agency;

- Participacdo na fase final de recrutamento da Deloitte;

- Sele¢do de alunos e de CV’s para 11 empresas: AICEP, Boehringer, Estoril Sol, Eurovida,
Milupa, Multipessoal, Netjets, Optimind Winter, Pinto Leite, PSE e Solvay;

- Career Talks com a participacdo de 16 empresas;

- Career Forum 2016 (business breakfast, career fair e 8 workshops), com a participacdo de
46 empresas;

- Artigo de Opinido para o Expresso Emprego;

- Organizacdo de 2 Business Breakfasts com a McKinsey e Bain & Company;

- Future Week, com a participacao de 7 empresas e de um atleta olimpico;

- Participacdo em eventos organizados pelas Junior Business Consulting, Leap, Sdul, AIESEC e
AE;

- Apresentacdo do Career Management Office aos novos alunos do 1.2 ano de licenciaturas;

- Rececdo dos pais dos novos alunos para o 1.2 ano de licenciaturas;

- Apresentagdo do Career Management Office aos alunos do 12 ano de mestrado, em PT e
EN;

- Organizagdo de um ciclo de workshops de gestdo de carreira para todos os alunos de 12 ano
de mestrado.

Acgoes de Formagdo: Em 2016, foram realizadas 57 a¢bes de formagdo, num total de 116
horas e abrangendo 1822 alunos.

Nomeadamente:
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- Preparacgao para Processos de Recrutamento — AIESEC;

- 2 SessOes de BYT: Nestlé e EDP;

- Entrei na universidade! E agora? Que competéncias devo desenvolver?;

- Future Week:

e 4 Palestras com empresas convidadas: Google, Deloitte, Uniplaces e um Atleta

Olimpico.

¢ 1 Mesa Redonda.

- Career Férum 2016: 8 workshops

- 19 Workshops Gestdo de Carreira | e Il (10 mestrados, em PT & EN:

e Workshop I: A construcao do CV e das Cartas de Motivagao. Linkedin.

e A preparagdo para os processos de recrutamento: entrevistas, testes e questionarios

de avaliagdo, dindmicas de grupo e assessments.

- Career Talks: ApresentacGes de 16 empresas;

- 3 Business Breakfasts com apresentacées das empresas;

- 2 Cursos Livres: Preparacdo para a Procura de Emprego;

- Apresenta¢do do CMO no Conselho de Qualidade do IPQ.
CAREER COUNSELLING: Foram atendidos 135 alunos em sessdes individuais de career
counselling. 75% dos alunos procuram apoio na realizacdo do CV e da carta de Motivacao,
20% para a preparacdo para processos de recrutamento e 5% pretendem ajuda na escolha do
mestrado.
Empresas presentes no ISEG em 2016: Realizaram-se diversas reunides em empresas para
apresentar a Escola e para conhecer os perfis procurados e os timings de recrutamento, com
o objetivo de estabelecer uma relagdao mais préxima entre as partes e estabelecer eventuais
protocolos. Presencas de empresas no ISEG: Academy Cube, Indra, Procter & Gamble,
Accenture, Jerénimo Martins, PwC, Alerta Emprego, Konica Minolta, Randstad, Banco BIG,
KPMG, Ray Human Capital, Banco Carregosa, Leroy Merlin, SHL Portugal, BDO & Associados,
Lidl, Smart Consulting, BNP Paribas, Life Emotions, Solvay Business Services, C. Santos VP,
Link Management Solutions, Spark Agency, Calzeddnia, Lojas Tiger, Teleperformance
Portugal, Central de Cervejas, L'Oreal, The Talent City, CGD, Management Solutions, TimWe,
CTT, Mazars & Associados, TrueWind, Deloitte, Mercer, Tranquilidade, Dynamic Group,
Microsoft, Unilever, EDP, Nestlé, Uniplaces, Epimetheus, Novabase, Vodafone, EY (Ernst &

Young), OSTC Portugal, Willis Towers Watson, FixeAds, Portucel, Hays, Galp Energia, Google.
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ESTATISTICAS

a) Career Management Office

Quadro
Apresentacoes de Empresas/Job Fair

Projecto Forum Empresas ISEG

Projecto Apresentacoes das Empresas /

2013

2014

2015

2016

N° Empresas participantes

48 |

40

32

48

Colocados em Estagjo

51 |

42

41

58

Colocados em Emprego

47 |

146

95

86

APRESENTACOES DE EMPRESAS Estagio 2013 | Emprego 2013

=

5!

2014

Emprego 2014

2015

pres

2015

2016

Emprego 2016

Novo Banco (BES) 11
BNP Paribas 6
BPI
Caixa Geral de Depésitos 19
Calzedonia Portugal
Capgemini Portugal

CTT - Correios de Portugal
Deloitte 5
Epimetheus - Servigos de Gestdo, S.A
Ernst & Young 17
EDP
Galp Energia, SGPS 2
Grupo Jer6nimo Martins 1
Indra

Konica Minolta
KPMG & Associados
Leroy Merlin
L'Oreal

Maksen 4
Mazars & Associados, SROC
Mercer Portugal 3
Novabase

Ostc

Portugal Telecom
PWC 2 21
Solvay

Sumol-Compal

Teleperformance Portugal

Towers Watson

Truewind - Sistemas de Informagéo
Vodafone 3
Zurich

28

26

11
61

10

21

20

10

35

21

15

22

24

22

12

14

Total 51 47

42

146

41

95

86
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Quadro

Divulgacao de Propostas de Emprego

2015

2016

CARACTERIZAGAO 2013 2014
Numero de Empresas 503 600
Divulgagdo de anuncios 742 883
Solicitagdo de Listagens 28 20
Solicitagdo de curriculos 129 147
Colocados em Estagios 53 142
Colocados em Empregos - 3

540
1113
28
145

191
95

555
1261

150

348
106

FONTE: CMO

OGRAMAS DE ESTAGIOS - OUTRAS INICIATIVAS

Banco Privado Atlantico Europa

KPMG Consultores de Negdcios, SA

Michael Page International Portugal

Alpa Portugal

Altranportugal

Santander Universidades

Banco Alimentar

Banco Carregosa

Elevus

EMEL

IAPMEI

IBM Portugal

ASF (ex-Instituto de Seguros de Portugal)

JMR - Prestagdo de Servigos e Distribui¢do, SA (Recheio C&C)
KPMG Advisory - Consultores de Gestdao, SA

Lusitdnia - Companhia de Seguros, SA

Mercer

Macon Transportes

Quidgest - Consultores de Gestdo, SA

Sonae

Abylos

Adecco Recursos Humanos

Bergenergia

Bdo & Associados

CA Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL

Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Vale do Tavora e Douro, CRL
Caixa Geral de Depdsitos

CapGemini Portugal - Servigos de Consultoria e Informatica, SA
Centro de Contabilidade e Gestdao e Desenvolvimento, Lda
Companhia de Seguros Tranquilidade

Comissdo Coordenacao Regido Algarve

Deloitte

Eugster & Frismag - Electrodomésticos, Lda
EY

FCA Motor Village Portugal

GIIT, Lda

Guinoilhac & Ointo, Lda

IASIST Portugal

Indicalucro, Lda

IPO

Jodo Cipriano & Associados
Immerbusiness, Lda

Liberty Seguros, SA

Megasis

Ministério do Negdécios Estrangeiros
Montepio Geral

Msearch

Ocidental - Companhia Portuguesa Seguros, SA
Ogma - Industria Aeronautica de Portugal
PKF 1l Portugal, Lda

SDO - Consultores, SA

Sofia Calheiros & Associados

Solvay - Produtos Quimicos, SA

Sport Lisboa e Benfica

Strong Segurancga, SA

TAP

A Padaria Portuguesa

Trivalor

UNICRE

Vertente Humana - Empresa de Trabalho Temporario
Vodafone Portugal

Vortal, SA

Wolkswagen Autoeuropa

NOME DAS EMPRESAS 2016
Banco de Portugal 11
CTT - Correios de Portugal 7

TOTAL
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b) Avaliagdo Global

CAREER MANAGEMENT
Grau de Satisfacao Global

70,0%
60,0%
50,0%
M Licenciatura
40,0%
M PSs-Graduagdo/MBA
30,0%
™ Mestrado
20,0%
M Doutoramento
10,0%
,0% | - BN m .
1 - Muito 2 - Insatisfeito 3 -Nem 4 - Satisfeito 5 - Muito N3o Aplicavel
insatisfeito insatisfeito satisfeito
nem satisfeito
60,0
50,0
40,0 B Qualidade de atendimento presencial
m Qualidade de Atendimento ndo Presencial
30,0 ¥ Qualidade da informagdo prestada
B Capacidade de resposta as solicitagbes
20,0  Horério de Funcionamento
M Acesso/Localizagdo
10,0
0 |
1 - Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito nem 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito Néo Aplicavel
satisfeito
Career Management 2013 2014 2015 2016

Grau de Satisfagdo Global

- 3,84 3,96 3,98
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO (DSl)

MISSAO

A DSI presta servicos a alunos, docentes e funcionarios, no dominio das tecnologias e sistemas
de informagdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gest3o e a qualidade dos processos nesta area. E da sua competéncia a gestdo de
meios de hardware, de software e de redes com o sentido de prestar um servico de qualidade
aos diversos 6rgdos de gestao, as atividades letivas, aos docentes, aos alunos, aos investigadores
e as diregdes de servigos.

Este relatério de atividades da DSI apresenta de uma forma resumida as atividades da DSI no

ano de 2016.

OBIJECTIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais definidos no inicio de 2016 foram os seguintes:

1. Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais e
robustos que contemplem os requisitos do ISEG;

2. Garantia de apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacao do ISEG;

3. Racionalizagdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG.
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Objetivo 1: Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software)

atuais e robustos que contemplem os requisitos do ISEG, ou seja, procurar oferecer ao nivel do

hardware, software e redes, condicGes de tecnologia de vanguarda, de elevada performance e

de elevada fiabilidade por forma a assegurar o regular funcionamento e proporcionar condicées

propicias a investigacdo e desenvolvimento. Para alcancar este objetivo a DSI propde duas

ACOES:

Agao 1.1: Aquisicao de equipamentos informaticos, cumprindo a lei e ética empresarial através

das regras estabelecidas no Cédigo dos Contractos Publicos (CCP).

Métrica 1.1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para aulas com maturidade

superior a 6 anos, excluindo os que sofreram atualizacdo de hardware.

¢ 3 31 de Dezembro de 2015: 2,8%.

Metas:

exceder os 10% de equipamentos
informaticos para aulas com mais
de cinco anos a 31 de Dezembro de

2015.

Cumprimento

Superagao

ter 10% ou menos de
equipamentos informaticos para
aulas com mais de cinco anos a 31
de Dezembro de 2015

nao exceder os 2% de
equipamentos informaticos com
mais de cinco anos a 31 de
Dezembro de 2015

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)

|

X

Agao 1.2: Aquisicdo de software, cumprindo a lei e ética empresarial através das regras

estabelecidas no CCP.

Métrica 1.2: Percentagem de equipamentos informaticos nas salas de aulas com software

desactualizado face a ultima versao disponivel na DSI e cujo a sua compatibilidade e usabilidade

tenha ja sido testada:

0312 de Setembro de 2016: 0%.

Metas:

Cumprimento

Superagao

exceder 10% de equipamentos
informaticos nas salas de aulas com
software desatualizado face a
ultima versdo existente e testada
na DSl no inicio do ano letivo

nao exceder os 10 % de
equipamentos informaticos nas
salas de aulas com software
desatualizado face a ultima versdao
existente e testada na DSI no inicio
do ano letivo.

nao exceder os 2% de
equipamentos informaticos nas
salas de aulas com software
desatualizado face a ultima versao
existente e testada na DSI no inicio
do ano letivo

Resultados do Indicador (12 de Setembro de 2016)

| X
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Acao 1.3: Manutencdo das infraestruturas de rede e dos respetivos servicos por elas

proporcionados.
Agao 1.3.1: Manuteng¢ao do bom funcionamento dos servidores do ISEG.
Agao 1.3.2: Manutencdo da rede e comunica¢des com o exterior no ISEG.

Agao 1.3.3: Manutencdo do bom funcionamento da rede wireless do ISEG.

Agao 1.3.4: Manutengdao do bom funcionamento da rede VolP através da manuten¢do da

infraestrutura, servidores e equipamentos individuais atribuidos aos utilizadores.

Agao 1.3.5: Manuteng¢ao das impressoras do ISEG.

Agao 1.3.6: Manutenc¢dao do bom funcionamento dos sistemas de backups.
Métrica 1.3.1 a 1.3.6: Uptime do servigo ou sistema durante o ano de 2016:
© 2016 (1.3.1): 99,98%.

© 2016 (1.3.2): 99,99%.

©2016 (1.3.3): 99,96¢€.

© 2016 (1.3.4): 99,98€.

© 2016 (1.3.5): O sistema de impressdées foi contratado no inicio de 2016.

© 2016 (1.3.6): 99,99%.

Metas:

Superagao

Cumprimento
nao exceder o uptime de 99%. exceder o uptime de 99%.

exceder o uptime de 99,5%.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)

| X

Agao 1.3.7: Aumento da cobertura da atual rede wireless, devido ao inicio de funcionamento do

edificio novo.

Métrica 1.3.7: Resultados dos testes efetuados a cobertura da rede wireless nas salas do edificio

novo.
¢ 2016: 100%.
Metas:

Cumprimento Superagdo
ndo atingir os 100% de cobertura. atingir os 100% de cobertura.
Resultados do Indicadores 1.3.7 (2015)
| | X
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Objetivo 2: Apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG, onde se

procura manter o cumprimento e melhoramento dos indicadores estabelecidos no dmbito do

Sistema de Gestdo da qualidade do ISEG, aplicar oportunidades de melhoria identificadas em

auditorias internas e externas, e inquéritos de satisfacdo.

Acao 2.1: Alteracdo do diagrama de estados da area de desenvolvimento de modo a dar maior

visibilidade ao processo e registo dos referidos testes, bem como a sua implementacdao nas

tarefas rotineiras da equipa de desenvolvimento.

Métrica: Taxa de registo dos testes internos de uma amostra significativa:

¢ a 31 de Dezembro de 2016: 37,75% (Amostra de dimensdo 373 de um total de 2022 tickets do

tipo Aquila fechados em 2016).

Metas:

Cumprimento

Superagao

ter uma taxa de registo dos testes
internos igual ou inferior a 90%

numa amostra representativa a
data de 31 de Dezembro de 2016

ter uma taxa de registo dos testes
internos superior
amostra representativa a data de
31 de Dezembro de 2016

a 90% numa

ter uma taxa de registo dos testes
internos superior a 95% numa
amostra representativa a data de
31 de Dezembro de 2016

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)

X

Agao 2.2: Implementagdao de uma base de dados que relne as listas de software existentes e o

inventdrio de equipamento informatico.

Métrica 2.2: Percentagem de software existente na DSl registado na base de dados:

ea 31 de Dezembro de 2016: A base de dados ainda ndo foi implementada. O registo das

licengas limitadas de software estd a ser efectuado no ficheiro das Licengas de Software e

Contratos de Manutencao.

Metas:

Cumprimento

Superagao

ter uma percentagem do software
existente na DSI registado na base
de dados inferior a 100% a data de
31 de Dezembro de 2016.

ter uma percentagem do software
existente na DSI registado na base
de dados igual a 100% e os dados
do atual inventdrio migrados na sua
totalidade a data de 31 de
Dezembro de 2016.

ter uma percentagem do software
existente na DSI registado na base
de dados igual a 100%, os dados do
atual inventario migrados na sua
totalidade e haver uma boa gestao
das licencgas limitadas a data de 31
de Dezembro de 2016.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)
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Acao 2.3: Monitorizacdo das estatisticas do Sistema de Tickets que originam os indicadores com
uma periocidade mensal.

Meétrica: existéncia de estatisticas mensais time-in-state e #10023.

¢ a 31 de Dezembro de 2016: As estatisticas mensais encontram-se no Sharepoint, no entanto

ndo foram divulgadas todos os meses, apenas trimestralmente.

Metas:

Cumprimento Superagao
inexisténcia da elaboragdo de identificacdo da elaboragdo de identificacao e divulgacdo de
estatisticas mensais time-in-state e estatisticas mensais time-in-state e estatisticas time-in-state e #10023
#10023 do Sistema de Tickets #10023 do Sistema de Tickets. do Sistema de Tickets do més

anterior no inicio do més

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)

X |

Acao 2.4.1: Adequacdo, elaboracdo e sensibilizagdo de mini-inquéritos no Sistema de Tickets
para aplicacdo na nota de fecho dos tickets.

Métrica: aumento das respostas aos mini-inquéritos:

¢ a 31 de Dezembro de 2016: Aumento de 17,61% inquéritos respondidos em relacdo a 2015.

Metas:

Cumprimento Superagao

nao exceder 10% de aumento a percentagem do aumento situar- | exceder os 25% de aumento
se entre 10 e 25%;

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)

X |

Acdo 2.5: Edicdo da newsletter.

Métrica: NUmero de edi¢Oes mensais:

ea 31 de Dezembro de 2016: 1. A periocidade da Newsletter foi cancelada por falta de
informacdo a divulgar. Editou-se apenas em Maio de 2016

Metas:

Cumprimento Superagao
nao atingir as 4 edigdes atingir as 4 edigOes -

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)

X | |
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Objetivo 3: Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG,

procurando dotar o ISEG de um conjunto de aplicaces que permitam responder melhor as

necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacdo.

Acao 3.1: Integracdo do Aquila com a nova Framework do Fénix.
Métrica: Subida a producao:
e a31de Agosto de 2016: ndo se encontra em producdo.

o a31de Dezembro de 2016: encontra-se em produgao.

Metas:
Cumprimento Superagao
nao subir a produgdo até 31 de subir a produgdo até 31 de subir a producdo até 31 de Agosto
Dezembro de 2016. Dezembro de 2016. de 2016.
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)
X |

Acao 3.2: Desenvolvimento do médulo de requerimentos online para o Aquila.
Métrica: Subida a producao:
e a31de Agosto de 2016: ndo se encontra em producdo.

e a31de Dezembro de 2016: encontra-se em producao.

Metas:
Cumprimento Superagao
nao subir a produgdo até 31 de subir a producdo até 31 de subir a producdo até 31 de Agosto
Dezembro de 2016. Dezembro de 2016. de 2016.
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)
X |

Acao 3.3: Desenvolvimento do médulo de teses de doutoramento no Aquila.
Métrica: Subida a producao:
e a31de Maio de 2016: ndo se encontra em produgao.

e a30de Setembro de 2016: ndo se encontra em producao.

Metas:
Cumprimento Superagao
nao subir a produgdo até 31 de subir a producdo até 31 de subir a producdo até 31 de Agosto
Dezembro de 2016. Dezembro de 2016. de 2016.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2016)

X |
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ESTATISTICAS
Quadro
Equipamento Informatico
Numero de Computadores
Docentes 189 189 189 189 224 258 258
Edificio Bento Jesus Caraga 146 146 146 146 170 194 194
Edificio Quelhas 43 43 43 43 54 64 64
Nao Docentes 184 184 184 184 145 178 179
Presidéncia 7 7 7 7 7 12 12
Direcgao de Documentagdo e Informacgao (DDI) 26 26 26 26 22 29 29
Direcgdo de Sistemas de Informacgao (DSI) 49 49 49 49 36 42 43
Divisdo de Recursos Humanos (DRH) 9 9 9 6 7
Contabilidade 9 9 9 9 9
Tesouraria 3 3 3 3
Direccdo de Marketing e Relagdes Externas (DMRE) 12 12 12 12 12 9
Divisdo de Logistica e Apoio Técnico (DLAT) 13 13 13 13 13 21 21
Secretaria das Licenciaturas 19 19 19 19 19 20 20
Secretaria de Pés-Graduagado 6 6 6 6 10 10 10
Central Telefénica 1 1 1 1 2 2
Gabinete de apoio ao Aluno 1 1 2 2
Direcgdo de Servigos Financeiros e Administrativos 4 4 4 4 11 11
Cantina Velha 25 25 25 25 2 1 1
Departamentos - Secretariado 11 11 11 11 4 4 4
Departamento de Economia 3 3 3 3 1 1 1
Departamento de Ciéncias Sociais 3 3 3 3 1 1 1
Departamento de Matematica 2 2 2 2 1 1 1
Departamento de Gestdo 3 3 3 3 1 1 1
Alunos 255 255 255 255 293 321 321
Anfiteatro 1 1 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 2 1 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 3 1 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 4 1 1 1 1 1 1 1
Auditério | 2 2 2 2 2 2 2
Auditério Il 1 1 1 1 1 1 1
Auditério 11 1 1 1 1 1 1 1
Francesinhas | 84 84 84 84 89 94 94
Francesinhas Il 44 44 44 44 74 95 95
Francesinhas Il - Sala de Informatica 119 119 119 119 110 112 112
Quelhas - - - - 12 12 12
TOTAL 639 639 639 639 666 761 762
Numero de Contas de E-mail
Docentes 311 311 311 355 518 580 680
N3o Docentes 161 161 161 315 385 257 286
Alunos - Licenciaturas e Mestrados 6762 6762 6762 6521 6859 9754 16332
Alunos - Doutoramentos 227 227 227 300 71 183 1
Alunos - IDEFE 903 903 903 3018 3459 4404 6739
Outros 95 95 95 95 106 325 302
Outro Material Informatico
Impressoras 43 49 49 58 32 32
Scanners 6 6 6 6 4 4
Equipamentos Multifungdes - - - - 26 26 32
Servidores fisicos 18 18 18 18 4 4
Servidores virtuais - - - - 37 44 46
Nota; (1)-Os al de dout to | am a estar incluidos na contagem dos de Li iaturas e Mestrados devidos a questoes técnicas.
FONTE: DSI
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Avaliagdo Global

0S SERVICOS ISEG | INFORMATICA
Grau de Satisfacao Global do Servico
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
M Licenciatura
30,0%
B P6s-Graduagdo/MBA
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1 Mestrado
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B Doutoramento
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insatisfeito insatisfeito nem satisfeito
satisfeito
OS SERVICOS ISEG
INFORMATICA
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B Qualidade do atendimento
B Qualidade da informagdo prestada
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W Capacidade de resposta as solicitagdes
20,0 W Capacidade de resposta do hardware e Software
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0
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satisfeito
Avaliagdo Global do Servigo 2013 2014 2015 2016
Informatica 3,72 3,64 4,01 4,01
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO (Biblioteca)

MISSAO

A Dire¢do de Documentacdo e Informagao (DDI) do ISEG visa, no ambito da informacdo e
documentagdo cientifica e técnica, inerente as areas da economia, gestao e areas auxiliares e
afins, a recolha, tratamento e difusdao de informacao bibliografica, apoio a a¢cdes de caracter
pedagdgico e cientifico e promogdo do intercambio com organizagdes congéneres nacionais,

estrangeiras e internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades desenvolvidas no ano de 2016 e consequentemente

os objetivos que lhes estdo associadas.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
Os objetivos que foram estabelecidos para a DDI tém em conta o trabalho desenvolvido
anteriormente e integram-se nas grandes linhas de orientacdo estratégica estabelecidas pela

Presidéncia.
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Objetivo 1: Garantir a atualizacdo da informacdo do catdlogo da biblioteca

Agoes:

e Assegurar que toda a documentacdo (livros/revistas/Documentos de trabalho) adquirida

e/ou oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catalogo do ISEG;

e Assegurar que toda a documentagdo entrada na biblioteca é indexada e classificada;

Desenvolver o registo de analiticos de monografias e de analiticos de publicagGes periddicas

nao tratados nas bases de dados adquiridas;

Manter atualizado o Repositério do ISEG

Indicador de medida 1: percentagem do numero de documentos entrados no catalogo da

biblioteca.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Depositar menos de 90% | Depositar 90% da documentagao
da documentagao

Depositar mais de 90%

documentagdo

da

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

|

Fundamentagdo do grau de cumprimento
A data de 31 de Dezembro o objetivo estabelecido foi superado.

Objetivo 2: Assegurar o cumprimentos dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo de

revistas e monografias

Agoes:

e Atualizacdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas areas cientificas

da economia, gestdo, dreas auxiliares e afins para as diferentes disciplinas de Licenciaturas Pés-

Graduacoes, Mestrados e Doutoramentos;

Renovacgdo e aquisi¢do de periddicos para o ano de 2016;

Renovacdo das subscricbes das bases de dados online de informacdo bibliografica e

numérica;

Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras instituicoes;

Dar continuidade a aquisicdo de e-books.
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Indicador de medida 2: data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de 2017

Metas:
Cumprimento Superagao
Ultrapassar Fevereiro de 2017 Ndo ultrapassar Fevereiro | Antecipar Fevereiro de 2017
de 2017
Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2015)
x |

Fundamentagao do grau de cumprimento
Este objetivo foi cumprido. As propostas de renovagdo dos periddicos terminaram em dezembro
de 2016.

Objetivo 3: Apoio aos utilizadores

Acoes:

e Aos utilizadores da biblioteca — docentes, investigadores, alunos de licenciatura e pds-
graduacdo - dar todo o apoio solicitado no acesso a informacdo e aos documentos
pretendidos;

e Publicacdao do manual de apoio ao utilizador;

e Acles de formacdo sobre o sistema de informacgdo instalado;

e Difusdo de manuais de consulta das bases de dados existentes a alunos de mestrados,
cursos de doutoramento e pds-graduagoes;

e Avaliacdo das necessidades dos utilizadores e do seu grau de satisfacdo (inquérito);

Indicador de medida 3: Percentagem no numero de respostas/dia as solicitacdes dos
utilizadores

Metas:

Cumprimento Superagao

Responder a menos 90% das | Resposta a 90% das | Responder a mais de 90% das
solicitagbes dos utilizadores | solicitagdes dos utilizadores | solicitacdes dos utilizadores no
no proéprio dia no proprio dia préprio dia

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| x |

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento
As solicitagOes feitas a biblioteca foram respondidas em tempo util.
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Objetivo 4: Repositdrio Institucional do ISEG

Agoes:

e Aumentar a exposi¢do da investigacdo realizada no ISEG junto da comunidade cientifica;

e Divulgar o Repositério junto da escola;

e Reforcar a colaboracdo com

NEREUS/Economists online.

OS NOSSOos parceiros

e Aumentar o niumero de publica¢des depositadas;

internacionais no projeto

e Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de investigacdo no

ISEG.

Indicador de medida 4: Percentagem do numero de documentos digitalizados depositados no

Repositério

Metas:

Cumprimento

Superagao

Depositar menos de 90% da
documentacdo digitalizada

Depositar 90% da
documentacdo digitalizada

Depositar mais de 90% da

documentacao digitalizada

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2016)

|

x |

Fundamentacgdo do grau de cumprimento
O depésito de todos os documentos digitalizados foi cumprido.

Objetivo 5: Participacdo em Acdes de Formacao

Agoes:

e Participacdo em ac¢bes de formacao profissional integradas no plano geral de formacdo do

ISEG;

e No ambito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participacdo em acdes de

formacgdo no ambito da Rede de Informagdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior;

e Participar nas acbes de formacao realizadas no ambito do Repositdrio Cientifico de Acesso

Aberto de Portugal (RCAAP).
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Indicador de medida 5: nimero de a¢des de formacdo ao longo de 2016

Metas:

Cumprimento Superagao

Nenhuma agdo de formagao Uma acgao de formacgdo Mais do que uma agdo de
formagao

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2016)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento

Até esta data, participagdo em 7 agdes de formagao.

Pretende-se, através da melhoria da eficiéncia interna do servico dar resposta as diferentes
solicitagGes dos utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficacia dos procedimentos.
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ESTATISTICAS

Biblioteca — Informacées Gerais

Quadro

2010 2011 2012 2013 2015 2015 2016
Numero de Livros existentes 105 586 107 066 107 546 108 075 108 997 109 316 109 835
Namero de Periddicos existentes 4367 4382 4434 4434 4479 4666 4674
Numero de Bases de Dados existentes 53 39 43 43 46 46 43
Ndmero de Registos Bibliograficos 191 779 201 359 * 223 446 268 325 274 880 288 380
Aquisicdes do ano
Ndmero de Livros 1119 102 199 219 388 219 519
Nimero de Periddicos 92 107 102 102 96 127 135
Valor de Aquisi¢des de Livros e de Periédicos 114 000,26 € | 54 947,27 € | 61389,74 | 61026,39 | 91999,92 | 116274,37 | 100562,31
Valor de Aquisicdes de Bases de Dados 82421,17€ | 109 140,41 €| 107885,38 | 118081,84 | 180850,34 | 137871,18 | 204976,35
Capacidade em termos de n.° de alunos 300
Equipamento Informatico Afecto (PC's) 23
Outro Equipamento de Apoio (N.°)
Fotocopiadoras 4
Maquinas de Carregamento do Playfond de Fotocépias
Funcionarios de Apoio 11
FONTE: CID/ISEG . . . .
Quadro
Biblioteca — Aquisicoes.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Volume médio de Compras por ano 1264 248 372 432 487 346 654
Livros 1119 102 227 287 388 219 519
Revistas 92 107 102 102 96 127 135
Bases de Dados 53 39 43 43 3 -
1068 1068 | o6 %87
Nidmero de Permutas 135 135 98 98 98 98 43
Nidmero de Respostas a Solicitagdes Externas 2151 1018 1100 1180 n.d. 988 1473
FONTE: CID/ISEG 2 - 2 -
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g . Quadro g .
. .Biblioteca — Dados dos Utilizadores

Pedido do ISEG ao exterior 559 590 471 572 14 550 628
Pedido do exterior ao ISEG 670 542 668 681 53 740 731
Fotocopias ]

Docentes + Alunos 210 125 53248 10684 18935 6634 6035 5602
Servico Interno 5412 2453 3467 4131 1654 1342 987
Para o exterior Pagas 22 45 - - - - -

Para o exterior Oferta 800 346 432 499 336 451 398
Oferta do Exterior ao ISEG 1120 375 335 429 312 248 344

Numero de artigos pedidos 20 12 - - 4 - 48
FONTE: c|D/|s'gq ) ;

126




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Avaliacao Global

OS SERVICOS ISEG | BIBLIOTECA
Grau de Satisfacao Global

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
M Licenciatura
30,0%
m Pés-Graduacio/MBA
20,0%
™ Mestrado
10,0%
m Doutoramento
0,0%
1 - Muito 2 - Insatisfeito 3 -Nem 4 - Satisfeito 5 - Muito N3o Aplicavel
insatisfeito insatisfeito nem satisfeito
satisfeito
0S SERVICOS ISEG
BIBLIOTECA
600
500
' Qualidade do atendimento presencial
40,0 m Base de Dados Bibliograficos
 Facilidade de acesso a informagdo cientifica
H Colegdo de livros, periédicos e outros
30,0 B Qualidade do espago fisico
 Disponibilidade do equipamento
W Organizagdo e sinalizagdo interna
200  Qualidade do siléncio
Horario de Funcionamento
m Acesso/Localizagdo
100
00
1-Muito insatisfeito 2- Insatisfeito 3- Nem insatisfeito nem satisfeito 4-Satisfeito 5 - Muito satisfeito Néo Aplicavel
Avaliagdo Global do Servigo 2013 2014 2015 2016
Biblioteca 3,74 3,74 3,97 3,98
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ELEMENTOS ESTATISTICOS — INVESTIGACAO

A investigacdo constitui um dos principais alicerces do prestigio de uma instituicdo académica. No momento
atual confrontamo-nos, porém, com importantes desafios decorrentes da acentuada degradagdo das condigdes
de trabalho cientifico no nosso pais e da intensificacdo natural da scondi¢Ges de concorréncia no espago nacional
e internacional. Nestas circunstancias, é importante um ajustamento da Escola, de modo a garantir o
desenvolvimento sustentdvel da investigacao realizada no ISEG.

e Foi aprovada uma estratégia de investigacdo para o ISEG; “ISEG: Estratégia de investigacdo

no horizonte 2020/2021”;

* Foi mantido o prémio FIISEG, embora seja necessario um maior envolvimento de entidades

empresariais no patrocinio do mesmo;

e Estd prevista a construgao do edificio para os centros de investigagdao em 2017.

a) CSG/Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo

Perante as novas exigéncias colocadas as atividades de I&D, quatro das unidades de investigagdo do
ISEG/ULisboa — SOCIUS (Centro de Investigagdo em Sociologia Econdmica e das Organizagbes), ADVANCE (Centro
de Investigacdo Avancada em Gestdo), CESA (Centro de Estudos sobre Africa, Asia e América Latina) e GHES
(Gabinete de Historia Econdmica e Social) —, decidiram em 2013 constituir uma nova unidade, o
CSG/Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo. O objetivo desta associag¢do foi reunir numa mesma estrutura um
conjunto de investigadores que partilham uma conce¢dao semelhante do estudo da realidade socioeconémica e
organizacional, aumentando a massa critica e potenciando a complementaridade de abordagens. A investigacdo
por eles praticada integra as variaveis sociais e comportamentais na compreensdo de fenomenos complexos,
cuja particularidade decorre ainda do espago e do tempo em que se situam. Entende-se que a associa¢do destes
investigadores permite o cruzamento das suas conceg¢des de pesquisa, articulando-os nos mesmos grupos e
linhas de investigacdo, criando eventos comuns e gerando mais oportunidades de trabalho conjunto — numa
palavra, permitindo o avanco cientifico nas suas areas e a melhor disseminagao e transferéncia de conhecimento
para a sociedade.

Esta nova estrutura de investigacdo assume-se como abertamente interdisciplinar, reunindo as areas cientificas
das unidades de 1&D associadas — sociologia econdmica e das organizacGes, economia, gestdo, financas, estudos
de desenvolvimento, historia econdmica e social — e, em menor grau, outras dreas das ciéncias sociais — como a
demografia, antropologia econdmica, psicologia social e das organizagdes e direito econdmico. Entre elas,
considera-se que a darea cientifica dominante é a sociologia, tendo em conta a sua maior capacidade agregadora

a nivel tedrico e a dimensao relativa das unidades integrantes. Mas um dos maiores objetivos da nova unidade é
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potenciar a interligacdo disciplinar, mais do que impor um paradigma cientifico. Ao mesmo tempo em que se irdo
desenvolver estudos com uma natureza disciplinar bem marcada — exigéncia que decorre do ambiente
institucional em que a ciéncia é construida —, serdo multiplicadas as abordagens integradas, em que nenhuma
matriz disciplinar seja dominante, e que permitam uma compreensdo alargada dos problemas complexos e a
melhor aplicabilidade das recomendacgGes propostas.

Os investigadores reunidos no CSG acreditam que o estudo da realidade socioeconémica e organizacional
contemporanea exige uma perspetiva ampla e integrada, que nao se circunscreve as especializagdes cientificas
tradicionais. O estudo da economia e das organizagdes carece de uma leitura aprofundada, que entenda os
mecanismos agregados que condicionam as decisGes humanas, o funcionamento das instituicGes e os
comportamentos dos agentes econdémicos. A compreensdo dos agentes deve conjugar a perspetiva da
racionalidade individual com os fatores de limitagdo e enviesamento da racionalidade, bem como com a ag¢do de
base ndo racional. Uma vez que os mercados ndo funcionam fora do contexto societal, o seu estudo deve ser
conjugado com o do Estado, organizacGes do terceiro sector e relagdes sociais em geral. As perspetivas de
justica, equidade e sustentabilidade devem ser introduzidas no debate. E as dinamicas atuais e de curto prazo
nao podem ser dissociadas das histéricas e de longo prazo. A necessidade de integracdo entre disciplinas é
também de natureza metodoldgica. Devem ser combinadas as abordagens estatisticas e de larga escala com as
qualitativas e de pequena escala, ambas frequentemente usadas pelos cientistas sociais.

Este tipo de abordagem a realidade socioecondmica e organizacional ndo é novo no ISEG. Antes de mais, o ISEG
sempre se caracterizou por ser uma escola tedrica e metodologicamente plural. As diferengas de concegdo e
andlise da realidade econdmica tém sido expressas tanto por uma grande variedade de abordagens cientificas
nesta drea, como pela vasta presenca de outras ciéncias sociais no ensino e na investigacdo, com relevo para a
sociologia, histéria e direito. Para além disso, tém sido desenvolvidas nos ultimos anos abordagens
explicitamente integradoras, que se tém posicionado na vanguarda de algumas correntes tedricas
contemporaneas. Este é o caso, por exemplo, da investigagdo em sociologia econdmica e das organizagOes
desenvolvida no SOCIUS, que tem vindo a ocupar uma posicdo estratégica em varias redes cientificas nacionais e
internacionais.

O CSG visa, ainda, reforcar a articulagdo com as atividades de ensino, potenciar a cooperagdo com o meio
envolvente e desenvolver as relagdes internacionais. Em relagdo ao ensino, a nova unidade permite interligar e
criar sinergias entre os atuais programas doutorais em Sociologia Econdmica e das Organizac¢des, Gestao, Estudos
de Desenvolvimento e Histdria Econdmica e Social do ISEG, para além de outras participa¢gdes na formagdo pos-
graduada. O objetivo é realizar uma formagdo mais adaptada as exigéncias da carreira de investigacdo, sem
esquecer a importancia da integragdo dos doutorados no meio socioeconémico envolvente. Quanto aos
resultados praticos da investigagdo, pretende-se manter e reforcar a articulacdo entre a teoria e a pratica, e
entre a investigacdo fundamental e a investigacdo aplicada. E prioritaria a coopera¢do com o meio econémico e

empresarial, bem como a ligacdo as politicas publicas, de modo que o CSG seja uma voz credivel e um ator social
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independente que sirva de referéncia para os decisores nacionais e europeus. Em relagdo ao espaco
internacional, as numerosas redes em que estdo inseridos os investigadores permitem dar um grande alcance
geografico a sua atividade. Para além da Europa, existe uma vitalidade importante na relagdo com os paises de
lingua portuguesa, dada a importdncia das relagbes com o Brasil, paises africanos de expressdo portuguesa,

Timor-Leste e Macau.

b) UIPs e Cararacterizagdo

e SOCIUS — Centro de Investigacdo em Sociologia Econdmica e das Organizacdes
Area Cientifica Principal: Sociologia Econdmica
Trabalho, Emprego, Género e OrganizagGes, Ciéncia, Tecnologia, Saude e Trabalho, Economia
Espacial, Cultura e Globalizagdo.

e CEMAPRE — Centro de Matematica Aplicada a Previsdo Econdmica
Area Cientifica Principal: Matematica Aplicada a Economia e a Gest&o
Econometria e Séries Temporais, Estatistica e Ciéncias Actuariais, Andlise Matematica, Optimizagdo e
Modelos Financeiros.

e GHES — Gabinete de Histdria Econémica e Social
Area Cientifica Principal: Histéria Econémica
Histdria Econdmica e Empresarial

e UECE — Unidade de Estudos sobre a Complexidade da Economia
Area Cientifica Principal: Economia:
Macro, Economia Publica e Monetaria, Microeconomia, Mercados e Finangas, Sistemas Complexos

de Economia

e CEsA - Centro de Estudos sobre Africa
Area Cientifica Principal: Estudos Africanos e do Desenvolvimento
Estudos Africanos: Historia e identidades luso-africanas pds-colonial, Desenvolvimento, Globalizagao

e Mudancas Institucionais

e ADVANCE — Centro de Estudos sobre Gestdo
Area Cientifica Principal: Gestdo
Financgas e Contabilidade; Sistemas de Informagdo e Gestao de Operagdes; Estratégia e Marketing;

Comportamento Organizacional e Gestao de Recursos Humanos
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Quadro
SOCIUS - 2016
Caracterizagcao

Centro de Investigagdo em Sociologia Econ6mica e das Organizagoes - SOCIUS

Data de Inicio da Actividade

1991

Area Cientifica

Sociologia

Coordenacao

Diregao: Presidente - Prof.? Jodo Peixoto; Vice-Presidente - Prof.? Isabel Mendes; Vogal - Prof. Daniel Seabra Lopes.

Grupos de Investigagao

Organizagdes, Trabalho, Emprego e Género

Ciéncia, Tecnologja, Salde e Profissoes

Desenvolvimento Sustentavel, Terceiro Sector e Redes Sociais
Economia, Espaco, Cultura e Globalizacao

Nimero total de Investigadores

90 membros Investigadores (33 investigadores integrados + 57 investigadores colaboradores)

Breve Apresentagéo

0O SOCIUS - Centro de Investigagcdo em Sociologia Econdmica e das Organizagdes - é uma unidade de investigacao
integrada no Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG) da Universidade de Lisboa, criada em Maio de 1991 por
docentes e investigadores do ISEG e por outros elementos.

E uma unidade de investigacdo acreditada pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, e que desde 1999 tem sido
classificada como “Excelente”, no ambito do Programa de Financiamento Plurianual de Unidades de Investigacao e
Desenvolvimento da Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (por avaliagdo de painéis internacionais - 1999, 2003 e 2007).
A sua principal area cientifica de actuacéo, ainda a Sociologia Econémica e das Organizacdes, € entendida numa acepcao
ampla que privilegia os mdltiplos pontos de contacto entre a Sociologia e a Economia contemporaneas, e outras Ciéncias
Sociais interessadas no estudo da realidade econdémica e organizacional.

As actividades desenvolvidas pelo SOCIUS desde a sua formagao sao as seguintes:

- Projectos de investigacao cientifica.

- Participagdo em diversos programas de investigacdo e redes de cooperagéo cientifica nacionais e internacionais.

- Realizagao de seminarios, conferéncias, workshops e coléquios.

- Acolhimento regular de bolseiros de mestrado, doutoramento e pés-doutoramento.

- Integracdo de estudantes de graduacao, cursos de pds-graduagdo, mestrado e doutoramento em projectos de
investigacao cientifica.

- Orientacao de trabalhos de pés-graduacéao e de teses de mestrado e doutoramento.

- Apoio aos Programas de Mestrado e Doutoramento em Sociologia Econémica e das Organizacdes do ISEG/ULisboa.
-Consultoria.

- Formacéo para organizagoes e instituicdes da sociedade civil, incluindo a de docentes de varios graus do ensino.

- Publicacao e divulgacao de textos diversos (working papers, trabalhos de investigacao, textos de apoio a accoes de
formagéao e seminarios, etc.).

Actualmente, o SOCIUS encontra-se integrado no CSG/Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo, um consoércio de
Investigacdo constituido em 2013 no ISEG por quatro das suas unidades de investigacao: SOCIUS, ADVANCE (Centro de
Investigacdo Avancada em Gestéo), CESA (Centro de Estudos sobre Africa, Asia e América Latina) e GHES (Gabinete de
Historia Econémica e Social). O objectivo desta associagao foi reunir numa mesma estrutura um conjunto de
investigadores que partilham uma concepcao semelhante do estudo da realidade socioeconémica e organizacional,
aumentando a massa critica e potenciando a complementaridade de abordagens.

Ultima Classificagdo FCT (classificagdo e ano)

Classificagdo atribuida ao consércio CSG (ADVANCE/CEsA/GHES/SOCIUS): Excelente - 2015

FONTE: SOCIUS
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Quadro
SOCIUS - 2016
4 Caracterizacao !

2016 - 80 Publicagdes em revistas
Internaclonals com peer review + 17

2016 - 20 Eventtos Cientificos (1 Férum
de Investigagsio + 4 Workshops + 1
[Summer School + 8 seminérios + 6

2016 - 51 Participagdes com
comunicaggo em Encontros clentificos

2016 - 10 Teses Doutoramento

2016 - 90 membros Investi 16: Investigagai
Contro deIvestigago | 205 50 Membris nvestigadores 33, 12016:5 Prlectos delvest@eidoe (1, gt g mvestigagto com - |Publicagdes em rvitas nacionas com , is + 681 com +45Teses o [2016-F 20 redes de ,
» investigadores integrados + 57 |decorrer no SOCIUS + 31 outras L ) - Outros eventos, Encontros e Ciclos 3 o L b 8 - 2015: Classificaéo CSG
Sociologia Econdmica e das . N | . Instituigio Govemamental ou com peer review + 33 Publicagdes de . ) comunicagéo em Encontros cientificos  |curso + 45 Teses de Mestrado investigagéio internacional + Participagéo
_ 8 em projetos nacionais e N N i N T Tematicos) + 2 Cursos de Lingua e o N R I ) (ADVANCE/CEsA/GHES/SOCIUS): EXCELENTE
Organizagdes - SOCIUS N - N o industria livros/capltulos intemacionais + 47 o nacionais + 23 Participagdes noutros completas + 42 Teses de Mestrado em  |em 19 redes de investigago nacional
Bolseiros de Investigagio internacionais N . . |Cultura, com 8 niveis inclufdos + T o
Publicagdes de livros/capitulos nacionais Encontros cientificos Internacionais + 41 |curso + 3 Pés-Doc em curso
. . Particpagdo ha organizago de 16 o N
+ 6 Outras publicagdes Internaciona F noutros Encontros cie
eventos e re
FONTE: SOCIUS

133




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

134



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

FONTE: SOCIUS

Quadro
SOCIUS — 2016
Dados Estatisticos
Descricdo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ne total de investigadores s 06 06 o7 06 101 %0
(i da sua situagso)*
Ne total de investigadores integrados 24 28 35 36 3s 34 33
doutorados
Ne total de docentes 36 a9 49 51 51 51 36
Ne total de investigadores de carreira 3 3 3 2 2 1 o
Ne total de bolseiros 7 8 8 E) s 8 8
Ne total de colaboradores 51 58 58 61 61 67 57
Ne total de técnicos e administrativos 3 3 3 3 3 3 3
Teses de doutoramento concluidas com 8 s ° 5 10 5 10
orientagao dos membros da equipa
Publicagdes em revistas internacionais o1 aa 30 2 35 as 60
com arbitragem cientifica
Ne de i5 24 7 8 8 ° 8 2
organizadas
Ne de participantes em reuniSes 1329 621 506 601 440 550 20
Livros e capitulos de livros com circulagdo . 28 as 2 6a 20 33
internacional
o ) o o ) o o
Patentes o o o o [ o o
Protétipos o o o o o o o
s de i igaca o o o o 5 1 o
C de i i com
nacionais ou internacionais** ° o 3
Outros indi de &
Descri¢do 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Financiamento plurianual /PEst 89 314,00 143 959,09 34 829,46 119 888,14 111167,04 37739,82 95 803,62
Projetos de Investigagdo FCT 85514,16 73 250,82 106 730,78 104 950,36 29957,72 10 336,08 37 602,73
Projetos Comiss&o Europeia 17 985,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros projetos internacionais 6 508,35 0,00 1500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros projetos nacionais 0,00 6578,43 52 700,00 11 940,12 39 370,02 79 553,42 53 729,10
Contratos com Industria nacional 0,00 3627,00 1330,68 0,00 13 500,00 0,00 0,00
Contratos com Industria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 199 322,34 227 415,34 197 090,92 236 778,62 193 994,78 127 629,32 187 135,45
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Quadro

SOCIUS — 2016

| ' Projetos

Apragien ov STt LacE ¢ Settar et bdads Cacapiifica
Senpetos s Eatalbe 0 Bacmints & Ecosense
Purrg e

s ird). Funlng Bl Wawat! 000 Borton ALl pepcew ey SODCS TIG€ES

St £33 mrdu0 peedee St mvtint it e dhe ) S0 O i A 0 porwaghe rA g
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Centro de Matemaética Aplicada & Previsdo Econémica - CEMAPRE

Data de Inicio da Actividade

1993

Area Cientifica

Matematica Aplicada e suas aplicagdes a Economia e Gestao

Coordenacgao

Coordenador Cientifico e Presidente da Direcado: Prof. Jodo Lopes Dias; Direcdo: Prof. Jorge
Caiado, Prof. José Pedro Gaivao,Prof® Nicoletta Rosati e Prof. Rui Paulo

Grupos de Investigagao

Na estrutura do CEMAPRE nao constam actualmente grupos de investigacao. A organizagao
centra-se em projectos de investigacdo propostos pelos membros no inicio de cada ano.

Nimero total de Investigadores

59

Breve Caracterizagao

Centro de Investigagdo em Matematica Aplicada de carateristicas multi e interdisciplnares
com aplicagdes a Economia, Financas e Gestao.

Os objetivos complementares para o periodo de 2015-2020 sao: 1) Reforcar a producao
cientifica com publicagdes nas principais revistas cientificas; 2) Incrementar a
internacionalizagdo da investigacdo no CEMAPRE, nomeadamente através da consolidagao
das colaboragdes internacionais ja existentes e do estabelecimento de possiveis parcerias
internacionais, bem como pela intensificacdo da interacao entre os nossos investigadores e
especialistas internacionais de topo.

Publicacao de estudos e trabalhos de investigacao;

Seminarios, conferéncias, coléquios e actividades afins;

Ultima Classificagdo FCT (classificagdo e ano)

A Ultima avaliacdo foi de Muito Bom (2015)

FONTE: CEMAPRE
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2016 - 20 Articles

in intarnational
journals with 2016- 13
. S < referee; 1 Books - Contributed oral
. investigadores E 2016-3 = = 2016- 1 t=sede
: integrados - 33; . 2016 - 1 projeio de al_zitor, 1 Chéphers Conferéncias COme oAt Soutoramento: S teses| Ultima avalagdo
(CEMASRE |Membros Associados - POA6 X Benjeto O concultoria i ins=mations! intemaciona’s; 3 conference; 4 d= mestrado; 2 He. foi de Miuito Bom
books with referee;| o Seminar; S Invited S
25 1 Chaptersin 31 Seminarios fecuns ot 3 estagios
national books conference
with referes 6
Preprints

FONTE: CEMAPRE
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DENOMINAGAO DO PROJECTO TIFO PROJECTO/OBIECTIVO/BREVE CARACTERIZAGAD RESPONSAVEL COLABORADORES CALENDARIO
Multi-ITN STRIKE - Novel Methods in  |Eurcpean Commission - Tth Framework Programme - Marie Curie Initial Maria do Rosério Jodo Nicolaw, Manugl Guerra, Jodo 1/1/2013 -
Computational Finance Training Networks Grossinho Guerra, Fernande Gongalves, Jodo 31/12/2016

Janela e Diogo Pinheiro
Estimativa anual das utilizacies de |Projeto de Consultoria; Cliente: ATIC - Associagéo Técnica dos Industrisis de | Antdnio Costa Jodio Andrade e Silva & Filomena 1Jan 2013 - 31 Dez

cimento e Previsdo dos consumes de
cimenta

Cimento (Projeto de investigagio & consultoria)

Pimenta {(membro que colabara
com o CEMAPRE)

2016

FONTE: CEMAPRE
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GHES — 2016
Caracterizagé’o‘~

2016: G ¥ SH0 COm
cdo a o3
decorrer mo GHES Governamental ou

com industria

clentificas nacionais

2046 - 5 Teses PR D
em curso + 7 Teses
de Mestrado
completas ¢+ 5 Teses
de Mestrado em curso
* 2 Pis Doc em curso

2046 - Participagia
om 2 redes de

Imemacional ¢
Pamicipagio em 1
rede de investigagio

FONTE: GHES
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GHES — 2016
4 Dados Estatisticos
Descricdo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
n | Iead Ind "

W total de u oa s 14 14 13 13 13 15 15

situagiio)*

M® total de investigadores integrados doutorados 10 10 10 10 10 10 10

¥ total de docentes 10 10 10 10 10 9 9

M? total de Investigadores de carrelra o o 1 1 1 2 2

M* total de bolseiros 2 2 2 2 2 ] 1]

MY total de colaboradores 2 2 0 0 0 3 3

NE total de técnicos & administrativos 0 0 0 0 0 0 ]

Teses de doutoramento concluidas com ofientacio dos 3 1 0 3 1 3 °

neibios da #qiiipa

F'.ubll_n?v;\oes em revistas internacionais com arbitragem 2 2 3 3 o g 3

cientifica

M® de reuniées clentificas Internaclonals organizadas 1 o o o 1 o [1]

o

N de partlcipantes em reunldes clentiticas Internaclonals 170 0 0 0 15 0 o

organizadas

Livros & capitulos de livios com circulacio internacional 10 14 i8 3 5 i i3

Maodelos o o o o o o o

Patentes o o o o o o o

Protdtipos o o o o o o [1]

Contratos de investigagho industrial o o o o o o [1]

Contratos de Investlgacio com entldades naclonals ou o o o o o o o

Internaclonals

Outros indicadores de produglo clentifica 3 3 2 3 3 4 [i]
Descrigdo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Financiamento plurianual/PEst 40323,7% 52 158,65 59 385,96 20750,71 21506,62 27 585,59 21 573,01
Projetos de Investigagdo FCT o o o 8 496,56 17370,58 0,00 0,00
Projetos Comissdo Europeia o o o o o 0,00 0,00
Qutros projetos internacionais ] 0 0 ] 0 0,00 0,00
Qutros projetos nacionais ] 0 0 ] 0 0,00 0,00
Contratos com Inddstria nacional ] 0 0 ] 0 0,00 0,00
Contratos com Indiistria internacional o 0 0 o o 0,00 0,00

Total 40 323,79 52 158,65 59 385,96 29 247,27 39477,20 27 585,59 21 573,01
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. 4 Projetos* 4
DBENOMINAGAO DO PROJECTO TIFD PROJECTO/ OBIECTIVO, BREVE CARACTERIZAGAG RESFONSAVEL COLABORADORES CALENDARIO
O desenvolvimento dos mercados Cesenvolvido no 8mbite do financiamento da FCT / Projecto Estratégico as Rita Martins de Sousa Pedro Neves; Amélia Branco Frevisdo de

financeiros am Porlugal (1837-1914) |Unidades de 1&D, O principal objective & estudar o mercade bolsisls poruguds
& 0 52U papel no crascimento acondmico no parfodo considerado, bem como
construir um indice de bolss de Lisbos que permits estabelecer comparagies
£ 1ErMoS INternacionals.

finalizagho am 2016

Histaria do Estado-Providéncia em | Desenvolvide no dmbio do financlamente da FCT / Projecto Estratégico ds José Aménio Pereirinha
Fortugal Unidades de |&0. Visa-se identificar a evolugio das doutrinas que
enguadraram a poliice soclal do Estade Novo, @ perceber a possivel exislincla
de modelos externos que a possam ter influenciade a adopgio das medidas
lagiis 1omadas hasla CaMpo

Maria Manuela Rocha

Previsiio de
finalizagio em 2016

Histaria das ldeias Econamicas em | D ne Ambite do financiaments da FOT / Projecte Estratégico 4% Carlos Bastien Ana Bela Nunes Previsso de
Portugal (séculas XIX-XX) Unidades de |&D. O principal objectivo & obter uma perspectiva global da finalizagdo am 2016
8o do | : durante os séculos XIX & XX, em termos
cientificos & doutrindrios.
G Nacional Retrospectival O lvide no imbiw do financi da FCT / Projecto Estratégice 45 Muno Valdrio Ana Bala Nunas Pravisiio de

Unidades de 1&0. O projecto visa a construgdo da contabilidade nacional
rEtFoRpEctiva di gconomis ponuguese durante of séculos XIX & XX a nivel
agregado, ventilada por tipo de despesa, sector € tipo de rendimento.

finalizagio em 2016

Capital and [»! lvide no 8mblte do financlamento da FCT / Projecto Estratégico s Leonor Costa Pedro Neves Frevisdo de
Eovernance in sarly modern Unidades de 1&0. O principal objective € conhecer o relagio entre finalizagio em 2018
Economies financiaments & governanga das companhias pombalinas do século XVIIL

Cridito & metais preciosos no século | Desenvolvido no dmbio do fi i da FCT / Proj Estratdgico ds Leohor Costa Maria Manuela Rocha Pravisiio de
vl Unidades de |&D. O principal objective & conhacer & evolugdo das taxas de juro finalizagdo em 2018

@ 05 granting dadas por actives financeires

FONTE: GHES
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Quadro
UECE - 2015
Caracterizacdo

Data de Inicio da Actividade 1997
Area Cientifica Economia
. Coordenador Cientifico: Prof. Antdnio Afonso; Diregéo - Vogais:

e Prof. Francisco Nunes e Prof.@ Joana Pais
Macre, Monetary and Public Econemics - Coordenador: Prof.
Miguel 5t. Aubyn;

. Grupos de Investigagio Microeconomics, Markets and Finance - Coordenador: Prof 2 Paula

Fontoura;
Complex Economic Systems - Coordenador: Prof. Francisco Lougd

Numero total de Investigadores 44 (dos quais 36 investigadores integrados doutorados)
UECE - Unidade de Investigagdo sobre Complexidade e Economia
& um centro de investigagdo do ISEG, que produz conhecimento

Breve Apresentagao através de pesquisa, tedrice e prética, na dres da Economia, mas
também nas ciéncias da complexidade & nas dreas inter-
disciplinares.

Ultima Classificagio FCT (classificagio e ano)

Muito Bom
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Unidade de Estudos sobre
Complexidade e Economia -

2016 - 44
Azzociados, dos
quais 25
pertencentes ao

ISEG.

2016 -4 projectos
individuais FCT +
Projecta Estratégico
FCT (3 areas).

M.a.

Quadro
UECE - 2015
Caracteriza;é’o

2016 - 35
artigos; 3livros; B
capitulas em
livros; 3
Communications
inproceedings; 18
\working papers

2016 -4
Conferéncias

2016 - 40
conferéncia
internacionais, 3
outras eventos

2016 - 4
doutcramenta, 22
mestradaos;

BEGIS - Advancing
knowledge-intensive
entreprensurship
and innavation for
growth and social
wel-beingin Europe;
ICC - Inztituta de
Ciéncias da
Complexidade;
Arrdbida Meetings.

Muita Bam

FONTE: UECE ': 3
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UECE - 2016
Dados Estatisticos
Descrigdo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
s . .
“.l total de investigadores . . 29 a0 21 22 22 32 aa
(independementemente da sua situacdo)*
m - - -
MN*® total de investigadores integrados 28 20 10 20 33 2 %
doutorados
M2 total de docentes 21 22 22 22 22 25 25
M2 total de investigadores de carreira 0 0 ] 0 0 ] 0
M2 total de bolseiros 2 2 2 2 2 o 2
M2 total de colaboradores 0 0 12 13 13 3 6
N® total de técnicos e administrativos 1 1 1 1 1 1 1
Te.ses dendoutoramento con cluu:llas com 3 1 2 7 s 1 2
orientacao dos membros da equipa
— . . _— 46 63 34 51 44
Publicactes em revistas internacionais com 73 35
arbitragem cientifica
M2 d ides cientificas int ionai
elreunloes cientificas internacionais 2 3 10 10 5 2 2
organizadas
M2 de participantes em reunides cientificas
. . . 172 174 98 160 431 258 342
internacionais organizadas
!.n.'ms elcamtulos de livros com circulacdo N 7 1 25 4 5 15
internacional
Modelos 0 0 0 0 0 0 0
Patentes 0 0 0 0 0 0 0
Protdtipos 0 0 o 0 0 o 0
Contratos de investigacdo industrial 0 0 0 0 0 0 0
Con.tratrjhs de .I nvestlg.a ganl com entidades 1 1 1 o o 0 o
nacionais ou internacionais
Qutros indicadores de producdo cientifica 0 0 ] 0 0 ] 0
Descricdo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
. . . 928125 40969,6 44599 59 48 509,00 41 129,41 37 500,00 37 500,00
Financiamento plurianual/PEst
. L 7381788 5078524 36964,08 37 212,00 44 509,90
Projetos de Investigacao FCT 19 558,44 44 249 83
. _— . o 33763,B o 1] o o 1]
Projetos Comissdo Europeia
. . . . o 1] o 1] o o 1]
Outros projetos internacionals
. L 0 o 0 o 0 0 o
Outros projetos nacionals
P . ] o ] o 1] 1] o
Contratos com Inddstria nacional
.. . 0 o 0 o 0 0 o
Contratos com Inddstria internacional
Total 166 630,38 125 518,64 B1 563,67 85 721,00 B5 639,31 57 058,44 81 749,83

FONTE: UECE
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ECO/45%6/2014)

[The am of Tis progect & %3 contribute 20 both he expenmentzl 2nd e theoretcal erziirs on matcing. As 3 by-oroduct, weam

3% ssung policy recommendations an e funciioning of two markets, The ressarch %ean s conposed by free menbers 2fSiates

tn 2 Portuguess nsituson, Joans Pas (1556, Usban), Sofiz Franm Nove 552, Usban), Flomena Garaz (ISSG, Lishor) anc by for

her ressarchers: Péter Bro (Hunganan Aczdamy of Soences, Sudapest], Fip K [Instiut for Sconoes Angiyss - (SIC,

{Barosions) 1338 Kaczy fHungarian Adenty of Scences, Budapest], and Marc orsatz (FEDEA, Madrd). Al he membersof e

team have been working on matching and for expenments and this project vl low to give coninoity 10 our previous workand

atian our Wizt gedl, the publication of 5research pepers i riemationd journads. 'We now consider exch of the cavered topics

nm.

Swo-sided ratthing markess, agents belong 0 one of two dsiont ssts and c2n never nisrchangs roles. Agents’ preferences over

the other Sidz of the market and the prospect of being unmsiched are ording snce, nmany red ife Stelons suthas the

d of stucenis 1 cobeges, e zssonment of =achers o seoardary schaoks 2ng, mors gensraly, ovl senvanis o ol

senace postions- gents anfTontec with matthing mechanisms are suppoesed 1o subest a rank ondared st of acceptable pariners

to a central cearnghouse, This dearnchouss then produces & maiching between the two sets of agents by processing 3 hese st

accondng T a0 aigortive, Meithng s, n such c2ses, 3 ceniraiosd process.

Nevertheless, n some real matthing rarkets no nstchnialing dearnghouse exsts and natching ocors n 2 cecentaioed way,

Wit 20tz Smoly msking proposas and reactng W recewes o 1o fnd 3 mstch. Geen the muiplcty of real e exampies and

srce the Fizrature on these markets s scree (Bxreptons e Fals], PaPield], [Bio13, avongz femofers), nizss 1and 3

we & 2% taddng s quesion. Task L, mohang K, Pais, anc vorsatz, consists of 3 senes of sxperments ah=re me compars the Incioning of
decentraized matthing markets with cenTaloed markess (fonusing on the stat=gc neentves ageris face and

charactenssos of the outmome). Task 3, nvobeng K and Pas, is pursly theoestical anc sxplores shustons n which cenraized

2nc cecentrained maiching co-exst. This & e czse of the 2ssgnment of =achers 3 public schods n Pariugal, where arecent

dhange n the mechanisn has alowed schocks 1o retain a sgnificant number of positons that are flled drectly, trough

deceniraioed nattiing. As 3 byoroduct, soms of our results may be wsed o ssus policy recommendatons.

Another ssue nagieci=d 1 the literature is matthing with apoiicaon fees, which n be considened "o constrants. Even fouch

somz papers ook inin “hand” constraints {see, &g, =008, [CaH=020]) and yet other papers deal with coss n decenraliosd nariets e .,
P 14]), to the best of our imosdiacios, no paper on Seesn ceniraized matching markets exsts. In task 2, we am at performing 3 senes of
expeniments % f=st e role of soft constraints, cmpers them with hand nstaints, and evalate the conseguences of weath effeds, Thistask
il be performed by Brd, Koy, and Pas.

[Task 4is theorsticd and deals with public housing, yet another application of matching modsks. Housing appicarnis regisier and reveal ther
oreferences over types of houses. As Ie passes, some 2ppican's jon the queus, ohers 23t |, leaving houses vacant for other aopicaris, so Fat
|the assignment process & cynamic n nature. When 2 house becomss available, it is prapoesed i houssholds acconding %0 3 prionty ceder. Dynamics
and other features of the problen raise portant ssues. For nstence,

Ihousehalds may reject e houss being offered and, when the prionity order & based on wailng e, househaids who e the oo of the waitng ist
have 3 higher conBnuation wale and therefare are more Rsly to be selective and o reject proposaks. Srategec ssuss e these {zs wel 2s famess
2nc efficency of the $rd assgment) s what Franco and Pas & b asplors n 25k 4.

Frialy, 125k 5 myohess Garoz 2nd Pas. 'We propose 32 ceveiop 3 heorstical modsl 10 exposs Fe Cansls through which pubic rankings affec he
cuttomes of a decenzized matching process. Basing o0 2 general equiibaum noddl with ndvishiites and i=te nforraton, we svaua= e
mpact of the nformation comveyes by aubic rankings on the optma dhoices of the agents and on the dharacisristics of the fnal maithing. We
znswer 2= howzr= o 3 markets 3%ected by T putic rankings?; 1) &= 2l ndvidusk 2fecisd soualy by e puticraiongs
or da public raniangs creais dstoriions n the matthing

cuttomes?

JE(E - Joara Pas

Joana Pas (UECE), Flonena
Garaz (UECE), Fio 88, Lasdo
¥oczy, Vs Vorsslz, Peter
Biro, Safia Franco (LECE}
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[The ae2 of $hs project & o conbrbute b the ersire regarding the assessret of soveregn Sond peld soresds n fyee nam aress, M some
joncrations o the topcal andysis and aralytcs spproaches () he detarminants of sovereign viekd spreads with nuitifequency frandal,

reac ceconasic and fecal data; i) contagon and splorrers Bedween bark sk and Soveragn sk, &) in Context of madroeconamc and fscs
frrobarces, e xplanatony relevance of forecasts 1 geeral 10 the deosiopment of soveregn e mreads, o wel mn e mocalid Sacal
Inonetary evarts, In the aflsrmath of the Buropasn soveregn debt o, which stariad from Greacs n e sutumn of 2003 and grasualy enputfed
e whake of the Elropean Economc and Nonetary Linion EML), this averanching subject (and e severd sub areas) are qute 1pical and alows 2
Ardamertisl ek betwen reseerch and poicy maling. MeverBeime, eoch of e Srae e aems vl devsiep 0118 tmorm than one bl e,
fadressng comnected oues, 35 exlaned below, The resesrch tesr 15 composed by ore merder afffeed o » Portuguese netruton, Amiono
Jadonss, Alexandros Kootondas affated to the University of Glaspow, Mdhasl Arghyrou affilesad to the Lniversty of Covff, Jolle Tovar Jales
JaffRated 1o the INF, and a conmuitaed, Mara Ookves Gaded, affiated 12 Pe Unwersty of Zacagesa. [n addition, we wil vieg ate n e e v
MG

fotudents. Al e mambers of the deam hars been morking on thess topics and tres progect wil allow us 10 gree conbnuity D our previous mork and
12 attan our Ubmate god, the ublication of fvee Jour reserrds papers 0 Meradondl Do feviemed journais. We now consder sach of e
Jcoernd Sopes 0 S Faal, we waet o model srveregn yel! sorsadls, addresmg notabily ther ran delermnaety (Feeosl, e, S,
jeovereige ratngs), For thes pumose we wil use 2 montviy datsset, for soveregn yelds coupled wiith lower Frequancy macn and Sscal varisbles n s
pare! analyses for the Ero area, and 350 i 3 tre series framesark. The relevance of such analyss hes been haghiened by the goba francll
fories

o by the soveresy debs probiems in the Buro asres, whers a cons versus parphery drade has deveioped, Second, we wil address the sogec of
contagion and soliovers n soveresgn yelds in the BLL Indeed, e relevance of contagon has nareased markedy n Buxrope, parscuarly n the aro
Jaren, and pokcymaters have also looked natabdy at rating Netasang a5 a possdly conYRulng 1o sudh increase, i the context of the fnancl (nd
fdelet) s, Thard, ancther relevant asoe i the nforreaton comtent facal ard monetary events n exclsnng soversgn yeeld greads” dynance. The
rmwwmnmtummﬁewnmbvnmmmwmtm.w:&ewrr!bsmd
peid soreads, We ol use 2 ponet of 1S EL countries and also exanine wheter the composition of he govermment budget dalande matiers f he
determinaton of gready.
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Three sromcts on e corractons betveen e resl economy and the Snancd pyvien. <4 1 04019
Propct 1= The Rel Effects of Endngencus Systerss Rk, Systemic nigk can rpose sbstare, longdestog costs on the reel
economy. Mosewer, erpricel snatyses fal o explan the channels $hrough which this Reppens, and the state of the art of both

Toonomy and the
Finsecal Systess
Theory and Emgincs *

racros0ononc and macreeconomic theory & simtarly ursatsfaciory. To overcome thase dfficsties, we develp o
dnamnc siadhastc ganerd equibrium (DSGE) mode! of banking and ases sutable for quanttative analysss, We construct our
model Sased on Hree bubdng dlocks. The st one & the stochassc growth mode! of Srock and Miman {1977], which s the

marihorse for the anaiyss of the evoluden of the res economy i the presence of agregane uncertanty, The second one is the
theary of darking of Dumond and Dylivig (£383) that pravides the morafoundaions of ¥ haokng systes and slons La o be
wgict adout hhe detarmeunts of systasc seii. The Bard one i & Becry of e a4 gobal guee averg e deponiiors, s n
Gokdtter wnd Prumer (2005), With thw tools 0 hand, we wnyae B Jart evibston of the resl ardd frvieosl scanory together
i pysternc ek, both 0 the short end i e kg i, Wee stady how st sk affect B steady-state of the econcery, n
berrms of weifare and growinrate, snd e banson path towards €. We sk freed the modsl with calbeaied shodks st
business-cycle fraquences, and study how spstemic nsk endogenously arplfies the reaction of the aconcery % resl and finasosl

hocks.
Project 2 A Theory of Bank and Frm Industry Dyranecs. Thes project st.des the ink Detwsen bank and Sm ndustyy demankcs.
Fares face wuncer tanty regardeg the sales of ey products: 3 products marke! apoed can only De learmed aver tise, and » emis
roductuity evihaes over Ive. An enlredreneur (radually lasers about the opted se of e frre, and feeds o friance B fund
rtal vestraend and working Cotd reguared S S fem Lo cper M. Grves current Sebefy sbout the products appes, e
rrreprevewr sedects B workng Capstal and (Contly) searches for o barke. A Bark proposes & contiact (e smount aed rierest
rwie) and the entregreneur mier actepts or contrues searching, IF & match a formed, e frm ertees the rmarhet, the
entregrenewr cborves its sales and leams sboct the product's appest. Consmently i fhe evpircyl evdence the mean and
volatity of & fime’s growth & negatvely related sifs e frm 5= {condtional on age) and e fim'’s 2pe {conditonsl on sire).
e dynionscs affiect the aggregate demand for loans and e performance of banks, which are heteroger 0 termes of the ¢ of ther
oo portdolo and capacky, Rewersely, changes In cedt supply affect the frms ' dyranics. Loan retums are

2y tark and e chae . 'We plan 20! §) estrvone our madd by seudated metod of mavents and data oo
Portuguese banks and Srra; ) run pobly coumer fadiuss. One eoperment it to siudy the effects of palices hat reducs the coat
of arable Sndk o0 D frm and Dack ale datrbutors. We study If these palioes are wellrs srhanang by albverg voung fres
with potenbaly bege roduct el t wvod swly eet.
Progect X The Anatomy of 8 Fnaccel Ot Through the Lens of » Macrs Caeporate Frseoe Model,
We conirbute 33 he understandng of e anetomy of finsnosl oises slng evonical and Seoretcsl dewnsons, Orawng on
urique darts, we tharactenoe barks’ stustion at the onset of the Portuguese oies by matding ther balance sheefs with losn and -
bormomer characterstics. This dstnguishes us from the lerature, a5 our Sralyss locks beyond borromers fnanong conditons o
the roots in bank behanice. We ask e faty which featires expiain the heterogensity of frm dynamics: were small fires, strongly
dependant on dank oars, Nt the mest? If 5o, dd this depand on hanges n Mnanang condiSons offerad by banks? Which banks
st strongly adested ban condlions? To understand cbierved bank heleroganeity, we lock at e 2o Braugh e levs of & Ay
calbrated, structis sl Backing rodel st donyncatic and a2 egals Lrcartanty. Guen o rch empncdl bendhmark, v exterd
U wetp in Corbee #f ol (20149) wety encogerous loan matunty, Sfferert degrees of market power and semcred ety offerng
to slow for reher svestment and farvdng chooes. We ask the model hom harks” reerrves Sor loan sy, credt condors and
Cagpetsl accumiaton respond B & Portuguess o soenens. Snce the model dentfes stuctarsl ncentves, we can isg taks 8
stance on courrerfactusl questions, such as: Did reguistory requreents affact bark's sbilty to sucoly loars? A horugh andlyss
of these Questons heds to understand the avpldcation of frandly stress to os Synamics thraugh the hanking sector

(PTDC/TIN
ECO/6337/2014)
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v ~ . < y 9 VoLLy QO a b 4 L e
Projecto de Jorl nahyws of sconarmy and denegrigtty 6 & thallergny st Bhough Thee recgrocll moact is geverdly

doad, thelr evalution tands T be d Ore exangie of o s 6 3 O3 Oevsoped by
“Portegok Regional | (LMGPaSTUNY 2], for Scotiand. However, pven the enphyss on panersl acononic equibnun condons, migrasons ye
of restad ewagenously, and us densography & o mere tol 13 bukd somarios. A mutvegonal study fore Ttaly [Fave0?] hes s

Demograpky and more balanced sporoadh, Mwmmwulwmwmmmmmmw\m
teonomy” (PTOC/ATP- |sort teem devographe horgons., Furtwr Mersture soed pas confimoes o egx ats . dokogy to
DEM/O441/2034 ) GECE [overiorse S abrae murtored orobleess o yet 1= by defes,
s Partiopating A recent proect DEMCEPIN), whase team & rpely equssient 3 e caren! tne, tevekoped 4 padel shire nel mgrators
Organzation are set ab e man I of De Coewolton of econony and dersagraghy. The project was Jacuded on e Portuguese perpherdl
regons; shewing thet. the copulation dynamcs e 50 negative that, even it 3 S1agnent Aconamy conbined Wit 3
DaTrarent tedvecy progress, labour svalatdty il Sgnficantly resticT econonic guwtn, Ths dramatic St wregursacsl
resuk, srmng Fom decades of outnigrason ond a shanp decine In fertity, § courter mtutive an contradicts the Sgh
unerpicyrent se are experencry tndey. Moresver, & seers sery Mty that ther lond of st tion wil graduslly soresd,
phardy 2atfyrg Bw autarmon of S sty 1o S vhole Coxrrdy. This srgarcal snalyes reses bey Secretal uarsons for
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Centro de Estudos sobre Africa e do Desenvolvimento - CESA

Data de Inicio da Actividade

1983

Area Cientifica

Sociologia

Coordenagdo

Coordenader Cientifico - Profa. Joana Pereira Leite; Direglio: Presidente - Prof. Antdnio Augusto Mendongs;
Vice-Presidente - Prof. Carles Sangreman Proenga; Vogal - Prof. Coutor Jodoe Antdnio Ramos Estévéo

Grupos de Investigagdo e

. FESponsavels

Desenvolvimento, Globalizagio € Mudangas Institucionais - Coordenador: Prof. Jodio Antdnio Ramos
Estévao

Estudos Africanos: Historia, dinémicas contempordness e identidades luso-africanas pds coloniais -
Coordenador: Profa. Joana Pereira Leite

Migragies Contemporéneas - Coordenador: Prof. Carlos Sangreman

Recolha Documental e criago de bases de dados

Nimero total de Investigadores

69, dos quais 29 investigadores doutorados integrados

Breve Apresentagao

0 CEsA - Centro de Estudos sobre Africa, Asia & América Latina € um centro de investigagio acreditado pela
FCT gue se tem dedicado ao estudo do desenvolvimento econdmico, social € cultural dos paises em
desenvolviments da Africa, Asia & América Latina, com especial Enfase no estudo dos paises de lingua
oficial portuguesa, China e Asia-Pacifico. Além disse, promove a investigago em outros tdpicos, tedrices &
aplicados, dos estudes de desenvolvimento em outras regides, tentando promover uma abordagem
multidisciplinar € uma interligagée permanente entre 0s aspetos tedricos e aplicades da investigagéo.

0 trabalho de investigacéo do Centro desenvolve-se em terno de trés grandes linhas de investigagio € um
programa transversal consagrade & recolha documental e & criagio de bases de dados, de naturezs
guantitativa e qualitativa, relevantes para os estudos de desenvolvimento, que séo:

1. Historia, didsporas e identidades luso-africanas pds coloniais.
2. Migragies contemporéneas

3. Crescimento, desenvelvimento & cooperagdo internacional.

4. Recolha Documental e criagéo de bases de dades.

O CE=A participa ativamente nas atividades de ensine do ISEG, nomeadamente, no Mestrado em
Desenvolvimento & Cooperagdo Internacional € no Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento /
Development Studies, fundamentalmente & dois niveis: através do apoio que dé a esses cursos € da
lecicnagdo, pelos seus membros, de vérias unidades curriculares, bem come da supervisdo de teses e
dissertagdes finais dos alunos. Organiza, igualmente, semindrios e conferéncias ao longo de cads ano
letivo, separadamente cu em colaboragdo com o Mestrade & o Doutoramento. As atividades de orientagdo
da investigagdo e de teses e dissertages abrangem temas come: crescimente econdmico &
desenvolvimento, globalizagho e regionalismo, instituighes e mudanga institucional, financiemente do
desenvolvimento, cooperacio para o desenvelvimento, histdria econdmica e secial da colenizagéo,
migragdes e didsporas, nacdo e identidades de expresséo portuguess, urbanizacdo e desenvolvimenta. A
internacionalizagio € também um objetive importante & que tem side perseguide através da participagio
em redes internacionais £ programas conjuntos de investigagéo, bem come na criagio de incentivos para
ajudar os seus investigadores a aumentar ¢ nimero de publicagdes em revistas internacionais de
reconhecido mérito.

O CEsA estd atualmente integrado no C5G - Investigagio em Ciéncias Sociais e Gestdo, um consdreio de 1&D)
criado em 2013 no ISEG por quatro dos seus centros de investigagio - ADVANCE, CEsA, GHES e S0CIUS. O
CSG configura um quadro comum para a investigagée £ visa reunir investigadores que partilham conceges
semelhantes do estudo da realidade socicecondmica e erganizacional, para reforgar a complementaridade
£ &tingir uma massa critica nesta drea de estudo.

Ultima Classificagio FCT
(classificago e ana)

Excelente (Mota conjunta do Consdrecio 3G, constituido por: CEsA, Socius, Advance e Ghes)
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ADVANCE — 2016
Caracterizacao'
Data de Inicio da Actividade 2007
Area Cientifica Gestéo
- Presidentes: Prof. Anténic Maria Palma dos Reis; Vogais: Prof.® Carla Maria Marques Curado e

Coordenagao Prof. Pedro Verga Matos

Finangas & Contabilidade - Responséavel: José Azevedo Pereira; Sistemas de Informagdo

. Gestao de Operagies - responsavel: Antdnic Palma dos Reis; Estratégia & Marketing -

Grupos de Investigagdo Responsdvel Vitor Gongalves; Comportamento Organizacional € Gestéo de Recursos Humanos -

Responsédvel: Carla Curado
Mimero total de Investigadores 82, dos quais 29 investigadores doutorades integrados

ISEG criou este Gentro de maio de 2007, para incentivar £ apoiar a investigagéo inovadora e de
alta qualidade em gestdo. Ele quer desenvolver atividades de investigagdo de topo,
combinando uma base tedrica profunda com extensa pesquisa empirica, a fim de ser um
centro de pesquisa reconhecido imternacionalmente. O Centro estd determinade a produzir um
corpo crescente de trabalhos de pesquisa a ser apresentado nas melhores conferéncias
Breve Apresentagio internacionais junto com trabalhos publicados em revistas acad&micas de alta qualidade. O
Centro tem como objetivo promover cursos de verdo & semindrios regulares de pesquisa,
permitindo a sua promovende a interagio de seus membros com os principais pesquisadores
nas diversas dreas da ciéncia da administragéo. |sso permite que os investigadores do
Advance sejam frequentemente expostos &s novas tendéncias de investigagio. Esses eventos
também sdo excelentes oportunidades para os membros do centro para discutir seu trabalho
com pesquisadores perspicazes de outros CENMroS € de oUtros paises.

Oitima Classificagao FCT (classificagao e ano) No 8mbito do C5G (Advance, CESA, GHES e Socius): Excelente em 2015

FONTE: ADVANCE
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Quadro
ADVANCE - 2016
Dados Estatisticos

Descrigao 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

N® total de investigadores

{independementemente da sua 44 44 45 45 &6 20 B2

situacdo)

Membros
doutorados - Membros
N* total de investigadores integrados 79 30 30 31 2 B0 ME:ﬂers doutorados -"66
doutorados nao Membros ndo
doutarados - doutorados - 16
20

N2 total de docentes 44 44 45 45 48 67 71

NE total de investigadores de carreira ] ] ] ] 0 0 0

N2 total de bolseiros o o 1 1 1 1 2

N2 total de colaboradores i} i} 0 ] [i]

N? total de técnicos e administrativos 0 1 0 0 1] 0 1]

Telses de"dautnramenm Dnnclumlas com 7 6 1 5 3 7 10

orientacao dos membros da equipa

Puhlu:apf:-es- em reylstaf internacionais 31 23 7 77 36 a0 0

com arbitragem cientifica

M= delreunmes cientificas internacionais 2 3 3 2 2 4

organizadas

I\Jl—dn??amlmpantes: emlreunmels- 120 50 140 390 70 66 108

cientificas internacionais organizadas

L!ums e"carmulﬂs d.E liwros com o 5 10 10 13 33 11

circulacdo internacional

Modelos o o o o ] ] [1]

Patentes o o o o 0 0 o

Protdtipos 0 0 0 0 0 0 [

Contratos de investigacdo industrial ] ] ] ] 0 0 0

Cnnltrams de |!weslt|ga E.ED com . . o o o o 0 0 o

entidades nacionais ou internacienais

l'.:l'utrr:tsl indicadores de produgao o o o o o 0 0

cientifica
Descrigdo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Financiamento plurianual/PEst B3 532,97 € 45 166,81 € 3932773 € 37 381,16 £ 34 550,00 51 435,80 116 774,39
Projetos de Investigacdo FCT 339838€ 100,00 £ 3644881 € 31533,15€ 33 B99.76 3533288 2 083,00
Projetos Comissdo Europeia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros projetos internacionais 0,00 0,00 0,00 173098 € 0,00 0,00 881283
QOutros projetos nacionais 13 250,00 € 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Indidstria nacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Industria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 80 181,35 45 266,81 75 776,54 70 645,29 6B 449,76 86 768,68 127 670,22

FONTE: ADVANCE
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Quadro
ADVANCE —- 2016
. Projetos 4

DEROMINACAO DO - :
PROJECTO/ OBIECTIVO/BREVE CARACTERIZACAD RESPONSAVEL | COLABORADORES CALENDARIO
PROJECTO 1 .
rojein Fnancaco pia FOT; Instiucio Prncpal: Advarce; Palawras Chave: Concamréngz Insemacond, S comercias,
Tpac no mEraco de trabaho, mpactn nas empresas; O estudo proara 0% ums nehor corpresns3o dored mpachn
Impacto da Concorréncia da {025 Moortagies ds (hna £ una svaiagio emprca 65 FQUmenios SXpressas =& oo pobiica e eos dversos lobbes &
China sa Indiistria Jextramarents relevante e exiende-se para sém do confexio pariugues. Pretende s tambeén, obier una esimatva co Iea Vendroo B Kavak 01 Abr 2013-31 30 15
Manufactera Portegsesa valoor cas perdas & ganhos 6o comérca com 2 China & parparcionar umz conunid de onentachies relatianems s quas =
l=moresas & empregados Que necessiam de ser salvaguandados face 3 concorénda da China = como deveré pormorsonar
Jessa protecio.
IProjein Fnanciado pelo (EDEFOP; Istitucao Princodl: Universidads de Tark, Estniz; Paiawras Chave: Culra erpresard,
; Ams aticentfyng 6fzren organiational keaming processss and patisms and Ter Lseiinzss and effectieressat T
. . Jorganzzton leesl. The overal theme for fre colisbarztion s fo research organizationd level keaming: Viss ideniifcar
G;L-a-_'g?"m. dfrenies processos & padres de sprendizagem crganzaciond & sus uidade ¢ eficsaz en nivel organizaocnal O emz e Gomes Teress Lacerds 1 N16- N KT

loerdl d2 colaboracao € pesquisr @ aprendizagen e nivel organizaconal

FONTE: ADVANCE
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c) FIISEG

Quadro
FIISEG
2009-2015/16

FUNDO DE INVESTIGACAO DO ISEG
(FIISEG)

46

96

89

51

a decorrer

54 45

59

35

a decorrer

FONTE: Presidéncia ISEG
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ELEMENTOS ESTATISTICOS — ACOES APOIO ALUNOS

a) Provedoria do Aluno

Quadro

Provedoria do Aluno
Breve caracterizacao (2012/2016)

N.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo

FONTE: Provedoria Aluno

Ciclo de Estudo 2012 2013 2014 2015 2016
1.2 Ciclo 29 16 11 10 18
2.2 Ciclo 4 7 8 13 20
Pés-Graduagbes 0 7 2 4
3.2Ciclo 1 0
Outros 0 0
Total 33 24 26 27 44
Numero de Solicitagoes
Tipo de Atendimento
2012 2013 2014 2015 2016
Reclamagdes 15 12 12 17 10
Aconselhamento 14 12 10 6 10
Informagao 24 7 9 18 21
Sugestao 2 2 8 3 14
Apoio — Ajuda 1 1 3 4 5
Total 56 34 42 48 60
Tipologia dos Assuntos Numero de Solicitagoes
2012 2013 2014 2015 2016
Propinas 7 4 1 13 6
Inscrigbes 5 2 10 7 9
Trabalhador Estudante 7 1 4 2 4
Avaliagao 5 9 11 5 17
Epoca especial 6 0 0 0 0
Cursos_informagdo 0 0 0 3
Equivaléncias 4 3 0 3 7
Apoio escolar 4 2 2 8 11
Aspectos Sociais 2 1 3 4 3
Diversos 13 1 3 12 15
Total 29 7 8 30 43
Atendimento Mails 2013 2014 2015 2016
Numero 320 204 160 390

167




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Missdo: defesa e a promogdo dos direitos e interesses legitimos dos alunos de todos os ciclos, através
de uma ac¢do independente, imparcial e confidencial. Trata-se de uma atividade cada vez mais
interligada com o Sistema de Gestdo da Qualidade no qual estd sendo dada particular importancia a
satisfagdo do aluno, ouvindo sugestdes e reclamagGes. E neste sentido o SGQ criou inquéritos anuais
especificos sobre a satisfagdo do aluno, bem como a criagdo e disponibilidade em toda a Escola de
folhetos que chegam semanalmente com reclamagdes e sugestOes. De realgar a articulagdo e

acompanhamento de casos com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Alumni Econémicas.
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Gabinete de Apoio ao Aluno

Quadro
Gabinete de Apoio ao Aluno
Breve caracterizacao (2012/2016)

Caracterizagdao 2012 2013 L 2014 L 2015 2016

N.2 de Alunos 130 155 160 160 165
Feminino 55 80 85 90 95
Masculino 75 75 75 70 70

Atendimento Presencial / N.2 sessdes 1004 1094 1099 2000 2000

N.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo (n.2 alunos)

Ciclo de Estudo 2012 2013 2014 2015 2016

1.2 Ciclo 118 125 130 120 124
2.2 Ciclo (Mestrados e PG) 10 15 15 25 26
3.2 Ciclo 2 15 15 15 15
Total r 130 r 155 r 160 r 160 r 165

Numero de Alunos

Tipologia dos Assuntos
2012 2013 2014 2015 2016
Transi¢do Vida Activa 28 26 19 17 19
Gestdo Curricular 43 30 34 32 35
Adaptagao ao contexto universitario 41 39 39 39 40
Pertubagdes Psicoldgicas 18 60 68 73 71
Total r 130 r 155 r 160 r 161 r 165

Numero de Alunos

Tipo de Atendimento
2012 2013 2014 2015 2016
Avalia¢do / Acompanhamento 35 50 55 55 70
Encaminhamento (outras Inst.) 12 12 12 12 10
Altas do apoio psicolégico 73 83 83 83 80
Desisténcias 10 10 10 10 5
Total r 130 r 155 r 160 r 160 r 165

FONTE: Gabinete Apoio Aluno
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Missdo: O objetivo geral consiste na prestacdo de servigos de aconselhamento psicoldgico a instituicdo —ISEG,
para que esta possa potenciar as capacidades dos alunos nos varios niveis de formac¢do académica: licenciatura,
pos-graduagao, mestrado e doutoramento, na prossecugao dos seus estudos e do seu desenvolvimento pessoal,
tanto cognitivo como emocional.

Como objetivos especificos, propde-se:

1- 0 apoio ao desenvolvimento, a prevengao e ao tratamento psicoldgicos.

2- AcBes que promovam as relagdes interpessoais, de recrutamento e selegdo.

As areas de intervengdo especifica neste servigo, foram desenvolvidas no sentido de cumprir as fungGes e
alcancar os objetivos propostos e constituem trés grupos fundamentais:

e Adaptagdo ao contexto Universitario. Integracdo psico-ambiental. Relacionamento interpessoal (familia,
amigos, colegas, professores). Organiza¢do de a¢des promotoras da saude psicoldgica do aluno.

e Gestdo Curricular

Desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestdo de tempo e de métodos de estudo. Motivagdo
Desenvolvimento de técnicas de autocontrolo ao nivel da ansiedade nos exames.

¢ Transi¢do para a vida ativa. Promogdo de competéncias de exploragdao do mercado de trabalho. Preparagao de

entrevistas. Preparacao do curriculum vitae.
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b) Boost Your Talent Program

Quadro
Boost Your Talent Program
Breve Caraterizacao'(2012-17)

Programa "Boost Your Talent" Ano Curricular da L . CANDIDATURAS
Modulos 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Métodos de Estudo e Investigagdo 1.2 Ano / Your Future Starts Now 43 28 29 41 17
Técnicas de Comunicagdo Oral 1.2 Ano / Your Future Starts Now 12 24 43 61 20
Técnicas de Comunicagdo Escrita 2.2 Ano / I'm Growing Up n.d. 13 16 23 20
Preparacdo e Condugdo de Reunides 2.2 Ano / I'm Growing Up 22 28 20 30
Procura de emprego: Preparagdo e ferramentas 3.2 Ano / Should | Stay or Should | Go 24 45 35 101 40
Etica e Responsabilidade Social 2.2 Ano / I'm Growing Up 14 20 26 35 21
Ferramentas de Trabalho e Inv. na Web 1.2 Ano / Your Future Starts Now 19 15 44 35 16
Empreendedorismo 3.2 Ano / Should I Stay or Should | Go 26 18 26 21
Trabalho de Equipa e Criatividade 1.2 Ano / Your Future Starts Now 22 20 41 45 20
Excel (avangado) 2.2 Ano / I'm Growing Up 39 29 66 148 71
Resolugdo Criativa de Problemas 3.2 Ano / Should | Stay or Should | Go 23 18 n.a. 18 19
Diversidade Cultural 3.2 Ano / Should | Stay or Should | Go 11
Money Lab 3.2 Ano / Should | Stay or Should | Go 23
Total 244 258 346 569 267
Niimero de Sessoes Plenarias 54 43 49 42 21
Numeros Clausus 20
12 h(sessdes de 1h * 3 dias da semana), com
Nimero de Horas / Médulo excep¢ao do médulo Procura de Emprego que totaliza
as 24h
Taxa de Assiduidade/Frequé 75%
Taxa de Aprovagao 100%
Média de Aprovacao 15-17 valores
Outras Caracteristicas
PWC, Diério Econémico, UpSideUp, Microsoft
Portugal, Jason Associates, LUSA, Banco de Portugal,
Portugal Telecom, BusinessUp, INE, Instituto de
Con\{id.ados externos de referéncia. na economia e .do mundo de Negociacdo e Vendas, NovaBase, Obway, Uniplaces,
Lideranga, Sucesso em tempos de ;rise, Responsa bilidad’e Social Networkr Thomsan Reuters, Microsoft, RFM, Pié{’iu
Corporativa, Comunicacio & Media, etc. de Noticias, EMEL, QUERCUS, AIESEC, Associagéo
Grace, Associacao Portuguesa dos Profissionais de
Marketing, Producdes Ficticias, Portugal Territory
Manager @ Google for Work, entre outras.
Obrigatoriedade em participarem nas sessdes que integram o 80%
Programa
Unidades de Crédito conferidas pela particpa¢do no Programa 3UC

FONTE: Career Support Program) Prof.? Helena Jeronimo e Prof.? Sofia Bénto

Missao: O Boost Your Talent (BYT) € um programa desenvolvido pelo ISEG que visa proporcionar aos alunos

o aprofundamento e a atualizacao de competéncias comportamentais e sociais (as chamadas soft skills) em

areas do conhecimento consideradas necessarias e complementares a formacao de base. As atividades do

BYT organizam-se em varios programas oferecidos nos dois ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) e sao

objeto de creditacdo (ECTS). Um desses programas intitula-se “Grow With You” e dele fazem parte modulos

formativos (ou cursos livres) com novas aprendizagens pessoais e profissionais, bem como sessoes

plenarias, estreitamente relacionadas com os temas daqueles modulos, e as atividades extra-curriculares.
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0 “Grow with you” acompanha os alunos ao longo das suas licenciaturas. No 1° ano, é importante que
conhegam as exigéncias e 0s requisitos para serem bem-sucedidos nesta nova etapa das suas vidas, dai
que, de forma sintomatica, se apelide “Your future starts now”. O 2° ano é a fase do “I’'m growing up”, pelo
que aqui oferecem-se modulos e sessoes que Ihes permitem desenvolver as suas capacidades analiticas e
relacionais. Na reta final da licenciatura, os alunos tém a oportunidade de se preparar para o mercado de
trabalho ou para prosseguir para 2° ciclo - “Should | stay or should | go?” &, provavelmente, a questao que
assalta o pensamento dos alunos.

A diversidade de modulos oferecida pelo ISEG visa:

- fornecer principios e praticas metodolégicas que possibilitem a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias de estudo e iniciacao a investigacao (curso “Métodos de Estudo e Investigacao”);

- desenvolver competéncias basicas de comunicacao e preparar os estudantes, quer para a apresentacao
pulblica de comunicacoes orais (Curso “Técnicas de Comunicacdo Oral”), quer para a redacao correta de
documentos (curso “Técnicas de Comunicacao Escrita);

- potenciar competéncias pessoais de criatividade e de resolucao de problemas de trabalho de equipa (curso
“Trabalho de Equipa e Criatividade”);

- treinar as competéncias inerentes a preparagao, conducao e avaliacao de reunides de forma a melhorar a
produtividade das mesmas (curso “Preparacao e Conducao de Reunides”);

- refletir criticamente em torno dos desafios que o planeta enfrenta no séc. XXl e as implicacoes para a
gestdo das empresas/organizacdes (Curso “Etica e Responsabilidade Social”);

- ministrar conhecimentos para a utilizagao de ferramentas de sistemas e tecnologias de informagao (Curso
“Ferramentas de Trabalho e Investigacao na Web”) e para a utilizagao eficaz do Excel, potenciando o seu uso
(para anadlise de cenarios, simulacoes de dados e tabelas dinamicas, por exemplo (curso “Excel
(avancado)”);

- desenvolver competéncias de gestao de carreira e de pesquisa ativa de emprego (curso “Procura de
Emprego”);

- aumentar a proatividade na resolucao criativa de problemas (curso “Resolucao Criativa de problemas”);

- estimular o gosto pelo empreendedorismo e capacitar para o reconhecimento/criacao de oportunidades de

negédcio (curso de “Empreendedorismo”).
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c) Programa Alumni Solidario

Quadro
Programa Alumni Solidario (2013-17)

CARACT! ERIZA(;i'\O 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Candidaturas 10 16 16 16
candidaturas 1.2 vez 4 9 6 4
Candidaturas Aprovadas 7 12 15 13
Fundo disponivel 9389,42 € 13 219,39 € 3.388,00 € 9 800,00 €

FONTE: Alumni Economicas

Missdo: O Programa Alumni Econdémicas Solidario (AES) foi criado em Dezembro de 2011 com o objetivo de
apoiar os estudantes do 1° ciclo do ISEG com dificuldades econémicas.

O Programa rege-se por um regulamento e € acompanhado por uma Comissao composta representantes do
ISEG, da Associacao de Estudantes do ISEG, dos Servicos Sociais da Universidade de Lisboa e da Direcao da
Alumni Econémicas que analisa as candidaturas dos alunos e decide a atribuicdo do apoio a conceder.

De Janeiro a Julho de 2016 (2°semestre do ano letivo 2015/2016) foram apoiados 14 alunos; de Setembro
a Dezembro de 2016 foram apoiados 13 alunos (1°semestre do ano letivo 2016/2017). O apoio que
traduziu-se no pagamento de propinas, alimentacao, transporte e material escolar gerido pela Fundacao
Econémicas. De referir o apoio prestado pelo GAA- Gabinete de Apoio ao Alunos a este projeto através de
uma entrevista pessoal com a Dra. Alda Maduro com cada aluno, no inicio do ano letivo de forma a
complementar o processo de analise da candidatura.

Ao longo dos semestres, a maior parte dos alunos, cumpriu 0s prazos para entrega dos recibos de
alimentacao, transporte e material escolar, respeitando os dias/horario estabelecidos para pagamento das

respetivas despesas.
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EVENTOS REALIZADOS 2016 — LISTAGEM

1. JANEIRO 2016

Campanha Solidaria | Recolha de Brinquedos, Livros e Jogos
Em 04-01-2016 a 19-01-2016 / Recegdes do ISEG

Conferéncia | Renovar o Modelo Competitivo em Portugal
Em 06-01-2016 das 15:00 as 18:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Concerto | Camerata lvoti
Em 08-01-2016 as 18:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Concerto de Ano Novo
Em 10-01-2016

Encontro Internacional "Sinergias para a Transformagao Social - Didlogos sobre
Desenvolvimento"

Em 12-01-2016 a 13-01-2016

Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento
Em 13-01-2016 / Auditério 2, Quelhas

Concerto Antena 2 | Concerto dos Laureados do Concurso Nacional de cordas "Vasco Barbosa"
Em 14-01-2016 as 19:00

STARTHealth@ULisboa
Em 15-01-2016 a 20-02-2016 / ISEG

Seminario | Monetary Decolonization: Breaking or Preserving Colonial Monetary Areas?
Em 19-01-2016 das 14:30 as 15:30

Sessdo 'Alimentagao, Agricultura e Florestas: Desafios Emergentes' - Colégio F3
Em 21-01-2016 as 17:00 / Saldo Nobre da Reitoria da Universidade de Lisboa

XV Conferéncia e Doctoral Colloquium Grudis
Em 22-01-2016 a 23-01-2016 / Aud. 2 e Aud. 3, Quelhas

Concerto Antena 2 | Schubert Reinecke Brahms
Em 29-01-2016 as 19:00
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2. FEVEREIRO 2016

Workshop | Sustentabilidade, Terceiro Setor e Redes Sociais em Debate - 1
Em 02-02-2016 / Anfiteatro 1 (Edificio Quelhas)

Seminario | Economic Integration with Regional Spillover: a Theoretical Approach
Em 03-02-2016 as 14:30 / Sala Santander

Seminar | Modelling Australian Retirement Outcomes
Em 11-02-2016 / Delta Classroom

Conferéncia | O Investimento Chinés em Portugal
Em 11-02-2016 das 09:00 as 13:00

Concerto Antena 2 | Tamila Kharambura e Philippe Marques
Em 11-02-2016 das 19:00 as 20:05 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

Seminar | Modelling and prediction with uncertainty quantification in mathematical models
Em 12-02-2016 / Delta Classroom

Concerto "Valentine's Day Concert"
Em 14-02-2016 das 18:00 as 20:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

MBA students from Tilburg University hosted by ISEG
Em 15-02-2016 / Auditorium 3, Quelhas' Building

Sessbes de Apresentac¢ido | Mestrados Lecionados em Inglés 2016-18
Em 16-02-2016 a 17-02-2016 / Aud. 2

Seminarios de Gestao e Estratégia Industrial
Em 17-02-2016 a 20-04-2016 / Anfiteatro 21, Francesinhas 1

Conferéncia | A China Parceira Estratégica de Portugal
Em 18-02-2016 / Auditdrio 2 (ISEG, Edificio Quelhas)

CEMAPRE Seminar | "The Banco de Portugal's statistical function and its response to the
global financial crisis"
Em 19-02-2016 / Anf. 3, Quelhas' Building

Curso de Lingua chinesa, cultura e dindmica de negdcios para empresarios e gestores na China
Em 23-02-2016 as 09:00

Conferéncia | O Valor Econémico da Familia e o Valor Afectivo da Empresa
Em 23-02-2016 das 18:00 as 20:00
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Observatoério Pedagogico | 62 Seminario Anual
Em 24-02-2016 das 14:30 as 18:30 / Anfiteatro Novo Banco

Seminario | Contributions to the Discussions of Food Security in Portugal
Em 25-02-2016 das 18:00 as 20:00 / Anf. 3 (Ed. Quelhas)

Seminar | Clustering of Extreme Events Created by Multiple Correlated Maxima
Em 26-02-2016 as 11:00 / Delta Classroom
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3. MARCO 2016

Seminario | A Multivariate Systems Network Account of Technology
Em 02-03-2016 das 18:00 as 20:00

Seminario | Negdcios em Angola: O Caso Farmacéutico
Em 02-03-2016 as 18:30 / Auditério 2, Quelhas

Finangas Pessoais | Gerar e Aplicar Poupanca
Em 03-03-2016 / Auditdrio 2, Quelhas

Seminario | O Desenvolvimento Humano face aos Actuais Desafios Econdmicos e Sociais
Em 03-03-2016 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Semindrio | Auditoria Logistica
Em 04-03-2016 / Sala Delta, Quelhas

Seminario | Environmental, Social and Governance Disclosure, Integrated Reporting, and the
Accuracy of Analyst Forecasts

Em 04-03-2016 / Sala CTT

Seminario | As Construgdes da Histéria de Angola
Em 04-03-2016 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Cerimodnias de Entrega de Diplomas de Pés-Graduagao
Em 07-03-2016 as 18:00 a 09-03-2016 as 20:00

Ciclo Livros do Nosso Tempo | Stakeholder Theory: The State of the Art
Em 08-03-2016 / Auditério 2, Quelhas

ISEG Career Forum 2015-16
Em 08-03-2016 as 08:30 a 09-03-2016 as 19:00

Aula Aberta | Pode a Escolha da Teoria Produzir Leituras Diferentes da Realidade?
Em 08-03-2016 as 20:30 / Anfiteatro 22, F1

Festa da Francofonia
Em 09-03-2016 as 10:30 a 23-03-2016 / ISEG

Spring Modules 2016 | Cities and Urbanisation in Globalised World
Em 10-03-2016 a 12-03-2016 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Doutoramento em Gestao
Em 14-03-2016 as 16:00 / Auditdrio 2, Quelhas
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CONCERTO Antena 2 | Laureados do Folefest
Em 14-03-2016 das 19:00 as 20:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

12 Férum de Investigagao CSG
Em 15-03-2016 das 09:00 as 18:00

Conferéncia | O Amor como Critério de Gestdo
Em 16-03-2016 as 12:00 / Auditério 3 (Edificio Quelhas)

Conferéncia | Startups e Competitividade
Em 16-03-2016 as 15:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Seminario | Democracy and Political Parties in Sub-Saharian Africa
Em 17-03-2016 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1 (Edificio Quelhas)

Debate Budget Watch | Velhos habitos ou novas praticas?
Em 18-03-2016 as 17:00 / Auditério 2 (ed. Quelhas, ISEG)

Doutoramento em Gestao
Em 24-03-2016 as 11:00 / Auditério 2, Quelhas

Ciclo de Seminarios | Human Capital Management And It's Impact On Creativity As An
Antecendent Of Innovation
Em 29-03-2016 as 15:00 a 31-03-2016

PhD Programmes | Open Session
Em 30-03-2016 das 17:30 as 19:15 / Auditdrio 2 (ed. Quelhas, ISEG)

Conferéncias PEI9
Em 31-03-2016 a 06-06-2016 / ISEG

Mesa Redonda | As Alteracoes Climaticas e Transportes Publicos
Em 31-03-2016 as 18:00 / Anfiteatro 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | Behind and Beyond the "Curtain" of China's and Japan's Development Co-
operation to Africa and the Palop
Em 31-03-2016 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

CONCERTO Antena 2 | Vladimir Tolpygo e Alexei Eremine
Em 31-03-2016 das 19:00 as 21:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depésitos

178


https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1179912&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=e16f109d97d3ccbfc83372e92270948aa1dc47c1
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1151311&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=36f3af2b6d4d6705768bcc96fdef118446f0935d
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1180712&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=5c93a3c5ddd861e21905068fb31675a41c3c2429
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1178720&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=06dbd2a39bd641d0d453277442416a337550cfce
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1177924&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=ffefa9d565899c002dbb695f6c9e43dc96c7d8eb
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1180709&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=90935198b966e0d5d5b77df9a3ab4fdb3b146355
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1174966&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=02e876e4e43c6ef226561495a5c8539b82dff025
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1181327&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=8ba4292232440fdcfd665992a762b64f1998b2e9
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1181327&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=8ba4292232440fdcfd665992a762b64f1998b2e9
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1177915&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=7b787ecd52dcd1d0be83c6400fbd81d491702f71
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1183731&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=f175f95d13e5f797ba5531ad680d9dff3dcdb09d
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1183715&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=db792dd710233bb8c8eab3293374a00273748d4e
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1183738&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=344d7c23d23a22b7599b32398df8c09a30183e2d
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1183738&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=344d7c23d23a22b7599b32398df8c09a30183e2d
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1183542&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=f6137174aca7ab8f7f0a652088e843cdd767a63c

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

4. ABRIL 2015

CONCERTO Antena 2 | Cristiano Holtz
Em 01-04-2016 das 19:00 as 21:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

Conferéncia de Encerramento | Projeto Igualdade de Género nas Empresas - Break Even

Em 05-04-2016 das 09:00 as 18:00 / Auditdrio CGD (Ed. Quelhas)

Seminario | Big Data: Da Logistica Complexa A Investigacdo Passando Pelo Ensino

Em 05-04-2016 as 11:00 / Anf. 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | Asian Development Outlook 2016
Em 06-04-2016 as 10:30 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas).

Semindrio | A Balance of Payments Crises in the Eurozone
Em 07-04-2016 / Sala Santander

Semindrio | Essays on the Use of Incentives for SME Managers
Em 11-04-2016 / Sala CTT

Sessoes de Apresentacao de Mestrados do ISEG
Em 11-04-2016 as 17:30 a 20-04-2016 as 20:00

CONCERTO Antena 2 | Camerata Atlantica
Em 11-04-2016 das 19:00 as 21:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

Debate | Livro 'Pds-Capitalismo’, de Paul Mason
Em 12-04-2016 as 18:00 / Auditério 3 (Edificio Quelhas)

Colégio F3 | As Leguminosas no Rendimento Adequado
Em 14-04-2016 / Sala Novo Banco, ISEG

Spring Modules 2016 | Transformagdes Agrarias em Africa
Em 14-04-2016 a 16-04-2016 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | The Power of Just Doing Stuff
Em 14-04-2016 as 18:30 / Auditdrio 2, Quelhas

CONCERTO Antena 2 | O Plebeu e o Nobre
Em 15-04-2016 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depésitos

Semindrio | As Estatisticas do Banco de Portugal
Em 21-04-2016 as 10:30 / Anfiteatro 3 (Francesinhas)

Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento
Em 21-04-2016 as 14:30 / Aud. 2, Ed. Quelhas
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Seminario | Os Mundos do Internacional: Contexto, Actores e Processo
Em 21-04-2016 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Workshop | Social Money Talks
Em 21-04-2016 das 19:00 as 22:30 / Saldo Nobre, ISEG

Seminario CEMAPRE | Precariedade no Emprego e RSI: Teoria e Alguns Resultados
Em 22-04-2016 as 11:30

Semindrio | Gestao da Distribui¢do e Logistica | Codificacdo e Novas Tecnologias Comerciais
Em 22-04-2016 das 18:00 as 19:00 / Sala 306 (Quelhas)

Curso | Gestdo Avangada de Contact Centers | Candidaturas Abertas
Em 26-04-2016 as 09:00

Conferéncia | Intermodality and Short Sea Shipping
Em 27-04-2016 das 09:00 as 16:30 / Auditdrio 2 (ed. Quelhas, ISEG)

Seminario | A Ascensdo dos Pobres a Posicoes de Elite Politico-Administrativa no Contexto de
Cabo Verde Pés-Independéncia

Em 28-04-2016 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Jornadas de Primavera de MAEG
Em 28-04-2016 as 15:00 / Auditdrio 2, Quelhas

CEMAPRE Seminar | Perspetivas sobre Investigacdo Econdmica num Banco Central
Em 29-04-2016 as 11:00 / Sala DELTA

Semindrio | Centros Comerciais: Sucessos sem Fronteiras
Em 29-04-2016 as 18:00 / Sala 306, Quelhas
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Doutoramento em Gestao
Em 02-05-2016 as 14:30

Semindrio | 11l Semindrio do Programa de Doutoramento em Sociologia Econdmica e das
OrganizagOes
Em 02-05-2016 das 15:00 as 18:00 / Anfiteatro 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | Recursos, Alimentacdo e Sociedade nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel
Em 05-05-2016 / Instituto de Ciéncias Sociais (ICS, Lisboa)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | Hall of mirrors, The Great Depression, The Great Recession,
and the uses - and misuses - of history
Em 10-05-2016 das 18:30 as 19:30 / Auditdrio 2 (ed. Quelhas, ISEG)

Xlll International Colloquium ISEG-ULisboa
Em 11-05-2016 a 13-05-2016

Concerto Antena 2 | Escola Superior de Musica de Lisboa
Em 12-05-2016 as 19:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento
Em 16-05-2016 / Auditério 2, Quelhas

Seminario | Sustainability, Maritime Safety and Investigations: Exclusive Dimensions or
Inextricably Linked?

Em 17-05-2016 as 14:30 / Sala Santander, Quelhas

Teatro Académico da Universidade de Lishoa | "Dada"
Em 17-05-2016 as 19:30

Ciclo Tematico | Riscos Psicossociais e Direitos Laborais
Em 18-05-2016 a 20-05-2016 / Anf.3 e 4 (Quelhas)

Seminario | EIB Group Activities and Instruments, Including EFSI and Advisory Hub
Em 18-05-2016 das 15:00 as 17:00 / Sala Novo Banco

CONCERTO Antena 2 | Solistas da Metropolitana
Em 18-05-2016 das 19:00 as 20:30 / Auditdrio Caixa Geral de Depésitos

Seminario | Development Challenges for Southern Europe in the Euro Zone
Em 19-05-2016 as 18:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | Distribuicdo e Alimentagao
Em 20-05-2016 as 18:00
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LISBON
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ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA
CONCERTO Antena 2 | Ensemble Darcos
Em 20-05-2016 das 19:00 as 20:30 / Auditdrio Caixa Geral de Depésitos

Ciclo de Workshops Metodologias de Investigagao
Em 21-05-2016

Coro Feminino de Lisboa | "Em Contraponto”
Em 21-05-2016 das 16:00 as 18:00 / Saldo Nobre

2nd Workshop on Arc Routing Problems
Em 22-05-2016 a 24-05-2016

DIA DO ISEG E DO ANTIGO ALUNO 2016
Em 23-05-2016 as 18:00

Doutoramento em Economia
Em 24-05-2016 as 10:00 / Auditério 2 (ed. Quelhas, ISEG)

1052 Aniversario do ISEG

Em 27-05-2016 das 21:00 as 23:59 / Aula Magna da Universidade de Lisboa

CEMAPRE | 2016 ASTIN Colloquium
Em 31-05-2016 a 03-06-2016 / ISEG
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LISBON
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MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

6. JUNHO 2016

Seminario | O Papel dos Parques Tecnoldgicos e Incubadoras no Desenvolvimento de Startups
Tecnoldgicas
Em 01-06-2016 as 14:00 / Sala 104 (Edificio Miguel Lupi)

Exposicdo "Porque o Céu é Azul"
Em 01-06-2016 das 19:00 as 21:30 / Claustros Piso 3 Quelhas

Green Marketing em debate no ISEG
Em 02-06-2016 das 11:00 as 13:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Seminar | Income Inequality in Historical Perspective. Portugal (1890-2006)
Em 02-06-2016 as 18:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | Despesa e Redistribui¢cdo na Segurancga Social em Portugal: Analise da Reforma de
2007
Em 03-06-2016 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Concerto Monografico | Estreias do compositor Rui C. Antunes
Em 04-06-2016 as 21:30 / Auditorium CGD, Quelhas

CEMAPRE | V Iberian Congress of Actuaries
Em 06-06-2016 a 07-06-2016 / ISEG

ISEG organiza evento Think Digital no ambito da Pés-Graduagao em Marketing Digital
Em 08-06-2016

Seminario | Os Planos de Fomento do Estado Novo
Em 09-06-2016 as 14:30 / Sala DELTA

2016 European Security Conference
Em 15-06-2016 a 17-06-2016 / ISEG

Seminario | The 1719-20 Stock Euphoria: A Pan-European Perspective
Em 15-06-2016 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | O Papel da Governanca dos Sistemas de Informagdo na Modernizagdo do Estado
Em 15-06-2016 as 11:00 / Saldo Nobre, ISEG

Forum de Auditoria Interna 2016
Em 16-06-2016 das 14:00 as 18:30 / Auditorium CGD, Quelhas

Seminario | O H2020, As Redes Europeias e a Investigacdo em Economia e Gestdo: Desafios e
Oportunidades
Em 17-06-2016 das 14:30 as 16:00 / Sala Santander, Quelhas
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https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/publico/units/events.do?method=viewEvent&unitID=102&announcementId=1201717&contentContextPath_PATH=/instituicao/ISEG/pagina-inicial&_request_checksum_=2077a7eb669ff8214d401d55e18fd944b0e5dc19
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Seminario | Uma histéria, uma empresa, uma vida na logistica
Em 17-06-2016 das 18:00 as 20:00

Agregagao em Gestao
Em 20-06-2016 a 21-06-2016

Seminario | Pitching Research, com Robert W. Faff
Em 21-06-2016 as 14:00 a 21-04-2016 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | 'Progresso’ Educacional no Brasil (1988-2010): InstituigGes, Actores, Ideias e

Politicas
Em 21-06-2016 das 15:00 as 17:00 / Sala 104 (Ed. Miguel Lupi)

Sessdo de Divulgacgdo | Bolsas Individuais de Doutoramento e Pés-Doutoramento
Em 21-06-2016 das 18:00 as 19:30 / Anfiteatro Novo Banco

Jantar-Debate Alumni Econdmicas
Em 21-06-2016 das 19:45 as 22:00 / Terraco dos Antigos Edificios RS

ISEG Summer School 2016 | InscricGes abertas
Em 22-06-2016 a 06-07-2016 / ISEG

KM Conference 2016
Em 22-06-2016 a 25-06-2016 / ISEG

Seminario ISEG 2S | Finance and income inequality: A review and new evidence
Em 23-06-2016 as 14:00 / Sala CTT (Edificio Quelhas)

MBA ISEG TALK
Em 23-06-2016 as 18:00 / Sala Delta (Edificio Quelhas)

5th UECE Conference on Economic and Financial Adjustments
Em 24-06-2016 das 09:00 as 19:30

Concerto | Orquestra Académica da ULisboa
Em 25-06-2016 as 18:00 / Aula Magna

CEMAPRE | Stata Health Research Summer School
Em 27-06-2016 a 01-07-2016 / Sala Delta (Edificio Quelhas)

Ciclo de Recitais | Prova de aptiddo profissional da Escola Profissional Metropolitana
Em 27-06-2016 as 15:00 a 01-07-2016 as 19:00

Audigdes | Opera em versdo concerto
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MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Debate | Efeitos da Unido Bancaria em Portugal e na Europa e Financiamento do
Desenvolvimento Econdmico e Social Portugués
Em 29-06-2016 as 18:00 / Auditdrio 2, Quelhas

Inauguragao de Exposicdo | 52 Atelier de Pintura do ISEG, "Nas Tintas".
Em 30-06-2016 a 21-07-2016 / Atrio - 22 piso do Edificio Quelhas
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7. JULHO 2016

Debate | Esquerda e Direita no Século XXI

Em 02-07-2016 das 14:00 as 17:00 / Aud. 3 (Quelhas)

Encontro Ciéncia 2016
Em 04-07-2016 a 06-07-2016 / Centro de Congressos de Lisboa, Junqueira

Curso de Analise de Dados Quantitativos com IBM SPSS
Em 04-07-2016 as 14:00 a 05-07-2016 as 13:00

Conferéncia | EcoMod 2016
Em 06-07-2016 a 08-07-2016 / ISEG (Ed. Quelhas)

Langamento do livro "Um Café em Copenhaga"
Em 07-07-2016 as 18:30 / Sede da Ordem dos Economistas

CEMAPRE | 2016 Stata Econometrics Summer School
Em 12-07-2016 a 15-07-2016 / Sala 102 (Edificio F2)

Sistema de Informagao Residéncial | Tendéncias de Mercado
Em 15-07-2016 das 08:30 as 10:30 / Sala Novo Banco

Call for Abstracts | ESRA 2017
Em 17-07-2016 a 21-07-2017

Doutoramento em Gestdo
Em 18-07-2016 as 14:00 / Auditério 2, Quelhas

Doutoramento em Gestao
Em 19-07-2016 as 10:30

MBA ISEG Open Session
Em 19-07-2016 das 18:00 as 19:00 / Anf. Novo Banco

Doutoramento em Gestao
Em 20-07-2016 as 14:30 / Auditdrio 2, Quelhas

Aniversario da Universidade de Lisboa
Em 25-07-2016 as 17:00 / Edificio Caleidoscépio (Jardim do Campo Grande)
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8. SETEMBRO 2016

CEMAPRE | Structural Equation Models and Causal Inference using Stata
Em 06-09-2016 a 09-09-2016 / Sala CTT (Edificio Quelhas)

7th Annual Conference in Political Economy
Em 06-09-2016 a 09-09-2016

MBA ISEG | Open Session
Em 06-09-2016 das 18:30 as 19:30 / Anfiteatro 1 (Quelhas)

Future Week | Inscreve-te ja!
Em 12-09-2016 as 09:00 a 14-09-2016 as 14:00

Think Digital | Marketing Personalizado através de Mobile
Em 13-09-2016 as 18:30 / Auditério CGD (Ed. Quelhas)

Welcome Day | Mestrados
Em 15-09-2016 / Auditério CGD

Doutoramento em Gestao
Em 19-09-2016 as 14:30 / Aud. 2, Ed. Quelhas

Conferéncia | Portugal Desigual: Desigualdade de Rendimento e Pobreza
Em 23-09-2016 das 09:45 as 13:00 / Auditorium CGD, Quelhas

32 Edicao das Kapuscinski Development Lectures (KDLs)
Em 23-09-2016 as 18:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Sessdo de Apresentacdo Publica | PG Prospetiva, Estratégia e Inovagdo
Em 23-09-2016 das 19:00 as 20:00 / Aud 3 (Quelhas)

Cerimonias de Entrega de Diplomas | Mestrados
Em 26-09-2016 a 27-09-2016 / Auditdrio CGD

Business Breakfast with Bain & Company
Em 27-09-2016 das 08:30 as 10:00

Boost Your Talent

Em 28-09-2016 as 12:30 a 14-12-2016 as 18:00 / Anfiteatro 4 (Francesinhas 2)
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9. OUTUBRO 2016

Ciclo de Livros do Nosso Tempo - 22 Edigao
Em 06-10-2016 a 11-05-2016 / Auditério 2, Quelhas

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | "Leadership B-S: Fixing Workplaces and Careers One Truth at
aTime", de Jeffrey Pfeffer
Em 06-10-2016 das 18:30 as 19:30 / Auditdrio 2 (ed. Quelhas, ISEG)

Curso 1996/2000 - 202 Aniversario do inicio do Curso
Em 08-10-2016 as 18:30

Seminarios | Programa de Doutoramento em MAEG
Em 10-10-2016 as 09:00 / Sala lapmei (Ed. Quelhas,32 piso)

Seminario | Para uma Resposta Integrada na Saude Mental em Lisboa
Em 10-10-2016 das 14:30 as 18:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Aula Aberta | Como a Ciéncia Transformou a Tecnologia
Em 10-10-2016 as 18:00 / Aud. 3, Ed. Quelhas

Langamento do livro "A Diversidade Humana e o Contexto Laboral"
Em 11-10-2016 das 18:00 as 20:00 / Auditério 3 (ed. Quelhas, ISEG)

Universidade de Lisboa | Welcome Day
Em 12-10-2016 a 15-10-2016 / Rector?s Office of Universidade de Lisboa

Curso | Economics of Discrimination
Em 12-10-2016 a 13-10-2016 / Auditério 2 (Ed. Quelhas, 22 piso)

Universidade de Lishboa | Abertura do Ano Académico 2016-2017
Em 13-10-2016 a 14-10-2016 / Aula Magna

Portugal Digital Roadshow
Em 14-10-2016 as 12:00 / Auditério 3 (ed. Quelhas, ISEG)

Think Digital | The Vortex of Change: How to Thrive in Digital Storm
Em 17-10-2016 as 18:30 / Auditério 4, Novo Edificio Quelhas

Ciclo Concertos Antena 2
Em 17-10-2016 as 19:00 a 27-10-2016 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depésitos

Budget Talk | Orcamento do Estado 2017
Em 19-10-2016 das 18:30 as 19:30
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UNIVERSIDADE DE LISBOA
1.2 Conferéncia Anual do Colégio F3
Em 20-10-2016 as 09:00 / aldo Nobre da Reitoria da Universidade de Lisboa

Seminario | The impact of CRM systems and dynamic capabilities on innovation capability
Em 20-10-2016 as 14:00 / Sala 104 (Ed. Miguel Lupi)

Jantar Solidario e Comemoracao dos 50 anos do Curso de 1966
Em 20-10-2016 as 15:30

Aula Aberta | O Contributo das Proto-Instituiges de Investigacdo e Inovagdo
Em 24-10-2016 as 18:00 / Auditério 3 (ed. Quelhas, ISEG)

Ciclo de Conferéncias José Rousseau
Em 26-10-2016 das 14:00 as 17:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Seminario ISEG 2S | Testing exogeneity of multinomial regressors in count data models
Em 28-10-2016 as 14:00 / Sala 308, Ed. Quelhas

Seminario | Atribui¢do do Prémio Nobel de Economia a Oliver Hart e Bengt Holmstrom
Em 28-10-2016 as 15:00 / Auditdrio 2 (ed. Quelhas, ISEG)

Inauguragao de Exposic¢do | Dinheiro
Em 28-10-2016 as 19:00
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10. NOVEMBRO 2016

IX Simposio Ibérico de Maturagao e Pés-Colheita
Em 02-11-2016 a 05-11-2016 / Auditdrios 4 e 5 (Novo Edificio Quelhas)

Aula Aberta | A Etica Empresarial numa Economia de Mercado
Em 02-11-2016 as 18:00 / Sala 110 (Ed. Francesinhas 1)

UECE Lisbon Meetings in Game Theory and Applications 2016
Em 03-11-2016 a 05-11-2016

Semindrio ISEG 2S | The price of law: the case of the Eurozone collective action clauses

Em 03-11-2016 as 11:00 / Sala DELTA

2016 Business Excellence Forum & Awards
Em 04-11-2016 a 05-11-2016 / Hotel Marriott, Lisboa

Conferéncia | O Impacto das Redes Sociais na Comunicagio
Em 04-11-2016 as 18:30

XI Conferéncia Executive Digest
Em 07-11-2016 das 09:00 as 12:55 / Aud. CGD (Quelhas)

Seminario | Programa de Doutoramento em MAEG
Em 07-11-2016 as 09:00 / Sala lapmei (Ed. Quelhas,32 piso)

Conferéncia | A Moeda no Séc. XXI: Representacdes e Epifendmenos
Em 07-11-2016 das 18:00 as 20:30 / Auditdrio 2 (ed. Quelhas, ISEG)

Seminario | Demografia e Desenvolvimento
Em 08-11-2016 das 18:00 as 20:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

| Férum da Juventude Luso-Chinesa
Em 09-11-2016 das 10:00 as 17:00 / Auditdrio 2 (Ed. Quelhas, 22 piso)

Conversa DesenvolvimentoGlobal @ISEG: Media e Refugiados
Em 10-11-2016 das 18:30 as 20:30 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

CONCERTO Antena 2 | Gileno Santana & Tuniko Goulart
Em 10-11-2016 das 19:00 as 21:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

Aula Aberta | O papel da "UN Global Compact" em termos de ética empresarial
Em 10-11-2016 as 19:30 / Sala 110 (Ed. Francesinhas 1)
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252 aniversario do curso de 1991
Em 12-11-2016

Workshop | Relagbes Académicas: O que estamos produzindo na Universidade?
Em 14-11-2016 das 14:00 as 17:00 / Anf. 3 (Ed. Quelhas)

Jantar/Debate com Dr. José Vieira da Silva, Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguran¢a
Social
Em 15-11-2016

Career Talks | 5 Areas, 16 Empresas
Em 15-11-2016 as 09:00 a 17-11-2016 as 18:00

Seminario | A Contribuicdo da Aprendizagem Baseada em Praticas para o Desenvolvimento
das Capacidades Dinamicas
Em 15-11-2016 as 15:00 / Sala 104 (Edificio Miguel Lupi)

Semindrio | Expatriagdo e Internacionaliza¢do entre Brasil e Portugal
Em 15-11-2016 as 16:30 / Sala 104 (Edificio Miguel Lupi)

Mckinsey & Company | Business Breakfast
Em 16-11-2016 das 08:30 as 10:00

Conferéncia Colégio F3 | O Mar nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Em 16-11-2016 as 17:00 / Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Il Seminario "Estudantes com Necessidades Educativas Especiais da ULisboa"
Em 17-11-2016 as 10:00 / Saldo Nobre da Reitoria da ULisboa

Doutoramento em Sociologia Econdmica e das Organizag¢oes
Em 17-11-2016 as 16:30 / Auditdrio 2, Quelhas

Open Session | Pds-Graduagdo em Estudos de Economia
Em 17-11-2016 as 18:30 / Sala 306 (Ed. Quelhas)

Xlll Seminario Brasil Portugal
Em 18-11-2016 das 08:30 as 19:30 / Sala de Sessdes da Faculdade de Letras da Universidade do

Porto

Seminario | Lutar contra a Pobreza: a realidade e as propostas do sector social em Portugal
Em 18-11-2016 das 14:00 as 18:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Doutoramento em Sociologia Econdmica e das Organizag¢es
Em 18-11-2016 as 14:30 / Auditério 2, Quelhas
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402 Aniversario Curso 1976
Em 19-11-2016

Curso | Gestdo de Organizacdes Religiosas | Candidaturas Abertas
Em 21-11-2016

ISEG+Solidario | Palestra | Sensibilizagdo para Incapacidades Motoras

Em 21-11-2016 as 13:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Langamento do livro "A Andlise do Bem-Estar das Criangas e Jovens e os Direitos da Crianga"
Em 21-11-2016 as 17:00 / Esplanada, Ed. Quelhas

Sessdo de Apresentacdo e Debate | Projeto Europeu H2020 PLOTINA
Em 22-11-2016 das 14:30 as 16:00 / CTT

Debate | O Futuro da Banca Portuguesa
Em 22-11-2016 as 15:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | "Between Debt and the Devil: Money, Credit and Fixing
Global Finance"
Em 22-11-2016 das 18:30 as 19:30 / Auditério 2, Quelhas

Curso| Riscos Psicossociais e Direitos Laborais
Em 23-11-2016 a 25-11-2016 / Anf. 3 (Ed. Quelhas)

Ciclo de Conferéncias José Rousseau
Em 23-11-2016 as 14:00 / Aud. 2, Ed. Quelhas

Budget Watch: OE 2017 | Rigor e Transparéncia Orcamental
Em 23-11-2016 as 17:00 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)

CONCERTO Antena 2 | Piano a quatro maos
Em 24-11-2016 das 19:00 as 21:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

42 Jantar Solidario Alumni Econémicas
Em 24-11-2016 as 19:45 / Zeno Lounge do Casino Estoril

Doutoramento em Economia
Em 25-11-2016 as 11:00 / Auditério 2, Quelhas

Conversa DesenvolvimentoGlobal @ISEG
Em 25-11-2016 das 18:30 as 20:30 / Sala Santander (Ed. Quelhas)

Seminario | Em que Medida as Fusdes e Aquisi¢des sdo Mecanismos de Alavancagem da

Liquidez das Empresas?
Em 28-11-2016 as 14:00 / Sala Santander (Ed. Quelhas)
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Jornadas de Outono de MAEG
Em 28-11-2016 das 15:00 as 17:00 / Auditério 4 (Ed. Quelhas)

Video Marketing Trends em debate no préximo Think Digital
Em 28-11-2016 das 18:30 as 19:30 / Aud. CGD (Quelhas)

Sessao Solene de Abertura do Ano Letivo
Em 29-11-2016 as 15:15 / Aud. CGD (Quelhas)
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11. DEZEMBRO 2016

18 Escolas, muito mais que 18 ajudas | Campanha de recolha de bens alimentares na ULisboa
Em 01-12-2016 a 15-12-2016

ISEG + Solidario | Campanha de Recolha de Mantas, Gorros, Luvas e Cachecéis
Em 05-12-2016 a 14-12-2016

Seminario ISEG 2S | Implicit public debt thresholds: an empirical exercise for the case of Spain
Em 05-12-2016 as 14:30 / Sala 308, Ed. Quelhas

Concerto | "Homenaje a Scartlatti", de Alberto Urroz
Em 05-12-2016 das 19:00 as 20:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Seminario | A Revolugdo Tecnoldgica e Digital em Curso e os seus Impactos na Economia e na
Sociedade
Em 06-12-2016 das 18:00 as 20:00 / Sala Novo Banco

Open Classes of Political Sociology
Em 07-12-2016

In good hands (12 Mostra Anual da Colecgao Acervo)
Em 07-12-2016 as 08:00 a 28-02-2017 as 23:00 / Claustros Piso 3 Quelhas

Seminario | Poverty Traps in Mozambique: An Analysis with SEM
Em 07-12-2016 as 14:30 / 308 (Ed. Quelhas)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | "Rise of Robots: Technology and the Threat of a Jobless
Future"

Em 07-12-2016 as 18:30 / Aud. 2, Ed. Quelhas

CONCERTO Antena 2 | A Balada do Marinheiro-de-Estrada
Em 07-12-2016 das 19:00 as 22:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

Seminario | Programa de Doutoramento em MAEG
Em 12-12-2016 as 09:00 / Sala lapmei (Ed. Quelhas,32 piso)

Seminario | A Saude Global
Em 12-12-2016 as 19:00 / Auditério 2, Quelhas

Palestra | Gestdo Econémico-Financeira nas Sociedades Desportivas: O Caso do Benfica SAD
Em 13-12-2016 as 18:00 / Anf. 3 (Ed. Quelhas)

Sessdo de Esclarecimento | Curso de Preparagdo Intensiva para o Exame PMP
Em 14-12-2016 das 18:30 as 19:30 / Auditério 2, Quelhas
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Workshop | Narrativas do Oceano indico no Espago Luséfono: Goa
Em 16-12-2016 das 13:30 as 17:45 / Novo Banco

IV Seminario PhD Sociologia Econémica e das Organiza¢oes
Em 16-12-2016 das 15:30 as 17:30 / Anfiteatro 1 (Edificio Quelhas)

Campanha Solidaria | Recolha de Brinquedos, Jogos e Livros
Em 17-12-2016 a 06-01-2016 / Recegdes

Agregagao em Economia
Em 19-12-2016 a 20-12-2016 / Auditério 2, Quelhas

Formagao GS1 Portugal
Em 20-12-2016 a 21-12-2016 / Sala Edifer (Ed. Quelhas)
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