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1. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades constitui um documento fundamental de planeamento, devendo discriminar
0s objetivos atingidos, o grau de realizagdo dos programas e os recursos utilizados pelos diversos
Servigos, em particular, e pelo ISEG, em geral. O Relatério de Atividades deve ser a expressao
quantificada e comentada da realizacao do que foi planeado e dos respetivos desvios ao Plano. Deve
ser uma descricdo ndo sé dos recursos - humanos e financeiros - e meios - técnicos, logisticos e
patrimoniais (instalacoes e equipamentos) - que cada unidade/servico teve a sua disposicdo, mas
também das realizacoes em termos de acoes e projetos levados a cabo no periodo. A componente
mais importante do Relatério de Atividades €, contudo, a autoavaliagdo, que resulta da analise dos

desvios entre o planeado/programado e o efetivamente realizado.

O Relatério de Atividades do ISEG de 2018 teve como suporte o Plano de Atividades da Escola para
2018 e todo um conjunto de documentos sobre as realizacdes, avaliacoes e auditorias levadas a
cabo, onde se inclui as conclusdes do Balanco Social do ISEG, sem esquecer as diretrizes e linhas
gerais definidas no Plano Estratégico do ISEG 2014-2018.
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I.ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO
Em 2018 o ISEG realizou eleicoes pelo que em meados do ano (Julho) a estrutura mudou,

apresentando-se a que atualmente exercia funcées a data de 31 de Dezembro de 2018 (e

presentemente).

Quadro -
Mapa dos Orgaos de Gestao e dos Departamentos do ISEG - Dezembro 2018

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Vitor Manuel Ribeiro Constancio (Presidente)
Prof.2 Maria Manuela de Brito Arcanjo (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORES
2 ALUNOS
3 MEMBROS EXTERNOS

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof.2 Clara Patricia Costa Raposo (Presidente)
Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Vice-Presidente)
Prof.2 Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais (Vice-Presidente)
Prof. José Manuel Cristévao Verissimo (Vice-Presidente)

CONSELHO CIENTIFICO ' CONSELHO PEDAGOGICO
Prof. Nuno Jo3o de Oliveira Valério (Presidente) Prof.2 Maria do Rosario Grossinho (Presidente)
6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGACAO 5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES 3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO

3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

ECONOMIA: Prof. José Zorro Mendes
GESTAO: Prof. Anténio Maria Palma dos Reis
CIENCIAS SOCIAIS: Prof. Jodo Alfredo dos Reis Peixoto
MATEMATICA: Prof. 2 Maria de Lourdes Centeno




LISBON
SCHOOL OF

ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO ISEG

ORGANOGRAMA FUNCIONAL
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I. MISSAO DA ESCOLA

Em 2018, na sequéncia dos diversos processos de acreditacdo e de certificacdo em que a Escola
estd envolvida, o ISEG realizou uma forte reflexdo sobre a sua missdo, visdo e valores,
promovendo o debate e clarificagdo e aprovando uma visdo mais clara e concisa que fosse ao
encontro dos objetivos estratégicos definidos pela Escola, com realce para a componente de

internacionalizacao.

O ISEG é a mais antiga escola de economia e gestdo Portuguesa, com 108 anos de existéncia, e
estd integrada na mais reconhecida universidade portuguesa — a Universidade de Lisboa. O ISEG
tem como missao a criagdo, transmissdo e valorizagdo social e econdmica do conhecimento e da
cultura nos dominios das ciéncias econdmicas, financeiras e empresariais, num quadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de

responsabilidade social. (art.2 32, Estatutos do ISEG, 2014).

O ISEG é uma escola com tradicdo e uma referéncia indiscutivel para as mais antigas geracdes de
economistas e gestores portugueses. No entanto, a globalizacdo da economia é uma realidade
incontorndvel, com os seus espinhos, desafios e oportunidades. A globalizacdo da economia
afeta qualquer sector de atividade, incluindo o ensino e, em particular, o ensino superior. Para
fazer face a esta tendéncia, facilitada pela evolucdo das tecnologias de informacdo e
comunicac¢do, é fundamental tentar antecipar o futuro e imprimir uma nova dinamica nas
instituicdes de ensino. E necessério a redefini¢io de objetivos, uma melhoria de processos, a
introducdao de novas tecnologias, ajustar a imagem, e ter visdao. Visdao para compreender e
prever as dindamicas naturais de um mercado global. O ISEG, que foi, durante muitos anos, “A
Escola” de economia e gestdo em Portugal, tem denotado alguma dificuldade em compreender

e adaptar-se ao novo contexto académico global.

O ISEG é uma excelente escola, com boas instalacdes, docentes pedagogicamente competentes
(como demonstram os inquéritos pedagdgicos periodicamente realizados), lider em Portugal no
volume de producdo cientifica em economia e gestdo, onde todos os centros de investigacao do
ISEG passaram no processo de avaliacdo da Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia, realizado em
2014. Espera-se os mesmos resultados positivos com a mais recente avaliagdao da FCT em Abril e

Maio de 2019.
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No entanto, apesar da significativa capacidade cientifica e pedagdgica que o ISEG evidencia, ndo
é lider em Portugal em termos de atratividade e ndo é claramente uma referéncia no contexto
académico internacional. Temos assistido, ao longo dos anos, com demasiada passividade, a
proliferacdo de redes académicas, aliancas estratégicas entre instituicdes de ensino superior,
parcerias para oferecer cursos conjuntos, duplos graus, certificacdes e acreditacbes
internacionais. Estas acreditacdes influenciam os rankings de cursos e instituicdes de ensino,
que sdo utilizados como instrumentos de publicidade e condicionam naturalmente as
preferéncias dos alunos. E este 0 mundo académico ao qual o ISEG tem de adaptar-se, se quer
manter o prestigio de outrora. Em Novembro 2018 o ISEG alcan¢gou uma das mais importantes
acreditacdes a nivel internacional e na drea de business, da AACSB- Association to Advance
Collegiate Schools of Business, que tera clara repercussdo na atratividade da Escola quer a nivel

nacional quer a nivel internacional.

Em Portugal, o nimero de estudantes estrangeiros tem aumentado nos Uultimos anos,
fundamentalmente devido ao sucesso do programa Erasmus+ mas, a partir de 2014, a legislacdo
portuguesa também passou a permitir as Universidades admitirem diretamente alunos
estrangeiros nas suas licenciaturas. As melhores escolas nacionais procuram posicionar-se no
mercado mundial, criando condi¢des para atrair bons alunos e docentes, independentemente
da sua nacionalidade, de forma a aumentar e expandir a sua reputacdo, alargando também as

oportunidades de mercado de trabalho para os seus finalistas.

No futuro, as melhores escolas portuguesas serdo internacionais, preocupadas com o
reconhecimento da sua qualidade, através de certificacdes internacionais dos seus processos de
investigacdo, ensino, avaliagdo e empregabilidade. Outras escolas, de ambito essencialmente
“regional”, irdo coexistir, centradas fundamentalmente na transmissdo de conhecimentos, sem

aspiracoes de projecao internacional.

Os bons alunos, candidatos ao ensino superior, estdo cada vez mais interessados em indicadores
de desempenho e empregabilidade e o mercado de trabalho, atualmente, ultrapassa em muito
as fronteiras de Portugal que, infelizmente, ndo tem capacidade para reter os seus recursos mais
qualificados. As escolas de topo estdo a estender a sua cadeia de valor. A empregabilidade dos

alunos é, atualmente, um objetivo fundamental para o qual sdo canalizados muitos recursos.

10
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As tecnologias de informacdo e comunicacdo, que ja tiveram um impacto muito significativo na
investigacdo (pelo rapido acesso a artigos, constituicao de redes e trabalho colaborativo), irdo
também alterar o processo de ensino, principalmente no 19 ciclo, que praticamente ndo mudou
nos ultimos 50 anos. O quadro de ardésia foi substituido pelo projetor, mas pouco mais se
alterou. O potencial das tecnologias de informacdo e comunicacdo existentes é muito superior a
sua utilizacdo corrente no ensino superior. A futura sala de aulas sera fundamentalmente
virtual, interativa, com recurso a conteddos multimédia, muitos dos quais ja estdo
gratuitamente disponiveis na internet. Os interfaces irdo ser extraordinariamente user-friendly,
o formato digital, em texto mas também em video, ird prevalecer. O ISEG tem de adaptar-se a
esta nova realidade, com utilizagdo mais intensiva de tecnologias no processo de ensino e olhar
para as oportunidades do mercado global. A histéria do ISEG ndo permite outra alternativa. O
ISEG tem de afirmar-se como uma escola de prestigio internacional, pois sé assim podera

melhorar a sua reputacdo em Portugal.

A internacionalizacdo ird implicar cursos de qualidade em lingua inglesa mas também em
portugués. Ndao devemos esquecer o papel importante que Portugal, e o ISEG em particular,
devem assumir na colaboragdo com os paises de Lingua Oficial Portuguesa. E importante que o

ISEG mantenha a sua identidade e o ensino em lingua portuguesa.

A criacdo da Universidade de Lisboa (fusdo) foi um marco importante, pela proje¢do e dimensao
gue inevitavelmente tem, e poderd ajudar a alavancar a estratégia de internacionalizacdao do
ISEG. O ISEG também poderd dar um contributo importante para a projecdo e prestigio da
Universidade de Lisboa, atendendo as suas competéncias e ao papel relevante que a economia e

a gestdo tém na sociedade em geral.

O ISEG é uma escola de exceléncia, com um enorme potencial ainda por explorar, integrada
numa Universidade de projecdo internacional que estd a comegar uma nova etapa. A tarefa nao
serd facil, requer o envolvimento de todos, docentes, funcionarios ndo docentes, alunos e ex-
alunos, mas a internacionalizacdo e a modernizacdo do ISEG é um desafio aliciante e

indispensavel para melhorar a atratividade e o reconhecimento do ISEG na sociedade.

11
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Il. VISAO DA ESCOLA

s

A visdo associada ao atual plano estratégico da Escola e recentemente alterada é: “O ISEG
afirma-se como uma das melhores escolas de economia e gestdo em Portugal, com elevada
reputacdo internacional, reconhecido pela qualidade dos seus graduados, pela investigacao

realizada e pelo impacto das suas atividades na comunidade envolvente.

A internacionalizacdo do ISEG é fundamental para a sua valorizacdo e afirmacdo no prdprio
contexto nacional. Para ser uma escola de referéncia internacional o ISEG necessita,
fundamentalmente, de apresentar uma forte capacidade de investigacdo e producdo de
conhecimento cientifico, de aumentar uma oferta formativa, de qualidade, em lingua inglesa e
de melhorar os processos organizacionais, de acordo com os requisitos de certificagdo e
acreditacdo internacionais de referéncia no setor. Os indicadores de empregabilidade sdo
igualmente fundamentais, e requerem medidas especificas, embora resultem também do
trabalho efetuado na qualidade do ensino, na investigacao e nos processos internos. Por outro
lado, é igualmente fundamental um plano de marketing e comunicacdo adequado, que
contribua para aumentar a atratividade, assim como motivar e valorizar o corpo docente,

incluindo a contratagcao de alguns docentes estrangeiros.

A estratégia a concretizar implica a existéncia de uma perspetiva de internacionalizacdo, em
varias dreas, distintas mas complementares, como, por exemplo: obter acredita¢Ges
internacionais de referéncia; estabelecer redes de cooperagdo com Universidades e institui¢cdes
internacionais para dinamizar a investigacdo cientifica e o ensino; proporcionar aos alunos uma
formagdo, em portugués ou em inglés, com qualidade e internacionalmente reconhecida;
melhorar a empregabilidade dos recém-graduados do ISEG no mercado de trabalho em Portugal
e, também, no mercado de trabalho internacional, caso estejam interessados nesta Ultima
opcgao.

Apds uma analise SWOT (andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas), foram
identificados seis objetivos estratégicos no periodo de 2012-2018, interligados entre si:
melhorar a atratividade e o reconhecimento social; internacionalizar; desenvolver a
investigacdo; aumentar a empregabilidade; melhorar a qualidade dos processos académicos e

administrativos; e valorizar os recursos humanos.

12
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Ill. VALORES DA ESCOLA

O ISEG possui, atualmente, um conjunto de valores que sdao importantes na orientacdo das suas

atividades e que sdo seguidamente apresentados:

1. Integridade
No ISEG, os cddigos de ética dos professores e alunos sdo encarados com a maior seriedade. A
honestidade intelectual e direitos de autor sdo valorizados e salvaguardados, sendo que

qualquer tentativa de fraude ou plagio é prevenida e severamente punida.

2. Liberdade Individual
Promovemos a liberdade de pensamento, expressdo, ensino, aprendizagem e orienta¢do

académica.

3. Procura de Exceléncia
O mérito e empenho sdo ingredientes essenciais para a obtencdo da exceléncia na educacdo e

investigacdo. O ISEG promove varios incentivos que premeiam a exceléncia.

4. Solidariedade

Reconhecemos que nem todos os alunos tém as mesmas capacidades no dominio da lingua
portuguesa, condi¢des financeiras ou outras condicionantes que podem pOr em causa o sucesso.
Valorizamos a igualdade de oportunidades para todos, no sentido de garantir o espirito de

solidariedade que nos caracteriza.

5. Cooperagao e Reciprocidade
A cooperacdo no interior da escola (departamentos, centros de investigacdo, docentes e alunos)
é uma das chaves para o sucesso. A reciprocidade contribui para a evolugdo da cooperacdo,

enquanto a competicdo miope destrdi o valor social que tanto apreciamos.

13
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6. Eficiéncia e Boa Governance
No ISEG sabemos que os recursos sdo escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperagdo entre todos os 6rgdos, servigos e

departamentos da escola.

14
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CARACTERIZACAO DA ESCOLA
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I.SITUAGAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situacdo atual do ISEG, em termos de posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameagas identificadas (analise SWOT).

1.1 Pontos Fortes:

a) O ISEG é uma instituigdo centenaria, que permanece como uma escola de referéncia para as
geracBes mais antigas de economistas e gestores do pais. A Associagao de Antigos Alunos do
ISEG inclui um conjunto de notdveis gestores e economistas portugueses e a atual direcdo esta
muito motivada em colaborar no sentido de projetar a imagem e prestigio do ISEG. Contudo,
com o renovar dos quadros empresariais e institucionais a influéncia e prestigio do ISEG no meio

econdmico e empresarial tende a diminuir.

b) O nivel de producdo cientifica do corpo de docente e investigadores do ISEG é
relativamente elevado, dentro do contexto nacional. E importante realcar neste ponto o facto
de todos os centros de investigacdo do ISEG estarem classificados como “Excelente” ou “Muito

Bom” pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia.

c) O ISEG é a Escola de Economia e Gestdo da maior Universidade portuguesa — a Universidade
de Lisboa. A Universidade de Lisboa ndo sé é a maior Universidade do pais como a Universidade

portuguesa mais reconhecida internacionalmente.

d) Instalages genericamente boas, melhores do que os concorrentes nacionais, embora muitas
salas de aulas ainda estejam longe dos padrdes de referéncia das Escolas de exceléncia

internacionais.
e) Boas avaliag6es de desempenho do corpo docente, pelos alunos. Por exemplo, as médias

recentes de avaliagdo no 22 ciclo (mestrados e pds-graduagbes) sdo de, aproximadamente, 4

pontos (numa escalade 1 a 5).

16
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1.2 Pontos Fracos
a) Imagem externa aquém da qualidade do instituto, comprovada pelo facto do ISEG
apresentar uma média de entrada em alguns cursos de licenciatura inferior a alguns dos

principais concorrentes nacionais

b) Inexisténcia das principais acreditacdes internacionais, uma vez que sé em finais de 2018 o
ISEG obteve o sele AACSB. Este facto afeta negativamente a capacidade para captagao de bons
alunos estrangeiros e dos melhores alunos nacionais. As melhores escolas internacionais
(principalmente de gestdo) estdo acreditadas pela AACSB, num total de 681 instituicGes de
ensino superior. Em Portugal estdo acreditadas pela AACSB e EQUIS as escolas de economia e

gestdo da Universidade Catdlica e da Universidade Nova. Sé em finais de 2018 o ISEG obteve

c) Ndo existe um significativo envolvimento de entidades empresariais e antigos alunos num
projeto de reposicionamento do ISEG como escola lider em Portugal, apesar da evolucdo

positiva deste ponto nos ultimos anos.

d) Alguma falta de motivacdo de uma parte do corpo docente e funciondrios, devido a

diminuicdo de renumeracodes e limitacGes de progressao na carreira.

e) A média etdria do corpo docente do ISEG é relativamente elevada, principalmente nos
departamentos de Economia, Matematica e Ciéncias Sociais, o que podera colocar em causa a
manutencdo de competéncias na instituicdo, a médio prazo, se ndo existir um plano de

renovacao do corpo docente.

f) Reduzida autonomia financeira, devido ao fato de outras escolas apresentarem o estatuto de
Fundagdo, com maior autonomia para contratacdes e investimentos é, atualmente, uma
desvantagem competitiva para o ISEG. Como resultado, o ISEG tem dificuldade em contratar
recursos recorrendo sistematicamente a colaboragdo do IDEFE para assegurar o seu normal

funcionamento.

17
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1.3 Oportunidades

a) A criagdo da Universidade de Lisboa permite uma dimensdo significativa e notoriedade no
contexto internacional. O ISEG devera procurar tirar partido deste facto para projetar a sua
imagem nacional e, principalmente, internacional onde o nome da Universidade, normalmente,

sobrepde-se ao nome da Escola.

b) Aumento da procura por ensino especializado nos mercados emergentes, designadamente

nos paises luséfonos e noutras economias.

c) A necessidade de internacionalizacdo das empresas portuguesas podera facilitar o processo
de internacionalizagdo do ISEG, desde que sejam estabelecidas parcerias adequadas nesse

sentido.

d) A utilizacdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo no ensino permite o

desenvolvimento de novos modelos pedagdgicos.

.4 Ameacas:

a)Tendéncia para a diminui¢do na procura de cursos de formagao graduada, pés-graduada e
executiva, em Portugal. A formacdo graduada é afetada pela evolu¢cdo demogrifica e a
formacdo pds-graduada pelas dificuldades financeiras das familias portuguesas. Apesar de ser
uma ameaca, O ISEG tem sentido um aumento de procura de formacdao executive e pds-

graduada.

b) Concorréncia muito ativa. Por exemplo, os projetos de melhoria de instalacGes de alguns
concorrentes nacionais e respetiva projecao medidtica poderdo contribuir para eventualmente

captar a preferéncia de candidatos nacionais e estrangeiros.

c) Muitas escolas de referéncia internacional estdo a desenvolver cursos de formagado a
distancia, recorrendo as modernas tecnologias de informag¢do e comunica¢do, com formacdo de
pds-graduacdo on-line, sincrona e assincrona, que permitem mais facilmente penetrar nos

mercados mais distantes.
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I.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES 2012 - 2018

A - Atratividade e reconhecimento social

Descricdo

e Melhorar a atratividade e reconhecimento social

e Ser a primeira escolha dos melhores alunos do ensino secundario portugueses que
pretendem ingressar no ensino superior nas areas de Economia e Gestao

e Captar candidatos com elevadas médias de entrada no ensino superior em todos os cursos
de licenciatura do ISEG, 4 semelhanca de MAEG

e Ter capacidade para atrair bons alunos estrangeiros

e Reposicionar o ISEG como uma instituicdo académica com elevado prestigio e

reconhecimento social

Principais Indicadores

e Média de entrada dos alunos colocados nas licenciaturas do ISEG

e Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

e Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente a escola com
valor mais elevado neste item

e Nota do primeiro aluno admitido nas licenciaturas do ISEG

e Numero de candidatos aos cursos de mestrado e de pds-graduacgdo

e (Qualidade dos alunos admitidos aos mestrados e pds-graduacgdes.
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B — Internacionalizagdo

Descricdo

e Posicionar o ISEG como uma escola de reconhecido mérito no contexto internacional

e Aumentar o nivel de internacionalizacio de forma a obter acredita¢cdes de referéncia,
nomeadamente através de realizacdo de cursos, com qualidade, para o mercado internacional,
em lingua portuguesa e inglesa

e Colocar o ISEG nos principais rankings de escolas e cursos de economia e gestao

e Aumentar a percentagem de docentes e alunos e estrangeiros

Principais Indicadores

e Acreditacdo AACSB (American Association of Collegiate Schools of Business);
e Acreditacdo EQUIS (EFMD* Quality Improvement System);

e Acreditacdo EPAS (EFMD* Programme Accreditation System);

e Acreditacdo AMBA (Association for Master of Business Administration);

e Acreditacdo RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors);

e Rankings do Financial Times;

e Rankings da EdUniversal;

e Percentagem de alunos estrangeiros do ISEG;

e Percentagem de docentes estrangeiros do ISEG.

*EFMD — European Foundation for Management and Development.
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C - Investigacao

Descricdo
e Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionalmente
reconhecida, em termos de producgdo cientifica, no ambito de economia, gestdo e areas de

conhecimento complementares;

e Participacdao em projetos e redes de investiga¢do nacionais e internacionais.

Principais Indicadores

e Numero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade
(referenciadas nos sistemas de classificacdo reconhecidos pela comunidade cientifica
internacional);

e Avaliacdo das unidades de investigacdo do ISEG pela FCT.
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D -Empregabilidade

Descricdo

e Possibilitar uma elevada taxa de empregabilidade aos recém-graduados do ISEG.

Principais Indicadores

e Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos ultimos 5 anos (indicadores oficiais

publicados pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt)
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E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros

Descricdo

Melhorar a qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros do ISEG.

Principais Indicadores

Certificagdo A3ES para os cursos;

Certificacdo A3ES para a Escola;

Certificacao I1ISO 9001;

Valor das Receitas Préprias (ndo provenientes do Orcamento Geral do Estado);
Avaliacdo Global dos Servigos do ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos);

Grau de Satisfacdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos).
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F - Valorizagao dos recursos humanos

Descricdo
o Melhorar a qualificagdo e desempenho, assim como o nivel de satisfagdo e valorizagdo do

corpo docente e ndo docente do ISEG.

Principais Indicadores

e Numero de docentes classificados como "ndo qualificados" nos critérios definidos no ambito
da AACSB;

e Numero de concursos realizados para a carreira docente;

e Numero de concursos realizados para a carreira de funcionario ndo docente;

e Avaliacdo de desempenho do corpo docente;

e Nivel de satisfacdo e motivacao dos docentes e funcionarios ndo docentes.
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1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E QUAR

Quadrb :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2018

Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior
. Instituto Superior de Economia e Gestio

Missho: O ISEG tam por missdo a criagho, tranvmissio ¢ valorizacho social » Gmi heci Itura nos dominios das ciéncias
qu-drod‘pdunllda‘ccdto-nmh«Iwm.an“mmManMﬁhﬁMul

Sleciive . :
Designagio

OF A - Avratividade e reconhec:ments social
QE B - Internacionalizagio
QE C - Investigagdo
OE D - Empregabllidade
4 OE E - Qualidade deos processos académicos, administratives e financeiros
OF F - Valorizagso dos recurscs humanos

iras @ amprosarbais, num

Meu Ano
2018

biecs —

’ EFICACIA

00 1 - Aumentar a capacidade de captagho dot metharms alunes no 14 ciio e J¥ ciclo Z

WDICADORES 2017 W18 | Meta 2018 Tolerdnds Valov Critieo Pesa
Défarenca na madin de ontrada do GItimo ahana admitsdo no
BEG relathvpmvente & sacola com yalor mals elevado neste 1100 11,25 1100 L1o 992 10O
Itemn {face a0s principals conocerentes)
002 P © sumento do mamers de shunos, & € nicd «m mobiidade in/oul

NOICADORES 2017 018 Mats 2018 Tolwrdncie Valor Critizo Peso
Pertwrtugem de uhenos wm mobildade myout 1239% 15,18 L239% 1,79% 14,189 m
Percontugom de docentes com particpagdes um atrddudes

ELER asnvs I 151% &% n

intRrnaionats (eguparacdo o boliaino)
Percernagom de ndo docentes em mo

00 3 - Posidonar o ISEG comy uma escols lider, no doval = | | hecda, em termos de produgho ddntifics, no dmbito de economis, gestio e dreas de conh

Tidacke infout 6758 0,00% | wT,5T% i, 75% 4% 13

Resultado

Resultado

4 MNDICADORES wanr Jo1n Mata 20108 Tolerdncls Valor Critka Pasa
Némero de artigos publicaday em revistss dentificas de |
« reccnhucida gualidade [reeruncartay nas sstear de 2 % L 2
essiflicagdo reconhecidos puls comunidede centifica 7 i) 123 1 135 4
N intarnsdenal|
Ultima Avaliacio {vigante) das unidades de svwistigaiio do
ISEG pala FCT
00 & -Possibiitar ums sleveds smpragabllicade sos slunos do StG
WOICADORES a7 | w018 Mata 2018 TolerSncls Valor Critko Peso
Taxs de desemprego dos licenciados do ISEG nos Ulteeos 5
wnas (indicadore oficiai pobiicadng peio Ministério da 1.90% 249 1,.90% 0,39% 1.51% 100
Educagho » Cdncis wm epfinfocunce mee o)
MOICADORES 2017 wis | Mete 2018 Tolerdincia Velor Critkeo Peso
{a) Valor das Receitas Propras [0S0 provenientas tlo
Drgamenno Gesal do Estade - FF 211)

3 L] ) [+} ) o0

G Iamac FOTT RIS GNC AP 7984 M1 00¢ WINNGBOME 0

Resuhado

Recuntado

Resuhtado

Peso: 33,3
(Peso 0.0
Tawa de Realiagho Classificacdo

TM: Ao
Taxa de Renlizacho Classificagio

Puoser: 200
Taxa de Realizagho Classificacsa

[Posn 200
Tawa de Realizagho Classiticagio

Puner 200

| Tass de Reslissgho | Clansiicagho

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador . . .

Taxa realizagho
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: Quadro :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2018 (continuagao)
QUALIDADE Peso: 33,1
00 6 -Melhoria dos processos de recolha & tratamento da informagiio sobre o funcionamento e gestio do ISEG, que servem de apoio s candidaturss & diversas acreditacdes internacionals Peso: 33,3

INDICADORES | 2017 2018 | Meta 2018 Tolerénda Valor Critico Peso Resultado
Narnero de insulbicéncias spontadas no processo de
candidatura
00 7 -Melhoria da qualidade dos servigos do 1SEG | | |
INDICADORES 2017 2018 Meta 2018 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado
Avaliagio Global dos Serviges do ISEG (Inquérito de satisfagio
ans alunos)

0 o 0 0 0 100

403 4,02 4,03 0,40 4,43 50

Gra’u de satistaciio global com o ensino no ISEG (inquérito de 3.82 1,81 382 038 4,20 50
satisfaclo aos alunos) ) ) R ) ) ) | o
00 8 - Melhorar a qualificagio e desempenho, assim coma o nivel de satisfacio e valorizagio do corpo docente @ nio docente do ISEG

INDICADORES | 2017 | 2018 | Mets 2018 | Tolerdncia Valor Critico ~ Peso Resultado
Numero de docentes classificados como "Others” nos
critérios definidos no ambito da AACSB (apresentados no
SAP Plan @ Progress Report)

ssroaimadamunts 4,3% (perioda de avilise (2012/2016) Nota: sata rediglc
deve.3¢ b altoragdo dos oritérios © & rodugbo do dmsito da acroditacdo (mends

tunos). Apsnas comudera-se ox docentes wmpendo crtdrion da AACSE [e olio 4'3m 4,’0% 4'w~ O'A}k 3'8 7% 50
1oda & Eccolia, nem 10do o Departamento de Gestlo)
NU de horas de formagso relevante por trabalhador ’ 6,065 12,987 | 6,065 | 0,61 6,671 50

: Taxa de Realizagio | Classificagio

| ‘Peso: 33,3
Yaxa de Realizach Classiftened

/ jﬁeso: 333
 Taxa de Realizagdo Classificagio

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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Quadro
Objetivos Estratégicos e QUAR 2018
(continuagéao)

EFICIENCIA 1333
001-A » capacidade de captagho das melh slunas o 12 ciclo « 2% diclo Posor 303

INDICADORES 2017 2018 Meta 2018 Tolerkncia Valor Critico Peso Resultado Toxa de Realizagio Classificago
Mada do ulimo auno athmitide no contingente geral nas 1943 RO s 15.6¢ 11210 w0
lioeawrlaturas do 1ISEG |
Nameco de Inscritos (1.9 Vez) nos owsos do moesiraco | 19 | 840 uia 500 50 ]
00 & -Melhoria dos pr de tha e da informaglo sobre o funticnamento & gestiio do ISEG, gue servem de apoio it candid a i ditagBes b {onal 2 Pevoc 333

INDICADORE S w017 2018 Meta 2018 Tolerdncia Valor Critico Pesa Hewultade Taxa de Reallzag Classificach
Tempo da realitagio da candidatura / asmprimanto dos cumpeimento dos praros’  cumprimento dos prazos umprimento dos prazos O NA 100
praras ]
00 9 - Controlo das Despesas Peso- 330

INDICADORES 2017 2018 Mets 2018 Tolerknde Valoe Critico Peso Resultado Taxa de Realizagho Classificeglio

« Taxa de varisgho das despesas do lincionemento laos s ano 26,30% 1A5% 5,0 2.5% 2.5% <
transsto |
Indicadar PMPF (Prazo Mddio de Pagamento aos 2 2% % 14 w0
Fornecedores| (midia)
Pontuacio Pomtuagic

Deoionac!o PRH v plansada i Cxectada
1. Dicigmrnlos - Diregdo Supetion - Admaustrador 225 0 243 22 160
2. Darigmintus - DNewton G Sarvigos as0 32 221 16/ 16,28
3. Dirigentes < Chele e Divisia 225 16 242 17 1,24
A, Tdenico Suparion 1875 220 1508 505 2401
5. Informatico [Técnco ¢ Fapmuiaiistas) 2005 108 2037 109 Q64
6. Coordenadar Técnwo G200 3% LEDY 37 1,84
7. Asseszeran Técnico 4225 168 097 146 2,33
B. Assateote Opor aconal 1125 b Ly 1097 24 Q.62

‘ 17550° 825! 16261 166 -591
N de trabalbad: ~ fancBes vo 5
ALA22018 122018
75 5 .

Recursos financwiros em 2018

Designacao Planeados {Curos) Executados Desvio

Orgamento de incanamento (leceita do ana)
Pussoul

Bens Correntes

Servigon

Outras Despesas

Despesas Corrontas
Ircestimmnte
Despesas Capital

TOTAL Despesa do ano

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador

17401 BILO0 €
MR ML0E
206 S00.00 €
2165 BROD0 €
269 23000 ¢
174401100 ¢
51 000.00 €
51 00000 €
a1 mip0c

18 945 14946 €
1427363001 €
25571326 €
1004 659,70 ¢
I67 SHaa0¢
17500 WTITC

1453 NBAGE |

125 610,69 €

A9 21,16 ¢
637 809,70 €

54 154,10 4
459 566,27 £
276 060,56 ¢
226 050,46 ¢
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ASSESSORIAS TECNICAS DA PRESIDENCIA
GABINETE DE ESTUDOS E PROJETOS (GEP)
MISSAO

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um orgao de assessoria técnica da Presidéncia da
Escola que, estando diretamente sob a sua dependéncia e orientagdo, responde a todas as
solicitagdes que lhe sejam feitas por esta em dreas fundamentais para o desenvolvimento da
Escola e que se enquadram nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a
indicacdo da Presidéncia, o GEP também poderd prestar apoio aos restantes servigos, UIPs e

docentes da Escola, nas dreas da sua competéncia.

ATRIBUICOES

A. Concecao, execucao, tratamento e anadlise de inquéritos e estudos

O GEP, de acordo com as indicagcbes da Presidéncia, da apoio nas varias fases dos estudos,
inquéritos, pareceres e informagdes de cardcter técnico, relevantes para a gestdo da Escola:

e Concecdo de inquéritos;

e Execucdo de inquéritos;

e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Andlise de resultados e elaboracdo de relatdrios.

B. Preparagao e redacdo de Planos e Relatérios de Atividade

O GEP, de acordo com as indica¢Ges da Presidéncia, é responsavel pela preparacgdo e redacdo de
Planos de Atividade e de Relatérios de natureza diversa, por forma a responder a solicitacdes
externas (Reitoria da UTL, Ministério e Direcdo-Geral da tutela, Agéncias de Acreditagdo, etc) e
solicitagdes internas (dos Org3os de Gest3o, dos servigos, das UIPs, de docentes da Escola).

e Recolha de informacdo dos Servicos e seu tratamento;

e Compilagdo de informacao recolhida;

e Redacdo dos relatorios.
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C. Apoio Técnico e coordenacao de processos de candidatura a acreditagdes nacionais e
internacionais

O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia apoia nas suas varias fases, todos os
processos de acreditagdo, através da recolha de informacdo, andlise e producdo de informacao
estatistica, bem como producdo de relatérios que sejam necessdrios, acompanhamento de
equipas de acreditacdo nos diversos eventos.

e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificagao de Qualidade

O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia da Escola, apoia nas suas varias fases, todos
os processos de certificacdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestacdo de
informacdo e apoio técnico na producdo de informacdo estatistica, bem como de relatérios que
sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concegao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

O GEP, de acordo com as indicacGes da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve projetos
que, pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importancia estratégica, carecem de
monitorizagdo proxima da Presidéncia.

e Avaliacdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacdo sobre o funcionamento e gestdo do

ISEG

Acao 1: Planos e Relatdrios apresentados a Reitoria, Ministério, Dire¢do Geral de Ensino

Superior e outras entidades oficiais.

Indicador de medida 1: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada

Metas:

Cumprimento Superagao

85% <x<95% X >95%

Fundamentagao do grau de cumprimento
Em 2018 continuou-se o ajustamento ao novo guido da Reitoria da ULisboa na recolha junto dos

diversos servigos, departamentos e uips, compilagdo e sistematizagdo da informagdo. O envio dos
mesmos e a qualidade foi assegurado.

Acao 2: Realizacdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e estatisticas sobre

a escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.

Indicador de medida 1: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:
‘ Cumprimento Superagao
taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os taxa de resposta superior a 40%
30% e os 40%

Indicador de medida 2: avaliacdo, pela Presidéncia, da qualidade dos relatérios de analise de
resultados, na escalade 1 a5.

Metas:

Cumprimento Superagdo

3-4

5

Fundamentagao do grau de cumprimento

Os diversos estudos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos em
termos de taxa de resposta e qualidade inerentes aos mesmos.
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Acdo 3: Acompanhamento de processos de acreditacdo nacional e internacional e outras

certificagbes da escola.

Indicador de medida 1: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento

Superagao

nao cumprir o prazo
estipulado

apresentar no prazo
estabelecido

apresentar antes do
prazo estipulado

Indicador de medida 2: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:

Cumprimento

Superagao

alguma insuficiéncia
grave

algumas insuficiéncias
menores

0 insuficiéncias

Fundamentacao do grau de cumprimento
A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditagdo — A3ES, AACSB — e os prazos foram
totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacdo prestada. No caso da AACSB
em novembro de 2018 foi dado o selo ao ISEG e pelo periodo maximo de 5 anos. O Mestrado de
CFFE foi igualmente alvo da visita da A3ES e certificado pelo periodo maximo.

Acao 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificagdo de Qualidade — ISO,

Sistema de Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 1: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento

Superagao

nao cumprir o prazo
estipulado

apresentar no prazo
estabelecido

apresentar antes do
prazo estipulado
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Indicador de medida 2: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:
Cumprimento Superagao
alguma insuficiéncia algumas insuficiéncias 0 insuficiéncias
grave menores

Fundamentagao do grau de cumprimento

A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditagdo — ISO 9001 — e os prazos foram
totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacdo prestada.

Acdo 5: Concecdo e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

Indicador de medida 1: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os requisitos

solicitados
Metas:
Cumprimento Superagao
apresentar no prazo apresentar antes do
estipulado estabelecido prazo estipulado

Indicador de medida 2: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo com

uma avaliagdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:
Cumprimento Superagao
avaliagcdo média do avaliagdo média do avaliagdo média do
projetode 1a 2 projetode 3 e 4 projeto =5

Fundamentacgdo do grau de cumprimento

Os diversos projetos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos de
qualidade inerentes aos mesmos.
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MISSAO

A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e
de cada um dos seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos
requisitos da A3ES que regem o Sistema Integrado da Qualidade.

A articulacdo do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) e os érgdos de governacgao e gestao do
ISEG é liderada pelo Presidente do ISEG, dirigente maximo, suportado pelo Conselho da
Qualidade, 6rgdo consultivo dedicado ao planeamento e controlo da execugdo da politica e
objetivos da qualidade.

O Assessor para a Gestdo de Processos e da Qualidade (GPQ) é o responsavel operacional pela
gestdo do SIQ em estreita colaboracdo com todos os Alunos, Colaboradores Docentes e Nao
Docentes do ISEG. Estabelece, documenta, implementa, mantém e melhora continuamente o
SIQ; Coordena a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos Alunos e partes interessadas e o
tratamento de elogios, reclamacdes e sugestdes; Apoia na monitorizacdo e medicdo dos
objetivos da qualidade; Gere o processo de auditorias internas e externas e assegura, também, a
formacao aos Colaboradores no ambito da utilizacdo e manutencado do SIQ.

ATRIBUICOES

A. Gestdo do Sistema Integrado da Qualidade

Estabelece e faz cumprir os diferentes requisitos da Norma 9001 e da A3ES:
Planeamento dos objetivos da Qualidade de acordo com a Politica da Qualidade da Presidéncia
do ISEG;

Monitorizacdo e medi¢do de indicadores e objetivos da qualidade;

Gestdo dos diferentes Procedimentos dando apoio aos seus responsaveis;

Registo, apoio ao tratamento e resposta de elogios, sugestdes e reclamagdes;
Preparacao e execuc¢ao das auditorias internas e definicdo dos planos de a¢des;
Acompanhamento das auditorias externas e definicdo dos planos de agdes;
Coordenacdo do registo de normas, regulamentos e legislagao aplicdveis;

Apoio a integracdo e novos Colaboradores no SIQ, através de formacao e informacao;
Gestdo da melhoria continua;

Gestdo da pagina da Qualidade;

Colaboragao com todos os servigos do ISEG.
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B. Balango e compromissos do SIQ

Compilacdo de informacdo relevante para apresentacdo ao Conselho da Qualidade, Presidéncia
do ISEG e a toda a comunidade académica, do relatério de balango anual da qualidade (Revisdo
do SIQ), promovendo a obtenc¢do dos compromissos de todas as partes interessadas na melhoria

continua dos servicos prestados pelo ISEG e satisfagdo dos Alunos.

C. Gestao da Melhoria

Atualizacdo continua dos documentos do SIQ (Manual, procedimentos, modelos) tendo em
conta as normas e legislacdo, bem como regulamentos internos:

Promove reunides com os responsaveis e os diferentes servicos;

Elaboragao e atualizagdo dos documentos;

Publicacdo dos documentos;

Apoio aos utilizadores dos documentos do SIQ.

D. Promove a criacdo e retine o Conselho da Qualidade

O GPQ promove a criacdo do Conselho da Qualidade, com representantes dos Alunos,
Colaboradores Docentes, Nao Docentes e partes interessadas;

O Conselho da Qualidade funciona como érgdo consultivo da Presidéncia do ISEG e deve reunir
periodicamente assegurando a melhoria continua do SIQ;

O Conselho da Qualidade privilegia a escuta e o contacto com os Alunos, nomeadamente

através da aplicagdo de inquéritos.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS:

Objetivo 1: Manter e melhorar o SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001 e requisitos da
A3ES.
Acao 1: Renovar a certificacdo ISO 9001 na auditoria externa da APCER

Indicador de medida 1: Tempo de realizacdo do objetivo
Meta:

Cumprimento Superagao

Agosto Julho Junho

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

X

Fundamentacgao do grau de cumprimento:
A auditoria externa foi realizada pela APCER em Junho 2018 tendo o parecer da Equipa Auditora
tendo sido muito positivo.

Acao 2: Preparacdo e apresentacao global do SIQ e propostas de evolugdo a que designamos por
balango e compromissos ou revisao do SIQ.

Indicador de medida 1: Tempo de realiza¢do do objetivo

Meta:

Julho Abril-Maio até Abril

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:

Sé foi possivel realizar a reunido de revisdo do SIQ dirigida a Comunidade Académica em 11 de
julho 2018, para poder contar com a nova Presidéncia e a participagdo alargada da Comunidade
Académica.

Objetivo 2: Garantir a avaliacdo do SIQ através das auditorias internas e externas

Acao 1: Planear, realizar e acompanhar auditorias internas e externas
Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realizacao das auditorias

internas e externas
Meta:

ndo cumprir o prazo planeado Realizar no prazo planeado Realizar antes do prazo

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
A auditoria interna 2018 foi realizada em junho 2018 e foi planeada para o 22 trimestre de 2018. A
Auditoria Externa foi planeada e realizada em julho 2018.
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Agao 2: Qualidade do SIQ face ao N2 de nao conformidades
Indicador de medida 1: NUumero de ndo conformidades apontadas em auditorias externas

Meta:

Cumprimento Superagao

8>x 3=<x>=8 3<

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
O Relatodrio da Auditoria Externa da APCER apontou apenas 1 Ndao Conformidade.

Objetivo 3 — Promover a autoavaliagdo no ambito da A3ES em convergéncia com o GEP.
Agao 1: Preparar e acompanhar o Relatdrio de Autoavaliagdo no ambito da A3ES.
Indicador de medida 1: Tempo de preparacdo do Relatério de Autoavaliagdo.

Meta: Até 30 de outubro de 2018

ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)
X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2018 foram obtidos avancos significativos no ambito do cumprimento dos requisitos da A3ES mas ndo
foram ainda preenchidos os Relatérios de Docéncia e das Unidades Curriculares.
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Objetivo 4 - Preparar e aplicar os Inquéritos Pedagdgicos e introduzir melhorias no processo.

Acdo 1: Apresentar plano de aplicacdo dos IPs ao Conselho Pedagégico e Docentes

Indicador de medida 1: Semanas de antecedéncia em relagdo a semana de aplicacao

Meta:

Superagao

Menos de 2 semanas 2 a 3 semanas

4 semanas

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

O Plano de aplicagdo dos inquéritos foi concluido com a sua informatizagdo no sistema AQUILA.

Agao 2: Apresentacao do Relatdrio Final da aplicacdo semestral dos Inquéritos Pedagdgicos.

Indicador de medida 1: Prazo em dias

Meta:

Cumprimento

Superagao

20>x 15 =<x>=20

15<

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
Os relatodrios finais foram divulgados apds entrega por parte do GEP.
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A Assessoria de Relagdes Publicas e Internacionais tem por missao contribuir de forma
proactiva, criativa e dindmica para o desenvolvimento de uma imagem de exceléncia do ISEG
junto dos seus parceiros, a nivel interno e externo, em contexto nacional e internacional,
promovendo o equilibrio entre a identidade e a imagem da institui¢cdo, trabalhando a relagao

com os diferentes stakeholders.

ATRIBUICOES

Relagdes Internacionais

Representar institucionalmente o ISEG junto de diferentes tipos de publicos nacionais e
internacionais no que se refere ao acolhimento, apresentagao da instituicdo e identificagao de
oportunidades.

e Elaboragdo, Gestdo e Apoio aos Acordos de Cooperagdo, Termos Adicionais e Acordos
Especificos;

e Estabelecer e fortalecer o network internacional universitario — docentes, investigadores,
alunos e profissionais de relagBes internacionais, em especial com os paises luséfonos —
incluindo participacdo e organizacdo de seminarios e conferéncias internacionais; a promogao
do estabelecimento de programas conjuntos e programas de dupla titulacao;

e Apoio a professores e investigadores internacionais;

e Acolhimento de Delegagdes Institucionais Internacionais;

e (Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formag¢do graduada, pds-
graduada e executiva — ex. participagdo em feiras internacionais, divulgacdo presencial em
estabelecimentos de ensino internacionais;

e [nterface com a Reitoria da ULisboa.
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Relagoes Publicas

Promover a marca ISEG internamente e externamente, contribuindo para a notoriedade da

mesma.

e Rececdo e Acolhimento de Visitantes;

e Organizacdo e/ou apoio a iniciativas diversas;

e Membro da Comissdo Cultural no ambito da Responsabilidade Social e Coordenacdo da
Agenda Cultural;

e Iniciativas e projectos de caracter social e cultural.

Cultura e Responsabilidade Social

Cultura

Representar institucionalmente o ISEG em projectos de caracter social e cultural com vista a
fortalecer o compromisso entre a comunidade da Escola e a comunidade envolvente, através da
organizacao e desenvolvimento de diversas atividades culturais e de responsabilidade social.

e Membro da Comissao Cultural e Coordenadora da Agenda Cultural;

e Desenvolvimento de Projetos Culturais, através da identificacdo e do estabelecimento de
parcerias com diversas entidades culturais;

e Promogdo do envolvimento e o desenvolvimento de atividades conjuntas com as varias
Associa¢Oes da Escola e da comunidade académica em geral, docentes, alunos, investigadores e
ndo docentes;

e Interface com a Reitoria ULisboa.

Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG na intervencao ativa da populac¢ao do ISEG na sociedade,
com valores e ética, como compete a qualquer instituicdo universitdria e preparar de forma
completa futuros decisores da vida econdmica e empresarial.

e Desenvolver Projetos de Responsabilidade Social em conjuntos com instituicdes locais;

e Representante do ISEG na Comissao Social da Freguesia da Estrela;

e Membro do Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

e Representante do ISEG em redes de Responsabilidade Social as quais o ISEG se encontra

protocolado;

43



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE _ISBOA

e Representante do ISEG no PRME — Principles for Responsible Management Education

e Representante do ISEG no GRACE — Reflexdo, promocado e desenvolvimento de iniciativas de
Responsabilidade Social Empresarial;

e Desenvolver atividades de ambito social como ONGs e instituicdes de natureza social.

e Assegurar a ligagdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas entre o ISEG e vdrias
Associacoes da Escola;

e Interface com a Reitoria ULisboa.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo 1: Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG através

do estabelecimento de Convénios e Protocolos de Cooperacdo com universidades e instituicoes

internacionais de referéncia, acompanhando e aprofundando essas mesmas relacdes de

cooperacado organizando e participando em iniciativas diversas dentro e fora do ISEG.

Ac3do 1: Fortalecer o network internacional universitario, através de estabelecimento de acordos
e atividades conjuntas de formacao e investigacdo
Indicador de medida 1: nimero de acordos estabelecidos e atividades internacionais

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 2-3 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

- Estabelecimento de Acordos Gerais de Cooperagdo e Acordos Especificos de Cooperagdo com
universidades internacionais e atividades no ambito do acordo:

1 Acordo Geral de Cooperagao — UEA - Universidade Estadual da Amazénia

1 Acordo de Duplo Diploma — KU - Kozminski University;

- Atividades internacionais:

1 docente/investigador de doutoramento completo no ISEG e 1 aluno docente/investigador de
doutoramento sanduiche no ambito da cooperagdo com a UEA - Universidade Estadual da
Amazdnia

1 docente da KU no ISEG para aulas e 3 técnicos da KU para visita técnica no ISEG no ambito da
cooperagdo com a KU - Kozminski University

45 docentes/investigadores (periodo de investigacdo, semindrios de investigagdo, semindrios para
alunos de mestrado e doutoramento)

Reunides com universidades parceiras e potenciais parceiras
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2 International Staff Week for Training

1 semindrio internacional (organizacdo e participagdo, XV Semindrio Brasil Portugal -
Internacionalizagdo de Empresas)

1 grupo internacional de empresarias (organizagdo e acolhimento, 11 empresarias e 2 professoras
envolvidas

Acao 2: Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacdo graduada,
pos-graduada e executiva
Indicador de medida 1: nimero de atividades de captacdo de alunos internacionais

Metas:

Cumprimento Superagao
<3 3-4 5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| | X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:

Atividades de captagao de alunos internacionais

- Saldo de Estudante no stand da ULisboa em S3o Paulo e Rio Janeiro: Divulgacdo e captacdo de
alunos em 3 locais de feira;

- Colégios de Ensino Médio Brasil: Reunides e Apresentacdes para captagao de alunos em 16
colégios;

- 5 grupos de alunos internacionais: organizacdo e acolhimento envolvendo 153 alunos e
professores

- 25 estudantes full time ou parcial: potenciais candidatos

Objetivo 2: Contribuir para o reconhecimento nacional do ISEG através da participacdo junto

dos diversos parceiros institucionais existentes e futuros, através da captacdo de oportunidades

de colaboracdo, como representante da instituicio em eventos de relevo para a instituicdo.

Indicador de medida 1: nimero de presencas de representacado

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| | X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:

- Participacdo na Comissdo Executiva CSF e Plenarios da CSF e ainda em projetos decorrentes: 10

- Reunides com as vdrias instituicdes e associa¢bes: 15/20

- Organizacdo e participagdo com a SDG da 92 edi¢cdo do ISEG Management Challenge: 40 equipas,
165 alunos

Projecto ISEG 2S — Organizacao e acolhimento de investigadores nacionais e internacionais: 3
Organizagdo e/ou acolhimento de eventos: 10/15

Secretdria da Assembleia Geral do IDEFE: 2
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Objetivo 3: Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsdvel através do estabelecimento de parcerias com

diversas institucionais culturais e do terceiro sector, existentes e futuras, da promocdo da

reflexdo e da dinamizacdo de iniciativas de responsabilidade social quer junto da comunidade do

ISEG quer junto da comunidade externa.

Acdo 1: Captar entidades e a¢bes culturais de qualidade reconhecida
Indicador de medida 1: nimero de a¢des culturais

Metas:

Cumprimento Superagao

<20 20-30 30

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| | X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
- Exposig¢des, Concertos, Ciclo de Recitais, Audicdes, Literatura, Langamento de Livros, Palestras,
Debate de livros, Visitas ao Convento das Inglesinhas, Ateliers — 52
Acao 2: Captar entidades e a¢Ges de responsabilidade social de relevancia reconhecida para os
alunos do ISEG

Indicador de medida 1: nimero de a¢des de responsabilidade social

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Membro e Parceiro de Responsabilidade Social:

- Membro convidado do Conselho Consultivo da SCML UDIP Tejo;

- Membro Comissdo Social de Freguesia Estrela;

- Rede Social de Lisboa;

- GasTagus — Grupo de Voluntariado Universitario;

- Prémio Infante D Henrique — programa internacional de desenvolvimento pessoal e social;
- IPAV — Instituto Padre Anténio Vieira;

- SCML — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

- CML — Camara Municipal de Lisboa;

- AssociagGes do ISEG — AEISEG, JBC, AIEISEG, ISEG+ Soliddrio, AAA;

- Refood Estrela;

- Assisténcia Paroquial de Santos o Velho;

- Instituto Imaculada para pessoas com necessidades;

- ACEGE - Associagdo Cristd de Empresarios e Gestores;

- Membro PRME — Principles for Responsible Management Education;

- Membro GRACE — Reflexdo, promogdo e desenv. iniciativas Responsabilidade Social Empresarial.
- RedEmprega — IV Forum de EmpregHabilidade no ISEG

- Adesdo de Compromissos no ambito do iGen-Férum OrganizagGes para a lgualdade

Total de atividades — 32
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DIREGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdo administrativa nas areas da logistica,

da manutencao, financeira, planeamento e pessoal.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Servicos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular
as unidades organicas (divisGes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestdo.

A Diregdo tem as seguintes atribuicdes:

a) Coordenacdo e supervisdo das respetivas unidades organicas;

b) Orcamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;

c) Planear as atividades a realizar;

d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdo administrativa dos
funcionarios docentes e ndo docentes;

e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formacdo e
desenvolvimento dos funcionadrios;

f)  Assegurar a manutencdo, seguranca e funcionamento das instalacées;

g) Planear e executar obras de manutencao e adaptacdo;

h) Assegurar o aprovisionamento e a contratagdo publica;

i)  Garantir a reproducgédo e arquivo de documentos;

j)  Fornecer apoio logistico ndo técnico;

k) Inventariar e registar o patriménio;

I)  Assegurar o acompanhamento das questdes de natureza juridica.
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

1. Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da Execucdo
Orgcamental.

2. Adaptacdo dos espacos de trabalho as novas exigéncias.

3. Melhoria da qualidade dos servicos de manutencao e do funcionamento das salas de aulas e
de estudo.

4. Aumentar as qualificagGes dos trabalhadores do ISEG.

5. Controlo das despesas.

Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

Agoes:
Acao 1: Elaboracdo do relatério da contabilidade analitica ou de custo
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatdrio anual (Considerar prazo definido no

Decreto de Execucdo Orcamental para 2018)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentagdo sem qualidade e Entrega na data definida Entrega até 20 dias Uteis em
fora do prazo legal pela lei. referéncia ao prazo legal.
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)
n.a. | n.a. \ n.a.

Fundamentacao do grau de cumprimento:

A nova aplicacdo de Gestdo Financeira (SAP) ndo contemplava a Contabilidade de Gestdo (CO). Esta
opcao foi da Reitoria ndo tendo o ISEG possibilidade de apresentar as contas com a Contabilidade
de Gestdo pelo que este objetivo ndo serd considerado na avaliacdo do ISEG, até a aplicagdo
permitir a implementagdo da Contabilidade de Gestao.
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Acdo 2: Assegurar a tempestiva elaboracdo do orcamento
Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrugdes para preparagao do OE e Decreto de Execu¢do Orgamental para 2018)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacgdo sem qualidade e Entrega dentro do Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal prazo legal qualidade e entrega antes do prazo
definido

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Foi elaborada e submetida ao Tribunal de Contas a Conta de Geréncia para 2018 e considerado

pela DGO o Orgamento para 2019.
Agao 3: Produzir os documentos de andlise financeira e o relatério anual

Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério de contas anual (Considerar prazo definido

no Decreto de Execu¢do Orcamental para 2018)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal legal qualidade e entrega antes do
prazo definido

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

X |

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Foi elaborado o Relatdrio e Contas e submetido ao Tribunal de Contas antes do prazo legal
estabelecido.

A nova aplicagdo de Gestdo Financeira ao nivel centralizado da Reitoria e a implementagao
antecipada do SAP SNC-AP, resultou na necessidade de pedir um adiamento do prazo para entrega
das Contas. O ISEG cumpriu 0 novo prazo estabelecido pelo Tribunal de Contas.
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Objetivo 2: Adaptacio dos espacos de trabalho as novas exigéncias *

Agoes:

Agao 1: Definigdo do projeto de recuperacdo do edificio afeto ao nicleo de investigacdo do ISEG
em fungdo dos novos desafios e restri¢des resultantes do impacto que a obra de expansdo do
metro de Lisboa terd nas instalacbes do ISEG (sujeito a disponibilidade orcamental e
condicionada pela informacédo fornecida pelas entidades responsaveis pela obra do Metro).
Indicador de medida 1: Data de conclusdo do projeto

Metas:

Cumprimento Superagao
[Dezembro 2018 - +eo[ [Outubro — Dezembro 2018] [Outubro 2018]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

n.a. | n.a. | n.a

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:

Na informagdo sobre o alargamento da rede do metropolitano de lisboa e a possibilidade de ser
instalado um pogo de ventilagdo/saida de emergéncia na area onde se iria realizar a intervengdo
prevista nesta a¢do, aconselharam a suspensdo do projeto. Atualmente a existéncia de um pogo de
ventilacdo/saida de emergéncia na drea esta confirmada e esta agendada uma reunido com o
Conselho de Administragdo do Metropolitano de Lisboa para estudar as medidas possiveis para
minorar o impacto da obra nas nossas instalacdes e definir o enquadramento adequado para o
desenvolvimento desta acgdo.

Projeto adiado (por necessidade de reformulagdo por motivos de for¢ga maior)

Agao 2: Instalagdo de novo circuito de AVAC no edificio do Quelhas 2. O atual sistema esta
avariado e a sua reparac¢do nao é possivel porque o gas que utiliza esta descontinuado ha mais
de 10 anos.

Indicador de medida 1: Data de execucdo

Metas:

Cumprimento Superagao
[Dezembro 2018 - +oo[ [Outubro — Dezembro 2018] [Setembro — Outubro 2018]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

x | |

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
Diferido. Foi adiado (ndo considerado prioritario em 2018).

1 A execucdo de parte ou da totalidade dos projetos aqui apresentados depende da disponibilidade orcamental.
Acdo 4: orcamento previsional: 1.500.000,00€
Acdo 5: orcamento previsional: 100.000,00€
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Agao 3: Montagem de estantes rolantes na Biblioteca do ISEG com o objetivo de aumentar em
30% da capacidade dos depdsitos.

Indicador de medida 1: Data de execugao

Metas:
Cumprimento Superagao
[Outubro-Dezembro 2018] [Julho — Setembro 2018] Iniciar e concluir em Agosto
de 2018

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

n.a. | n.a. | n.a.

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Diferido. Foi adiado (ndo considerado prioritario em 2018).

Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas de

aulas e de estudo

Agoes:
Agdo 1: Monitorizacdo do desempenho da implementacao da qualidade 1ISO 9001
Indicador de medida 1: Satisfacdo com os servicos de manutencdo (Questionario aos Alunos)

Metas:

Cumprimento Superagao
<50% [50% - 60%] >60%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Considerou-se a média das classificagdes de 4 e 5 obtidas no inquérito de satisfacdo anual aos
alunos realizado em 2018, para as categorias Sala de aulas, Salas de estudo, Estado de conservagao
da escola e Limpeza e Higiene da escola. Obteve-se assim uma avaliacdo de 81,1% dos alunos
classificaram o patriménio como estando bastante ou muito cuidado. Portanto o objetivo foi
superado.
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Acdo 2: Melhoria da comunica¢cdo com os alunos na divulgacdo das facilidades para estudo ao
seu dispor
Indicador de medida 1: N2 de a¢Ges de divulgac¢do junto dos estudantes e/ou junto da AEISEG

Metas:

Cumprimento Superagao
1 [2-4] >4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

| | x

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
Foram desenvolvidas medidas de divulgacdo com a Associagdo de Estudantes.

Objetivo 4: Aumentar a qualidade dos trabalhadores do ISEG

Agoes:
Acdo 1: Reforco da Formacdo dos trabalhadores ndo docentes
Indicador de medida 1: N2 de horas de formacao relevante por trabalhador

Metas:

Cumprimento Superagao
< 6 horas [6—12 horas] > 12 horas

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

| | x

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

No ano de 2018, a média de horas de formacdo por trabalhador foi de 12,987, para um universo de
75 trabalhadores. Assim, considerando que o indicador estabelece metas para o nimero de horas
de formagdo por trabalhador podemos concluir que superamos o objetivo definido. Para
conhecimento, 64 formandos participaram em agdes de formagdao em 2017, e o niumero de horas
por formando foi de 15,218.
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Objetivo 5: Controlo das despesas.

Agoes:

Agao 1: Adogdo de procedimentos negociais na revisdo de contratos tendentes ao controlo dos
custos de estrutura por forma a impedir um crescimento superior ao desejado

Indicador de medida 1: Taxa de variacao das despesas de funcionamento

Metas:

Cumprimento Superagao
>10% [10% — 5%] <5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

| | x

Fundamentagao do grau de cumprimento:
As despesas de funcionamento até 31 de Dezembro de 2018 foram de 3.240.434,42€ e no mesmo

periodo em 2017 foram de 3.288.266,77 €2, verificando-se, assim, uma diminuigdo de 1,45% nas
mesmas.

Agao 2: Implementacdo de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos
fornecedores, consentdaneo com as exigéncias legais.
Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

| incumprimento | Cumprimento Superagéo

> 60 dias [30 - 60 dias] < 30dias

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2018)

| | x

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
Em 2018, o Prazo médio de Pagamentos aos Fornecedores, em média, foi de 25 dias, ou seja,
inferior a 30 dias. Foi, assim, superada a meta estabelecida.

2 Estes valores s3o determinados considerando o total dos custos correntes excluindo os custos de pessoal e os
custos com projetos.
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- Equipamentos e instalagoes

Quadro

Caracterizacdao Espacos, Equipamentos e Salas de Aulas - 2018

Areas disponiveis

Tipo de espaco

Area [m2)

5alas de Aulas Normais (Praticas/TedricoPraticas)

72 com capacidade para 2652 lugares e 2643,5 m2

Anfiteatros

12 com capacidade para 826 lugares e 871,9 m2

Auditdrios

5 com capacidade para 681 lugares € 754 m2

Salas de Estudo

& com capacidade para 250 lugares e 02,3 m2

Laboratdrio Informatica

1com capacidade para 196 lugares € 119 Pcs € 480 m2

Biblioteca 1 com 4870 m2 e 8 PCs afectos a pesquisa

Restaurante 1 com capacidade para 96 lugares € 141 m2
Cantina 1 com capacidade para 300 lugares & 295 m2
Bares 4 com capacidade para 130 lugares € 189 m2

sala de Convivio

1 com capacidade para 80 lugares e 166 m2

Reprografia 1 com 60 m2
Equipamentos
Tipo de equipamento Niumero
Retroprojectores 78
Projector Multimédia Fixo 26
Computadores 165
Telas, Ecrés com e sem tripé a9
Televisores 7
Video f
VD 3
Equipamento de Som 26
TIFO SALAS AULAS NUMERD DE CAPACIDADE E“m
SALAS N.” DE ALUNOS DISPONIVEL
ANFITEATROS 1, 2,21, 22, 23 & 24 & 602
ANFITEATROS 3 E 4 2 420
FRANCESINHAS 1 29 1434 )
FRANCESINHAS 2 16 863 Projector,
Retroprojector , Video,
QUELHAS 1 280 Computador e Som
ANFITEATROS 1, 2, 3,E4 4 130
AUDITORIOS 5 681
TOTAL 83 4265

FONTE: DSFA - DLAT
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Edificios
Ed. Buelhas
Ed. Bento Jesus Caraga
Eiblicteca
Madula | - Francezinhas

Madulo Il - Francezinhas

Salas de Aulas
Graduagio
Paz-Graduagiao [a)

Lab. Informatica

Auditdrios
Auditdria |
Auditdria |l
Auditdria
Auditdria IV
Auditdria

Edificio Francesinhas
Anfiteatros
Anfiteatro |
Anfiteatro |l
Anfiteatro Il
Anfiteatro Y
Anfiteatro 21
Anfiteatro 22
Anfiteatro 23
Anfiteatro 24
Edificie Quelhas
Anfiteatros
Anfiteatro |
Anfiteatroll
Anfiteatro Il

Anfiteatro W

Salas de Estudo [b]

Quadro
Mapa das instalacées I

5 N.d 30 160
3 I.d 10436

1 M.d. 3510

1 M. 4570

1 M.d. EBET

1 M. 4 7aT
T2 2848 N.d.
55 2012 M.d.
16 E40 M.d.

1 196 I.d
5 681 454

1 a4 25

1 150 151

1 245 213

1 T2

1 130

] 646
1 114
1 11z
1 210
1 210
1 100
1 00
1 100
1 00

4 180
1 46
1 a0
1 42
1 42

3 150

634

. FONTE: DSFA - DLAT
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Quadro
Mapa das instalagcées IT

Laboratario Informatica

Apoio ao Ensino
Eiblickteca 1 .. 4870
Gabinete de Docentes 124 h.d. 30

Reprografias

. 85X Apoio Escolar
Servigos de Apoio 43 h.d. hLd.
Festaurante 1 120 14
Cantina 1 00 295
Bares 4 130 hd.
» Salaz de Reuniio 5 50 L.

Salas de Conwivic

Apoio aos Alunos

Liwraria 1 M.d. h.d.
: P apelaria 1 Md. hd.
AEISEG 1 M.d. h.d.
AIESEC 1 h.d. h.d.
ISEG JBC 1 M.d. h.d.
Tuna Académica 1 h.d. M.d.

FONTE: DSFA - DLAT
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- Avaliagao Global 2018

PATRIMONIO DO ISEG 2018

300 - — -
00 -

® Saltes de Aule
W Sales de Estuds

¥ Extado de ConservagSo da Escola

Wlimoeza & Migiene de Escols

1+ Muto insaticeto 2 - eoatisteto 3 - Nem insxtisteto 4-Satifeto 5-Muko satisfeto NS0 Aplcawe!
nem sataleto
PATRIMONIO DA ESCOLA 2018
Grau de satisfacao global
70,0%
50,0%
50,0%
40,0%
B Licenciatura
30,0%
B Mestrado
20,0%
M Doutoramento
10,0%
0% -
1- Muito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito N&o Aplicave|
insatisfeito nem satisfeito
Patrimdnia 3 4 5 bilE[ mir N3
Salkes de Auke 308 47 L1 L15 L] a0E
Salkes de Estudo 361 3,62 373 3,78 326 3R3
Estado de Conservagén da Excola L5 L1z L33 L 415 4
Limpeza 2 higiene da Escola 387 3.8 B 3% 400 EL
Greu de Satistacio Global an 3597 412 4,14 416 415
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PATRIMONIO
Grau de Satisfagdo Global

4,20
4,15
4,10
4,05
4,00
3,95
3,90

3,85
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Observacdo: Avaliacdo positiva do patrimoénio da escola com um ligeiro decréscimo do
ponderador médio em todos os itens incluindo o indicador de satisfacdo global. O item “Salas de
Estudo” é o que apresenta uma avaliacdo mais baixa e inferior a 4.
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3) Recursos Humanos

- Pessoa

| Docente

Quadro
N° de Docentes — ETI e n.°

. EVOLUGCAD
dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18
N® de Docentes ETI
Catedraticos 30,6 30,6 29,7 324 30,8
“Carreira” 30 30 29 31 29
Cenvidados 0.5 0,6 07 1.4 1,8
Associados 28,7 297 32,7 44 95 4745
"Carreira” 23 23 25 35 38
Cenvidados 57 6,7 67 8,95 545
Auxiliares 97,3 99.8 104,35 96,65 93,69
"Carreira® 81 83,5 815 75 70,5
Cenvidados 16,3 16,3 22,85 21,85 23,15
Assistentes 209 16,6 17 115 12,65
"Carreira” 7 4 1 0 0
Cenvidados 13,9 12,6 10,7 1,5 12,65
Assistentes Estagiarios
Maonitores 28 16 0,8 0.8 1
Leitores 0 0 0 0 0
N* Total de Docentes ETI 180,3 178,3 179,25 186,3 185,55
N* Total de Docentes 242 239 238 244 246
Nimero de Doutorados 154 161 165 168 164
Numero de Mestres 3B 35 3 44 42
Nimero de Licenciados 50 43 40 32 40
CATEGORIAS
dez/14 dez/13 dez/16 dez/17 dez/18
Nimero de Docentes
Catedraticos 33 35 35 33 35
"Carreira”™ 30 30 29 3 25
Convidados 3 5 1 2 1
Associados 3 37 41 a5l 56
"Carreira”™ 23 23 25 35 ]
Convidados 11 14 15 15 18
Auxiliares 119 123 128 125 120
"Carreira”™ a1 24 a2 75 71
Convidados 38 39 45 50 45
Assistentes 47 40 32 fi s ] 4
"Carreira”™ 7 4 1 0 0
Convidados 40 35 3 33 34
Leitores
Monitores 9 4 2 2 1

FONTE: DSFA - DRH
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- Pessoal Nao Docente

Quadro

Mapa Pessoal Ndo Docente

N* Total de Ndo Docentes

Pessoal do Quadro/Mapa de Pessoal
Pessoal Contratado a Prazo - "Contrato-Projecto”™
Qutro Pessoal

COMISSAD DE SERVICO - AMBITO LEI 12-A,/2008 (LVCR]
DIRIGENTES
Administrador
Director de Servicos
Chefe de Divisao
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS [CTFF)
POR TEMPO INDETERMINADO
Técnicos Superiores
Coordenadores Técnicos
Assistentes Técnicos
Assistente Operacional
Outros (Informaticos)

TOTAL

Especialista Grau 2 Nivel 1
Especialista Grau 1 Mivel 2
Especialista Gran 3 Nivel 1
Especialista Grau 3 Nivel 2
Especialista Grau 2 Nivel 2
Técnico Grau 1 Nivel 1
Técnico Grau 1 Nivel 2
Técnico Grau 3 Nivel 1
Técnico Grau 2 Nivel 2

Técnico Grau 1 Nivel 3

gl v 1~ B

[ = - = =

Sl @& M e

Sl @ M e

Zl= o0 M e B

Zlo o0 M oe B

Sl i M oe ¥

TOTAL

FONTE: DSFA - DRH

Bl o = = 0 = =2 = oM

BlIra = = = o = o = o kb
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Quadro
Pessoal Ndo Docente - Formacao

CARACTERIZACAO
2013 2014 2015 2016 2017 2018
N* DE FORMANDOS 206 904 44 34 38 B4
DURAGAD HORAS 2350 1067 822 859 497 974
. 10 ACOES - 13 acOES 10 ACOES 18 ACOES
TIFO DE FORMACAO 13 AGOES EKTE:?-J?!\SH 10 AGOES EKTE:F?.SSH:L EKTE:?-J?!\SH E:-:TE:E:s P
EXTERNAS ' EXTERNAS : : - N
ACAD INTERNA ACAD INTERNA | ACAD INTERNA | ACOES INTERNAS

FONTE: DSFA - DRH

61




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DMRE)

MISSAO

A Direcdao de Marketing e Relagdes Externas tem como principal missao o desenvolvimento da
imagem do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional
com vista a captacdo dos melhores alunos, sua fidelizagdo e acompanhamento ao longo da

vida académica e profissional.

ATRIBUICOES

A Diregdo de Marketing e Relagbes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de
Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a
nivel nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos potenciais
clientes — clientes em formacdo — e a sua ligacdo ao mercado de trabalho. Esta Dire¢ado funciona
por objetivos e projetos numa base de organizagdao matricial, integrando as seguintes atividades e

produtos:

a) Produto ISEG Institucional tem como principais atribuigées:
e Coordenacdo e organiza¢do de eventos institucionais;
e Plano de marketing e de comunicagao institucional: ligagdo a imprensa, publicidade,
divulgacdo da atividade da escola e plano de meios;
e  Relagdes institucionais com a sociedade em geral;
e  Gestdo Pagina Web ISEG e Redes Sociais e newsletter institucional;

e CRMISEG.

b) Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 32Ciclo, Pés-graduagoes, Formagao Executiva, MBA e
Cursos internacionais (Africa, América Latina e Oriente):

e (Criagdo e desenvolvimento do conceito para campanha de Marketing do ISEG;

e Planeamento e execuc¢ao das agGes promocionais nos diversos meios;

e  Preparacdo da documentacdo e materiais de suporte a promoc¢ao;
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Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (ex: Projeto
Escolas Secundarias, feiras tematicas, visitas a empresas, eventos dentro e fora da
escola e outras atividades);

Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfacao;

Newsletters sobre atividades relativas aos varios ciclos de estudo.

c) Gestdo de eventos Internos e Externos

Apoio no desenvolvimento dos materiais de comunicacdo (design das pegas de
comunicacdo);

Divulgacdo/comunicacdo pelos canais disponiveis (redes sociais, pagina web, crm,
etc.);

Avaliacdo de eventos.

d) Promogdo do Marketing Interno

Reforgar os objetivos institucionais e sociais do ISEG junto da sua comunidade (alunos,
docentes e funcionarios), com o objetivo de criar uma cultura organizacional que
fortaleca as relagGes e envolvimento de todos com a organiza¢do, melhorando, assim,

aimagem e valor de mercado percebido.

A Diregdo de Marketing e Relagdes Externas propde-se ainda a desenvolver as seguintes atividades:

Newsletters para diferentes publicos; Atividades Corporate; e AgOes para promogao de

Responsabilidade Social e Ambiental.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

1. Melhorar a notoriedade da marca ISEG;

2. Aumentar a capacidade de capta¢do dos melhores alunos no 12 ciclo e 29 ciclo;

3. Aumentar a capacidade de captagdo de alunos internacionais.
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Objetivos 1 e 2: Melhorar a notoriedade do ISEG e sua capacidade de captacdo dos melhores
alunos, a nivel nacional

Agao 1: Gestdo de Produto - Licenciaturas
Indicador de medida 1: NUmero de alunos que colocam o ISEG em 12 e 22 op¢do (soma dos
alunos que colocaram um curso do ISEG em 12 ou 22 op¢ao)

Metas:

Cumprimento Superagao
X2018<0,95X2017 0,95X2017<X2018<1,05X2017 X2018>1,05X2017

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| | x

Fundamentagao do grau de cumprimento

Em 2018, 354 alunos entraram no ISEG em 12 ou 22 opgdo (62,32%), contabilizando as duas fases
de candidatura. Em 2017, entraram 373, correspondentes a 55,84% (de 2017 para 2018 houve
reducdo de vagas e houve, também, mais candidaturas na 22 fase em 2017 do que em 2018, dai a
diminuicdo absoluta se traduzir num aumento relativo). Conclui-se, portanto, que houve um
aumento de 6,48% no global.

As primeiras opg¢des tiveram um aumento de 0,51% (de 30,30% em 2017 para 30,81% em 2018);
92,31% de 12 opgdo em MAEG, 23,24% em Economia; 31,25% em Economics; 12,50% em Financgas;
28,76% em Gestao; 35,90% em Management.

Agao 2: Gestdo de Produto - Mestrados
Indicador de medida 1: 2.2 Ciclo: NUmero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2018<0,975X2017 0,975X2017<X2018<1,025X2017 X2018>1,025X2017

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| | x

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2018, verificaram-se 1801 candidaturas aos mestrados do ISEG, representando um aumento de
4,71% relativamente ao ano transato com 1720 candidaturas.

Acao 3: Gestdo de Produto — Pés-Graduacgdes
Indicador de medida 1: Pés-Graduacdes: Nimero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2018<0,975X2017 0,975X2017<X2018<1,025X2017 X2018>1.05X2017

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

x | |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2018, registamos 691 candidaturas aos cursos de Pés-Graduacdo, representando um
decréscimo de 25,14% face a 2017, com 923 candidaturas.
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Acdo 4: Gestdo de Produto — Formacdo Executiva
Indicador de medida 1: NUmero candidaturas

Metas:

X2018<1,1X2017

Cumprimento Superagao
1,1X2017<X2018<1,2X2017 X2018>1,2X2017

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2018, recebemos 204 candidaturas, representando uma diminui¢cdo de 42,37% face ao ano de
2017, onde se verificaram 354 candidaturas.

Acao 5: Gestdo de Produto — MBA
Indicador de medida 1: NUmero candidaturas

Metas:

X2018<0,95X2017

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2018, houve 89 candidaturas ao MBA, correspondendo a um aumento de 7,23% relativamente
ao n? de candidaturas verificadas em 2017 (83 candidaturas).

Cumprimento Superagao
0,95X2017<X2018<1,05X2017 X2018>1,05X2017

Agdo 6: Gestdo de Produto — Doutoramentos
Indicador de medida 1: NUmero candidaturas

Metas:

X2018<0,95X2017

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2018, recebemos 121 candidaturas a Doutoramentos, constituindo um aumento de 17,48%
relativamente a 2017, com 103 candidaturas.

Cumprimento Superagao
0,95X2017<X2018<1,05X2017 X2018>1,05X2017
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Agao 7: Eventos
Indicador de medida 1: Avaliagdo Global do evento

Metas:

Cumprimento Superagao
3,55 x<4 X 24

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

A média de avaliagdo global dos eventos subiu de 3,91 em 2017 para 4,24 em 2018.
Eventos analisados em 2018:

- Tomada de Posse da Presidente do ISEG — 4,33

- Doutoramento Honoris Causa Alvin E. Roth — 4,17

- Graduation Ceremony | Masters — 4,22

- Graduation Ceremony | Undergraduates — 4,28

Média Global: 4,24

Acdo 8: Digital — Paginas WEB
Indicador de medida 1: NiUmero de novas visualiza¢des

Metas:

X2018<0,95X2017

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2018, registamos 2,168,317 novas visualizagGes, um aumento de 2,65% face a 2017, com
2,112,277 visualizagoes.

Cumprimento Superagao
0,95X2017<X2018<1,05X2017 X2018>1,05X2017

Agao 9: Digital — Social Media
Indicador de medida 1: Alcance das paginas

Metas:

X2018<0,9X2017

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2018, aumentamos o alcance na pagina de Facebook em 5,25% face ao ano de 2017.

Cumprimento Superagao
0,9X2017<X2018<1,1X2017 X2018>1,1X2017
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Acdo 10: Digital — email MKT

Indicador de medida 1: Taxa de abertura de email enviados

Metas:

Cumprimento Superagao
0,95X2017<X2018<1,05X2017 X2018>1,05X2017

X2018<0,95X2017

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2018, foram enviados 687.676 emails, tendo sido abertos 499.834 emails. Obtivemos uma taxa

de abertura de 1,3%.

Agao 11: Media Relations
Indicador de medida 1: NUumero de contatos com a imprensa

Metas:

Cumprimento Superagao
0,95X2017<X2018<1,05X2017 X2018>1,05X2017

X2018<0,95X2017

Fundamentagao do grau de cumprimento:
A existéncia de uma Agéncia de Relagdes Publicas permitiu a colocacdo de noticias nos meios de

comunicagdo social.

Acao 12: Mecenato - Patrocinios
Indicador de medida 1: Nimero de salas patrocinadas

Metas:

X2018<3

Cumprimento Superagao
3<X2018<4 X2018>4

Fundamentagao do grau de cumprimento:

O numero de salas patrocinadas manteve-se igual ao ano anterior, existindo mais de 4 salas com
patrocinio (Auditério Caixa Geral de Depdsitos, CTT, Delta, lapmei, Novo Banco, Millenium,
Santander e Staples).
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Agao 13: Mecenato - Prémios
Indicador de medida 1: NUmero de prémios angariados

Metas:

Cumprimento Superagao
X2018<X2017 X2018=X2017 X2018>X2017

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| | X
Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2018, angariamos 44 prémios, mais 9 prémios do que em 2017.

Agao 14: Merchandising
Indicador de medida 1: Custo com merchandising

Metas:

Cumprimento Superagao
Rec.-CMVMC<-2%Rec. -2%Rec<Rec.-CMVMC <+2%Rec Rec.-CMVMC>+2%Rec.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| X
Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Rec. = Receitas com merchandising; CMVMC= Custos com merchandising.
Em 2018, o valor das receitas com merchandising foi superior aos custos.
Objetivo 3: Melhorar a capacidade de captacdao de alunos internacionais.
Acao 1: Aumentar o reconhecimento do ISEG e dos seus cursos
Indicador de medida 1: N2 de alunos estrangeiros em intercambio
Metas:
Cumprimento Superagao
Menor N2 de alunos estrangeiros | Maior N2 de alunos | Aumento em 10%, do N2 de alunos
em intercambio, relativamente estrangeiros em | estrangeiros em intercambio,
a0 ano transato. intercambio, relativamente ao ano transato.
relativamente ao ano
transato.

Resultados do Indicador (a 30 de Abril de 2019)

x | |

Fundamentagdo do grau de cumprimento

O numero de alunos em intercambio no ISEG decresceu cerca de 33% face ao ano letivo de
2017/2018. Registamos a data um total de 281 alunos estrangeiros em regime de intercdmbio,
uma reducdo de 92 alunos em relagdo ao ano letivo anterior.

Com a obtencdo da acreditacdo internacional AACSB a estratégia do ISEG neste contexto tem-se
guiado  pelos  seguintes  principios: negociagio de acordos bilaterais com
universidades/faculdades de referéncia (maios qualidade medida pelas acreditagBes obtidas
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nomeadamente triple crown — AACSB, EQUIS, AMBA e ainda ranking FT) e fomentacdo de
relagdes de maior duragdo e ndo apenas de intercdmbio durante um curto periodo de tempo —
normalmente o semestre — em que os alunos estrangeiros acabam por ter uma défice ligagdo a

nossa escola.

Metas:

Diminuicdo do n2 de alunos
estrangeiros a procurar os
Nossos cursos, relativamente ao
ano transato

Indicador de medida 2: Procura dos nossos cursos por alunos estrangeiros

Cumprimento

Superagao

Aumento do n? de alunos
estrangeiros a procurar os
Nnossos cursos,
relativamente ano
transato.

ao

Aumento em 10% do n2 de alunos
estrangeiros a procurar 0S nossos
cursos, relativamente ao ano
transato.

Resultados do Indicador (a 30 de Abril de 2019)

| X

Fundamentagdo do grau de cumprimento
No ano letivo 2018/2019, o ISEG tem um registo de 4% de alunos estrangeiros em licenciatura, 19%
em mestrado e 38% em doutoramento. Matricularam-se um total de 487 alunos estrangeiros neste
ano, mais de 37 que no ano letivo transato, um aumento de 8%. De referir a melhoria substancial
nos mestrados: com um total de 326 alunos internacionais inscritos, registou-se um aumento de

13% face ao ano letivo passado.

Metas:

Diminuicdo da procura dos
cursos em lingua inglesa,
relativamente ao ano transato

Indicador de medida 3: Procura dos nossos cursos em lingua inglesa

Cumprimento

Superagao

Aumento da procura dos
cursos em lingua inglesa,
relativamente ao ano
transato

Aumento em 10% da procura dos
cursos em lingua inglesa,
relativamente ao ano transato

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento
Em relagdo ao ano letivo 2018/2019, regista-se a data um total de 685 alunos matriculados nos
cursos oferecidos em inglés (incluindo TFM nos mestrados), dos quais 467 sdo do 2.2 ciclo: um
aumento de 2,2% face ao ano letivo passado.
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Indicador de medida 4: Posicdo relativa em rankings internacionais relativamente a

concorréncia

Metas:
Cumprimento Superagao
Pior posicdo relativa ao ano Manter a posi¢cdo | Melhorar a posicdo relativa face ao
transato. relativa ao ano | ano anterior.
transato.

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro de 2018)

| X

Fundamentagdo do grau de cumprimento

Em Junho de 2018 foi submetido o Self-Evaluation Report (SER) no ambito da acreditagdo AACSB
(American Association of Collegiate Schools of Business), cumprindo a meta estabelecida. A PRT
visitou o ISEG em Outubro de 2018. E em Novembro de 2018 o ISEG obteve pelo periodo maximo
(5 anos) o selo da acreditacdo da AACSB.

Em relacdo ao EPAS (EFMD Programme Accreditation System) estd em curso o processo de sele¢do
e analise de 2 cursos para inclusdo na EPAS.

Em 2016 foi renovada a acreditagao RICS que se aplica aos cursos de pds-graduagao e mestrado em
gestdo e avaliagdo imobilidria. Em 2019 prevé-se que a avaliagdp realizada pelo RICS (agora apenas
no dmbito da Pés-Graduagdo) tenha resultados positivos.

No ranking de escolas de gestdo apresentado pela EdUniversal o ISEG tem vindo a melhorar o seu
posicionamento. O ISEG tem atualmente 3 palmas (num maximo de 5). O ISEG comegou a
participar nos eventos da Eduniversal de forma a melhorar o seu posicionamento e visibilidade
internacional.

A renovacgao da acreditagdo da AMBA para o MBA ISEG verificou-se igualmente em 2018.

Mais recentemente foram dados passos no ambito do ranking do FT.

70



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

ESTATISTICAS

a) Comunicagao:

Quadro
Projeto Escolas Secundarias 2018

Evolugdo 2015 2016 2017 2018

| Visitas ao ISEG Escolas Secundarias :
| a) Escolas(n.?) 19 24 17 17, com 1 OpenDay e 1 Open Door) |

' b) Alunos(n.?) 319 552 230 265 (563 com os Open Days)
Visita do ISEG Escolas Secundarias
| a) Escolas(n.?) 64 76 87 77
| b)  Alunos(n.?) 854 1075 438 1335
Numero de Féruns/Feiras 9 9 114 3 (Descobre, Futurdlia, Qualifica)
: Numero de Alunos presentes nos Foruns / 918 1181 4792 1097
Feiras

TOTAL DE LEADS ANGARIADAS

YAl 18-19 YAl 17-18 YAl 16-17
Leads Percentagem  Leads Percentagem Leads Percentagem
N® Alunos Futurélia % 1216 2288% & 966  23,95% 982 30.3%
N® Alunos Qualifica 3 56 106% & =83 2,06% 100 3,1%
N Afunos em Outras Feiras + 1103 198% § a8 1,19% 09 3,1%
N?® Alunos nas Escolas Insplring " 1378 2593% # 1335 33,10% 916 28,3%
N® Alunos nas Escolas Diretas f 1152 2168% B s2 12,94% 159 4,9%
N® Alunos no ISEG* T ™ 1488% § s82  1443% 726 22,4%
NE Downloads Brochuras + sa 9,80% W 402 9.97% 214 6,6%
N® Alunos no Verio na Ulisboa +t 9 183% | 95 2.36% 40 1,2%
Total 4+ s 100,00% 4 4033  100,00% 3236 100,0%
NC - Nio contabilizado
*inchul Eventos [excato
Verlio na Ulisboa)
: Brochuras Verlone
. 10% Ulisboe .
20¢ :
Futurélis
23% 2
Qualificn
1%
Escolas Dwretas s
g Inspiting
i ' 26% A
FONTE: DM

71



LISBON

SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DE _ISBCA
Quadro
Social Media
Pagina WEB: Novas Visualizacoes
2019 2017 2018
jan 281,4 264,26 277,019
fev 212,841 | 182,487 | 195,407
mar 166,411 | 184,164 182,424
abr 181,349 | 148,042 | 191,938
mai 167,917 | 163,374 | 174,106
jun 254,488 | 238,419 | 230,230
jul 159,683 | 161,341 142,916
ago 64,262 77,006 62,282
set 189,854 | 176,405 | 172,666
out 193,475 | 180,146 | 191,584
nov 168,714 | 194,555 | 200,114
dez 135,633 | 142,078 | 147,631 Variagdo
total 2,176,027 ( 2,112,277 | 2,168,317 2,65%
Quadro
Social Media
Alcance das Paginas
Facebook
| N2 de 2016 2017 2018
fas
jan 22,812 | 27,077 29,799
fev 23,191 27,264 29,951
mar 23,907 27,499 30,068
abr 24,5 27,692 30,169
mai 24,833 | 28,047 | 30,262
jun 25,474 | 28,365 30,355
jul 25,646 28,582 30,47
ago 26,209 28,713 30,518
set 26,498 29,248 30,895
out 26,705 29,428 31,037
nov 26,705 29,59 31,184
dez 26,852 29,711 31,27 Variacao
' 5,25%

IFONTE: DM
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b) Ligacao a Sociedade: Eventos, Acordos e Protocolos, Alunos Erasmus, Prémios

Quadro

C Conferéncias. Seminarios. Coloqui
Feiras/Certames e Dia Aberto

Cursos e Workshops

Sessoes Solenes ou Comemorativas, Jubileus

Sessies de Atribuicdo de Prémios

Palestras, Sessies de Esclarecimento, Debates, Apresentacies
Visitas do ISEG a Escolas/Faruns

Visitas de Escolas ao ISEG

Exposicdes

Lancamento de Livros

Concertos de Misica

lantares, Reunides e Visitas

Eleicies, Tomada de Posse de Orgaos de Gestdo

~ FONTE: DM

147

Atividades Culturais, Cientl’ﬂcas, Associativas e Otitras Realizadas pelo ISEG

104
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Quadro
Acordos e Protocolos com entidades nacionais e internacionais

FONTE: Presidéncia
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Quadro
Acordos é Protocolos com entidades intérnacionais
Paises Envolvidos \-“de Acord !— tocol %
nos uktimos anos
PALOPs 16 4,5%
Angola T 43,8%
Cabo Verde 3 18,8%
Mogambigue 3 37.5%
AFRICA 1 0,3%
Egipto 1 100,0%
AMERICA 68 19,0%
Argentina 2 2.9%
Brasil 50 73,5%
Canada 1 15%
Chile 1 15%
Coldmbia 1 1,5%
* EUA 5 8,8%
Peru 3 4.4%
México 2 2,9%
Repiiblica Dominicana 1 15%
Uruguai 1 15%
ASIA-PACIFICO 20 5,6%
Coreia do Sul 1 5,0%
China 9 45 0%
india 3 15,0%
Indonésia 1 5,0%
Irdo 1 5,0%
Japio 2 10,0%
Macau 1 5,0%
Singapura 1 5,0%
" Timor Leste 1 5,0%
EUROPA 253 70,9%
EUROPA SUL 98 27,5%
Espanha 21 21 4%
Franca 39 39,8%
Grécia 3 3,1%
Italia 34 34, T%
Liechtenstein 1 1,00
EUROPA CENTRO 70 19,6%
Alemanha 53 T5, 7%
Aiistria 5 74%
Bélgica B 8,6%
Hungria 2 2.9%
* Luxemburgo 1 1.4%
Repiiblica Checa 3 43%
EUROPA NORTE 46 12,9%
Dinamarca 2 4.3%
Finlandia 4 8,7%
Holanda 12 26,1%
Irlanda 5 10,9%
Noruega 1 2,2%
Reino Unido 9 19,6%
Suiga 4 8,7%
Suécia ] 19,6%
EUROPA LESTE 39 10,9%
Bulgaria 2 51%
Croacia 3 7,7%
" Lituania 2 51%
Polonia 17 43,6%
Russia 3 7,7%
Eslovénia 2 5,1%
Turquia a2 20,5%
Ucrénia 1 2,6%
Uzbequistdo 1 2 6%
TOTAL 357

FONTE: Presidéncia/Gabinete de Mobilidade Internacional
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Quadro
Erasmus: caractérizacao

. EVOLUGAD
Alunos Erasmus/de Intercambio
2013/14|2014/15| 2015/16 | 2016/17 | 2017/18( 2018/19
Alunos Estrangeiros no ISEG 246 283 309 346 373 281
Alunos do ISEG no Estrangeiro 124 135 149 147 185 218
Economia 38 33 41 46 62 35
Gestao 59 ] 73 a3 76 103
MAEG 4 3 & 4 7 11
Financas 4 5 5 10 12 8
Estudos Gerais 1
Mestrado 19 20 22 30 28 40
TOTAL 370 418 458 453 558 4599
FONTE: SA/Erasmus
2 Alunos Estrangeiros no ISEG Alunos do ISEG no Estrangeiro
PAIS 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 |2018/2019] 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 2018,/19
Al h 57 57 95 95 a1 [ 24 15 19 17 17 25
Argentina 0 i} 0 3 7 7 2 i} 4 4 5 5
Australia 0 i} 0 0 0 i} il i} 0 il 1 0
Aiistria 3 5 4 E] 7 3 il 2 1 1 3 5
Bélgica 5 5 5 7 B 8 2 3 2 3 5 8
Brasil o5 7 16 16 21 11 18 21 7 9 10 12
Bulgaria 3 3 3 1 3 2 il 1 1 il 2 3
Canada b) 0 i} 0 0 2 i} il i} 0 il 0 0
Chile 0 i} 0 0 0 i} il i} 1 il 0 0
China 0 1 1 7 14 7 3 4 4 1 3 3
Colémbia b) 0 i} i} i} 1 i} 1 i} i} il 0 0
Coreia do Sul 0 i} i} i} 0 i} il i} 1 il 0 0
Croacia 0 & 7 E] E] 5 il 4 5 8 ] 8
Dinamarca 0 i} 1 2 1 i} 1 i} i} il 1 1
Egito 0 i} i} i} 0 i} il i} i} il 2 0
Eslovaquia 0 i} i} i} 2 4 il i} i} il 2 3
Eslovénia 4 5 4 E] 10 E 5 E E] 12 ] 10
Espanha 20 33 24 33 25 11 ] 5 11 10 15 12
Estdnia 0 i} 1 i} 0 i} 0 i} i} 0 0 0
EUA 0 i} 5 10 8 5 0 i} i} 1 1 4
Finlandia 1 4 i} 1 3 5 0 i} i} 0 2 0
Franca 11 22 24 30 23 29 5 7 8 ] ] 17
Grécia 5 5 5 4 5 5 1 i} 2 0 5 4
Holanda 8 16 15 19 18 18 11 E 11 7 14 19
Hiingria 8 4 1 3 3 2 4 3 3 3 3 3
Indonésia 0 i} i} i} 0 i} 0 i} i} 0 0 0
Iflanda 1 i} i} i} 0 i} 1 1 1 2 0 0
India 1 1 i} 1 4 2 0 i} 1 1 0 2
Italia o5 39 32 34 39 32 12 19 15 23 30 33
lapéao 0 1 i} i} 0 i} 0 i} i} 0 2 4
Litudnia 2 4 i} 4 1 i} 0 1 4 2 3 4
Luxemburgo b) o 3 3 o 4 o o o o o ] o
México 0 i} i} i} 0 8 0 i} i} 1 1 2
Noruega 0 i} i} i} 0 i} 0 i} i} 0 0 0
Peru 2 i} i} 1 0 i} 0 i} 2 0 1 0
Polonia 33 25 24 22 21 18 10 21 24 24 12 16
Portugal a) 2 2 7 2 ] [ 3 3 3 3 0 3
Reino Unido 0 2 2 3 4 i} 4 i} 3 2 1 2
Repiiblica Checa 0 i} i} 2 4 3 0 i} 1 2 4 2
Repiiblica Dominicana 0 i} i} i} 0 4 0 i} i} 0 0 0
Riissia 2 i} 2 2 4 2 0 i} i} 0 0 0
Suécia 11 15 16 13 14 11 2 5 4 2 5 5
Suiga 0 1 5 3 5 4 1 i} 1 1 2 2
Turquia 15 5 4 1 3 1 3 1 1 0 2 0
Ucrinia 1 1 1 i} 0 i} 0 i} i} 0 0 0
Uruguay 1 o 1 0 0 o 0 o 0 0 0 [i]
246 283 309 346 373 281 124 135 149 147 185 218

Notas: a) Programa Almeida Garrett: Mobilidade Naciona; b) Alunos free-mover

FONTE: SA/Erasmus
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FONTE: DM

Quadro
Prémios *

ALISEG

Bolna Excoinr de Marko Otelinds » Carlos Siveira
(Melhor Aluno da Licenciatura em Economia -
alunos que concluam a lloenclatura e se Inscrevam
em mestrados do ISEG) - 1* prestagho

Valor da propinmg de mestrado (1" ano)

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira
(Melhor Aluno da Licenciatura em Economios -
alunos que concluam a licenciatura @ se inscrevam
em mestrados do ISEG) - 14 preatagiio

Valor da propina de mestrado (1° ano)

Holsa Escolar de Méro Otelinda ¢ Carlos Siveira
(Mulhor Aluna da Licencinturas em Finangas -
alunos gue concluam a licencintura o e Inscravam
om mestrados do ISEG) - 1* prestacdo

Valor da proping de mestrado (1% ano)

Bolsa Excolur de Mérto Otelinda @ Carlos Silveira
(Malhor Aluno da Licencintura sm Gestio - slunos
que concluam a llcenciatura o se Inscrevam em
mastrados do ISEG) - 1* prestagho

Valor da propine de mestrado (1% ano)

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira
(Melhor Aluno da Licenciatura em Matematica
Aplicadn & Economin u 4 Gestilo -alunos que
concluam o lcencinturs » xe Inscravam am
mestrados do ISEG) < 1% prestagho

Valor da propina de mestrado (1° ano)

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira
(Melhor Aluno da Licenciatura em Management -
alunos que concluam a licencintura e se inscr
am mestrados do ISEG) - 1* prul(.;ﬂn

am

Valor da propina de mestrado (1° ano)

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira
(Melhor Aluno da Licenciatura em Economia -

Valor da propina de mestrado (2% ano)

Liconclaturas |alunos que concluam a lleenclatura e ae inscravam
em mestrados do ISEQ) - 24 prestagiio
Bolsa Cscolar de Marito Otelinda e Carlos Silveira | Valor da propina de mestrado (2° ano)
(Meihor Aluno da Licenciatura em Finangas -
alunoa que concluam a lleenclatura e se inscrevam
em mestrados do ISEQ) - 2% preatagio
Dolsa Escolar de Marito Otelindn & Carlos Siveira | Valor da propina de mestrado (2® ano)
(Melhor Aluno da Licenciatura em Gestlo - alunos
que concluam a lioenciatura & se Inscrevam em
mestrados do ISEG) - 2% preatagdo
Boixn Excolar de Marto Otalindn & Garlos Siveirs | Valor da propine de mastrado (2° ano)
(Mathor Aluno da Licenciatura em Matematics
Aplicada & Economia e & Gestso -alunos que
concluam o licenciotura & se insorevam em
mesatrados do ISEG) - 2% prestagiio
Bolea Excolur de Mérito Otelinda & Carlos Siveirs | Valor da propine de mestrado (29 ano)
(Mulhor Aluno da L turm wm M -
alunos que concluam a lcenciaturs & xe Inscravam
om mestrados do ISEG) . 2* prestagho
CGD- Caixa Geral de Depdsitos 2.500,00 € - Melhor alune da Licenciatura em Economia
CGD- Catxn Garal da Depositox 250000 € - Melhor aluno da Licencisturs am Finuncas
CGD- Caixa Geral de Depositos 2.500,00 € . Melhor aluno da Licenciatura am MACG
CGD- Caixa Geral de Depositos 2.500,00 € - Melhor aluno da Licenclatura em Economia
CGOD- Caixa Geral de Depdsitos 2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Gestdo
CGO- Caxn Geral de Depdston 2.500,00 € - Malhor aluno da L nemh
[ 34 G 000,0‘5& = Malhor aluno da Licancintura em MAEG
Boisa de Cstudo Fundagio Econamicas / KPMG -« |10.634,70 € . 10 Melhores alunos aue ingressaram no I5EG
10 bolsas
CGD- Catxa Garal de Depositos T500,00 ® - Malhor nluno g UG PoMIcA GANC 8 Tacnolngin o Mestrado sm Eeonomn & Gantao da
Cléncla, Tecnologla e Inovagho
IAPME! 2.600,00 € - Melhor aluno do Mestrado em Gestio e Eatratégia Industrial
EY 6.000,00€ - Melhor aluno do Mestrado em Contabiidade, Fiscalidade e Finangas Empresariols
FINANTLIA 1.500,00 € - Malhot aluno do Mestrado em E Inter lae £ Europeun
DEGO 750,00 % - Malhor aluno dn parte curricuinr do Mastrado am tconomin m Politicas PUblicas (Aren dn
M o " con & A agho Piblica)
SUMOL+COMPAL 1.500,00 € - Melhor aluno da unidade curricular de Economia Africana do Meatrado em
Desenvolvimento e Cooperag8o Internacional
IDEFE Melhor aluno da UC de Derivates do Meatrado em Finance

Montepio Geral

Entagio - Malhor aluno da llicencintura em Pm-n;l-

Montepio Geral

2.500,00 ® - Malhor aluno do Mastrado am Finangas

Romulo Ismael Rodrigues

S00€ - Malhor Aluno Da UC Derivatives do Mestrado em Finance

1.500,00 ® - Mulhor aluno da PG am Prospetiva, Estrategin » Inovnt;iin

2.000,00 € . Mehor aluno da PG em Gestdo do Sustentabilidade Ediglo 4

2.000,00 € - Melhor aluno da PG em Gestio do Edigdo 5

2.000,0 (voucher de formagdo) € - Melhor aluno da Pés-Craduaciio Gealdo de Recursos Humanos e
Heneficion Sociais

1.500,00 ® - Mulhor nluno da PG em Marketing Digial
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c) Avaliagao Global

- Comunicagao Escola

wo

COMUNICAGAODA ESCOLA 2018

w0 W Bwdes Socen
Ll Ll
%0 » Portal Aguly
uistemasEmm
o
wn k
e e * L—
1-Muts reatsie o 3 - Nem mastisfe b0 nem 4-Setisfetn 3-Wuto smisfe to Nio Aphovel
wtigato
Comunicagio da Escola 013 2014 2015 2016 07 2018
Sociais 376 3,73 392 396 a,0% 404
ISEG 395 394 411 4,00 413 409
Portal Aquils 3,88 388 4,13 3,99 419 420
[Sistema Emadl 378 381 393 393 a02 415
knu de Satisfagho Global 392 387 4,09 4,07 415 5,19
COMUNICACAO DA ESCOLA 2018
Grau de satisfacao global
70.0%
60,0%
0,0%
40,0%
B Licentstuns
30,0%
* Mestrado
200%
% Doutoramento
100%
o L
1 - Muito insatisfe ito 2- fi 3 - Nem insatisfe to 4-Smisfeto 5 - Mutto satisfeto Nio Aplcavel
nem satisfeto
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COMUNICACAO
Grau de Satisfacao Global
4,25
4,20
4,15
4,10
4,05
4,00
3,95
3,90
3,85
3,80
3,75
3,70
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Observagdo: Avaliacdo positiva com melhoria do ponderador médio do grau de satisfacdo global
Os itens com classificacdo inferior sdo as “Redes sociais” (a semelhanca do anos anteriores) e a
“Pagina ISEG”, sendo este Ultimo o Unico item avaliado que registou um decréscimo do grau de
satisfacdo dos alunos. De realcar a melhoria significativa do item “Sistema Email”
comparativamente a anos anteriores em que esta era claramente uma area mais problematica
na vertente de comunicac¢do da escola. Em todos os itens o ponderador situa-se acima de 4.
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

MISSAO

A Divisdo de Servicos Académicos tem como missao primordial garantir o apoio aos
estudantes dos diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando
sempre fornecer um servigo com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as
necessidades dos nossos clientes.

Os Servigcos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:

=  Secretaria das Licenciaturas (SL);

=  Secretaria de Mestrados e Doutoramentos (SPG);

= Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO).

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Os principais objetivos fixados para a Divisdo de Servicos Académicos para o ano civil de 2015,
inserem-se num quadro de continuidade e acompanham as grandes linhas estratégicas fixadas
pela Presidéncia. Sdo eles:

1. Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 ciclo;

2. Promover o aumento do nimero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudo;

3. Promover o aumento do nimero de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras no
ambito da mobilidade de alunos;

4. Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do servigo.

5. Aumentar a qualidade do servigo de atendimento.
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Objetivo 1: Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 29 ciclo (12 vez — 1@

ano)

Agoes:

= Reforgar os instrumentos de normalizagdo e simplificacdo de procedimentos com vista a uma
gestdo de qualidade;

= Reforcar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de
comunicagdo e da informacgdo, que se constituam numa mais-valia para o cliente;

= Reforco das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria de
informacao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

= Reforgar os contatos diretos com o publico-alvo de forma a fidelizar os mesmos.

Indicador de medida 1: Percentagem do numero de candidaturas validadas nos cursos de 22
Ciclo no ano letivo 2018/2019 (comparativamente a 2017/2018) (CV)
Metas:

Cumprimento Superagao
CV<3% 3% < CV <5% CV>5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| x |

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

N de candidaturas validadas em 12 opgdo em 2018/2019 - 22 ciclo = 1801
N¢ de candidaturas validadas em 12 opgdo em 2017/2018 - 22 ciclo = 1720
Fonte: Portal de Servigos de Pds-Graduagdo - Contagem didria Aquila
Aumento de 4,7 %
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Objetivo 2: Promover o aumento do numero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudo

Agoes:

Continuar a investir na progressiva internacionalizacdo do ISEG, aumentando o numero de
estudantes estrangeiros no ISEG garantindo uma maior atratividade da instituicao, quer pela
qualidade dos servicos, quer pela capacidade de utilizacdo de linguas estrangeiras e pela

oferta de ensino do inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 1: Percentagem de estudantes com nacionalidade estrangeira matriculados

em todos os ciclos de estudo em 2018/2019 (comparativamente a 2017/2018) (EE)

Metas:

Cumprimento Superagao
AM < 5% 5% < AM < 8% AM > 8%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| | x

Fundamentagao do grau de cumprimento:

N¢ de alunos estrangeiros (fora Portugal, inclui todos os alunos de todos os regimes) em 2018/2019
=796

N¢ de alunos estrangeiros (fora Portugal, inclui todos os alunos de todos os regimes) em 2017/2018
=824

Decréscimo de 3%

O decréscimo ¢é justificado pela redugdo de alunos em mobilidade internacional na sequéncia da
revisdo de protocolos bilaterais. A revisdo dos acordos bilaterais e o inicio de uma cooperagdo
bilateral com Universidades de renome tém sido uma das preocupag¢des fundamentais do Gabinete
Internacional de Mobilidade. A primazia a qualidade das instituicGes parceiras teve repercussées
positivas nos nossos alunos, quer a nivel dos incoming, como a nivel dos outgoing.

No entanto, esta revisdo teve como consequéncia inevitavel a reducdo do numero de parcerias
seguindo as orienta¢des da AACSB e da propria Presidéncia. Em resultado desta redugdo, o numero
de alunos incoming diminuiu, diminuindo igualmente o desequilibrio entre os alunos in e out.

No entanto no que respeita a alunos de nacionalidade estrangeira full-degree registou-se um
aumento de 13%, pelo que se considera que existiu supera¢do no cumprimento do objetivo.

N¢ de alunos estrangeiros (fora Portugal, alunos full-degree) em 2018/2019 = 502

N de alunos estrangeiros (fora Portugal, alunos full-degree) em 2017/2018 = 446

Aumento de 13%

82



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE _ISBOA

Objetivo 3: Promover o aumento do numero de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras

no dmbito da mobilidade de alunos

Agoes:

= Incrementar a cooperagdo com entidades congéneres, nacionais ou estrangeiras, tendo em

vista o reforco dos mecanismos de benchmarking;

=  Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes.

Indicador de medida 1: Numero de novos acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras

anualmente (AB)

Metas:

Cumprimento Superagao
AB<3 3<AB<5 AB>5
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)
| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
N2 de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras em 2018 = 11

Pais Universidade

Bélgica KU Leuven, Faculty of Economics and Business

Canada Laval University, Faculté des Sciences et de Génie

China College of Management, National Sun Yat-Sen University (Taiwan)
EUA University of North Carolina Wilmington

Holanda Erasmus School of Economics, Erasmus University Rotterdam
Holanda University of Groningen, Faculty of Economics and Business

Itélia University of Trento

Poldnia University of Applied Sciences in Walcz

Republica Checa

Technical University of Liberec

Republica Checa

VSFS University of Finance & Administration

Uzbequistdo

Karshi Engineering, Economic Institute (ICM)
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Objetivo 4: Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do

servico

Agoes:

= Apresentacdo de propostas de melhorias dos processos administrativos da Divisdo dos

Servicos Académicos.

Indicador medida 1: Niumero de propostas anuais (PA)

Metas:

PA<2 \ 2<PA<4 PA> 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| | X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Melhorias registadas em 2018 na Direcdo dos Servicos Académicos:

Acgoes aplicaveis aos trés servigos:

1. Atendimento:

= Melhorias no Atendimento Presencial com o apoio de alunos no Front-Office no ambito do
projeto Student-to-Student Desk.

2. Pagamentos:

= Foi incluido na area de pagamentos novo separador destinado ao tratamento de dividas
remetidas a AT, sendo possivel a emissdo da certiddo de divida e a possibilidade de registar as
datas de envio para a AT;

3. Outras melhorias na plataforma Aquila:

= Suplemento ao diploma - a informagdo sobre Erasmus passou a ficar disponivel no suplemento
ao diploma de forma automatica, deixando de ser necessario colocar a informagdo manualmente;

= Declaragdo para transportes publicos (Sub23) disponibilizada no Aquila para download dos
alunos;

= Melhorado o requerimento de anulacdo de matricula (online) tendo sido acrescentado o nome,
o numero de aluno e curso no ecra do requerimento de anulagdo de matricula em PT e EN para
todos os ciclos;

= Possibilidade dos alunos gerarem nova password de acesso ao Aquila, no caso de terem ativado
notificagdo via telemovel;

= Criagdo do Campo Outros (para todas as candidaturas), dando a possibilidade aos servigos de
acrescentar informacdo ao email automatico de documentos em falta;

= C(Criagcdo do link direto no portal do aluno para o site de cada secretaria para melhor
comodidade do aluno na consulta de informacgao;

= No Aquila, as marcagGes de salas passaram a ter a indica¢do do utilizador que fez a marcacao.

Secretaria das Licenciaturas:

1. Possibilidade de imprimir declaragdes de testes intercalares além dos exames.

2. A carta de aceitacdo passou a ser gerada de forma automatica, apds o pagamento da 12
prestacao, possibilitando a impressao por parte do aluno.

3. Criagdo e implementacdo de programa de gestdo de marcacdo de exames de forma a efetuar
uma gestdo eficiente dos mesmos.
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Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:

1. Candidaturas:

= Melhoria no processo de reingresso:

— Possibilidade de a secretaria submeter o PDF com a proposta de creditagdes efetuada. O campo
podera tem o nome "proposta de creditacdo";

— Possibilidade da coordenagdo de, para além de dar o parecer da candidatura, dar também
parecer do documento "Proposta de creditagdo" submetido pela secretaria;

— Possibilidade de a coordenagdo indicar o seu parecer através de check box com "Aceite",
“Aceite com alteracbes” e "Ndo aceite". Em frente ao campo "N&o aceite" existe um campo para
fazer o upload de ficheiro PDF com o eventual parecer da coordenagdo e ainda um outro campo de
texto para inserir observagdes permitindo assim que, no caso de a coordenac¢do nao concordar
com o documento "Proposta de creditacdao" submetido tem a possibilidade de submeter novo
documento ou preencher o campo de observagdes com as alteragles a realizar — estas opg¢des so
estdo disponiveis para a secretaria e coordenagdes;

— Emails automaticos, conforme o processo de candidatura a mestrado - 12 ano;

— Pagamento de Propina Base de Reingresso, no valor de 180€ no ato da matricula;

— Lista de colocados em reingresso.

= Passou a estar disponivel no Aquila a carta de aceitagdo para download pelos alunos, deixando
assim de ser necessaria a emissao e envio da referida declaragdo por parte dos servicos;

= Possibilidade de corregdo da média final na candidatura do aluno;

= Criada check box para identificar os alunos com propinas internacionais aquando da validagdo
da candidatura e posterior criagdo de propinas em conformidade com esta tipologia de aluno.

2. Processo TFM:

= A submissdo das reformulagdes TFM passou a ser possivel ser feita pelo aluno no Aquila,
deixando de ser necessario o envio do PDF por email e submetida pelos servigos;

= Datas de reformulagdo passaram a ficar disponiveis no Aquila;

= A abertura do periodo de inscrigdo em TFM passou a ser parametrizado pelos servigos;

= Nova opcdo de extrair listagens de diplomados com possibilidade de definir o periodo de inicio
de fim;

= Notificagdo no ecrd principal da secretaria académica de TFM submetidos pelos alunos,
tornando mais agil todo o processo deixando de ser necessario a constante consulta do separador
de "entregas online".

3. Pagamentos:

= Possibilidade de extrair nova listagem de alunos de mestrados e doutoramentos com planos de
pagamentos ativos.

4. Doutoramentos:

= Passou a ser possivel fazer o apuramento final para o grau de doutor;

= Conclusdo do processo de melhoria da emissdo dos Certificados de conclusdo do curso de
doutoramento (12ano).
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Gabinete de Mobilidade Internacional:

1. Melhorias Welcome Day:

= Realizagdo de reportagens video e fotografica;

= Divulgacdo dos videos aos parceiros;

= Introdugdo de viagem de Tuk Tuks (adjudicada em 2018 mas realizada em 2019);

= Na sessdo de apresentacdo foram dadas algumas dicas aos alunos incoming com o objetivo
principal de maximizarem a sua mobilidade internacional (integracdo na cultura portuguesa,
criacdo de redes, entre outros).

2. Melhorias nos procedimentos:

= Atualizagdo dos procedimentos do PR 16 a atualiza¢do de toda a informagdo no micro-site do
IMO, de acordo com o Erasmus +. Gradualmente, o site tem sido atualizado de forma a ficar mais
apelativo.

3. Material promocional:

= Melhoria da Fact Sheet que se tornou mais apelativa;

= Atualizagdao do Powerpoint;

= Novo layout dos powerpoints institucionais, agora mais apelativos para apresentagdo nas
sessdes dos alunos incoming, outgoing e dos parceiros estrangeiros.

4. Alteracdo da Metodologia e Tabela de Conversdes Erasmus/Intercdmbio, a semelhanca do que
ja é feito com reputadas Universidades internacionais.

5. Regulamento da Mobilidade de Pessoal para Formagéao (ainda em aprovacgdo na Presidéncia).

6. Rececgdo dos seguintes alunos Erasmus num periodo de estdgio, com a duragdo de 3 meses:

= Paulina Przybysz da Polish Naval Academy;

= Guillermo José Vergara Pérez, da University of Granada;

= Adrian Holiencin, da University of Economics in Bratislava;

= Filip Strmota, da University of Zadar.

7. Formagdo no estrangeiro dos colaboradores da DSA nas seguintes institui¢des:

= Faculty of Economics and Business, KU Leuven (Bélgica): Claudia Sousa, S6nia Domingues e Rita
Jordao;

= University of Vienna (Austria): Claudia Sousa e Helena Cardoso;

= Dorea Educational Institute (Irlanda): Olga Arsénio e Teresa Moita;

= NAFSA: Association of International Educators (EUA): Rita Jorddo, acompanhada pela Vice-
Presidente, Prof.2 Doutora Maria Rosa Borges;

= Southwestern University of Finance and Economics (China): Claudia Sousa e Sénia Domingues.
8. Candidatura ao Erasmus+ International Credit Mobility. Pela primeira vez, o IMO apresentou
duas candidaturas no ambito deste programa as seguintes instituigdes:

= University of Jordan, School of Business, candidatura em conjunto com a Faculdade de Letras;

= Nagoya University of Commerce and Business (NUCB Business School), instituicdo com a qual ja
temos uma cooperagao internacional.

A resposta a estas candidaturas sera divulgada em Maio do corrente.
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Objetivo 5: Garantir a qualidade do servico de atendimento

Agoes:

= Manter os niveis de satisfacdo no questionario.

= Reforco das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de acbes de
formacdo, mormente em dominios comportamentais e informaticos;

= Melhorar a qualidade do Call Center que integra a Divisdo de Servicos Académicos no seu
todo (Secretarias das Licenciaturas, Mestrados e Doutoramentos e o Gabinete Internacional de
Mobilidade). Pretendemos continuar a formag¢do a uma equipa de alunos do ISEG. Estes alunos
fardo a triagem das questdes administrativas mais simples das verdadeiramente técnicas. Estas
Ultimas serdo encaminhadas para o servico respetivo. Os assuntos mais simples terdo uma
resposta imediata;

Indicador de medida 1: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfacdo (QS)

Metas:

Cumprimento Superagao
QS < 70% 70% < QS < 80% QS > 80%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2015)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Resultados do “Estudo Inquérito de Satisfacdo - 2018” realizado pelo Gabinete de Estudos e
Projetos, no indicador do Grau de Satisfacdo Global do Servico

Secretaria das Licenciaturas — 90% respostas satisfatdrias (Satisfeito e Muito Satisfeito)

Secretaria de Mestrados e Doutoramentos — 87% respostas satisfatorias (Satisfeito e Muito
Satisfeito)

Gabinete de Mobilidade Internacional — 85% respostas satisfatorias (Satisfeito e Muito Satisfeito)
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a) Populagdo Escolar
Quadro
Populacdo Escolar ISEG
LICENCIATURAS ! ENSINO POS-GRADUADO roTAL % ENSINO POS-
ANoLECTIVO 1.2 CICLO a) POS" | mea b) | MESTRADOS | DOUTORAMENTOS TOTAL GRADUABO
GRADUACOES
A B c D E F=B+D+E G=A+F H=F/G
2013/14 2800 545 26 1313 282 2140 4940 43,32%
2014/15 2768 463 28 1306 317 2086 4854 42 .97%
2015/16 2623 46 20 1511 290 2447 5070 48 26%
2016/17 2691 867 20 1587 252 2506 5197 48,22%
2017/18 2666 690 35 1743 241 2674 5340 50,07%
2018/19 2449 568 36 1751 171 2490 4939 50,42%
FONTE: DSA

NOTAS:

a) Inclui alunos extraordinarios, programas comunitarios e alunos das licenciaturas em Gestao do Desporto (FMH/ULisboa) e Estudos Gerais (FL/ULisboa).

b) Apenas novos alunos

EVOLUCAOQ 2013/14 | 2014/15 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017,/2018
Licenciados 414 447 416 490 460
Pés-Graduados 466 520 551 506 522
Mestres 405 414 408 391 434
Doutores 12 12 18 13 16

FONTE: DSA
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FONTE: DSA

Quadro
Evolucao do Numerus Clausus das Licenciaturas

Quadro
Evolu¢ao do Numerus Colocados e Candidatos

Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior

Colocados 1.7, 2.7 e 3° Fase - Ano Lective 20018/2019

145 145 145 145 145 145
180 180 180 180 180 180
40 40 40 40 40 40
33 33 35 33 35 35
23 25 25 25 25 25
25 25 25 30 30 30

FONTE: DSA
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Quadro
Evolucao do Numerus Colocados e Candidatos

1 Fase 2 Fase "3 Fase. TOTAL
14% 145 45 145 145 pi 30 41 43 43 36 ar 0 % 3 0 9 3 205 193 X3 b %0 19
11 7 ) %0 180 168 ) 7 = 3 7 [ 2 - I 5 = 0 22 K= = 7% ) P
w0 k-] a0 0 ao .} 2 3 -] 2 2 | 1 [} "] 1) <] [+] Q a2 (5 & a2 »
33 33 35 33 33 34 b5 1 3 g u S € 4 2 3 7 5 2 20 45 45 33 L2 42
= 7 5 = 0 = 2 7 “ 0 5 s 3 G 2 T D 0 % T © % 2
= 7 2 % ) » 2 5 2 N ® I 3 2 3 o 3 0 7 3 © @ 53 =

wamnmmmm

FONTE: DSA
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FONTE: DSA

Quadrb
" Meédia Geral de Entrada no ISEG- 1.? Fase

17 Fase

. Quadro .
Classificacao do 1.° Aluno Admitido - 1.7 Fase

1.° Fase

_ Quadro
Classificacao do Ultimo Aluno Admitido- 1.° Fase

1.° Fase
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c) 1.2Ciclo
Quadro
Populacao Escolar das Licenciaturas- Total
. Licenciaturas
Ano Lectivo ——
ECO FIN GES MAEG MNG ECN GDESF  |Intercambio] Total
2013,/2014 895 186 987 194 49 25 154 246 2756
2014/ 2015 831 186 946 194 72 43 156 283 2716
2015/ 2016 708 159 859 188 86 66 159 306 2531
2016,/2017 698 164 831 205 109 86 159 346 2598
2017,/2018 692 160 788 193 105 101 166 373 2578
2018/2019 644 150 752 167 122 96 151 281 2363
Populacao Escolar das Licenciaturas- 1.2 Vez
Licenciaturas
Ano Lectivo
ECO FIN GES MAEG MNG ECN GDESP Total
2013/2014 174 40 218 47 27 23 n/d 531
2014,/2015 160 39 203 45 29 27 n,/d 503
2015/2016 158 38 206 47 24 25 n/d 498
2016,/2017 160 41 213 46 35 26 n/d 221
2017/2018 169 45 213 44 34 32 n/d 537
2018/2019 161 42 137 42 34 27 n/d 503
FONTE: DSA
Quadro
Evolucao do Niimero de Licenciados
LICENCIATURAS 2013/14 | 2014/15 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Economia 150 168 145 142 157
Gestao 193 206 195 223 176
MAEG 39 36 30 52 50
Financas 32 33 26 432 38
Management 0 4 18 24 18
Economics [} L] 2 7 21
Total 414 447 416 490 460
Quadro
Sucesso Escolar - Evolugcao
TOTAL DAS LICENCIATURAS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO
N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS M+2 ANOS = N+2 ANOS
LECTIVD
M.* kS M. S M.* kS M. S
2013/14 414 134 32.37% 139 33 .57% &0 14 495 a1 19 57%
2014/15 447 147 32 89% 141 31, 54% 66 14 77% 93 20, 81%
2015/16 416 151 36,30% 122 29 33% T6 18 27% &7 16,11%
2016/17 490 191 38 98% 145 20 5O 74 15 105 a0 16,33%
2017/18 460 253 55 00% 127 27 B1% 42 9, 13% 38 8, 26%
FONTE: DSA
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Quadro
Sucesso Escolar - Evolucao
ECONOMIA
N* LIGENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO N.® LICENCIADOS N ANOS N+1 ANDS M+2 ANOS = N+2 ANOS
LECTIVOD
M.® % M.® % M.* % M.® %
2013/14 150 51 34 00% 47 31,33% 25 16,67% 27 18,00%
2014/15 168 45 27 38% 4 32,14% 24 14 29% 44 26,19%
2015/16 145 49 33,79% 45 31,03% 25 17 24% 26 17 93%
2016,/17 142 44 30,99% 44 30,99% 25 17 61% 29 20,42%
2017/18 157 79 50,32% 51 32 48% 18 11 46% 9 5, 73%
GESTAD
N* LIGENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANDS MN+2 ANOS = N+2 ANOS
LECTIVD
M.® % N.® % M.* % N.® %
2013/14 193 &4 33,16% 72 37.31% 22 11 40% 35 18,13%
2014/15 206 74 35,92% &4 31,07% 3 16 50% H 16,50%
2015/16 195 77 39 49% 56 28,72% 32 16 41% 30 15,38%
216,17 223 104 46 B4% 53 23,77% 31 13 90% 35 15,70%
2017/18 176 118 67 05% M 19,32% ] 4 55% 18 9,094%
MAEG
N* LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO N.® LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
LECTIVD
M.® % N.® % M.* % N.® %
2013/14 39 14 35 90% 11 28,21% 7 17 95% 7 17 95%
2014/15 36 15 41 67% 12 33,33% 3 8 33% 16,67%
2015/16 30 10 33,33% 12 40, 00% 4 13,33% 4 13,33%
216/17 52 15 28 B5% 18 34 62% 9 17 ,31% 10 19,23%
2017/18 50 26 52 00% 17 34 00% 3 6, Ol 4 8,00
FONTE: DSA
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Sucesso Escolar - Evolucao
FINANGAS
N® LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
LECTIVOD
N.* % N.* % M.* % N.* %
2013/14 32 15,63% 9 28,13% ] 18,75% 12 37,50%
2014/15 33 E: 24 24% 11 33,33% 5 15,15% 9 27 27%
2015/16 26 23,08% 9 34 62% 5 19, 23% & 23,08%
2016/17 432 15 35,71% 15 35,71% 3] 19 05% 4 9,52%
2017/18 38 12 31,58% 11 28,95% ] 15,79% 9 23 6B%
MANAGEMENT
N® LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO M.* LICEMNCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS = N+2 ANOS
LECTIVO
N.* % N.* % M.* % N.* %
2014/2015 a 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00 0 0,00%
2015/2016 i8 7 38,89% 0 0,005 10 55,56% 1 5, 56%
2016,/2017 24 12 50,00% 10 41 67% 0 0,00 2 833%
2017/2018 i8 9 50,00% & 33,33% 3 16 67% 0 0,005
ECONOMICS
N® LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
LECTIVO
N.® % N.* % M.® % M.® %
2015/2016 2 100,00% 0 0, 00% 0 0,00 0 0,005
2016,/2017 1 14 79% 5 7143% 1 14 79% 0 0,00%
2017/2018 21 9 432 BEY a 38,10% 4 19 05% 0 0,005
FONTE: DSA
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d) 2.2 Ciclo

Quadro :
tos na Parte Escolar e em Teses dos Mestrados

]

de Alunos Insci

Evolucao do Niimero

FONTE: DSA
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Quadro
Evolucao do Nimero de Novos Mestres
MESTRADOS 2013/14 | 2014/15 | 2015/2016 | 2016,/ 2017 | 2017/2018
Analise de Politica Social 0 0 0 0 0
Ciéncias Actuariais 13 11 13 16 13
Giéncias Econdmicas 0 0 0 0 0
Ciéncias Empresariais 39 55 53 51 58
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais M 31 48 38 47
Decisao Economica e Empresarial 12 13 10 11 4
Desenvolvimento e Gooperacao Internacional 12 14 & 13 12
Econometria Aplicada e Previsao 7 2 4 5 5
Economia 2 2 1 4 &
Economia e Estudos Europeuns L O 0 H L
Economia e Gestdo de Giéncia, Tecnologia e Inovacan & 7 8 8 3
Economia e Politica da Energia e do Ambiente L] L] 0 0 L]
Economia e Politica Social 0 0 0 0 0
Economia e Politicas Publicas 10 13 10 4 9
Economia Internacional o O 0 0 o
Economia Internacional e Estudos Europeus 12 22 22 10 15
Economia Monetaria e Financeira 15 & 2 [ &
Financas 67 61 56 58 54
Gestdo de Projetos - 3 3 10 4
Gestdo e Avaliacdo Imobilidria 2 7 1 3 1
Gestdo e Estratégia Industrial 36 24 28 29 26
Gestao,/ MBA 2 4 1 1 3
Gestdo 0 0 0 0 0
Gestdo de Recursos Humanos 43 44 35 ] 37
Gestdo de Sistemas de Informacdo 7 13 12 11 17
Marketing 65 75 E7 53 61
Matematica Financeira 9 5 4 3 10
Métodos Quantitativos para a Decisdo Econdomica e Empresarial 0 0 0 0 23
Sociologia Econdmica e das Organizacies 0 0 0 0 0
TOTAL 405 414 408 301 434

FONTE: DSA
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Sucesso Escolar

TAXA DE SUCESS0O ESCOLAR - 2 @ CICLO
Numero de Alunos Inscritos| nimero de "de:':""ﬂs
Ano Lectivo Alunos = .
Parte Tese concluiram a
Parte Escolar Graduados
(a) ese
2013/2014 1119 645 405 63%
2014/2015 1110 629 414 663
2015/2016 1254 790 408 52%
2016/2017 1354 871 391 45%
2017/2018 1446 882 434 485

* Notas: (a) Inclui também alunos que estdo simultaneamente inscritos na parte escolar e em tese

TAXA DE SUCESS0 ESCOLAR - 2.° CICLO

Niamero de N Anos N+1 Anos N+2 Anos > N+2 Anos
Ano Lectivo Alunos
Graduados N.* % N.* % N.* % N
2013/2014 405 I 82% 63 16% 7 2% 1 o
2014,/2015 414 332 8l 60 14% 17 4% 3 1%
2015/2016 408 M8 B5% 47 17% 11 % 2 o
2016,/2017 391 321 B 55 14% 14 4% 1 o
2017,/2018 434 361 83% B0 14% 12 % 1 o
TAXA DE SUCESSO ESCOLAR - 2.° CICLO
Numero de Anos 2017718 2016/17 2015/16 2014715 2013/14
1 a3 70 71 57 40
2 278 251 277 275 284
3 &0 33 47 &0 63
4 12 14 11 17 7
5 1 1 2 5 1
6 4] 0 0 0 0
> 6 0 0 0 0 0
FONTE: DSA
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e) 3.2 Ciclo

Quadro

Evolucdo do Nismero de Alunos Inscritos em Doutoramentos

Economia 7 31 4 24 13 30 10 32 14 £
Estudos de Desenvolvimento 12 a5 9 a0 16 a5 12 45 10 [T
Histéria Econémica e Social 1 3 1 3 0 2 0 2 2 3
Gestio 8 81 9 &7 8 51 14 47 19 50
Matematica Aplicada 4 Economia e a Gestio 14 a5 ) an 4 a1 2 35 2 21
Saciologia Econdmica e das Organizacies 7 45 9 43 7 a1 3 2 7 25
Programa Doutoral em Sistemas Sustentaveis de Energia (a) 9 B3 9 64 13 4z 10 47 n/d n/d

a) Em colaboracao com o Ml'i' Portugal e o Instituto Superior Téchico

31

43

41

Elelmlo|le|o
=1
(¥t}

45

FONTE: DSA
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f) Formacgdo Avancada: P6s-Graduagdes, MBA, Formagao de Executivos

: : Quadro . :
Evolucdo do Nimero de Alunos Inscritos nas Pos-Graduacoes

Adminirachs de Orgastzacies Relighosas 0 0.0% [ 0.0% 13 1.9% Q 0.0% [) 2.0% 0 0.0%
Agribrsimess 1% 25% 1" 24% " 16% 0 0.0% 10 1.4% " 1.6%
Analise finmcera 30 $.5% 2 5% M 5.1% P4 4.0% @ 7.0% 40 0.6%
so L dos M 0 0.0% 1% 41% F) 16% 2 3% [] 2.0% [] 7,0%
Besmess Estreprepenrsiip 0 0.0% [] 00% [) 0.0% & 12% [] 0,0% [ 0,0%
Ceatabiliade ¢ f 4 7,5% ) B4% % B4% €2 15.1% 7 10,5% [ 5%
Centabilidade ¢ Fecaligade - Dimo 2 0% 14 30% 0 0.0% ) 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Contahilidade Fiscafiade & Financas Engeesariais 0 00% [ 005 0 0.0% ) 0.0% [) 2.0% ¢ 0.0%
Contabilidade Pablica, Fmancas ¢ Gestao Orgamental 0 0.0% ° 04% L 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Controls de Gestae o Fmancas Empresanais 87 12.3% 3 67 4 a8% N 7.5% 64 23% £ 8.9%
Data Science & Basiness Anabytics 0 0.0% 0 0% 0 0.0% b} 0.0% N 4.8% b 5%
Desagn Ustrategice e movagao 0 0,0% 0 0.5% 0 0.0% Q 0.0% Q 0,0% 0 0,0%
da Ensrgia, . 0 0.0% 0 02% [ oo% ] 0.0% [ 0% [ 2,0%
& Gesthe da P 0 0.0% 0 0.0% [) 0.0% 0 0.0% 0 2,0% 0 0,0%
Ecesonia e Gestho de Mstituigdes Sem Fins Lucratives 0 0.0% 0 08% 0 0.0% 0 00% [ 0.0% 0 0,0%
Ecosonia ¢ Gesthe do Tarision ¢ Ditecio Holelera 0 0.0% 0 0.0% [ 00% [ 0.0% [) 0.0% [ 0.0%
E w Portuguesa no Glubal 0 0.4% 0 0.8% ® 0.0% [ 0.0% [] 2.0% 0 0,0%
Estados de Econonsia 0 0.0% 0 0.0% 0 00 $ 0.7% 0 0.0% 0 0.0%
Gestie da Distrismicin « Logistics 9 1% 1% 22% " 1.80% 10 15% 1 25% 2 3.6%
Gestas da Qualidade sa Sande 0 0,0% 0 08% [] 0.0% [) 0.0% [] 0.0% 0 0.0%
Gestao da Sustentabiiddace 2 22% 12 25% 12 18% € 05% 15 22% i 1,8%
Gestae de Bancos ¢ Sepuradoras 1 2% 2 52% % 13% 20 30% 20 28% 1 3%
Gestas de Marketing 30 € Maltimedia 2 40% 17 RS F2 0% 13 27% 13 1,9% 15 25%
Gestas de Operacoes Bascatias 28 S1% 2 43% 14 21% ) 0.0% [) 0,0% 0 0,0%
Gestin do Projectes 53 9.7% 2 0% 41 83% S 7 8% 48 87% 34 b
Gestde do 8 oy » B s Socian 14 2% 25 54% L 0.0% ) 35% i 25% 24 4.0%
Gestao & Avahiacao Imeditinie Fe) 44% 16 5% 27 40% 4 4% b 1% 34 4.6%
Gestao e D € 8 0 da 0 0.0% 0 06% B 0.0% [ 0.0% ¢ 0,0% ¢ 0,0%
Gestas Enpresarial 53 7% n T1% ] 5% 47 7.0% 45 &% 28 4.0%
Gestho Financeira Engresarial 0 0.0% 0 08% ] 0.0% [ 00% ] 0.0% Q 0,0%
Gestas Fiscal 0 00% 0 00% [] 0.0% ] 0.0% ] 0% [ 0.0%
 Fine noada j 0 0.0% © 05% [ 0.0% ) 00% [) 0.0% 15 25%
Gestie Fiscal Das Ovganic agion 0 0.0% 0 05% Q 0.0% Q 0.0% Q 0.0% 0 0.0%
Information Secarity 0 0.0% 0 0.8% 10 15% ki 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Itersational Besimeys 0 0.0% 0 0.6% 9 1.3% 12 1.8% 2 1,3% 0 0.0%
Leadershup & Masagement 0 0.0% 0 0.8% B 0.0% ) 0.0% Q 2.0% 0 0,0%
Masagement & Disisess Consulting 23 2% 2 5 4% 17 2% 1% 22% 20 Z5% [] 9,0%
Marketing Digital 0 00% [] 0% 0 0.0% &7 19,0% 48 7% 83 10,4%
Marketing Managemest 56 10,3% % TE% E3 4% EL) 46% 34 4.5% 27 45%
Marketing Research 0 0.0% [ 08% [ no% § 00% q 0% [] T,0%
MEA 2% 48% ol 89% b 305 0 3.0% 35 S5 38 B.0%
Ph Marketing 6 L 0 0.0% 0 0% 21 % 48 63% n 4% R £.3%
Pn £ o e " 17 3% 13 5% 24 If% N 9% 3% 5.2% 30 £.0%
Sates Mmsagement 11 20% 0 0.9% F 0% 19 20% 2 32% " 26%
Shipng and Fort Masagemest 0 0.0% 3 0% 12 1.5% ° 0.0% [] 2,0% [] 0%
S, & Tecaologlas G a0 para o [ 20% 15 2% F=) 34% 3 37T% ] 0.0% 0 1.7%
Wiae Busivess 0 0.0% ] 0.0% 15 2 ) 0.0% 14 2.0% 3 2.2%

FONTE: DSA / IDEFE
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Evolugao do Numero de Novos Pos-Graduados
. " Evolugao
POS-GRADUACOES 2013/14 2014,/15 2015/16 2016,/17 2017/18

Administracdo de Organizacies Religiosas 0 12 0 0 o
Agribusiness 12 10 10 0 12
Analise Financeira 18 18 26 19 32
Avaliacdo Econdomica dos Medicamentos 34 19 0 23 0
Contabilidade e Fiscalidade 33 56 47 58 51
Gontabilidade, Finangas Publicas e Gestao Orcamental 0 0 0 0 0
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais 0 0 0 0 0
Caontrolo de Gestao e Financas Empresariais 72 54 54 47 64
Corporate Governance Q ] ] ] ]
Design Estratégico e Inovacio 0 0 0 0 0
E-Business 0 0 0 0 0
Econometria Aplicada e Previsao 0 0 0 0 0
Economia da Energia, Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel [}] (1] (1] (1] (1]
Economia e Gestdo da Propriedade Industrial 0 L] L] L] L]
Economia e Gestdo de Instituicdes sem Fins Lucrativos 0 0 0 0 0
Economia, Gestao do Turismo e Direcgao Hoteleira 0 0 0 0 0
Economia Portuguesa no Contexto Global 0 L] L] L] L]
Estudos de Economia 0 0 4 0 0
Estudos Europeus Q ] ] ] ]
Gestao da Distribuicao e Logistica 13 7 10 g8 13
Gestdo da Qualidade na Saiude 0 0 0 0 0
Gestdo da Sustentabilidade 9 11 0 & 12
Gestao de Autarquias 0 0 0 0 0
Gestdo de Bancos e Seguradoras 10 21 21 14 15
Gestdo Empresarial 36 53 44 41 36
Gestao de Marketing e Gomunicagao Multimedia 22 18 24 16 14
Gestao de Operacoes Bancarias 10 18 10 (1] (1]
Gestdo de Projectos 43 72 53 43 i3
Gestao de Recursos Humanos e Beneficios Fiscais 9 26 37 23 15
Gestdo do Risco e Derivados 0 0 0 0 0
Gestdo e Avaliacao Imobilidria 21 13 22 i3 23
Gestdo Estratégica da Tecnologia e da Inovagdo 0 0 0 0 0
Gestao Financeira Internacional 0 0 0 0 0
Gestdo Fiscal [H] (1] (1] (1] (1]
Gestdo Fiscal das Organizacies 0 0 0 0 0
Golden Master 0 0 0 0 0
Information Security Management [H] (1] 9 (1] (1]
International Business 0 0 9 9 a8
Leadership & Management 0 0 0 0 0
MBA 22 25 23 16 18
Management & Business Consulting 21 17 15 14 17
Marketing Management 42 28 38 31 32
Marketing Digital 0 0 0 62 42
Marketing Research [H] (1] (1] (1] (1]
Pharmaceutical Marketing and Business Development 0 20 21 44 34
Prospectiva, Estrategia e Inovacao 15 10 21 28 31
Sales Management 11 0 20 17 18
Shipping and Port Management 0 0 10 0 0
Wine Business 4 0 9 0 2
Data Science & Business Analytics 0 0 0 32 5/d
Sistemas e Tecnologias da Informacao para as Organizacies 9 14 14 22 0

Total 466 520 551 606 522

FONTE: DSA/IDEFE
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Quadro

Evolugdo do Numero de Alunos Inscritos em Formacdo Avancada

TIPO DE FORMAGAD 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Formacado para Executivos
Mdmero de Aluncs 72 99 261 139 239 188
Mumere de Agoes 4 3 12 3 10 10
Formacao Intra-empresarial
Mdmero de Aluncs o 61 50 9 115 16
Mumero de Agoes 2 2 1 2 2
Total de Alunos 72 160 311 148 354 204
Total de Acdes 4 10 14 ] 12 12
Curso de Formacao para Executivos 2018

ERSE - Modelos de Andlise de Rizcos &

ERSE - Lideranca & Motivacio ]

Luxury Brand Management - 7 ed. 34

Soft Skills e Marketing Pessoal - 4% ed. 21

Auditorias de Género e Planos para a lgualdade - 12 ed. 9

Auditorias de Género e Planos para a lgualdade - 2% ed. !

Luxury Tourizm Management - 22 ed. 22

Luxury Tourism Management - 3* ed. 28

Fast Track Management Programme - 6% ed. 15

Luxury Real Estate Sales Management - 5° ed. 12

Futures, Strategic Design & Innovation - 12 ed. 22

Futures, Strategic Design & Innovation - 22 ed. 18

Total
; FONTE:IDEFE
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g) Avaliagao Global

GRAU DE SATISFACAO GLOBAL DO SERVICO 2018

200 ¢

10,0 1

W Secretariy das Licent wturss (660
respostas)
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D neos (S0 1
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B — o ——— E——
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mem satafeto

Avaliagio Global do Servigo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Secretaria das Licendiaturas 387 3381 116 420 £20 428
{IDEFE [ Secretaria das Pos-Graduagdes e MBA 207 386 407 4,08 423 nd.
Secretaria dos Mestrados e Doutoramento {SPG]) 381 387 415 415 417 429
‘Gabinete de Erasmus e de Intercambio 358 371 413 425 426 2728

Em 2018 todos os trés gabinetes dos Servicos Académicos obtiveram uma das melhores
classificagdes do ponderador de satisfacdo global — 4,29 — sendo este resultado bastante

positivo e motivador.
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OS SERVICOS ISEG 2018
SECRETARIA DAS LICENCIATURAS
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SECRETARIA DAS LICENCIATURAS
Grau de Satisfacdao Global

4,40
4,30
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70

3,60
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Observacdo: No decorrer dos anos, os alunos estdo de forma geral cada vez mais satisfeitos com
os servicos da Secretaria das Licenciaturas apontando a sua maior critica ao horario de
funcionamento (a semelhancga de anos anteriores) e a qualidade do atendimento ndo presencial
(item que neste Ultimo ano registou uma melhoria consideravel). Ainda assim nenhum item tem
classificagdo abaixo dos 4 (numa escala de 1 a 5).
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OS SERVICOS ISEG 2018
SECRETARIA DOS MESTRADOS E DOUTORAMENTOS
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SECRETARIA DOS MESTRADOS E DOUTORAMENTOS
Grau de Satisfagdo Global

4,40

430
220 /

4,10

4,00
3,90
3,80
3,70
3,60

3,50
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Observacgdo: A avaliagdo registou uma melhoria significativa face a anos anteriores em que tinha
estabilizado ainda que em valores bastante satisfatérios. Praticamente todos os itens de
avaliacdo registaram um ponderador médio superior a 4. A excec¢do este ano foi o item “Horario
de Funcionamento” que continua a ser aquele em que os alunos se mantém mais criticos e
assim teve um ponderador médio inferior a 4. De referir a melhoria substancial ao longo dos
ultimos anos no item “Acesso/Localizacdo”, claramente relacionado com a mudanca de
instalagGes dos Servigcos Académicos.
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SERVICOS ISEG 2018
GABINETE ERASMUS E DE INTERCAMBIO
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GABINETE ERASMUS E INTERCAMBIO
Grau de Satisfagdo Global
4,40
4,30 —
4,70
410
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Observagdo: A avaliagdo foi mais uma vez francamente positiva (reforcando o que ja desde 2015
se havia registado). Em praticamente todos os itens de avaliagdo verificou-se um aumento do
ponderador médio, com excecdo de dois em que o decréscimo foi diminuto e ainda assim
valores muito acima da média. O Unico item em que os alunos demonstram ser mais criticos é
relativamente ao “Horério de Funcionamento”, onde continua a ter um valor inferior a 4
registando contudo uma melhoria face a 2017 (situacdo esta que deverad ser devidamente
acompanhada). De registar igualmente a melhoria do nivel de satisfagdo no item “Qualidade da
informacdo prestada” contrariando o que se havia verificado em 2017, tendo presentemente
uma avaliacdo bastante positiva — 4,27.
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CAREER OFFICE (CO)
MISSAO
Fornecer aos estudantes um servigo personalizado de elevada qualidade com vista a uma
transicdo adequada para o mercado de trabalho e ao desenvolvimento de competéncias de

gestdo de carreira e de pesquisa ativa de emprego.

ATRIBUIGOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O Career Office (CO) tem como principal objetivo contribuir para o aumento da empregabilidade
dos alunos do ISEG que transitam para o mercado de trabalho.

e Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas e,

consequentemente, a taxa de admissdes dos alunos em empresas de topo;

e Estabelecer parcerias com empresas que ainda ndo tém o ISEG no seu “radar” e que
habitualmente ndo recrutam na Escola de forma proactiva (consultoras de gestdao
estratégica, por exemplo);Edificar relagGes institucionais com mais empresas e recuperar o
contato com aquelas que perderam o contacto com o ISEG, quer através de visitas/reunides
regulares com as mesmas quer através da organizacdo de eventos que permitam a

aproximacao dos alunos as empresas;

e Reduzir a taxa de ndo comparéncia dos participantes nas atividades organizadas pelo
gabinete. Neste ponto seria importante implementar uma estratégia de penalizagao para
alunos que ndo comparecem aos eventos em que se inscrevem, o que tem um impacto

significativo na imagem da Escola junto dos empregadores;

e Melhorar a qualidade de atendimento a alunos e maximizar a produtividade da equipa do

Career Office.

e Aumentar o conhecimento do Career Office pelos alunos (ainda existem muitos alunos que
desconhecem ou ndo recorrem aos servicos do gabinete). Atuar de forma massiva junto de
todos os alunos, mostrando que ferramentas e servigcos o ISEG tem para oferecer no ambito

das carreiras e que mais-valias poderao ter para o seu sucesso, seria uma acao fundamental.

e Implementar um programa de presenca obrigatéria num conjunto de atividades,
principalmente para os alunos de mestrado (que sdo os que se envolvem menos nas

atividades e que ndo recorrem tanto aos servicos disponiveis).
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Indicador de Medida 1: Numero de alunos envolvidos nas atividades desenvolvidas pelo CO:
Metas:

Cumprimento Superagao
Abaixo dos 60% de presencas Entre 60% e 80% de Acima de 80% de presengas
face ao n? de inscritos presencas face ao n2 de face ao n2 de inscritos.
inscritos.

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Em média, 50% dos alunos que se inscreveram em atividades do CMO compareceram as mesmas

Indicador de Medida 2: Numero de sessdes de career advisory solicitadas pelos alunos e
realizadas pelo CMO.

Metas:

Cumprimento Superagao
Abaixo dos 80% de sessoes Entre 80% e 90% de sessoes Acima de 90% de sessbes
realizadas face as solicitadas. realizadas face as solicitadas. realizadas face as solicitadas.

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
95 % dos alunos que solicitaram sessGes de consultoria compareceram as mesmas

Indicador de Medida 3: Numero de reuniGes realizadas com empresas.
Metas:

‘ Cumprimento Superagao
Menos de 2 reunides realizadas 2 reunides realizadas por Mais de 2 reunides realizadas
por més. més. por més.

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Foram realizadas, em média, 2 reuniGes com empresas por més
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Indicador de Medida 4: Numero de ofertas de estagios e de empregos publicadas na plataforma
de carreira do Career Office

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60 ofertas publicadas Entre 60 a 80 ofertas Mais de 60 ofertas publicadas
no portal por més. publicadas no portal por no portal por més.
més.

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Foram divulgadas pelo CO em média, 147 anuncios por més, com oportunidades de estagio ou de
emprego (especificos para os alunos do ISEG)

Indicador de Medida 5: Numero de protocolos de estagios realizados
Metas:

‘ Cumprimento Superagao
Menos de 90 protocolos Entre 90 e 115 protocolos Mais de 115 protocolos
realizados por ano. realizados por ano. realizados por ano.

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Foram realizados 117 protocolos de estagio

Indicador de Medida 6: Nimero de admissdes a partir de oportunidades de emprego/estagios
divulgadas pelo Career Office
Metas:

Cumprimento Superagao
Menos de 40% de admissdes Entre 40% e 60% de Mais de 60% de admissdes face
face ao nimero de admissoOes face ao numero ao numero de oportunidades
oportunidades divulgadas por de oportunidades divulgadas divulgadas por ano.
ano. por ano.

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
0O CO ndo dispGe de dados para avaliar esta meta.
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Indicador de Medida 7: NUumero de alunos registados na plataforma de carreira do CO

Metas:

Cumprimento

Superagao

Menos de 40% dos alunos Entre 40% e 60% dos alunos
inscritos em licenciaturas e inscritos em licenciaturas e
mestrados. mestrados.

Mais de 60% dos alunos
inscritos em licenciaturas e
mestrados.

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Registaram-se na plataforma de carreira 1842 novos alunos, o que é corresponde a 87,9% do
numero total de novos alunos inscritos em licenciaturas, mestrados e doutoramentos

CONSIDERACOES FINALIS:

O Career Office no ano de 2018 apresenta os seguintes resultados no que diz respeito as

atividades relacionadas com a empregabilidades dos alunos:

Anuncios (ofertas locais) divulgados através da JobTeaser e por e-mail (CRM) 1749
Anuncios Internacionais (JobTeaser, Highered e por e-mail/ (CRM) 18 296
Anuncios nacionais e internacionais divulgados através da Goinglobal 16 000 000
Empresas registadas na plataforma de carreira JobTeaser 475
Alunos registados nas plataformas de carreira JobTeaser 2894
Protocolos de Estagios (curriculares, profissionais e de verdo) 117
¢« TFM 46
e Curriculares S 34
« Profissionais 13
* Verao 55
Sessdes de career counselling 140
Nuamero de CVs revistos e validados na JobTeaser 921
Participac&o / organiza¢ao de eventos e workshops / formagao 63
e Agdes de Formacao S 34
e Eventos 29
Numero de empresas envolvidas em eventos 70
Namero de horas de formacao realizadas 119

Em suma, podemos concluir o seguinte:
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e Aumento de 10,9 % do n? de ofertas de estagios e empregos (especificos para os
alunos do ISEG);

e Aumento de 75,1% do n? de registos dos alunos na plataforma de carreira;

e Aumento de 4,9% do n2 de empresas registadas na plataforma de carreira;

e Diminuicdo de 19,9% do niumero de protocolos realizados;

e Manutencdo do n? de eventos e de a¢Ges de formacao organizados;

e Manutencdo do n? de sessGes de consultoria realizadas;

e Aumento de 25% do n? de empresas envolvidas em eventos (principalmente devido

ao facto de termos realizado duas feiras de emprego em 2018).

Mais especificamente:

1) Evolucdo das ofertas de emprego/estagios

Foram divulgados através da plataforma de carreira do ISEG — JobTeaser - 1640 anuncios de
emprego/estagio, dos quais 36,8% correspondem a ofertas de estagios e 63,2% a ofertas de
emprego. Através do CRM foram divulgadas 109 oportunidades de emprego/estagios (das
quais 42 foram para o mercado internacional), o que totaliza 1749 ofertas através do Career
Office. Verifica-se que houve um crescimento de 10,3% e de 4,86% relativamente ao ano
transato, no que diz respeito as ofertas divulgadas e ao nimero de empresas que procuram

recrutar no ISEG, respetivamente.

Evolucao das ofertas de emprego/estagios
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Para além das ofertas divulgadas através do Career Office, os alunos dispGem agora de um
numero significativamente muito superior de oportunidades, nacionais e internacionais,
através das plataformas GoinGlobal e Highered.

As plataformas que o Career Office disponibiliza aos alunos permitem ainda, para além das
ofertas de emprego/estagios, o acesso a um conjunto de informacdo muito relevante,
completo e detalhado para a procura de emprego e para a gestdo de carreira,
proporcionando-lhes, em conjunto com as sessdes de career advisory, todo o suporte que
necessitam para o ingresso no mercado de trabalho com sucesso. Ndo obstante, ainda hd uma
procura muito reduzida dos servigos do Career Office face a populagao total de alunos (veja-se

o numero de sessdes de consultoria realizadas).

Em 2018 verificou-se um aumento de 75,10% de alunos registados na plataforma JobTeaser, o
gue corresponde a 1842 novos registos, o que é muito positivo. Este numero corresponde a

87,9% do total dos novos alunos dos 12, 22 e 32 ciclos de estudo da Escola.

ISEG Career Platform by JobTeaser
Alguns Indicadores / Curlosidades

Mastrados com mas Mestrados com mencs
alunos registados dlunos regatades: Numera de registos
1%} Finance A9 EPF wdéntico entre alunos
22| Marketing 2%) LAP e Loepcletie
gaw - = Mestrads

32| CFFE 3%) Economics

= N/ =
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Rl s ndo rogalatins enlao
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No que diz respeito a estagios protocolados pelo ISEG, dado que os estagios profissionais ndo
exigem o envolvimento da Escola, tem-se registado um decréscimo. Em 2019 realizaram-se

117 protocolos de estagio, menos 19,9% do que em 2018.

Para apurar o numero de admissdes que resultaram das ofertas divulgadas pelo gabinete, as
entidades empregadoras sdo questionadas por email. Apenas 1% das empresas responderam
pelo que os dados que dispomos ndo sdo significativos para determinar o grau de

empregabilidade dos alunos.
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2) Eventos

O Career Office participou e/ou organizou os seguintes eventos:

Open Day Banco de Portugal
Open Day Deloitte
| Nuno Sereno Convida

Open Day Accenture

Careers at McKinsey

EY - Young Tax Professional of the Year
Auchan Focus Group

Tax Talks—PWC

CEO For One Month - Grupe Adecco
Recruitment Day - BNP Paribas

EDP Assessment Day
'EDP University Challenge
Unlimited Genius — BMW

Open Chalfenge - BNP Group Financial Services
Open Day Siemens

Open Day TimWe

FPrime College Ambasssdor — Prime IT

What impact will you make? | Deloitte

EDP Programme Presentation

Women in Leadership by McKinsey & Company

[ 37 Edition of the Rotman European Trading Competition — AlphaGamma

European Summer School for Students (Prague) - European, Instituto de Politica Europela
‘Career Forum'18 (1938 alunos envolvides aproximadamente)
Career Forum 2018/18 (1500 alunos envelvidos aproximadamente)

3) Acg0es de Formagao

Foram realizadas as seguintes a¢des de formacgdo / workshops:
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ACAQ de FORMACAD /| WORKSHOP

TOTAL

5 Workshops de preparagdo para os Careers Forum's
Warkshop Case Intenview — McKinsey & Company
Workshop SOS Exames - Lisboa Counselling

Careers in Management Consufting — Bain & Company
Workshop “Como fazer © meu pitch para uma empresa?”’ — Speak & Lead
CVz & Speed interviews - Career Cffice

Processos de Racrutamento — AE & Career Office
Preparagio para a entrevista de emprego - Galp

2 Warkshops InSide Job (Linkedin)

& Workshops — Career Forum'18 (Fevereiro 2018)

& Workshops Gestdo de Carrera (PT & ENJ: Halena Fania
2 Cursos Livres: Preparagio para a Procura de Emprego (37 ano)

2 Cursos Livres: Planeamento & Desanvolvimento de Carreira (1* ano)

4) Empresas presentes no ISEG

O Career Office organizou eventos que envolveram 70 empresas no total:

Moras N' Alunos

5 225
2 80
1 10
2 85
2 40
1 30
1 30
1 100
3 50
12 878
18 205

48 40

24 40

19 | 1811

Accenturs | EU Careers Nestlé Portugal
ALDI Europcar Seevices PrmolT
Alorta Emprego LEY : Emst & Young Prosegur
AMT Consulting | Galp Enengia PwC
Bam & Company ‘ Ganaration REN
| Grunenthal Financial SAP
Banco BNI Europa | Setvices
BDO Grupo Tnvalor SIBS
BMW | Hays Siemens
'BNP Paribas | Informa D&B | Sctvay Finantiat Services
Bose Portugal Intrum Portugal SONAE
Brisa | Jerommo Martins Speak & Lead
C Santos VP | Konica Minolta Talent Portugat
Calzedonia Portugal | KPMG Tech Data Portugal
CGD | Leroy Mediin Thales Business Support Services
Coca-Cola, Ewopean Partners | LIDL Timesiamp
ciT | Lidl & CIA TIMWE
Decathion | L'Oréal Portugat ™
Deloitte Management Salutions Viewa de Almeida & Associados
Delta Cafés/G Nabeiro | Mazars Vodafons
EDP | MeKinsey& Company Wayteld
EF Education First | Mercer Willis Towers Watson
Epmetheus | Mobgwam Worten
ETE SGPS | Navigator Company

5) Career Counselling

Foram atendidos 140 alunos em sessdes individuais de career advisory. 70% dos alunos

procuram apoio na realizacdo do CV, Carta de Motivacao e Linkedin, 20% na preparacdo para

entrevistas processos de recrutamento e 10% na escolha do mestrado/orientacdo vocacional.

Na sequéncia destas sessGes sao realizadas revisdes e corregdes de curriculos.

6) Plataforma de carreira internacional — GoinGlobal
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Em 2018 o ISEG adquiriu uma plataforma de carreira internacional — GoinGlobal - que permite
aos alunos e alumni terem acesso a um conjunto de informacdo muito vasta, completa e
detalhada sobre carreiras. Inclui as seguintes funcionalidades:

a) 39 Country Career Guides com informacdo detalhada sobre:

o OrganizacGes e empresas de cada um dos paises (salientando as top companies), incluindo
empresas recrutadoras, executive search e agéncias de emprego.

o Sites de emprego locais.

o Empregabilidade por industria e setor com indica¢do de salarios.

o Preparacdo para processos de recrutamento tipicos de cada pais, incluindo modelos de CV
valorizados.

o Cultura, daily life, custo de vida (com indicagdo de pregos médios de alguns bens e servigos),
transportes, salde, seguranca, legislacdo laboral (com referéncia a horarios de trabalho e
férias), comunicagao interpessoal, estilo de gestdo nas empresas, etc.

o Embaixadas.

o Vistos de trabalho e autorizacdes de residéncias (com links para os sites de interesse).

o Habitacdo e respetivos custos (com links para os sites de interesse).

o Outras informacdes.

b) Global Employer Directory

Perfis detalhados e informacdes de contato importantes dos principais empregadores
nacionais e multinacionais com operac¢des locais em 196 paises, incluindo dados financeiros,
vendas, nimero de trabalhadores, etc.

c) Job/Internship Postings

Ofertas de emprego e estagios de todo o mundo (16 milhdes de ofertas) atualizadas

diariamente.
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ESTATISTICAS

a) Career Office

Projecto Apresentacies das Empresas / ISEG

Quadro

Apresentacoes de Empresas/Job Fair

2013 2014 2015 2016 2017 20138
M® Empresas participantes
8 | 0 | 3 | = | = | 1w

Colocados em Estagio

51 | 4 | a1 | s | s | 17

Colocados em Emprego

a7 | 12e | s | = | 58 | 11s

APRESENTACOES DE EMPRESAS Estagie 2013 | Enprago 2013

Estagho 2004

Engeege 2014

Estagho 2010 n—mmimm Enoregs 2015 | Estiglo 2017 | Emprego 2007 | Estagie 2000 | Engeega 2018

Nowo Banco (BES) u
BNP Poritas ]

Cata Geral de Depositos 19
Calzegonis Portugat

CIT - Correios de Pormugal

Epunatheus - Servigos de Oestiio, S A
Erms & Young

Galp Energa, 5GPS
Grupo Jeronimo Murtie

v
o -~ 5

FONTE: CO
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Quadro
Career Office — Atividades
Evolucao
CARACT] ERIZAQED 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Divulgagdo de anuncios 742 883 1021 996 1586 1749
Anuncios internacionais/Europa (média didria) - - - - 1460 -
Anuncios internacionais/Mundo (média didria) - - - - 2460 -
Anuncios internacionais (JobTeaser, Highered e por e-mail / (CRM) - - - - - 18 296
Anuncios nacionais e internacionais divulgados através da Goinglobal - - - - - 16 000 000
Empresas registadas na Plataforma de Carreira 503 600 259 259 453 475
Alunos registados na plataforma de carreira 800 856 1052 2894
Comunicagtes para alunos (Email) - 195 592 423 324 -
Protocolos de Estagios 106 115 168 136 139 174

Estagios TFM (funciona por ano lectivo) - - - - 49 39

Estégios de Verdo {com Protocolo de Estagio com o ISEG) - - - - a1 43

Estdgios de Verdo (sem Protocolo de Estigio com o ISEG) - 40

Estagios Curriculares - - - - a1 34

Estagio Profissionais - - - - 15 13
Solicitagdo de Listagens 28 20 28 28 27 -
SessOes de aconselhamento de carreira 98 99 116 135 140 140
Cvs revistos e validados mna JobTeaser - - - - - 921
Eventos & Workshops ? 13 25 57 56 63
Horas de formagdo realizadas na drea da empregabilidade 75 100 47 116 111 119
Colocados em Estagios 106 115 191 348 132 161
Colocados em Empregos a7 1416 95 106 61 59
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Quadro
Programas de Estagios — Outras Iniciativas
BSUME DAS ERMPRESAS Ui
ALEP- fscociacho para o CooperngSo Entre o5 Povos 1
’ ; ADE, SA 1 ’ ;
AQENCD d¢ AviagBo Coll de Cabo Verde 1
Accep_I oy COMALLS s
Al Portugal Supermercados, (e 2
ASA- tmptwsa de Segurance At SA 1
AsAz 1
AS? |ex-ingtitano de Sequros de Portugs|} 1
Atrevia - Gabinete de Pranss inforpress 51 - Sucuraal em Portugs s
Achan Portugel Wipermercados, SA 3
. Banco de Portugnl 1 -
Banco wwest 1
Banco Privado Atléntico Euroon 2
26 MaTimsis 3
BGLBNP Paribas 1
4 BNP Pas bas s 4
Brian 1
CA Segures - Companhia de Seguros de flamos Rests i
Cabelie - Cabos Elsiricos « Telafdnicos, SA 1
. ¥ Carxn Geral de Deponitos % v =
CapGemini Portugal - Servigos de Comuitarie » Informatica, 54 1
Ceryirn Socisl ¢ Paroguinl de Nossa Senhors Luz 1
Cisco Svtems 1
Chronopost Portugn! - Transportes Espresso internpcionsl, A 1
Companhis de Seguros Allanz 1
CTT - Correios de Portugal 1
Cubaizm Lid 1
Oelome ’
. DHL Excel Suply Chain ' .
EMELEM 54 2
Errt B Young, 44 4
Einopcar Services, Unipessos! 5
PLC - fundach Fé » Cooperagia 3
4 Fidelidade Companhia de Seguros, 54 ' ‘
PRAC PORTUGA, Ldis 3
Galp Tnergin, SA 1
Geserfor 1
. - Grunenthal Financial Services 1 . ~
kes Portugsl — Movels e DecoragBo, Lod 1
rstituto Midrogratico 1
rstituto Naciona) de Estatistica )
3080 Cipriano & AsSoCa00s 1
Kelly Services ~ Empresa de Trabalho Tesperdrio Unipessosl, Lda 1
KPMAG Advisory - Consultores de Gestlln, SA ‘
KPAAG Assoiades, SROC 1
Loy Marlin )

- Marars | -
MEGASLS — Sacedade de Servigos de Engeniacie informatics I

Marcer Poctugel, Lds .
Mmnisteric do Negocios Dstrangeiros )
Maodelo Continents 1
4 Moreno Routy B Associetes 1 ‘

NA - Netlets Awviation, Sociedade Unipessoal, Lds 1
Novoertek 1
Operas 5o Nariz Vermeho - Associagho de 2000 8 Crianga 1

. - Paris Saint Germin 1 ’ -
PEIENE « Pragrama de Extbpios de lovens Estudantes do Ensine Super iy 1
Periha Longs Hotel Spe & Gail Resant 1
Perfumes B Compandu 1
Plataforma Portuguess des ONGD 3
Profile - Comaultoris de Recurans Humancs, Unipesical, Lds 1
P32 - Produtos v Servicos de Ixtatisticn, Law 3
Cuicigrst - Consuitores de Gestdo, SA )
R.C. Sanches 1

. Salvador & Fronco 1 -
Salvor - Sociedade de Investimento Hotelelro 1
SANOF] - Produtos Farameeuticos, Los 2
SCC - Sociedade Central g Cervejas 1
Sciencedvou, SA 1

‘ SGG - Serviges Gerais de Gestdo, SA 1 4

Siel Action Portugel 1
Sofia Calhwiros & Asseciades 1
SONY Pertugal 1

. - Sparting Clube de Portugal 1 . -
Staples Portugs! - Equipamentos de Escritorio, 5 A 1
TD Tech Dats Portugal, (e 1
Tetrn Pk Tubes Fortups/, Ldn 1
Willis Towers Watson 3
Wombats Holding Gman |
WyGroup 1
Closer ConsuMoria, Lda 1
Socieddde Hoteleira de Turismo Soteimo, S4 1

.- TOTAL e -

FONTE: CO
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b) Empregabilidade

Quadro
Empregabilidade — 1. ° Ciclo
Resultados Gerais (ultimo estudo)

CARATERIZAGAO PESSOAL

Os diplomados apresentavam no momento de apllcagao do inquérito uma média de idade de 22,8 anos.

Existe uma ligeira predominancia dos inquiridos do sexo masculino 50,3%.

A totalidade dos inquiridos sdo de nacionalidade portuguesa.

95% dos diplomados reside atualmente em Portugal, sendo que apenas 5% estdo no estrangeiro (Estados Unidos
da América, Australia, Franga, Poldnia e Reino Unido).

e. Dos diplomados que residem em Portugal, a grande maioria situa-se na zona da Grande Lisboa (82%), seguindo-se
o distrito de Setubal (9%).

o0 oo -

Il. CARATERIZAGAO DA SITUAGAO PROFISSIONAL NO 12 EMPREGO

a. Cerca de 38% dos inquiridos iniciou a sua atividade profissional antes da conclusdo da licenciatura e 86% obteve o
primeiro emprego menos de 6 meses apds a conclusio da mesma.

b. 84% dos diplomados desempenhou fun¢des compativeis com a formacgdo recebida na licenciatura logo no seu 12
emprego apos a conclusdo do curso.

c. 61% dos diplomados comegam por ser trabalhadores por conta de outrem no seu primeiro emprego e 35%
comega por desempenhar o papel de estagiario.

d. A forma mais comum‘de vinculo laboral no 12 emprego é o efetivo (66%), sendo que os diplomados com vinculo'a
termo (contrato de trabalho por tempo determinado) representam 31%.

e. Inicialmente, os diplomados empregam-se principalmente em organizagoes de grande dimensao, com mais de 500
trabalhadores (57%).

f. Ageneralidade dos diplomados do ISEG comega por obter emprego no setor privado (94%).

g. As principais formas de coloca¢io no primeiro emprego dos diplomados sdo: Candidatura Espontanea (30%),
Career Management (26%) e Resposta a anuncio (18%).

h. O saldrio médio mensal bruto dos diplomados do ISEG no seu 12 emprego é de 1062€, sendo que esse valor
ascende aos 1303€ nos trabalhadores por conta de outrem e é inferior entre os estagiarios (659€).

i. A maioria dos inquiridos afirmou ter recebido complementos remuneratdrios para além do saldrio no seu 12
emprego (53,6%), nomeadamente subsidio de alimentacdo (92%), seguro de saude (40%) e Computador (27%).

FONTE: GEP
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Quadro
Empregabilidade — 1.° Ciclo
Resultados Gerais - tltimo estudo (continuac¢do)

lll. SITUAGAO PROFISSIONAL ATUAL

a. Atualmente, 70% dos |an|r|dos exerce uma atividade remunerada, 57% dos quais s3o trabalhadores por conta de
outrem e 12% estagiarios.

b. Cerca de 30% ndo exercem atualmente qualquer atividade remunerada, sendo que 49% destes inquiridos esta a
procura de emprego apesar de 47% ja ter tido um emprego apds a conclusdo do curso.

c. Dos diplomados que ndo tém uma atividade profissional remunerada, apenas cerca de 13% ndo obteve ou ndo
esta matriculado em outros diplomas ou graus académicos. '
d. 86% dos diplomados revelaram que estao a desempenhar fungdes compativeis com a formagdo recebida na
licenciatura.

e. No seu emprego atual, 70% dos diplomados ja se encontra com um vmculo efetivo a organizagdo, sendo que 30%
ainda permanece com um vinculo por tempo determinado.

f. 51% dos diplomados exercem a sua atividade em organizacdes de grande dimens3o (mais de 500 trabalhadores).
g. As principais formas de colocagdao no emprego atual dos diplomados sdo: Candidatura Espontanea (21%), Career
Management (15%) e resposta a anuncio (11%).

h. 55% dos inquiridos mantém o mesmo emprego apos licenciatura.

i. O salario médio mensal bruto dos diplomados do ISEG é de 1331€ e cresceu face ao ano passado (1110€), sendo
que esse valor ascende aos 1472€ quando se tem em conta apenas os trabalhadores por conta de outrem (1158€ no
ano passado). Entre os estagidrios o valor é de 776€ e desceu face ao ano anterior (938€).

j- O salario médio bruto mensal dos diplomados do ISEG aumenta significativamente no primeiro ano apés a
conclusédo da licenciatura (269€), sendo que as maiores diferencgas sado registadas nos trabalhadores por conta de
outrem (169€) e nos estagidrios (117€).

k. Quando se compararam apenas os salarios dos inquiridos que mudaram de emprego apds a conclusio da
licenciatura, verifica-se que o aumento no rendimento dos inquiridos é significativo (322€), especialmente entre os
trabalhadores por conta de outrem (290€).

|.  Cerca de 68% dos inquiridos recebem outros complementos remuneratérios para além do saldrio no seu emprego
atual. Os complementos mais comuns sdo subsidio de allmentagao (96%), seguro de saude (54%) e computador
(38%).

m. As principais fung¢des que sdo atribuidas aos diplomados do ISEG sdo: Consultor, Analista, Gestor, Técnico e
Assistente.

n. Os prlnC|pa|s empregadores de diplomados do ISEG sdo: BNP PARIBAS Deloitte e PWC.
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Quadro
Empregabilidade — 2.° Ciclo
Resultados Gerais (ultimo estudo)

A — Caracterizacao Pessoal

a. A média da idade dos inquiridos é de 27,7 anos, sendo inferior a obtida nos questlonarlos aplicados nos anos
anteriores.

b. A média final de conclusdo de mestrado dos inquiridos é de 14,9 valores.

c. Osinquiridos sdo maioritariamente do sexo feminino (53,6%).

d. 92,8% dos inquiridos sdao de nacionalidade portuguesa, sendo que as restantes nacionalidades representam
apenas 7%. : : :

e. 86% dos diplomados reside atualmente em Portugal, sendo que apenas 14% estdo no estrangeiro (Angola,
Alemanha, -Bélgica, Cabo Verde, Espanha, Estados Unidos da América, Luxemburgo, Macau, Mogambique, Qatar,
Reino Unido, Republica da Irlanda e Sdo Tomé e Principe).

f. Dos diplomados que residem em Portugal, a grande maioria situa-se na zona da Grande Lisboa (82%), seguindo-se
o distrito de Setubal (7%).

B - Situacao profissional — Diplomados sem emprego no momento da matricula

B.1 — Caracterizacdo da Situagdo profissional no 12 Emprego

a. Quase 65% dos mqumdos ja tinha obtido emprego antes da conclusdo do mestrado e quase 92% encontrou

emprego até 6 meses apos a conclusdo do curso.

b. 73% dos inquiridos desempenhou fungdes compativeis com a formacgao recebida no mestrado logo no seu 12

emprego apos a obtengao do diploma.

c. 67% dos diplomados sao trabalhadores por conta de outrem no seu primeiro emprego apds a conclusdo do curso e
30% sao estagidrios. ]

d. 52% dos diplomados ja possuia um vinculo efetivo no seu 12 emprego apds a conclusdo do seu curso e 44% tinham

um vinculo a termo (contrato de trabalho por tempo determinado).

e. 38% dos inquiridos empregou-se em organizagdes com mais de 499 trabalhadores.

f. A grande maioria dos inquiridos trabalham no setor privado no seu 12 emprego apds a conclusdo do curso (72%).

g. As principais formas de colocagdo no primeiro emprego dos diplomados sao: Candldatura Espontanea (25%),

Resposta a anuncio (21%) e o apoio do Career Management (18%).

h. As principais fungdes que sao atribuidas aos diplomados de 22 Ciclo do ISEG no seu 12 emprego sdo: Consultor,

Analista, Assistente e Técnico.

i. O salario médio mensal bruto dos diplomados no seu primeiro emprego é de 1032€, sendo mais alto entre os

trabalhadores por conta de outrem (1120€) e inferior nos estagiarios (811€). Ocorreu uma diminuicdo significativa do

salario médio dos dlplomados no 12 Emprego face ao questionario aplicado no Gltimo ano (1150€).

j- Cerca de 56% dos inquiridos afirmou ter recebido complementos remuneratérios para além do salario no seu 12

emprego.

k. Os complementos mais comuns foram o subsidio de alimentagdo (94%), seguro de saude (44%) e Computador

(21%).
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Quadro
Empregabilidade — 2.° Ciclo
Resultados Gerais (ultimo estudo) (continuacdo)

B.2 — Caracteriza¢dao do Emprego no momento atual (diplomados que no momento da matricula ndo tinham
emprego, que tiveram um 12 emprego apds mestrado mas que posteriormente mudaram de emprego).

a. 52% dos diplomados indicou que ndo manteve o mesmo emprego que obteve apds 0 mestrado, o que representa
uma menor instabilidade na atividade profissional dos diplomados face a anterior edi¢gdo do questiondrio.

b. 80% destes diplomados sao trabalhadores por conta de outrem atualmente.

c. 86% dos diplomados indicou Portugal como o seu local atual de trabalho (14% no estrangeiro).

d. Lisboa é o distrito com maior taxa de diplomados em Portugal (84%) e Angola e a Bélgica sdo os paises que acolhem
0 maior numero destes diplomados no estrangeiro (25%).

e. Mais de 56% possui um contrato efetivo e quase 42% encontra-se abrangido por um contrato a termo.

f. Comparagcdo 12Emprego vs emprego Atual: aumento da percentagem de diplomados com vinculo efetivo (52%-
56%). : : -

g. A grande maioria dos inquiridos trabalha atualmente no setor privado (86%), sendo que os diplomados que
trabalham no setor publico representam apenas 9%.

h. Comparagdo Emprego no 12 Emprego vs Emprego Atual: Aumento da percentagem de diplomados que trabalha no
setor privado (72%-87%).

i. Este subconjunto de diplomados empregam-se atualmente em organizagdes de grande dimensdo, sendo que 42%
estd inserido em organizag®es com mais de 499 trabalhadores. : :
j. Os principais cargos desempenhados pelos diplomados que nao tinham emprego no momento da matricula no
curso sdo: gestor, consultor e analista.

k. Comparagdo 12Emprego vs Emprego Atual:

- Aumento do n2 de diplomados que indicaram desempenhar fungdes de gestor. i

- Redugdo do n? de diplomados que indicaram desempenhar fungGes de consultor, analista, assistente, técnico e
estagiario.

I. O valor médio da remuneragdo bruta mensal destes diplomados é de 1647€. A esmagadora maioria destes
diplomados trabalha por contra de outrem e a média do seu saldrio é de 1756€. O rendimento dos diplomados que se
encontram noutras situagdes perante o trabalho é bastante inferior.

m. Comparacdo 12Emprego vs emprego Atual: grande aumento da remuneracdo média mensal bruta dos inquiridos’
de 1032€ para 1647€, explicada pelo quase desaparecimento dos estagidrios (de 27 inquiridos no 12 emprego para 4
no emprego atual) e pelo melhoria dos salarios dos trabalhadores por conta de outrem de 1120€ para, 1756€.

n. Quase 64% destes inquiridos indicou receber incentivos adicionais para além da remuneragdo no seu emprego
atual. : : : :
0. Os tipos de incentivo mais indicados foram: Subsidio de alimentagdo (97%), Seguro de Saude (57%), Computador
(40%) e Prémio de produtividade da empresa (33%).

p. Comparagdo 12 Emprego vs Emprego Atual: a percentagem destes inquiridos que recebe complementos
remuneratdrios aumentou dos 56% para os 64% entre o 12 emprego e o atual.

g. O nivel de satisfagdo médio com o emprego atual é de 3,87 (escala de 1 - Muito Insatisfeito a 5 - Muito Satisfeito).
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Quadro
Empregabilidade — 2. ° Ciclo
Resultados Gerais (lltimo estudo) (continuacao)

C - Situagao Profissional — Diplomados com emprego no momento da matricula

a. 46% dos inquiridos indicaram que ja tinham emprego no momento da matricula no curso.

C.1 - Caracterizagdo do Emprego no momento da matricula

a. 74% indicam que tinham emprego na area de formagdo do curso.

b. 67% dos inquiridos eram trabalhadores por conta de outrem e 20% estagiarios.

C. 44% dos inquiridos estavam empregados em organizagdes com mais de 499 trabalhadores.

d. A grande maioria dos |nqumdos trabalhava no setor prlvado (61%) no momento da matricula.

e. As fungdes mais desempenhadas no seu emprego no momento da matricula eram: Diretor, Analista, Coordenador e
Técnico Superior.

f. Este subconjunto de diplomados indicou que a sua remuneragdo mensal bruta no emprego no momento da
matricula era de 865€. Este valor é superior para os TCO (972€) e é inferior nos estagiarios (607€).

g. 40% indicou receber complementos remuneratodrios adicionais.

h. Os 3 tipos de incentivos mais indicados sdo: Subsidio de alimentagdo (94%), PC (56%) e Seguro de saude (50%).
C.2 — Caracterizagdo do Emprego no momento atual (em relagdao a quem mudou de emprego)

a. 42% dos inquiridos que ja tinham uma atividade profissional quando se matricularam no curso do ISEG mantiveram
0 seu emprego. A maioria mudou de emprego durante ou apds a frequéncia do curso (58%).

b. Entre estes inquiridos que ja tinham uma atividade profissional no momento da matricula no curso e que
entretanto mudaram de emprego, 83% trabalham em Portugal (88% dos quais no Distrito de Lisboa).

c. Os diplomados que estdo no estrangeiro residem especialmente no Luxemburgo (33%) e em Angola.(22%).

d. 83% destes inquiridos trabalham na area de formagao do curso

e. 90% sao trabalhadores por conta de outrem.

f. Entre estes inquiridos que se encontram a trabalhar por conta de outrem predommam os que tém um vinculo
laboral efetivo (62%) face aos que tém um contrato de trabalho por tempo determinado (36%).

g. A grande maioria dos inquiridos trabalha atualmente no setor privado (74%), sendo que estes diplomados que
trabalham no setor publico representam apenas 18%.

h. Comparagdao Emprego no momento da matricula vs Emprego Atual

- Aumentou o nimero de trabalhadores no setor privado.

i. Este subconjunto de diplomados empregam-se atualmente sobretudo em organizagdes de grande dimensao (59%
dos inquiridos esta inserido em organizagGes com mais de 499 trabalhadores).

j. Comparagao Emprego no momento da matricula vs Emprego Atual

- Existe um aumento progressivo da percentagem de inquiridos que se encontram inseridos em organiza¢es de maior
dimensdo face ao emprego que tinham no momento da matricula.

k. As principais formas de colocagdo no emprego atual destes diplomados sdo: Concursos Publicos (17%), Resposta a
anuncio (15%), Contactos profissionais (14%) e Redes Sociais (14%).

l. As fungGes mais desempenhadas no emprego atual sdo: Gestor, Consultor, Técnico Superior e Técnico.

m. Comparagdo Emprego no momento da matricula vs Emprego Atual:

- Aumento muito significativo do niumero de inquiridos que desempenham as fun¢des de gestor, técnico superior e -
consultor e diminuigdo da fungdo de diretor.

n. A remuneragdao média mensal bruta atual destes inquiridos é de 1546€.

0. Comparagdo Emprego no momento da matricula vs Emprego Atual:

- Aumento da remuneracdo média mensal bruta dos trabalhadores por conta de outrem de 972€ para 1618€ (+66%).
- Aumento da remunerag¢io média mensal bruta dos trabalhadores por conta prépria sem funcionarios a cargo de
760€ para 1350€ (+78%).

- Aumento da remuneragdo média mensal bruta dos inquiridos de 865€ para 1546€ (+79%).

p. 70% destes diplomados recebem incentivos adicionais atualmente.

g. Os 3 tipos de incentivos mais indicados foram: Sub5|d|o de alimentagdo (66%), Computador (51%) e prémio de
produtividade da empresa (49%). :

r. O nivel de satisfacdo médio destes inquiridos é de 3,92 (escala de 1 - Muito Insatisfeito a 5 - Muito Satisfeito).
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c) Avaliagio Global
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CAREER MANAGEMENT OFFICE
Grau de Satisfagdo Global

Observagao: O ponderador médio passou pela primeira vez a ser acima de 4, registando uma
melhoria significativa face a anos anteriores. Este ano o grau de satisfacdo global bem como a
avaliacdo efetuado nos diversos itens registou uma consideravel melhoria O item que registou
uma mais acentuada melhoria foi o “Acesso/Localizagdo” claro reflexo dos esforgos
desenvolvidos com a mudanga de instalagdes deste gabinete em 2018 para uma localizacdo
mais proxima e visivel por parte dos alunos. De realgcar contudo a elevada percentagem de nao
utilizadores desta facilitie =78% em 2016, 81% em 2017 e 77% em 2018. Para os que recorrem a
este servico, em 2018 o item mais critico continuou a ser o “Hordrio de Funcionamento”.
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO (DSl)

MISSAO

A DSI presta servigos a alunos, docentes e funcionarios, no dominio das tecnologias e sistemas
de informagdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gest3o e a qualidade dos processos nesta area. E da sua competéncia a gestdo de
meios de hardware, de software e de redes com o sentido de prestar um servico de qualidade
aos diversos 6rgdos de gestdo, as atividades letivas, aos docentes, aos alunos, aos investigadores

e as dire¢des de servigos.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais definidos no inicio de 2018 foram os seguintes:

1. Disponibilizagdo de sistemas e tecnologias de informagao (hardware e software) atuais e
robustos que contemplem os requisitos do ISEG;

2. Garantia de apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacao do ISEG;

3. Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG.
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Objetivo 1: Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software)

atuais e robustos que contemplem os requisitos do ISEG, ou seja, procurar oferecer ao nivel do

hardware, software e redes, condicGes de tecnologia de vanguarda, de elevada performance e

de elevada fiabilidade por forma a assegurar o regular funcionamento e proporcionar condicées

propicias a investigacdo e desenvolvimento.

Para alcancar este objetivo a DSI propds as seguintes acoes:

Agdo 1: Renovacao do parque informatico de modo a contemplar os requisitos dos utilizadores do
ISEG em termos de hardware

Indicador de medida 1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para as aulas com
maturidade superior a seis anos no inicio do ano letivo. Considere-se os equipamentos para as aulas
todos aqueles que estejam fisicamente nas salas de aulas e na sala de informatica. Para os

equipamentos que tenham sofrido atualizacbes de hardware, 0s seis anos passam a contar a partir

da Gltima atualizagao.

Metas:
Exceder 10% de N3do exceder 10% de N3do exceder 5% de
equipamentos em equipamentos em equipamentos em
funcionamento nas salas de funcionamento nas salas de funcionamento nas salas de
aula e sala de informatica aula e sala de informdatica com | aula e sala de informatica com
com mais de seis anos a 1 mais de seis anos a 1 de mais de seis anos a 1 de
de Setembro de 2018. Setembro de 2018. Setembro de 2018.
Resultados do Indicador (1 de Setembro de 2018)
X

Fundamentacgao do grau de cumprimento:

Foi decidido em Janeiro que a aquisicdo de equipamentos informaticos passaria a ser por Concurso
Publico devido ao valor que normalmente se atinge neste tipo de aquisi¢cGes. Foram planeadas
quatro aquisi¢Ges, tendo sido apenas realizadas duas durante 2018, sendo que uma foi cancelada e
outra migrou para 2019. A métrica calculada em Setembro de 2018 foi de 59%. O resultado obtido
é reflexo do cancelamento da aquisicdo de equipamentos informaticos em anos anteriores por
ordens superiores, que esta a ser resolvido gradualmente em 2018, 2019 e 2020.

Agao 2: Garantir a atualidade do software disponivel nos equipamentos informaticos para as
aulas no inicio do ano letivo.

Indicador de medida 1: Percentagem de equipamentos informaticos para as aulas com software
desatualizado face a ultima versao disponivel e testada com sucesso na DSI.

Metas:
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_ Cumprimento Superagao

Exceder 10% de equipamentos Ndo exceder 10% de N3o exceder 5% de
informaticos para as salas de equipamentos informaticos equipamentos informaticos
aula e sala de informatica com para as salas de aula e sala de para as salas de aula e sala

software desatualizado informatica com software de informdatica com
a 1 de Setembro de 2018. desatualizado a 1 de Setembro software desatualizado a 1

de 2018. de Setembro de 2018.
Resultados do Indicador (1 de Setembro de|2018)
X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Foram planeados e executados a renovacdo dos diversos softwares. As imagens dos
equipamentos informaticos das salas de aulas e das salas de informatica foram repostas em
Agosto de 2018, sendo que foram atualizados com os softwares mais recentes disponiveis e
testados com sucesso. A métrica calculada em Setembro foi de 100%.

Agao 3: Manutengdo das infraestruturas de rede e dos respetivos servicos por elas
proporcionados.

Agao 3.1: Manutengao do bom funcionamento dos servidores do ISEG.

Acao 3.2: Manutengdo da rede e comunica¢des com o exterior no ISEG.

Acao 3.3: Manutencdo do bom funcionamento da rede wireless do ISEG.

Acgao 3.4: Manutengdo do bom funcionamento da rede VolP através da manutencao da
infraestrutura, servidores e equipamentos individuais atribuidos aos utilizadores.

Agao 3.5: Manutengdao do bom funcionamento dos sistemas de backups.

Indicador de medida 1 a 5: Uptime do servigo ou sistema durante o ano de 2016:

Metas:
Cumprimento Superagao
Uptime do respetivo servico Uptime do respetivo servico Uptime do respetivo
inferior a 99%. superior a 99%. servigo superior a 99,5%.

Resultados do| Indicador 1,4 e 5 (1 de Setembro |de 2018)
X
Resultados do Indicador 2 e 3 (1 de Setembro de 2018)
| x |

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

Os uptimes registados durante o ano de 2018 foram de 99,9% (servidores), 99,5% (acesso a
internet), 99,5% (acesso a rede Wireless), 100% (acesso a rede VolP) e 100% (sistema de
backups).
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Objetivo 2: Apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG, onde se

procura manter o cumprimento e melhoramento dos indicadores estabelecidos no dmbito do

Sistema de Gestdo da qualidade do ISEG, aplicar oportunidades de melhoria identificadas em

auditorias internas e externas, e inquéritos de satisfacdo.

Agao 1: Melhoria continua dos equipamentos de modo a garantir a satisfacdo dos alunos
relativamente a capacidade de resposta em termos de hardware e software dos equipamentos
informaticos.

Indicador de medida 1: soma das percentagens das respostas obtidas para o grau de “Satisfeito”
e de “Muito satisfeito” no Inquérito de Satisfacdo Anual 2017/2018

Metas:

Cumprimento Superagao

Menos de 60% de respostas
“Satisfeito” e “Muito

Mais de 60% de respostas
“Satisfeito” e “Muito
Satisfeito”.
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

| x |
Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
No relatério do Inquérito de Satisfacdo Anual 2017/2018, apurou-se relativo a questdo da
capacidade de resposta dos equipamentos informaticos da Sala de Informatica das Francesinhas 2,
55% de respostas com o grau de “Satisfeito” e 21% com o grau de “Muito satisfeito”, resultando
num total de 76% de respostas “Satisfeito” e “Muito satisfeito”.

Mais de 80% de respostas
“Satisfeito” e “Muito
Satisfeito”.

Satisfeito”.

Agdo 2: Sensibilizacdo para a qualidade do servico prestado pela DSI de modo a satisfazer os
utilizadores do mesmo servigo.

Indicador de medida 1: Soma das percentagens das respostas obtidas para o grau de
“Satisfeito” e de “Muito satisfeito” no Inquérito de Satisfacdo ao Servico prestado pela DSI. Este
inquérito é enviado automaticamente aquando do fecho de cada pedido de assisténcia.

Metas:

Cumprimento Superagao

Menos de 60% de respostas
“Satisfeito” e “Muito

Satisfeito”.

Mais de 60% de respostas
“Satisfeito” e “Muito
Satisfeito”.

Mais de 80% de respostas
“Satisfeito” e “Muito
Satisfeito”.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)
| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Com a subida a produgdo do JIRA em Julho, substituindo o OTRS, este indicador foi revisto, sendo
gue a métrica passou a ser o Grau de Satisfacdo Médio que varia entre 1 e 5 e a meta de
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cumprimento os 3 pontos. Assim sendo os resultados obtidos no primeiro semestre do ano, foram
traduzidos, tendo-se verificado os seguintes resultados: 12 Trimestre — 4,67; 22 Trimestre — 4,67; 32
Trimestre — 4,61; 42 Trimestre — 4,63. O resultado anual é de 4,65.

Acao 3: Garantia de andlise e resposta aos pedidos de assisténcia dos utilizadores através dos
pedidos de assisténcia analisados.

Indicador de medida 3: Percentagem de pedidos de assisténcia com mudanca de estado no
sistema de registo de pedidos. A métrica tem uma periodicidade trimestral, sendo que o calculo

final é a média dos quatros trimestres.

Metas:
Cumprimento Superagao
Mais de 98% de pedidos de Mais de 98% de pedidos de Mais de 99% de pedidos de
assisténcia analisados, assisténcia analisados. assisténcia analisados.
TMR.
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)
X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Com a subida a produgdo do JIRA em Julho, substituindo o OTRS, este indicador foi revisto, sendo
qgue a métrica passou a ser o Tempo Médio de Resolugdo (TMR), cujo SLA passou a ser 16 horas
para a fila ISEG IT Help (IT), 72 horas para a fila Aquila Help Desk (AQ) e 88 horas para fila Compras
DSI (CMPR). Assim sendo os resultados obtidos nos dois primeiros trimestres do ano foram os
seguintes: 94,93% e 95,31%; e os resultados do 32 e 42 trimestres foram:

filas 32 trimestre 42 trimestre
FilaIT 4,53 horas 2,70 horas

Fila AQ 29,49 horas 27,98 horas
Fila CMPR 2,65 horas 20,83 horas

N3do havendo equivaléncia possivel entre a métrica do 12 e 22 trimestre e a métrica dos 32 e 42
trimestre, a DSI assume o ndo cumprimento da agao, bem como o ajustamento gradual dos novos
niveis de servigos, na persecu¢ao do melhoramento continuo dos servigos prestados.
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Acdo 4: Garantia de uma resposta dentro dos niveis de servico aos pedidos dos utilizadores através
do tempo de analise dos pedidos de assisténcia.

Indicador de medida 1: tempo médio desde a abertura do pedido até a sua primeira mudanca
de estado. A métrica tem uma periodicidade trimestral, sendo que o calculo final é a média dos
quatros trimestres.

Metas:

Cumprimento Superagao

Mais de 2 dias Uteis apods a
abertura do pedido de
assisténcia, equivalente ao
TMPR anual maior que 16

Menos de 2 dias Uteis apds a
abertura do pedido de
assisténcia, equivalente ao
TMPR anual menor que 16

Menos de 1 dia util apos a
abertura do pedido de
assisténcia, equivalente ao
TMPR anual menor que 8 horas.

horas.

horas.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

| x

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Com a subida a produgdo do JIRA em Julho, substituindo o OTRS, este indicador foi revisto, sendo
que a métrica passou a ser o Tempo Médio até a Primeira Resposta (TMPR), cujo SLA passou a ser
16 horas para as trés filas da DSI. Assim sendo os resultados obtidos no primeiro semestre do
ano, foram recalculados, segundo a média ponderada relativa ao nimero de pedidos das trés
filas, e em fungdo dos dados disponiveis no OTRS e JIRA, tendo-se verificado os seguintes
resultados: 12 Trimestre — 8,24; 22 Trimestre — 2,69; 32 Trimestre — 4,10; 42 Trimestre — 2,20. O
resultado anual é de 4,31.

Acao 5: Monitorizagdo e publicacdo internamente das estatisticas mensais da DS,
nomeadamente as estatisticas dos resultados do inquérito de satisfacdo (OTRS Survey #10003),
as estatisticas do numero de tickets por fila e por tipo (OTRS Stats #10061 e #10023), as
estatisticas do niumero de tickets fechados por agente (OTRS Stats #10029), os indicadores 24 e
25 do Planeamento de Qualidade do ISEG para 2017/2018 e o registo das impressdes para
controlo da percentagem de impressGes a cores contratada.

Indicador de medida 1: Existéncia e publicacdo internamente das estatisticas mensais.

Metas:

Cumprimento Superagao

Inexisténcia ou ndo publicacdo.

Existéncia e publicagdo. Existéncia e publicacdo com

envios mensais.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

| X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Com a subida a produgdo do JIRA em Julho, substituindo o OTRS, este indicador foi revisto, sendo
que a métrica passou a ser a publicacdo interna das estatisticas mensais em boletins trimestrais.
Assim sendo os resultados obtidos resumem-se ao envio mensal das estatisticas mensais aos
colaboradores da DSl e publicagdo do boletim trimestral Estatisticas DSI no placard da DSI e no
Sharepoint da DSI.
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Acao 6: Edicdo da Newsletter da DSI sempre que se justifique, sendo que uma tiragem trimestral
éoideal.

Indicador de medida 1: Nimero de edi¢Ges da Newsletter por ano.

Metas: A Newsletter da DSI foi desativada no inicio de 2018, pelo que esta a¢do foi cancelada,
tendo sido substituida por comunicacdes e a utilizagdo das Noticias e Eventos da pagina da DS,

sempre que se justifique.

Acao 7: Formagdo dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestacdo de
servicos aos utilizadores da area de desenvolvimento. Esta acdo pressupde a formacdo dos
colaboradores da area de desenvolvimento no percurso “Become a Full-Stack Web Developer”.
Indicador de medida 1: Entrada em producao

: Conclusdo do percurso pelos colaboradores

Metas:

Cumprimento Superagao
> 31 AGO 2018 <=31AGO 2018 <=30 ABR 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

x | |

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
O acesso a plataforma de formacgdo Lynda acabou em Margo de 2018, razdo pela qual o objectivo
nao foi cumprido. A sua renovagao estd prevista para 2019.

Acao 8: Formagado dos colaboradores da DSl no ambito da melhoria continua na prestacao de
servicos aos utilizadores da area de ServiceDesk. Esta acdo pressupde a formacdo dos
colaboradores da drea de ServiceDesk no percurso “Become a Network Administrator”.
Indicador de medida 1: Entrada em produgdo

: Conclusado do percurso pelos colaboradores

Metas:

Cumprimento Superagao
>31 AGO 2018 <=31 AGO 2018 <=30ABR 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

x | |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
O acesso a plataforma de formagdo Lynda acabou em Margo de 2018, razao pela qual o objetivo
nao foi cumprido. A sua renovacgao estd prevista para 2019.
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Objetivo 3: Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdao do ISEG,

procurando dotar o ISEG de um conjunto de aplicacbes que permitam responder melhor as

necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacdo.

Acao 1: Defini¢do dos niveis de servicos para cada unidade, servico ou departamento de acordo
com as suas necessidades e a sua criticidade para a Escola.
Indicador de medida 1: Entrada em producao

Metas:

Cumprimento Superagao
>30JUN 2018 <=30JUN 2018 <=31 MAR 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

X | |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Embora os niveis de servigos tenham sido definidos e registados no User Guide relativo ao PROS,
por lapso ndo foram comunicados a Escola.

Acao 2: Expansado da utilizagdo como sistema de Gestao de Pedidos de Assisténcia da nova
versao do JIRA pelos varios servigos do ISEG, na vertente de agentes que podem receber
pedidos.

Indicador de medida 1: Entrada em producao

Metas:

Cumprimento Superagao
>30JUN 2018 <=30JUN 2018 <=31 MAR 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

x | |

Fundamentagao do grau de cumprimento:

A expansdo do JIRA foi implementada, tendo sido criadas vdrias filas, nomeadamente as filas
Marketing (para Gestdo de Eventos, Gestdo de Conteudos e Divulgacéo) e Gestdo da Escola (para
Logistica e Apoio técnico, Recursos humanos, Servigcos Financeiros e Gestdo de Processos e

Qualidade), ndo entrou em produgdo por falta de licengas. Estd prevista a aquisicdo de mais
licengas em 2019.
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Acdo 3: Desenvolvimento do AquilaTicket. Esta acdo visa o desenvolvimento de uma solugdo de
senhas para utilizacdo nas secretarias, com possibilidade de acesso via a aplicacdo movel do
ISEG, permitindo assim melhorar o servigo ao cliente.

Indicador de medida 1: Entrada em produgao.

Metas:

Cumprimento Superagao
>30JUN 2018 <=30JUN 2018 <=31 MAR 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

x | |

Fundamentagao do grau de cumprimento: A¢do adiada.

Acao 4: Implementacdo do add-on ClickDimensions como ferramenta para melhorar a
comunicagdo do ISEG com o seu publico-alvo, com especial enfase na divisdo de Marketing. Esta
acao ird permitir racionalizar os custos de comunicacdo e divulgacao de informag¢ao bem como
melhorar a visdo do ISEG no exterior, reduzindo em muitos a duplicacdo de comunicagdes.
Indicador de medida 1: Entrada em producao.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 30 SET 2018 <=30SET 2018 <=31 MAI 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

| | x

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Entrada em producdo a 15 de Maio de 2018.

Acao 5: Racionalizagdo dos custos dos sistemas e Tecnologias de Informac¢do do ISEG surge na
sequéncia da acdo anterior e que se traduz na formagdo dos utilizadores no add-on
ClickDimensions.

Indicador de medida 1: Conclusdo da formagao por parte dos utilizadores.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 30 SET 2018 <=30 SET 2018 <=31 MAI 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Entrada em produg¢do a 15 de Maio de 2018.
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Acdo 6: Continuacdo da integracdo do Aquila com SAP, agora nas vertentes de devolugdes e
faturacdo automatica, traduzindo-se no desenvolvimento de um médulo no Aquila para
integracdo da area financeira com a nova solu¢do SAP implementada na Universidade de Lisboa.
Indicador de medida 1: Entrada em produgao.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 30 SET 2018 <=30SET 2018 <=30JUN 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

| | x

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Entrada em producdo a 22 de Junho de 2018.

Acao 7: Alteragdo do User Interface do Aquila apds o login, ou seja, na sua vertente privada. Esta
acao visa o desenvolvimento de uma nova interface, mas user friendly, com especial relevancia
para os alunos com mais que frequentaram mais do que um curso e para os docentes que
lecionam varias unidades curriculares.

Indicador de medida 1: Entrada em producao.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 30 SET 2018 <=30SET 2018 <=30JUN 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

| X

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Entrada em producdo a 29 de Junho de 2018.

Acao 8: Reformulagdo do webdesign do site do ISEG. Esta acdo tem como objetivo dotar o site
do ISEG de um aspeto visual mais apelativo e uma interface com o utilizador melhorada, de
forma a cativar ainda mais o publico-alvo. Além disso, prevé também a adaptacdo completa do
site aos dispositivos mdveis.

Indicador de medida 1: Entrada em producao.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 15 DEZ 2018 <=15DEZ 2018 <=31AGO 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

| X

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Entrada em producdo a 14 de Dezembro de 2018.
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Ac¢ao 9: Racionalizacdo dos custos dos sistemas e Tecnologias de Informacdo do ISEG é a
continuacdo da fusdo do Aquila com o FenixEdu. Esta acdo inlcui a fusdo do Aquila com a
plataforma FenixEdu implementada na universidade de Lisboa, de forma a permitir a unificacdo
das duas plataformas numa sd, garantindo que o ISEG ndo perde nenhuma das funcionalidades
atualmente existentes na sua plataforma Aquila.

Indicador de medida 1: Entrada em producdo.

Metas:

Cumprimento Superagao
>15DEZ 2018 <=15DEZ 2018 <=31 AGO 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

X | |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
A Reitoria da ULisboa adiou o projeto. Sera retomado em Margo de 2019.

Agdo 10: Implementacdo da assinatura digital nos processos do Aquila, principalmente nos TFM
e nas Pautas. Esta agdo visa permitir aos docentes utilizarem a assinatura digital associada ao
cartdo do cidaddo como forma de assinarem as atas das provas publicas de mestrado e as
pautas com as notas submetidas a secretaria. Desta forma, iremos contribuir para a diminuicdo
do trabalho administrativo e para melhorar o servico e rapidez dos processos.

Indicador de medida 1: Entrada em produgao.

Metas:

Cumprimento Superagao
>31JUL 2018 <=31JUL 2018 <=31 MAI 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

X | |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
A acdo foi adiada para 2019.
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Agao 11: implementacdo de uma solucdo de estatisticas online no Aquila. Esta acdo visa o

desenvolvimento de uma solucdo integrada no Aquila que permita resolver um dos problemas

de base da plataforma: a demora na extracao de relatérios, estatisticas e contagens. O objetivo

é a criacdo de uma solugdo que permita aos utilizadores retirarem esta informacdo dos sistemas

de uma forma automatizada e independente, sem necessidade de recorrer a pedidos a DSI,

diminuindo assim a intervencdo humana por parte dos técnicos da DSI e acelerando a

disponibilizagdo da informacgado aos utilizadores.

Indicador de medida 1: Entrada em producao.

Metas:

Superagao

Cumprimento
>15NOV 2018 <=15NOV 2018 <=30SET 2018

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2018)

X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
A Reitoria desenvolveu um projeto que vai responder a esta necessidade, pelo que a ac¢do foi

cancelada.
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ESTATISTICAS
Quadro
Equipamento Informatico
INDICADORES | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
Numero de Computadores
Docentes 189 224 258 258 286 296
Edificio Bento Jesus Caraca 1486 170 154 154 217 225
Edificio Quelhas 43 54 64 64 69 71
Ndo Docentes 184 145 178 179 191 201
Presidéncia 7 7 12 12 12 12
Direcgdo de Documentagdo e Informacgdo (DD1) 26 22 29 29 29 29
Direccdo de Sistemas de Informacdo (DSI) 45 36 4z 43 53 61
Divisdo de Recursos Humanos (DRH) 9 5] 7 7 7 8
Contabilidade g g g g 9 g
Tesouraria 3 3 3 3 3 3
Direccdo de Marketing e Relagdes Externas (DMRE) 12 12 9 9 10 11
Divis8o de Logistica e Apoio Técnico (DLAT) 13 13 21 21 21 21
Secretaria das Licenciaturas 19 19 20 20 20 20
Secretaria de Pos-Graduacio 6 10 10 10 10 10
Central Telefanica 1 1 2 2 2 2
Gabinete de apoio ac Aluno 1 1 2 2 2 2
Direcgdo de Servigos Financeiros & Administrativos 4 4 11 11 12 12
Cantina Velha 25 2 1 1 1 1
Departamentos - Secretariado 11 4 4 a4 4 5
Departamento de Economia 3 1 1 1 1 1
Departamento de Ciéncias Sociais 3 1 1 1 1 1
Departamento de Matematica 2 1 1 1 1 2
Departamento de Gestdo 3 1 1 1 1 1
Alunos 255 293 321 321 332 332
Anfiteatro 1 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 2 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 3 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 4 1 1 1 1 1 1
Auditorio | 2 2 2 2 2 2
Auditorio 1l 1 1 1 1 1 1
Auditdrio 11 1 1 1 1 1 1
Francesinhas | 84 a9 94 94 94 54
Francesinhas Il 44 74 a5 95 a5 g5
Francesinhas Il - Sala de Informatica 119 110 112 112 123 123
Quelhas - 12 12 12 12 12
TOTAL 639 666 761 762 813 834
Namero de Contas de E-mail
Docentes 355 518 580 630 675 692
N3o Docentes 315 385 257 286 258 274
Alunos - Licenciaturas e Mestrados 6521 6359 9754 16332 18144 9433
Alunos - Doutoramentos 300 71 183 1 1) 472
Alunos - IDEFE 3018 3459 4404 6739 7812 11835
Outros 95 106 325 302 259 o
Outro Material Informatico
Impressoras 58 32 32 3 a8 3
Scanners 6 4 4 o 0 0
Equipamentos Multifungdes - 26 26 32 32 32
servidores fisicos 18 4 4 4 4 13
Servidores virtuais - 37 44 45 45 549
Nota; (1)- Os alunos de dout to p am a estar incluidos na contagem dos alunos de Licenciaturas e Mestrados devidos a questdes técnicas.
FONTE: DSI
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SALA DE INFORMATICA FR2
Grau de Satisfagdo Global

A 00 e ..--'-'...—*

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Observagdao: Em todos os itens de avaliagdo, com excecdo do “Horario de Funcionamento” e
“Acesso/Localizacdo”, o ponderador médio é inferior a 4 registando-se contudo uma ligeira
melhoria face ao ano anterior. O indicador do grau de satisfagao global deste servigo registou
uma ligeira melhoria, passando de 4,01 (ultimos 3 anos) para 4,04 (em 2018). Em 2018 o item
mais critico foi “Qualidade do Atendimento” a semelhanga do ano anterior, situa¢do que devera
ser devidamente acompanhada.
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO (Biblioteca)

MISSAO

A Direcdo de Documentagdo e Informagao (DDI) do ISEG visa, no ambito da informacgdo e
documentagdo cientifica e técnica, inerente as areas da economia, gestao e areas auxiliares e
afins, a recolha, tratamento e difusdao de informacgao bibliografica, apoio a a¢des de caracter
pedagdgico e cientifico e promogao do intercambio com organizagcdes congéneres nacionais,

estrangeiras e internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades desenvolvidas no ano de 2016 e consequentemente

os objetivos que Ihes estdo associadas.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
Os objetivos que foram estabelecidos para a DDI tém em conta o trabalho desenvolvido
anteriormente e integram-se nas grandes linhas de orientacdo estratégica estabelecidas pela

Presidéncia.
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Objetivo 1: Garantir a atualizacdo da informacdo do catdlogo da biblioteca

Agoes:

e Assegurar que toda a documentacdo (livros/revistas/Documentos de trabalho) adquirida
e/ou oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catdlogo do ISEG;

e Assegurar que toda a documentagdo entrada na biblioteca é indexada e classificada;

e Desenvolver o registo de analiticos de monografias e de analiticos de publica¢des periddicas
nao tratados nas bases de dados adquiridas;

e Manter atualizado o Repositério do ISEG

Indicador de medida 1: percentagem do numero de documentos entrados no catalogo da

biblioteca.
Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% | Depositar 90% da documentagao Depositar mais de 90% da
da documentagao documentagdo

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| x

Fundamentagdo do grau de cumprimento
A data de 31 de Dezembro o objetivo estabelecido foi superado.

Objetivo 2: Assegurar o cumprimentos dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo de

revistas e monografias

Agoes:

e Atualizacdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas areas cientificas
da economia, gestdo, dreas auxiliares e afins para as diferentes disciplinas de Licenciaturas Pds-
Graduacoes, Mestrados e Doutoramentos;

e Renovacdo e aquisicdo de periddicos para o ano de 2019;

e Renovacdo das subscricdes das bases de dados online de informacdo bibliografica e
numérica;

e Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras instituicdes;

e Dar continuidade a aquisi¢cdo de e-books.

Indicador de medida 1: data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de 2019
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Metas:
Cumprimento Superacao
Ultrapassar Fevereiro de 2019 N3o ultrapassar Fevereiro | Antecipar Fevereiro de 2019
de 2019

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2018)

| | x

Fundamentacao do grau de cumprimento
Este objetivo foi superado. As propostas de renovacgdo dos periddicos terminaram em dezembro de
2018.

Objetivo 3: Apoio aos utilizadores

Agoes:

e Aos utilizadores da biblioteca — docentes, investigadores, alunos de licenciatura e pds-
graduacdo - dar todo o apoio solicitado no acesso a informagdo e aos documentos
pretendidos;

e Publicacdo do manual de apoio ao utilizador;

e AcOes de formacdo sobre o sistema de informacao instalado;

e Difusdo de manuais de consulta das bases de dados existentes a alunos de mestrados,
cursos de doutoramento e pds-graduacdes;

e Avaliacdo das necessidades dos utilizadores e do seu grau de satisfacdo (inquérito);

Indicador de medida 1: Percentagem no numero de respostas/dia as solicitacdes dos
utilizadores

Metas:

Cumprimento Superagao

Responder a menos 90% das | Resposta a 90%  das | Responder a mais de 90% das
solicitagbes dos utilizadores | solicitagcdes dos utilizadores | solicitagbes dos utilizadores no
no proéprio dia no proprio dia préprio dia

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2018)

| x |

Fundamentagdo do grau de cumprimento
As solicitagOes feitas a biblioteca foram respondidas em tempo util.
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Objetivo 4: Repositdrio Institucional do ISEG

Agoes:

e Aumentar a exposi¢do da investigacdo realizada no ISEG junto da comunidade cientifica;
e Divulgar o Repositério junto da escola;

e Aumentar o nimero de publica¢cdes depositadas;

e Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de investigacao.

Indicador de medida 1: Percentagem do numero de documentos digitalizados depositados no

Repositorio

Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da | Depositar 90% da | Depositar mais de 90% da
documentagao digitalizada documentagao digitalizada documentacao digitalizada
Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2018)
X

Fundamentagdo do grau de cumprimento
O depdsito de todos os documentos digitalizados foi cumprido.

Objetivo 5: Participacdo em Acdes de Formacao

Agoes:

e Participacdo em ac¢Oes de formacdo profissional integradas no plano geral de formacgdo do
ISEG;

e No ambito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participacdo em ac¢des de
formacdo no dmbito da Rede de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES);

e Participar nas acGes de formacdo realizadas no ambito do Repositdrio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal (RCAAP).

Indicador de medida 1: nimero de acdes de formacado ao longo de 2016

Metas:

Cumprimento Superagao

Nenhuma agao de formagao Uma acgdo de formacgdo Mais do que uma agdo de
formacgao

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2018)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento

Até esta data, participagdo em 9 agdes de formacgao.

Pretende-se, através da melhoria da eficiéncia interna do servico dar resposta as diferentes
solicitagcGes dos utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficacia dos procedimentos.
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ESTATISTICAS

: Quadro
Biblioteca — Informacoes Gerais

2015 2016 2017 2018
Mamero de Livros existentes 108 075 108 957 109 316 109 835 110 454 110 788
MNdmero de Pericdicos existentes 4434 4470 4BRE 4574 4645 4650
Namero de Bases de Dados existentes 43 48 46 43 43 42
Mamero de Registos Bibliograficos

223 448 268 325 274 880 288 380

252079 306 632
Aquisigies do ano

Mamero de Livros

219 388 219 519 619 234
MNumero de Pericdicos 102 96 127 135 106 106
Valor de Aquisicdes de Livros e de Periodicos 61026,29

51890,92 | 11627437 | 10058231 | 10885527 | 7534383

Valor de Aguisicbes de Bases de Dados 118081,84 | 180850,34 | 137871,18 | 204976,35 | 1315058,83

231745,78
Capacidade em termes de n.® de aluncs 300 300 300
Equipamento Informatico Afecto (PC's) 23 23 23
QOutro Equipamento de Apoio (N.2 )

Fotocopiadoras 4 4 4
Maquinas de Carregamento do Playfond de Fotocopias - - -
Funcionarios de Apoio 11 11 11
= ‘FONTE: CID/ISEG = =
Quadro
Biblioteca — Aquisicées
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Volume médio de Compras por ano 432 A87 346 654 725 345
Livros 287 338 218 519 619 234
Revistas 102 96 127 135 106 111 .
Bases de Dados 43 3 - - - -
Nimero de Oferias [ w88 | 088 | e | a7 [ o7 [ s0r
- Nimero de Permutas a3 98 93 43 43 43
Numero de Respostas a Solicitagies Externas 1180 n.d. 988 1473 1607 443
FONTE: CID/ISEG
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Pedido do ISEG a0 exterior
Pedido do exterior ao ISEG
Docentes + Alunos
Servigo Interno

Para o exterior Pagas

Para o exterior Oferta
Oferta do Exterior ao ISEG

Numero total de pesquisas (base de dados)
Numero de artigos/documentos pedidos

Quadro

572
681

18935

4131

459
429

. Biblioteca — Dados dos Utilizadores

533

6634

1654

336
312

550
740

6035

1342

454
243

628
™

o602

398

781
635

3323

654

214
154

112
176

2645

147
104

FONTE: CID/ISEG
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Avaliacao Global

0S SERVICOS ISEG 2018
BIBLIOTECA
60,0
500
' Qualidade do atendimento presencial
400 ' Base de Dados Bibliogrficos
= Facilidade de acesso 4 informagdo cientifica
1 Colegio de livros, periddicos e outros
300 = Qualidade do espago fisico
= Disponibilidade do equipamento
' Organizago e sinalizago interna
10 # Qualidade dossiléncio
Hordrio de Funcionamento
' Acesso/Localizagio
100
W
1-Muito insatisfeito 2- Insatisfeito 3- Nem insatisfeito nem satisfeito 4-Satisfeito 5 - Muito satisfeito Nio Aplicavel
Biblioteca 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Qualidade do atendimento presencial 3,56 3,49 3,70 3,77 3,83 3,90
Base de Dados Bibliograficos 3,88 3,82 3,96 3,96 393 3,95
Facilidade de acesso a informagdo cientifica 3,74 3,69 3,90 3,92 3,91 3,90
Colegdo de livros, periddicos e outros 3,87 3,79 3,94 3,92 3,90 3,95
Qualidade do espago fisico (iluminago, ventilagio e mobilidrio) 3,98 3,92 392 4,02 4,11 4,09
Disponibilidade de equipamento 3,65 3,59 3,76 3,79 3,85 3,87
Organizagdo e sinalizagdo interna 3,80 3,74 3,92 3,96 397 4,05
Qualidade do siléncio 3,17 3,14 338 3,45 3,67 3,69
Hordrio de Funcionamento 3,87 3,77 3,89 3,89 3,90 3,94
Acesso/Localizagdo - 4,26 4,37 4,33 4,35 4,39
Grau de Satisfag3o Global 3,74 3,74 3,97 3,98 4,06 4,05
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0S SERVICOS ISEG 2018 | BIBLIOTECA

Grau de Satisfacao Global
—
S00% +
500N
“0% 1 ® Licencistura
00%
- ® Me=rado
00% ¢+
® Doutoramento
100% +
o B -— e ‘ e R
1 - Muko insatizfe ko 2 - nsatisfeito 8- Nrm:::.:;m nem 4-Satcfeto 5 - Muto st isfe to NS0 Apilcave!
BIBLIOTECA
Grau de Satisfagdo Global
41
4,05
4
3,85
39
3,85
38
3,75
3,7
3,65
36
3,55

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Observagao: Valores superiores em quase todos os itens relativamente a 2017 confirmando a
evolugdo positiva do ano anterior, e pela segunda vez vez o grau de satisfacdo global dos alunos
ultrapassa o indicador 4. Ndo obstante, e comparativamente a outros servicos, os alunos
mantém-se criticos relativamente a Biblioteca e praticamente todos os itens de avaliagdo
registaram ponderador inferior a 4 (numa escala de 1 a 5) com exce¢do dos itens “Qualidade do
espaco fisico”, “Organizacdo e sinalizagdo interna” e “Acesso/Localizacdo”. Os pontos mais
criticos da Biblioteca mantém-se, com particular destaque para a “Qualidade do siléncio” apesar
de uma ligeira melhoria. Os itens “Qualidade do atendimento presencial” e “Disponibilidade do
equipamento” continuam igualmente a carecer de atengdo. O item mais bem conotado
mantém-se — “Acesso/Localizacdo”.
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ELEMENTOS ESTATISTICOS — INVESTIGACAQ

A produgdo e valorizagdo do conhecimento nas areas de ciéncias econdmicas, financeiras e de gestdo é o
principal componente do enunciado da missdao do ISEG. Os outros dois decorrem deste: disseminagdo do
conhecimento e internacionalizagdo. A publicacdo dos resultados da investigacdo e o seu impacto no meio
académico, empresarial e institucional sustentam a notoriedade da escola. No momento atual confrontam-se
desafios decorrentes da degradagdo das condigdes de trabalho cientifico no pais e da concorréncia no espago
nacional e internacional. Por isso é importante um empenhamento maior da Escola para o desenvolvimento
sustentavel da investigacdo no ISEG e o seu impacto.

De realgar:

» Nova estratégia de investigacdo para o ISEG; “ISEG: Estratégia de investiga¢do no horizonte 2020/2021”;

e Projeto de construgdo de um novo edificio para alojamento dos centros de investigacdo.

e Consciencializacdo e incentivos aos docentes para submissdo de candidaturas a projetos financiados
externamente, supervisdo de teses e dissertagcdes e produgao cientifica;

e Obter a classificagdo da FCT de “Muito Bom”, “Excelente” ou “Outstanding” para todos os centros de
investigagdo;

e Estabelecer e desenvolver parcerias com instituicdes internacionais para colaboragcdo e intercdmbio de
investigadores;

e Facilitar a concentragdo das atividades letivas pelos docentes interessados, para liberta-los para a atividades de
investigagdo;

* Promover maior integracdo da formacgdo doutoral na investigagdo realizada na escola;

* Mobilizar meios para melhorar os recursos humanos afetos a investigacdo e explorar sistematicamente as
fontes de financiamento para recursos humanos qualificados (bolsas Marie Curie, Investigador FCT, Catedras
Gulbenkian, empresas e fundagdes privadas, projetos europeus);

» Apoiar atividades e nucleos de investigacdo que promovam o ISEG ou os seus docentes em articulagdo com a
estratégia da escola. Apoiar a realizagdo de conferéncias e seminarios que prestigiem a instituicdo.

e Aumentar a divulgacdo do indice ISEG, que é um ativo importante da Escola;

e Apoiar deslocagBes e participacdo de investigadores do ISEG em conferéncias e organizacao por eles de

conferéncias internacionais nas instalages do ISEG.

a) CSG/Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo
Perante as novas exigéncias colocadas as atividades de I&D, quatro das unidades de investigacdo do
ISEG/ULisboa — SOCIUS (Centro de Investigacdo em Sociologia Econdmica e das Organiza¢des), ADVANCE (Centro

de Investigacdo Avancada em Gestdo), CESA (Centro de Estudos sobre Africa, Asia e América Latina) e GHES
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(Gabinete de Historia Econdmica e Social) —, decidiram em 2013 constituir uma nova unidade, o
CSG/Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo. O objetivo desta associa¢do foi reunir numa mesma estrutura um
conjunto de investigadores que partilham uma conce¢dao semelhante do estudo da realidade socioeconémica e
organizacional, aumentando a massa critica e potenciando a complementaridade de abordagens. A investiga¢do
por eles praticada integra as variaveis sociais e comportamentais na compreensdo de fendmenos complexos,
cuja particularidade decorre ainda do espago e do tempo em que se situam. Entende-se que a associa¢do destes
investigadores permite o cruzamento das suas concec¢des de pesquisa, articulando-os nos mesmos grupos e
linhas de investigacdo, criando eventos comuns e gerando mais oportunidades de trabalho conjunto — numa
palavra, permitindo o avanco cientifico nas suas areas e a melhor disseminacdo e transferéncia de conhecimento
para a sociedade.

Esta nova estrutura de investigacdo assume-se como abertamente interdisciplinar, reunindo as areas cientificas
das unidades de I1&D associadas — sociologia econdmica e das organizagGes, economia, gestao, financas, estudos
de desenvolvimento, histdria econdmica e social — e, em menor grau, outras areas das ciéncias sociais — como a
demografia, antropologia econdmica, psicologia social e das organizagdes e direito econdmico. Entre elas,
considera-se que a darea cientifica dominante é a sociologia, tendo em conta a sua maior capacidade agregadora
a nivel tedrico e a dimensao relativa das unidades integrantes. Mas um dos maiores objetivos da nova unidade é
potenciar a interligacdo disciplinar, mais do que impor um paradigma cientifico. Ao mesmo tempo em que se irdo
desenvolver estudos com uma natureza disciplinar bem marcada — exigéncia que decorre do ambiente
institucional em que a ciéncia é construida —, serdo multiplicadas as abordagens integradas, em que nenhuma
matriz disciplinar seja dominante, e que permitam uma compreensdo alargada dos problemas complexos e a
melhor aplicabilidade das recomendacgGes propostas.

Os investigadores reunidos no CSG acreditam que o estudo da realidade socioecondmica e organizacional
contemporanea exige uma perspetiva ampla e integrada, que nao se circunscreve as especializagdes cientificas
tradicionais. O estudo da economia e das organizagdes carece de uma leitura aprofundada, que entenda os
mecanismos agregados que condicionam as decisGes humanas, o funcionamento das instituicdes e os
comportamentos dos agentes econdémicos. A compreensdo dos agentes deve conjugar a perspetiva da
racionalidade individual com os fatores de limitagdo e enviesamento da racionalidade, bem como com a agao de
base ndo racional. Uma vez que os mercados nao funcionam fora do contexto societal, o seu estudo deve ser
conjugado com o do Estado, organizacdes do terceiro sector e relagdes sociais em geral. As perspetivas de
justica, equidade e sustentabilidade devem ser introduzidas no debate. E as dindmicas atuais e de curto prazo
ndao podem ser dissociadas das histéricas e de longo prazo. A necessidade de integracdo entre disciplinas é
também de natureza metodoldgica. Devem ser combinadas as abordagens estatisticas e de larga escala com as
qualitativas e de pequena escala, ambas frequentemente usadas pelos cientistas sociais.

Este tipo de abordagem a realidade socioecondmica e organizacional ndo é novo no ISEG. Antes de mais, o ISEG

sempre se caracterizou por ser uma escola tedrica e metodologicamente plural. As diferengas de concegdo e
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andlise da realidade econdmica tém sido expressas tanto por uma grande variedade de abordagens cientificas
nesta drea, como pela vasta presenca de outras ciéncias sociais no ensino e na investigacdo, com relevo para a
sociologia, histéria e direito. Para além disso, tém sido desenvolvidas nos ultimos anos abordagens
explicitamente integradoras, que se tém posicionado na vanguarda de algumas correntes tedricas
contemporaneas. Este é o caso, por exemplo, da investigagdo em sociologia econdmica e das organizagGes
desenvolvida no SOCIUS, que tem vindo a ocupar uma posicdo estratégica em varias redes cientificas nacionais e
internacionais.

O CSG visa, ainda, reforgar a articulagdo com as atividades de ensino, potenciar a cooperagdao com o meio
envolvente e desenvolver as relagdes internacionais. Em relagdo ao ensino, a nova unidade permite interligar e
criar sinergias entre os atuais programas doutorais em Sociologia Econdmica e das Organizagdes, Gestao, Estudos
de Desenvolvimento e Histdria Econdmica e Social do ISEG, para além de outras participagdes na formagao pos-
graduada. O objetivo é realizar uma formacdo mais adaptada as exigéncias da carreira de investiga¢do, sem
esquecer a importancia da integracdo dos doutorados no meio socioecondmico envolvente. Quanto aos
resultados praticos da investigagdo, pretende-se manter e reforgar a articulagdo entre a teoria e a pratica, e
entre a investigacdo fundamental e a investigacdo aplicada. E prioritaria a cooperagdo com o meio econémico e
empresarial, bem como a ligagdo as politicas publicas, de modo que o CSG seja uma voz credivel e um ator social
independente que sirva de referéncia para os decisores nacionais e europeus. Em relagdo ao espaco
internacional, as numerosas redes em que estdo inseridos os investigadores permitem dar um grande alcance
geografico a sua atividade. Para além da Europa, existe uma vitalidade importante na relagdo com os paises de
lingua portuguesa, dada a importancia das relagdes com o Brasil, paises africanos de expressdao portuguesa,

Timor-Leste e Macau.

b) REM- Research in Economics and Mathematics

O REM - Investigacdo em Economia e Matematica, € um consércio de investigacdo do ISEG, Faculdade de
Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa, fundado em 2017, e agrega dois centros de investigacdo, o
CEMAPRE e a UECE.

REM produz pesquisa, tanto tedrica quanto aplicada, principalmente em Economia e em Matematica, e também
em areas interdisciplinares. Os pesquisadores do REM estdo organizados em seis grupos: Econometria; Economia
e Matematica de Sistemas Complexos; Analise Matematica e Finangas Computacionais; Macroeconomia;
Microeconomia; Estatistica e Ciéncias Atuariais.

O REM também organiza seminarios, conferéncias e outros eventos para divulgar os resultados cientificos;

participa de redes internacionais de pesquisa; e promove e publica documentos, documentos de trabalho e

outros documentos para estimular a pesquisa nas areas acima mencionadas.
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UIPs e Cararacterizagao

SOCIUS — Centro de Investigacao em Sociologia Econdmica e das Organizagdes

Area Cientifica Principal: Sociologia Econémica

Trabalho, Emprego, Género e OrganizagGes, Ciéncia, Tecnologia, Saude e Trabalho, Economia
Espacial, Cultura e Globalizagado.

CEMAPRE — Centro de Matematica Aplicada a Previsdao Econdmica

Area Cientifica Principal: Matematica Aplicada a Economia e a Gest3o

Econometria e Séries Temporais, Estatistica e Ciéncias Actuariais, Andlise Matematica, Optimizacdo e
Modelos Financeiros.

GHES — Gabinete de Histéria Econémica e Social
Area Cientifica Principal: Histéria Econdmica
Histdria Econémica e Empresarial

UECE — Unidade de Estudos sobre a Complexidade da Economia
Area Cientifica Principal: Economia:
Macro, Economia Publica e Monetéaria, Microeconomia, Mercados e Finangas, Sistemas Complexos

de Economia

CEsA — Centro de Estudos sobre Africa
Area Cientifica Principal: Estudos Africanos e do Desenvolvimento
Estudos Africanos: Histdria e identidades luso-africanas pds-colonial, Desenvolvimento, Globalizagdo

e Mudangas Institucionais

ADVANCE — Centro de Estudos sobre Gestdo

Area Cientifica Principal: Gestdo

Finangas e Contabilidade; Sistemas de Informacdo e Gestao de Operagdes; Estratégia e Marketing;
Comportamento Organizacional e Gestdo de Recursos Humanos
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Quadro
SOCIUS - 2018
Caracterizagcao

Data de Inicio da Actividade 1981

Area Cientifica Sociologia

Coordenagao Diregdo: Presidente - Prof 2 Jodo Peixoto; Vice-Presidente - Prof.2 Isabel Mendes; Vogal - Prof. Daniel Seabra Lopes.
Organizagdes, Trabalho, Emprego e Género

. Ciéncia, Tecnologia, Saude e Profissies

oo e i< vk Desenvolvimento Sustentavel, Terceiro Sector & Redes Sociais
Economia, Espago, Cultura e Globalizagho

Numero total de Investigadores 106 membros Investigadores (32 investigadores integrados + 74 investigadores colaboradores)
O 50CIUS - Centro de Investigagdc em Sociclogia Econdmica e das Organizagies - € uma unidade de investigagéo
integrada no Instituto Superior de Economia & Gestdo (ISEG) da Universidade de Lisboa, criads em Maio de 1991 por
docentes e investigadores do ISEG e por outros elementos.
E uma unidade de investigagio acreditada pela Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia, e que desde 1999 tem sido
classificada comoe “Excelente’, no &mbito do Programa de Financiamente Plurianual de Unidades de Investigagio e
Desenvolvimento da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (por avaliagdo de painéis internacienais - 1999, 2003 e 2007).
Asua principal drea cientifica de actuagdo, ainda a Sociologia Econdmica e das Organizagdes, € entendida numa acepgéo
ampla que privilegia os miltiplos pontos de contacto entre a Sociclogia e 8 Economia contempordness, e outras Ciéncias
Sociais interessadas no estudo da realidade econdmica e organizacional.
As actividades desenvelvidas pelo SOCIUS desde a sua formagéo séo as seguintes:
- Projectos de investigagio cientifica.
- Participagio em diverses programas de investigagéo e redes de cooperagdo cientifica nacionais e internacionais.
- Realizagéo de semindrios, conferéncias, workshops e coloquios.
- Acolhimento regular de bolseiros de mestrado, doutoramento e pis-doutoramento.

Breve Apresentacio - Integragfo de estudantes de graduagio, curses de pos-graduagdo, mestrado e doutoramento em projectos de

investigagio cientifica.

- Qrientagdo de trabalhos de pos-graduagdo e de teses de mestrado € doutoramento.

- Apoio aos Programas de Mestrado & Doutoramento em Sociologia Econdmica e das Organizagies do ISEG/ULisboa.
-Consultoria.

- Formagéo para organizagdes e instituighes da sociedade civil, incluindo a de docentes de vérios graus do ensino.

- Putlicagdo e divulgagée de textos diversos (working papers, trabalhos de investigagio, textos de apoio a acgdes de
formagéo e seminérios, etc.).

Actualmente, o S0CIUS encontra-se integrade no C5G/Investigagdo em Ciéncias Sociais e Gestdo, um consércio de
Investigagéo constituido em 2013 no ISEG por quatre das suas unidades de investigagao: SOCIUS, ADVANCE (Centro de
Investigagio Avangada em Gestdo), CESA (Centro de Estudos sobre .-ifri:a, Asia e América Latina) & GHES {Gabinete de
Histéria Econdmica e Sccial). O objective desta associagéo foi reunir numa mesma estrutura um conjunte de
investigadores que partilham uma concepgdo semelhante do estudo da realidade socicecondmica e organizacional,
aumentando a massa critica e potenciando a complementaridade de abordagens.

Uitima Classificagio FCT (classificagao e ano)

Classificagdo atribuida ao consdrcio CSG (ADVANCE/CESA/GHES,/SOCIUS): Excelente - 2015

FONTE: SOCIUS
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FONTE: SOCIUS

Quadro
SOCIUS - 2018
Caracterizacao 4

Centro de Investigagio em Sociologia
Economica e das Organizacies - SOCIUS

2018 - 106 membros
Investigadores (32
investigadores
integrados + 74
investigadores
colaboradores) 3
Bolseiros de
Investigagdo

2018: 34 Projectos de
Investigacio
nacionais e
internacionais

2018: 3 contratos de
investigagdo com
Instituigio
Governamental.

2018 - 56
Publicagdes em
revistas
internacionais com
peer review + 7
Publicagies em
revistas nacionais
COM PEET review +
19 Publicagbes de
livros/capitulos
internacionais + 42
Publicagies de
livros,/capitulos
nacionais + 12
Cutras publicages
Internacionais + 17
Outras publicages
nacionais +42
Participagdes com
publicagéo em
Encontros Cientificos
Internacionais + 22
Participagfes com
publicagéo em
Encontro Gientifico
nacienal

2018- 26 Eventos
Cientificos
Internacionais
organizados + 16
Eventos Cientificos
nacionais
organizados + 1
curso de formagdo+1
Cursode Lingua e
‘Cultura Russa.

2018-85
Participactes com
comunicacdoem
Encontros cientificos
Internacionais +58
FarticipacBies com
comunicagdo em
Encentros cientificos
nacionais

2018-BTeses
Doutcramento
completas+37 Teses
Doutoramento em
curso+ 36 Teses de
Mestrado completas
+35Tesesde
Mestrado em curso

2012 - Participacdo
em 28 redes de
investizacSo
internacional +
Farticipacioem 13
redes de investigacdo
nacional

2015: Classificagdo
CSG (ADVANCE/CEsa
GHES/SOCIUS):
EXCELENTE
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Quadro
SOCIUS — 2018
Dados Estatisticos

Indicadores Gerais 2018
Descricdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o . .
I\.J total de investigadores . . a7 % 101 a a5 106
(independementemente da sua situagdo)™

o . . .
N*= total de investigadores integrados 3 35 34 33 34 37
doutorados
N® total de docentes 51 51 51 36 36 32
N2 total de investigadores de carreira 2 2 1 0 0 2
N total de bolseiros 9 5 8 ] ] 3
N® total de colaboradores 61 61 67 57 61 74
N® total de técnicos e administratives 3 3 3 3 3 3
T de dout t Juid

elses ew outoramento conclui Ias com 2 10 N 10 g 3
orientacdo dos membros da equipa
Puhhcapr.-es em rn?IV|stF? internacionais 2 35 a5 &0 a2 56
com arbitragem cientifica
NE d ites cientificas int ionai

elreunlues cientificas internacionais 8 9 8 2 6 %6

organizadas
N? de participantes em reunides

€ participantes em : 601 440 550 an 1350 1690
cientificas internacionais organizadas
Li itulos de li irculaca
Il'.rros elcapl ulos de livros com circulacio 22 54 30 33 57 19
internacional
Maodelos 0 0 0 0 0 0
Patentes 0 0 0 0 0 0
Protdtipos 0 0 0 0 0 0
Contratos de investigacdo industrial 0 5 1 0 0 0
Contratos de investigacdo com entidades 3 1 3 8 8
nacionais ou internacionais**
Outros indicadores de produgdo cientifica
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Quadro
SOCIUS - 2018
Dados Estatisticos (continuacdo)

Financiamento 2018

Descricdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Financiamento plurianual/PEst 119 888,14 111 167,04 37 739,82 95 803,62 107 540,58 309 923,79
Projetos de Investigagdo FCT 104 550,36 29957,72 10 336,08 37 602,73 25 848,85 180 849,78
Projetos Comissdo Europeia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros projetos internacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros projetos nacionais 11 940,12 39 370,02 79 553,42 53 729,10 25 391,60 10 000,00
Contratos com Inddstria nacional 0,00 13 500,00 0,00 0,00 9900,00 0,00
Contratos com Indistria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 236 778,62 193 994,78 127 629,32 187 135,45 169 081,03 500 773,57

FONTE: SOCIUS
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Quadro
CEMAPRE — 2018
Caracterizacdo'

Data de Inicio da Actividade

1393

Area Cientifica

Matematica Aplicada e suas aplicagies & Economia e Gestdo

Coordenagao

Coeordenadora Cientifica e Presidente da Diregéo: Prof. Isabel Proenga.
Diregdo: Prof. Isabel Proenga; Prof. Amélia Bastos; Prof. Telme Peixe; Prof. Jodo Andrade e
Silva; Prof. José Pedro Gaivéo.

Grupos de Investigagao

A gestdo cientifica baseia-se em projectos de investigagio propostos pelos membros no inicio
de cada ano. Por sua vez, os membros estdo organizados em 4 grupoes de investigagao:
Andlise Matemética e Finangas computacicnais, Econemetria; Estatistica e Cigncias Atuariais;
Mateméatica de Sistemas Complexos.

Numero total de Investigadores

3

Breve Caracterizacao

Centro de Investigago em Matematica Aplicada de carateristicas multi e interdisciplnares
com aplicagBes & Economia, Finangas e Gestéo.

0s objetives complementares para o pericde de 2015-2020 séo: 1) Reforgar a produgdo
cientifica com publicagies nas principais revistas cientificas; 2) Incrementar a
internacicnalizagie da investigaggo no CEMAPRE, nomeadamente através da consclidagdo
das colaboragles internacionais j8 existentes e do estabelecimente de possiveis parcerias
internacionais, bem como pela intensificagdo da interagiio entre os nossos investigadores e
especialistas internacionais de topo.

Publicagdo de estudos e trabalhos de investigagéo,

Seminarios, conferéncias, coloquios e actividades afins;

Ulima Classificagio FCT (classificacio e ano)

FONTE: CEMAPRE

A dhima avaliagio foi de Muito Bom (2015)
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Investigadores
Integrados - 38;

2018 - 1 Projeto FCT

2018 - 1 projeto de

Quadro
CEMAPRE — 2018
! Caracterizagao

2017 - 21 Artigos em
revistas
internacionais com
referee; 1 Capitulos

2017 - 2 Workshops;

2018-17
Comunicacdes em
conferéncias

2018 - 2 teses de
doutoramento

N.d.

Ultima avalacdo
foi de Muito Bom

CEMAFPRE . . L
Membros Associados consultoria . 21 Seminarios
em livros . ) )
-37 R R B internacionais
internacionais com
referee; 8 Preprints

FONTE: CEMAPRE
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Quadro
CEMAPRE — 2018
Dados Estatisticos
INDICADORES GERAIS 2018
Descrigio 2012 2014 2015 2016 2017 2018
N® total de i tigad
: al de investigadores o 66 68 <3 g 75 5
(independementemente da sua situacao)®
N® total de investigadores integrados doutorados a7 37 30 33 36 38
N® total de docentes 37 25 32 36 35
N2 total de investigadores de carreira 4 2 o o 0 0
N* total de bolseiros 5 4 7 2 2 4
M® total de colaboradores 23 o 13 13
ME total de técnicos e administrativos 2,5 2 2 1 0 0
Ti de dout t luid
elses eN outoramentoe conclui Ias com 5 2 o s 1 2
orientacdo dos membros da equipa
Publicact istas int ionai
ublicagiies em revistas internacionais com 29 22 22 20 20 21
arbitragem cientifica
N2 d ides cientificas internacionai
elreunmes cientificas internacionais s 3 2 3 - 0
organizadas
N de participantes em reunides cientificas 350 (ainda ndo
. p. .p . 210(1) n.apurados ainda n. apurados ainda n. apurados ainda { o
internacionais organizadas apurados totalmente)
!_lvrns e Ica pitulos de livros com circulacdo 7 o 1 1 3 1
internacional
27 artigos +14
- € B R B 21 Artigos em
preprints; 1 capitulo 20 artigos + 6 20 artigos + 4 revistas
em livros; 1 preprints; 2 capitulo | preprints; 3 capitulo | | . .
internacionais com
1 Articles in national communications in em livros; 2 em livros; 7 .
P - . . . referee; 1 Capitulos
journals with referee; proceedings; 2 Conferéncias Conferéncias am livros
1 Books - author 1 Conference Conferéncias Internacionais Internacionais . . .
) ) ) o ) . internacionais com
(nacional); 6 proceedings with Internacionais organizadas; 5 organizadas; 4 referee: 8 Preprints: 2
Qutros indicadores de preducdo cientifica Conference referee; 1 Articles in organizadas; 5 Advanced training Advanced training WoJrkshopS' 21 '
proceedings with national journals Advanced training organizados; 1 organizados; 2 Seminér1o;' 2
referee; 2 Conference with referee organizados; 1 Encontro Cientifico Waorkshops Advanced tra'lJn'ln
proceedings without Encontro Cientifico organizado; 15 organizados; 16 oreanizados: 1?5
referee; organizado; 15 comunicagdes dos comunicagdes dos & o
. Comunicacdes dos
comunicacdes dos | membros em eventos | membros em eventos
R R membros em eventos
membros em eventos cientificos. cientificos. e
R cientificos.
cientificos.

FONTE: CEMAPRE
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FINANCIAMENTO 2018

Quadro

CEMAPRE — 2018
Dados Estatisticos (continuacdo)

Descricdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Financiamento plurianual{PEst 108 116,00 € 48 082,60 £ 29 062,00 £ 86 875,00 € B6 875,00 £ 57 750,00 €
Projetos de Investigacao FCT 3090858 € 2072841€ 0.00 £ £
Projetos Comissao Europeia 125 000,00 € 0,00 52170,25€ £ £
Outros projetos internacionais 2 000,00 € 2 000,00 € 7 500,00 € 450000 €
Outros projetos nacionais
Contratos com Industria nacional
Total 266 024,58 70 812,01 81232,25 86 B75,00| 94 375,00 62 250,00

FONTE: CEMAPRE

Quadro

CEMAPRE — 2018
Projetos

DENOMINAGAO DO PROJECTO

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZACAO

RESPONSAVEL

COLABORADORES

CALENDARIO

Multi-ITN STRIKE - Novel
Methods in Computational
Finance

European Commission - 7th Framework Programme - Marie Curie
Initial Training Networks

Maria do Rosarioc
Grossinho

lodo Nicolau, Manuel Guerra,
lo&o Guerra, Fernando
Gongalves, Jodo Janela e
Diogo Pinheiro

1laneiro 2013 - 31
Dezembro 2018

Estimativa anual das utilizagdes

de cimento e Previsdo dos
consumos de cimento

Projeto de Consultoria; Cliente: ATIC - Associag8o Técnica dos
Industriais de Cimento (Projeto de investigag8o e consultoria)

Antdnio Costa

lodo Andrade e Silva e
Filomena Pimenta (membro
que colabora com o CEMAPRE)

1laneiro 2013 - 31
Dezembro 2018

Projeto Fundacion MAPFRE

Projeto de Investigacdo - "Estimating the effects of technology
advancement on pricing automobile insurance”

Alfredo Egidio dos Reis

Weihong Ni

2017 - 2018

ExLy: New trends in Lyapunowv

exponents

Projeto de Investigacdo no ambito do Compete 2020

Co-IR Jodo Lopes Dias

Pedro Miguel Duarte
(FCiencias 1D} — Investig.
responsavel; Universidade da
Beira Interior (UBI);
Universidade do Minho (UM).

Setembro 1, 2018 -
Agosto 31, 2021

WVOLANTIS: Advances in
Nonlinear Time Series
Econometric Modelling and
Applications

Projeto de Investigacdo no ambito do Compete 2020

Co-IR Esmeralda
Ramalho

Cristina de Oliveira Amado
{Universidade do Minho) —
Investig. responsavel

Out 1, 2018 -
Setembro 30, 2021

FONTE: CEMAPRE

165




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBCA

Quadro
GHES — 2018
Caracterizacdo
Data de Inicio da Actividade 1972
Area Cientifica Histdria
- Coordenador Cientifico - Prof. Nuno Valério; Diregéo: Presidente - Prof. Pedro Neves; Vice-
Presidente - Prof.@ Leonor Freire Costa; Viogal - Prof.® Amelia Branco
- Hiztdria Economica - Prof @ Ana Bela Ferreira Macia Nunes; Historia Empresarial - Prof. Carlos

Grupos de Investigagao

Manuel Bastien Raposo

Mumero total de Investigadores 16, dos quais 14 investigadores integrados e 2 colaboradores

0 Gabinete de Histdria Econdmica & Social (GHES) funciona desde 1972 e teve como membros
fundadores a equipa que lecionava Historia Economica e Social no curso de licenciatura do
ISEG. A relevdncia da investigagdo produzida conduziu a escola a reconhecer a especialidade
de doutoramento em Histdria Econdmica e Social. Parslelamente, algumas disciplinas de

histdria econdémica passaram a integrar os mestrados e pos-graduagtes oferecides pelo ISEG.
Foi também desenvelvida a colaboragfio na drea de historia econdmice e social em mestrados
exteriores & Universidade Técnica de Lisboa. Em 1996 iniciou-se a publicagdo regular da Série
Cocumentos de Trabalhe do GHES. Este percurse histérice consolidou & prossecugdo de trés
- objetivos essentiais, gue t#m noreado o crescimento do Gabinete: promover a investigagéo
em Historia Econgmica € Social no ISEG; contribuir para a valorizagéo do ensine da Historia
Economica e Social e divulgar os resultados das pesquisas correntes no seu dominio
cientifico, quer através da publicagée regular da Série Documentos de Trabalhe {atualmente
na base IDEAS), quer pela organizagdo participagio em semindrios regulares, assim como em
coléquics e conferéncias. Nos dltimes anos o Gabinete tem desenvelvide investigagéo e
prestado servigos em diferentes dreas, das quais se destacam as seguintes: historia do
abastecimento & consume urbano, crescimento ecendmico mederne, historia das finangas
publicas, historia empresarial, histaria maritima, historia monetéria e do crédito, historia do
pensamento econdmico € histdria financeira.

Ultima Classificagio FCT (classificagiio e ano) Classificacdo atribuida ao consdrcio C5G (ADVANCE/CEsA/GHES/SOCIUS): Excelente - 2015

FONTE: GHES
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Quadro
GHES — 2018 ' ‘
Caracterizagao' _ . » .

Gabinete de Historia Economica e Social - GHES

2018 - 16 membros
Investigadores (14
investigadores
integrados e 2
colaboradores)

2018: 14 Projectos
de Investigacdo a
decorrer no GHES

2018: 0 contratos de
investigacao com
Instituicdo
Governamental ou
com industria

2018 - 5 Publicagbes
em revistas
internacionais com
peerreview + 2
Publicacdo em
revistas nacionais
com peer review +9
Publicacbes de
livros/capitulos
internacionais + 14
Publicacdes de
livros/capitulos
nacionais + 2
Qutras Publicagbes
Nacionais + 2
Participagdo com
publicagdo em
Encontros
Cientificos
Internacionais +1
Participagdes com
publicagdo em
Encontro Cientifico
nacional

2018 - 2 eventos/
reunides cientificas
nacionais
organizados

2018- 11
Participagies com
comunicagdo em

Encontros
cientificos
Internacionais + 1%
Participagies com
comunicagdo em
Encontros
cientificos
nacionais

2018 - 2 Teses Ph.D
concluidas + 8
Teses Ph.D em

curso + 12 Teses de
Mestrado
completas + 7 Teses
de Mestrado em
CUrso

2018 - Participacio
em 10 redes de
investigacdo
internacional +
Participacdo em 1
redes de
investigacdo
nacional

2015: Classificacdo
C5G
[ADVANCE/CESA/GHE
5/50CIUS):
EXCELENTE

FONTE: GHES . : ;
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Dados Estatisticos
INDICADORES GERAIS 2018
Descrigdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
n n > >
I\.! tmEI de investigadores (independementemente da sua 13 13 15 15 16 16
situacdo)*
N2 total de investigadores integrados doutorados 10 10 10 10 16 16
NE total de docentes 10 10 9 9 8 8
N2 total de investigadores de carreira 1 1 2 2 1 1
N2 total de bolseiros 2 2 o o 4 1
N® total de colaboradores 0 0 3 3 2 2
N total de técnicos e administrativos 0 0 0 o o 0
Teses de -dnutnralm ento concluidas com orientacdo dos 2 1 2 o 0 2
membros da equipa
Pluhll’callpnes em revistas internacionais com arbitragem 2 0 a 2 5 7
cientifica
N2 de reuniies cientificas internacionais organizadas 0 1 0 o i} 2
= — P —E— —
N delpam cipantes em reunides cientificas internacionais o 25 o 0 0 g0
oarganizadas
Livros e capitulos de livros com circulacdo internacional 3 5 1 13 4 ]
Modelos ] ] ] o o 0
Patentes 0 o o ] ] 0
Protdtipos 0 0 0 o o 0
Contratos de investigacdo industrial 0 ] ] ] 1 0
ICDntratnls- del investigacdo com entidades nacionais ou 0 0 0 o ] 0
internacionais
Qutros indicadores de producdo cientifica 3 3 4 ] ] 0
FINANCIAMENTO 2018
Descricio 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Financiamento plurianual/PEst 20750,71 21506,62 27 585,59 21573,01 25 957,24 22 434,24
Projetos de Investigacdo FCT 8496,56 175970,58 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos Comissdo Europeia ] ] 0,00 0,00 0,00 0,00
Cutros projetos internacionais o o 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros projetos nacionais ] ] 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Indistria nacional 0 o 0,00 0,00 3690€ 0,00
Contratos com Indistria internacional 0 o 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 29 247,27 39477,20 27 585,59 21 573,01 20 647,24 22434,24
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. ; Projetos *

DEBY PT - Divida soberans & redito 01720/2018 -
For : FCT Red® PTDC/HAR-HISS, .
privedo em Portugal, (1668-1797) nantiamento: FCT Ref® PTDLS HIS/28808/2017 Leonor Costa |GHES/CSG) so/e8/2021
FCT - Projecto Estrarégico 88 Unidades de 180 Vise dentificar &
ftae '
Histieia 60 Esteto-Providancie & evolugBo das doutrings que enquadraram & politics sccial do Estadgo sosé Antdnio Persirinhe Previsio de

Portugs!

NOvo, € perteber 3 possivel existéntia de modelios exnernos que &
possam ter influentado » adopelo das medidas legals tomades
neste (ampo.

|GHES/CSG)

finalitecio em 2019

Fileira Florestal em Portugs! — século XX
e X

#CT - Projecto Estrategico as Unidades de 14D, Histona do
aproveitamento matérias-primas florestass que potenciaram o
desenvolvmento Industrial da fileira florestal, destatando-se &
cortica & 2 madeira para 8 produg3o o pasta para papel

Ameéli= Branco {GHES/CSG).

Pedro Neves ¥

Prevesdo oe
finatizagio: 2020

Economic Outcomes Fiowing from the

Coovounasio de Patrick O Srien

Rita Martins de Souss,

Revolutionary and Napoleanic Wars, 5793 [Financiaments: The Leverhulme Trust o8 London School of Etonomics  [Stakenoider do projeto 016
1815 ILSE {GHES/CSG)
S o _ Rita Martins de Sousa,
Programma DAMIN - Silver Monetary ) Cenve National de Rechercne Scienzifique (CHNRS) ¢ apoiado pelo Georges Depoyce (CNRS) Membro da reds Mntemacional 2018
Depreciation and Intemational Retations JANR
|GHES/CSG)
A%e0na 03s cnses GHES/CSG-ISEG-ULisboe Ana Bels Nunes (GHES/CSG) 018
Atoona do deservolimento scondmico | GHES/CSG1SEG-ULisbos Ara Bela Nunes (GHES/CSG) W018-201%
Améiia Branco e Fedro
{ & & L o &
Caphal Markets in Porugal, 1837-1813 GHES/CSG-1SIG-ULisbos it Martins Sousa (GHES/CSG) ' < (GHES/ICSG). 2018
CEPLSE - Centro de £studos da Populacio, Economis = Sociedade da  [Cooroenagio geral ge femande  |Rita Martins de Sousa
: m
Piskiep du Contabiigion. s Posigat Universidade do Forto. oe Sousa (CLPEST) {GHESICSG), iy
Devalopment of penpheral aconomees
i R
the Importance of economic ideas In GHES/CSG-1SEG-ULisbos f;:;g:;:"“ oo 018
historical perspactive. i
o0 0 oChUT Ué L-onlts o)) GHES/CSG-185G-ULisbon Leonos Costs (GHESICSG). 2018

Fomagal no Andgo Regime.

#CT - Progecto Estrategico 8z Unidades de i&D. Perspectiva gicbal da

Mistorka do #ensamento Economico =volugdc 0o pensamentc economico durante £s seculos XX e XX, em Previsdo o=
Portugués (séculos KIX e XX) termos clentificos & doutrinarios. Carlos S8astien Ans eis Nunes finalizacdo: 2018
Descripcion y registro de o3 fistini o
cotizaciones dei cambio de monedas del 013
Archivo Simon Rulz Medina ded Campo
(Spain) Claudio Marsilio (GHES/CSG]
inclul @ reaiizagdo de workshops & uma conferdncia anual (3 José Antonia Correia Peceirinha,
2018

ESPANeT - Fortugal [Investigadores em
Politica Social)

préaima, em 2015 serd na Universidace 0o Fomo) (ver ESPAnet
FOTUgal: www espanet-ponugal ocg)

Caoroenador da rede nacional
(GHES/CSG)

OCindmicas de Foder e Finangas
Munickpais: o taso de Lisboa numa vis3o
comparativa (seculo XVIH)/ Power
dynamics and Municipal finances:
Lisbon's case-siudy In a comparative
perspective |18th century)

Postdoctoral Fellowship Ref : SEAH/BPD/116295/2015 Fundaglio para
a Ciéncla e a Tecnologia. Institwigdo de Acolhimento: CSG/GHES ISEG
Ulisboa

Fatricia Costa Valente

Agvisor: Leonor Freire Costs
|CSG/GHES-ISEG/UL); Co-
Acvisce: inks Amorim {CITCEM-
FLUP)

inicio: Abril 2017

A Misericordta como Instiuicdo
Finanteirs. o taso de Lisboa no sec XV

Ref SFRH/BP0/95155/2013.

Usbeth Rodrigues

Onentadora. Maria Leonot
Costs

Dezemdro 2014 -
Noverntiro 2020
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Caracterizagcao
Data de Inicio da Actividade 19497
Area Cientifica Economia
- Coordenador Cientifico: Prof. Anténio Afonso; Diregéo - Vogais:
E § Prof # Candida Ferreira & Prof 2 Joana Pais

Macro, Monetary and Public Economics - Coordenador: Prof.
Céndida Ferreira;

Grupos de Investigagio Microeconomics, Markets and Finance - Coordenador: Prof @
loana Pais;

Complex Economic Systems - Coordenador: Prof. Tanya Aradjo

Namero total de Investigadores 43 (dos quais 39 investigadores integrados doutorados)

LIECE - Unidade de Investigagio sobre Complexidade e Econcmia
£ um centro de investigagio do ISEG, que produz conhecimento
Breve Apresentacio através de pesquisa, tedrica € pratica, na area da Economia, mas
também nas ciéncias da complexidade & nas areas inter-

disciplinares.

Unima Classificagio FCT (classificagdo e ano) Muite Bom (2014)

FONTE: UECE
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Unidade de Estudos sobre
Complexidade e Economia - UECE

2018 - d&
Aszaciadaos, dos
quais 25
pertencentes ao
ISEG.

2018 -3
projectos individuaiz
FET + Prajecta
Estratégica FCT [3
Areas).

M. a.

Quadro
UECE — 2018
Caractqriza;é’o

2018 - 34
artigos; 4
capitulos em
liwrastan livras; 1
Report; 23
‘working papers

2018 - 2
Conferéncias

2018 - 40
canferéncia
intermacionais, 10
outros eventos

2018 -5
doutoramenta, 21
mestradas;

ICC - Instituta de
Cignsias da
Complesidade;

Arribida Meetings.

Muita Bom

FONTE: UECE
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Dados Estatisticos
Indicadores Gerais 2018
Descrigdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
MN® total de i tigad
. al de investigadores . i 22 2 34 a a8 a8
(independementemente da sua situacao)*
o " : :
M2 total de investigadores integrados 20 33 31 26 a7 39
doutorados
NE total de docentes 22 22 25 25 25 28
N® total de investigadores de carreira 0 1] 1] 1} 1} 1]
NE total de bolseiros 2 2 1] 2 2 2
N® total de colaboradores 13 13 3 B
N2 total de técnicos e administrativos 1 1 1 1 1 1
Teses de doutoramento concluidas com
\ " . 7 4 1 4 2 5
orientacao dos membros da equipa
Puhlllcapnes elm FF':JISIES internacionais com 51 44 23 a5 29 24
arbitragem cientifica
o . o PR
N delreumnes cientificas internacionais 10 5 a 4 3 2
organizadas
> " TS
!\l de pEII"lIDIlpEI'ItES- |lem reuniges cientificas 160 201 758 343 251 245
internacionais organizadas
!_n.rms e Icapltulns de livros com circulacao 2% 2 5 16 g 2
internacional
Modelos 0 0 0 ] ] 0
Patentes 0 0 0 ] ] 0
Prototipos 0 1] 1] 1} 1} 1]
Contratos de investigagdo industrial 0 0 0 i} i} 0
Contratos de i tigacd tidad
nl ra CI!S- ellnves. |glaganl com entidades 0 0 0 0 0 0
nacionais ou internacionais
Qutros indicadores de produgdo cientifica i} 0 0 i} i} 0
Financiamentos 2018
Descrigdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Financiamento plurianual/PEst 48 509,00 4112541 37 500,00 37 500,00 37 500,00 37 500,00
Projetos de Investigacdo FCT 37 212,00 44 508,50 19 558,44 44 248 B3 28 359,49 72799,41
Projetos Comissdo Europeia 1} 1} 1] 0 1} 1}
Qutros projetos internacionais i} i} 0 ] i} o
Qutros projetos nacionais 1} 1} 0 0 1} 1}
Contratos com Induistria nacional o o 1] 0 o o
Contratos com Indistria internacional ] ] 0 0 ] 1]
Total B5 721,00 B5 639,31 57 058,44 B1 748,83 65 859,49 110 299,41
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172




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Quadro
' UECE — 2018
‘ ~ Projetos

am of thes project s 1o contriute 0 bod the experrventsl and the thaoretical Ferature on masdeng. As » by-product, we see
ot ymng ooy recommendations on e fnchiorng of two markets, The research team & composed by Hree members affkated
to 8 Portuguese sastison, Jnans Fws (506G, Lator], S0fis Franco (Nove R, Lisbor), Mioens Garcls (586, Usban) and by four
other

(I /am-
ECO/AS46/2014)

here: Pater Sird Prngenan Acaderry of Soerces, Buchgest], #ip K (rsteaut for Bcorome Anslyes - CSIC,

Mar cworia) Liest Kdczy [Fngeran Acadersy of Saences, Sudaperl), e Marc vorsats (FEDEA, Machicl), Al $i mendiers of Su

i have hoen wirking on maiching acedjor eepetiments and $ex project wil alem 3 Qre Condruity 1o O pravicus merk and 1o

ataan our Utmate godl, e putication of 5 research papers N niermatonsl joumals. We now conmder aach of the covered topes

b b,

[in bwo-sided manching mankels, 2080 baiong to one of two dgiant sets and can never Interchange roles, Agents’ veferences aver

the other side of the market and the prospact of bang unmaschad ane ordindl since, I many (el ife cRLa%ns —suth a3 fe

admzson of students to coleges, the assgrent of beachess to secondary schools and, more pererally, avi servants 1o avl

sarvice posions- agents confroniad with matching mechanisms e Rpposed to subawt o rank ordered ket of acoeptable pertners

to 8 central desrnghouse, This dearmghouse then produces 3 matching bebween e two sets of apents by proceseng of these sts
scoordng 90 an sigorthrs. Matching &, n such cases, & canirskred process,

Nevertheless, 1 some resl natcheng markety no matchmakng desrnghouse sxt and matchng oonrs 0 8 decentralged wey,

fwith: agperin sy nakng propossls snd reactng to recenved offers tn frdd o masch, Gven the muligdaty of resl e exargies and

ferson the ktaratiow on these martets » scaroe (wecepSons aw [Pall], [Padvie 14, B0 15, among o few ofers), n tasdks L and 3

fve o a1 tacking $ue uestun, Task L, vivohing Kion, Pas, e Vorsaty, cornssts of a series of sapermants abere we compirs the functonng of
Jfecerty sloed ratdwg markets sl cont slred rarkes (foosing on the sUalege noerthis agents lace and

bhav acterstos of the outcore], Task 3, rovaving Won and Pas, 4 purdly theor 508 and expiores suadons in which centsleed

jand decentraized manchwg Co-exst. Thes is the case of the assgwnest 0F 12achers to publc sChooks i Portugal, where a recent

dhange n e nechanen has Sowes schooks to retan a Sgnficant number of positions that are Sied drecty, Byough

Zecentysized matdwng. A5 3 byproduct, sonte of our resus may be used b iszue DORCy TeCOmMEndations.

Arother Bus regected n the Raratre is natching mih spchcation fees, which can be consdered “woft” constrarts. Even fough

some papers 100k Into hard” consrants (see, &0, Max0S), [Ca@s10]) and yet other papers desl with coots n decentrabized mankets (2.9,
[Poetie 141}, %0 the best of our inowiadpe, o paper on Sees in centraioed matching markets exsts. In task 2, we am ot perfoming & series of
jespenments to test e role of soft comyranty, corpere then M hard constrants, and evaluste $e consequences of wesith effects. Trh task
il be per formed by Bed, Kaczy, wcd Pes

Tack 4 u Bwornton and desls mi publc bousrg, ret o sppicaton of medchrg models, fouseg aopcants regater snd revesl ther
foralererces over trpms of houses. As Ste passes, sorw apyiicants zun the guea, cthers 9! | lewerg Bouses vecant for gt agpicants,
that the asscrrent process & Sprdens v faking, When 4 house Decirres sealable, & 3 propose! 19 housshokds accordng 19 & prenty ortler,

0 yrrecs and other featisss of he probiem rase oot tan! mauts. P walarce,

Pousehoids may reect Pe hise beng offered and, when he prideity order s Dased on waltng B, househods who &re B 100 of 2o maing o
s 3 hights onSnuation vakue and therefure are more Bhaly 10 De seiaCthve and 10 (858t roposals. SUANSHC Boues le Tese (22 veli 3¢
[farrecs and efoency of the #nd assgrment) s what Franco and Pas 3 10 expiore i task 4

Frnady, tack Senvoles Gyroa and Pas. mammmsmeodwmmmmmmm:mamn
autcomes of » decanrakred matdng crocess, Basng on a genary aguiitoun model Mt i adr we saahate te
hrpact of the rromeson conveyed by pubdc rankings on the ol choxces of the agents and on the characterisacs of e findl matching, We
arswer Questions se: () how are decantralied markets affected by the pubhc rankings?; () Ace ol ndhaclusis sfected equally by the public rankngs
or da public renkings crente detorsons n the matchng

utcomes !

Joana Pavs (UECE), Mlomens
Garos (UECE), Mo O, Lasds
Maczy, Mare Vorsatr, Peter
Ben, Sofie Frarcn (LECE)

The s of 1 rofect 15 10 Contriute 50 e Heratire 1egarcng the assesament of soversgn bond e Sreads 11 free M aress, Wi some
8 at the topical snstyms and ansiytcal spprosches: i} S desermeants of soversgn peld sreads with muit-Fequency fnanc,

(MO I
ECO/S389/2014)

freccecorome and Sacal deta; £) contagon and spllovers between bark ngk snd soveresgn nek; €] 1 contest of macroeconome s £scal
brdialancan, the eigienasory refevancs of forecmts 1 genml % Hw devetpment of sovereg yeld resds, o8 wel mg the so-called fiscl ardd

y wvands. In S aftn of the Ermpear stveregn debt crut, whe slarted Sore Greots 1 the sutarn of 2000 snd gradually enguifed
e whale of e European Econcens ird Monelry Unitm (BMU), Ses avrirchng suject (and the seversl sub-arsad) e Quite 20psl and diows &
[hndarventnl ik between ressarch and polcy making. Mevertheless, each of e Hyod man sress wil deveip Nto eore But one b ared,
addressing connected aues, it exlaned below. The researdh toan & Lonposed by one merber affilated 10 & Portuguese ralitfon, Antine
Afonsd, Aexandios Kormondas affiated to the Univensty of Gasgaw, Mchael Arghyrou atfiated 1 the Urwersty of Cardff, JoSo Tovar dsfes
2 iated to Pe IMF, and a consuliant, Mana-Dalores Gadea, afflated 10 the Univeraty of Zaragosa. In addtion, me wil ntegrate i the team twe

MG

students. Al the mambers of he baanm have besn working on these topics and e oropact wil ahow Uz 12 gre Condruity 1o Our presdous mork and
10 stise our Uitmate gool, the publication of fweefour resesrdh papers N INtematonal Deerveviewed Journals, We now consder each of the
Joavered $o0s i urn, Prst, we wart i mode! soveragn peld spreacs, sdaressng notablly ther main deterymnants {fnancl, macra, Sscel,
jsoveregn ratngs], Por e purpose we wil e & montly dataset, for soveregn yeelds couples Wit iomver frequency mac and fscel vanaties n s
foanel analyws for the Euro sree, ind sl 1 o trve seris Samvemork. The relevance of suds ansiyms has been heghtened by the giobel Sranosl

=,

Jard By the ssvermgn et probierss 0 S Ero wrws, whers & Core versus perghery duide has deveicped. Second, we wll address B Sopac of
jrnrdagen and spliovers I severeg yields 1 the ELL [ndeed, e refevance of condagon has nosased nurkedy n Baope, parsadely n e surd
larea, and policymakers have sas looked notalsly at raling NOLasons as & poastily contributng o sudh Foesse, n Pe context of the foancis (and
Zebt) orse. Thad, another relevant ssue i the rfomabion content S5Cal and MONETany events n exOlning Soversign yield sporends’ dynamics, The
e Quastion besng 1 what exlent sudh events re #Conorated by he nariets when paong overnment debt, therefore Inpinging on peids and
yiedd sovesds zedma»‘dof 15 B counmes and ako exanne whether the compostion of the povermment budget balance natters for the

soreads,

UECE - Anttino Aforss
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) A Projetos *

e

mmmnmmnumwhﬁmum
Propect 1 The Resf Effects of Endogencus Systemc Rk, Spaterc sk cam mpose mubstantiel, tngestng costs on S reel

7. Homever, evorcsl anwyses fad tn explan $e chammels through which Y heppers, and the state of the art of both

Systeme
Theocy and tmpirscs *
(Proc /s
E0/6337/2014 )

ord macroeconome: theory i sy insatsfactony, To overcore Fese Sfcuites, we develop & o ofunded
[dynamss stochenic geners equitrum (DAGE) model of backing end ees murtatie for Guartitatve anedyss, We comtnuct o
model based o thres bubding blocks. The first orw s S sinchest: gromth model of Brock and Mrman (1977), wiach i the
worshorse for e walyms of the evak, of the resl nhe of ngregaty uncertaety, The second sone & B
Swary of barkng of Derrond and Dybvig (1583) Sut proveies the mcrafoundations of $e Backng tysten and slows us o be
exphot abou! Pu detetrrants of sprieme rsk, The ted one o & Bwory of G s & gobel garme rong the depasions, & n
Gt and Pavumes (2005). With $ase tooks 1 hand, we analyze the jon! svokssn of the resd and Srarcul econonry tagether
weth spstereg ek, Both n the St and n the kg run. W study hos systese risk affinct Bw staady state of the sconsery, n
Serres of walfies andd gromth rate, and B Fansion path twerds £ We 8e feed the moded with calitr sted shades !

Insness cycle $aguerces, ard study hom spatene ral arckigencusly arpifies Sa rasction of Bw econonry o raal and fnanasl
ahacks,

Project 2: A Theory of Sank and Frm [ndueyy Dynaeses, This progect studes B ok Detween Bank and frm nduery deanvecs.
Fereg face uncertanty regaeding the sales of D products: & product’s market opedl can oy De laamed over tive, and a fend
peoductvily evaives Over e, AN entregrents oradually ams adout the cptmal e of e fiom, and neads 1o firance the fued
vtial rroestraant and working capetal roguired for the fim 10 ooerane. Given Current Belefs about the product’s acpeal, the
erdregrentus Seects the warking capital and (coaty) searches for a bank. A hank (voposes 3 Contiact Joam amount and interest
rate} and the enteprentur erey ACCepS OF COntnues searching. 1f & manch is formed, e frm eniers the market, e
eneprencur abaerves it siles and leams about the product’s adpesl. Consatandy wmih the emowical evidence the mesn and
wolatity of a fems Qromth is negatively related with the Srm e {conditional on age) and the firm s age (conditonal on size),
[Fers dynamics affect fe ag0regate demand for loans and the perfonmance of banks, which are heter % o terws of e

loan portfolo and capacky. Reversely, Changes i oredit suppdy affect the frms’ dynamcs, Loan rebums are
determaned by bank and frm characiensaics. 'We plan 100 () estinate our model by smulatad methad of momenss and data on
Fortuguese banks and firms; (1) run pobcy counter fachusls. One esperiment s 1o study the effects of pobces that reduce e cost
of lnanable 4unds on the frm and bank size dstrbutions, 'We cady if thease poloes sre welfare enfanong by slowing yourg Srms
with posentally large product appesl to avord earky ext.
Project 3 The Anatory of 8 Fnancis Criss Through the Lens of 2 Macro Corporane Fnance Mooed,
We contrbute to the understanding of e aratomry of fnancil oises slong enpincal and theoretcal dovensons, Drasng on
Urigue daty, we characteste barks' tustion ¢ the onset of the Portuguese atsis by matching ther balance shests sith bban and
boromer characiensscs, Ths dstnguishes us Som the kterature, 8 our analysis ooks beyond borowers’ Sranong conditions o
thew roats in bark behavsor, 'We ask the data which fzatures apiain the heserogeneity of fm dynamica; were smat fimes, strongly
dependent on bank loans, vt the most? 1f 30, dé this depend on changes i financng condibiors offered by benks? Which banks
reos? strongly adjuzted loan condtions? To understand obzerved bark heteropenesty, we ok at the data through the leng of o Sty
cotbrabed, structrsl banking mods with ickosynaratic and aggregate uncertanty, Given our rnch empincal banchmark, we sxtend
he s2hup 0 Corbee et ol (2014) with endogenous loan matunty, dfferent degrees of merket power and seasoned squty offerng
%o alow for richer mmvestment and funding choices. Ve ack the model how banks” Incentves for loan supply, credt condtbons and
copmal scoumdstion respond 1D 8 Portuguese s scenang, Snce the modsl identiies struchry Dcentives, me can olso take &
stance on counbe-factusl Guestons, much sse Dud regulatory requrements affect bank s ablity to supply loars? A forough enalyss
of thess questions hebs to understand the amphfication of fnancsl stress to s dynamics through e banking sector

FONTE: UECE

174




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

-y

Projects de
Investigacso
“Portugat Reglonal
Integration of

Demograghy and
Economy” (PTOC/ATY

DEM/0441/2014 )
UECE as Partiopating
Organization

Quadro
. UECE — 2018
A - Projetos *

Mrdmo'mmwvu&lwgg Mmrmuwmsmm
ackrowledpad, ther sscliton 12nds t be ansiysed senarately. One exangie of an inegrated analyss is 3 made developed by
[LMcGPaSWTUAY 100, for Scotand, Homever, gen the enphass on genernsl s0onomic equitrun condons, gratons are
trmated sxogerausy, ang thus demograchy s o mere Dol th buld soenanos. A mutregiony! study for [taly [Paved ) has s
more bulenced sporoach, but the mechencl detrbution of magratons by age groups procuoms ety beyond very
hext berrn dermegy aphvc herizora. Further Marslise anelyss confrmed o soresson Bat o corprehersve nefodsbgy 1
overcone the sbove mendoned trodlevs & yet to be defred.
A recent projact DEMOSPIN), whose tean & largely equvalent to e cument ane, developed 8 modd where net migrations.
are sut 25 e man Wk of e coevohution of economy and demograghy. The project was foused on the Portuguese perchersl
ragons, shasng that the populaton dynamics are sn negatyve Fat, evern with 5 stagnant economy comtined st &
[permarent tectral progress, lsbous susleity wil sgnficntly restrct econome rowth. The Srametc bt unegavocs
rendt, wneeg from decades of outmgr ation and & sharp decine i fer tity, & courter 1llstve and conbadicts Be hagh
Juncepioprent me are exdenendng today . Moreower, it sears very lhely ot v knd of stuation vl gradually gead,
phsety Loafying the extenson of the study 30 e whoke country. This erpecal anafysis rases key theoretoal questions for

{Eurcpeen e devek 1) e effects of mgraton and captal iy progress be
nFSoent i counter the effects of » regatve natural growth of coputation? §] Are we mawing to 8 scenaro where growsh i
manty constrared by demograpty !

The P ATE project will addmes thase imsues by coedirmng state of art ey mith & 1goeous svgereal sl cngoned and
natonal study. The growds models’ reRits i spechic sectirs and roguns wil D¢ Yaralted nto a se? of pokcy

Rt i regional contrasts, faong a vary negative desographic dynamics and 3 hawng scope 12 1p the:
becedts of technologeal catchng 1, Fortugs'is an e case study, Bepond this empwicyl releaance, PRIDE wil move shead
of DEVOGPTN by addressing e followeng methodologion dhalenges,

L DOMOGER essmated fertity and mortalty separately for eech regon and eexiege rowp, gnormg tme seres
mierdeperdence. The cauns ok betvoen migraton snd the regoned bour demand was wss beatad seperstely for

Mgt grous, In PRIE the evainon of sach oF e trae sitrd demdgradiae varkdsios sl be modelled as arang from &
COmnon (00t Inking the diferent combirations of ses/age 9rougs and (eQuns’ e asves, wie hoeing Pex
seatotes. Both the drivers of Common S specAc evolution wil e desgnad ac ories of o Merarchical Bapesian meds|
operatonaisad by & Markoy Chan Mome Caro sigonthm,

2. DEMOSETN prajected magr store ss & funcon of lsbour market unbelances and prevous mgrations., The model mae
cormetert: bath with theory end dats. Hoswyer, ity gensination to the whale Portuguess femtory reguaes & brosder end
e Carwfid el yes of gy ation drivrs,

3. Ghven the uncer tainly Nherent 10 SConoesC row, rafer Tan eonamelc pruecions & & preferadie 1 defire Yajeciones
conAboral 10 EX0ENtus SOMNNOE. follomed this approach under 30 nput-ooat (30) framework, but here was
nesther an exphat reaBon bebween scenanas and growth nor & sactons dsominason of growth paths. In addtion, regonal
10 models were derived Independently, ssaaning that the anelysed regions were oo smad tn ganerate sigreicant feedback
effacts. When ow ook at o Por tugiese regars $ mo bnger sopies. PRIDE will gvercome Sese problems n varous wars:
1) A retenal growth model mll be the centre of the study; 2) The model sl be Sesed on mogensus scarancs defrg growth
joatha of davand and tectrology, Ly ey sectors; 3) These pas vl be defred in & DEUY exercoe mith stiecied egerts; 4
The projected national gromth figures sl be alocanad to eadh NUTS 3, grven vivious Pypotheses.

4. DEMOSPTN modelied the demograpty -consmy intaraction rigicly ! Te Woour suoply requinad by economc growth was

per facty adiusted by unrestrcted mgratons. The challangs i5 % make o more Sexbie nodsl, where migrations wil coly
partinly adpust labour demand and maphy

05108 tmam, by b vl ¢ wperts, han the shils and experercr 0 B35 e progect gos, The
visst kat of ratonsl and nterratonal rajects n wihh he coordnater 1ok 2t and Pe sgpert of 3 lop Researd Contres jore dassfed o
Jexcefient by the FCT, e other 2 23 Very Good) aftest thes capacty.
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PYDCEGE
ECOJ28814/2017 -
Markugs, Fluctuations,
ond Tinaacial Trictions

The wary merkuos react 15 hocks s smost Serma noognits for mecrs” (Manchard, 2005). 1F markups are countercycionl

(pro-<cychen), an rorsass & sutul wil excreses (decrease) coserved oficency, Therefire, the reponmes o

rnocks, nclusing polcy orms, depend on e cycieal bebavons of markagn., However, nether the sdsteg ergeeal

{endence nor e theones e abvie 3 privade 3 dear e

Thes progect ams o conrdute to the inowiedge of e relasonship betwean the monopoly power of fimes and
sppregete fuctuations. To do o, e arcwer the Slowing researth questons

wm How do markips resct %o demand and productity shocks?

Ths Guestion reguires an sl resporse. W expione mcroeconomic databeses where prow snd ouantity

[rrfermason nay be used tn dentfy separaiely froductivity and demand shedks, Fuenmore, st nlend to study

faw wportant & the meneasurenent problen of Lsing the abowr share (neiead of the ntermedaie goods shave)

N roduction a5 the man raxy for mariups. Prefimnary resuts for 2 soal group of single oroduct NAsYes e

encouragng and seen 0 De sble to denfy the pictre: markups are dearly oro-cyckoal with productyity shocks and

terd tn be counter<yical mih dermand shocks,

Question () How are frey' prong and kg decsons nfusrced by thee fneccsd sirength?

Ths Guestion has ahao an erpeicel natre. W riiend 1o maks e of the resulls produced by S resporae 16 (1) ad

the roh financid nformaton avaladle in the icro dota. By using recerdy rdledsed data for he 2ost- 201t period n

Portigal, we 2y 1 1est exsting heores for markuo Mucatons based Lpon comorate-Anance Cknadons.

[Pretewrery reults S 8 toated nunter of Pdusties sooerenty Spport he hypotess that financel strangth of s

s cruoel for ther market-posesr debariour,

Question (3): Can counter <ysical markups nduce sngule dynamacs t the fwcrcecoromc evel? The Guerton m ety Swaretcr, We use rvomt

Jrethods Borm agpsied matiersatics i an ofervoe sterdard

dmarnc generdl euilviun modd with a0 endegantus markud generaled by nivandustyl Cosnat coepetton

and entry

Predimrary 7esults chow that this tipe of atypical non-inesr dynamics may 235t and that they tan extend to other

macTD models, Th may gve nse to temoorary ceterminacy featres, which have not been studed n economcs,

Paterrtelly, thes cmn explen shy econcrses may shft from retabibty perods 0 statality ones o vies verss whaot

olrnar vatde structiy ol anges.

Fnally, our results can be used for 2obcy be £ fscal, moneliyy o regulatory. Resporges to questions [1) and (2] may

be especialy sportant n 3 Fortuguese and Europesn emmirsnment, Dut ey have alo the potensal to be used in

oiher economes. The responss 10 queston (3) dearfy trovidas & giobal cutreadh to the prelminary results areacy

Found n e emgeical work on the rensning ones,

VECE - Lam Costa

fus Costs (LECE) - 71, Pauio
s LECE) « Co 21, Carke
[Santcs (vova SEE), Cliude
foustide (rapenal Cobege
[B-5.), 4um Doson (CordffE.S.)

-0

Ctaes drve regionel antd natorel prossenty by generstng efSicercy peme Som urhan sgglamer stion sconceses.

obaldy, ater arw hoe 12 S5% of the pogriaton wive accourteg for S0% of told ougxat, S+ Portugal, the largest
[retropdiien area regresents 265 of the pepulaton, 23% of ergioyrment and 36% of he econeest output, (overng
onfy 3% of e lnd ared. Good transgort are arucel n ' Cties and or g temitonal osheson
1By changing acoessbiity patosrs and, as readt, the dstribution of firms and househokss, tansport improvenents
nffact the urhan wetel stuctare and M econoesc, socal and emeronmentsl effects, Poruge sxperenced & massve
{weensen of its rosd netwark srce jorng the SUn 1956 between 1505 and 2013 motormay lingth nowased by
mere than 15 e, Accordng ta ELROSTAT, in 2015 Pur gl b crm of B larpest erdowments of molsonays
Pt Capeta, vl vilhoes Dad es highes than the BUDE arverage. Yet, he national uban systen revaind ndbalanced

2 vary onall rumber of rge obes and a very lrge numnber of medum and small dites.

This orogect wil examine the Detimeen the exper of the road retwork ard the urban spatel stnuciure
N Portugel over the aet 20 yeers, It ol mesmure the extent o which charges 0t relationgrn have contributed to
{terrmocwl cobewon by reducng regionel dapentsns 1 scorame acoessbilly, schieving & more balsnoed polycentre
urban develeprment, and suatanable moblty. These ssues are ot the core of ELiTy Europe 2000 sty ategy for smart,
staralie avd rcusioe growt, and the Natons (BNED and Regonal ERE1L) Syateges S Smart Specabsation. The fest task ndl exarnne how
the expanson of the motormdy network aected e national urban Koty structure,

and if it encouraged grester conceniration of economic actiities I the largest arban areas. The mork wil consder
[enges 31 e sader reporal level and lncally 1 Lsbon's metropoitan ares. The second task wil psavare the

drect and wider sconces: mowcts of Taneport which wrise Brough Be urben el snctise. The teed tak ol
exame ¥ the expansion of he road retvark contrisuted Lo teenioril cobesion by reduang regonal depares n
economic dccessbiity a0d 3 roestng 3 more hatanced polycentic Lrban systemm, The fourth task wll rwestgate
the amaronments mpacts on mabity patiems and road rarsport enissions.

The team has conplementary experise and extensive exparience i the topcs snd methods covered n the project,
{frstirryg ecoramaty, progragher s, engreers and sowiel plarrare. The propect wil provide mew svidence Sr Portugel
ont S wider economx effects of barnport Bl arse Brough &3 e acsons v urben spated structure. The cufpts
ol be redevact for polcy analysts and ¥ aneport and wrben planners, and can be ueed for hgher educion teeching.

LECE - Patricls Mels

Melo (LK)

-Fl, Jo8a

Abreu e Shes (57-20) - Co-
Sofa Franca JUECE and
VA SBE), Marcos Comed

(ST
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. Fove progects form our resewrth agenda.

PTDCEGE Praject 1 The case for NnisrmaSonsl antirust Agreenes . Ve shdy P Noelives of competion authontes 1o
MD/31081 /2017 Jovesecune colusivs procices of Someste and foregn frma. Ve devedad & model of mult-market contact between o
Frms, comgetition firs ot can engage in coluzion In two counbries, It each country Ters 5 3 COMPaton uthorky with a mandase 1o
and sociel welfare n a | m-hxmlmunﬁhe Ench compation suthorty decdes s prosecuon poicy. We expect that mn equitvium,
globad the of e frre yergun foreign) afscts prossauton polkoes and affects the behavior

of frme both i the resonel and Soregn madket, The Seaw’ sbilty 5 susten columon i demagng for globud welfare
bt distor bve prioecton poboies shoukd sse Be rvagied. W sl be alde 1o Secuss the mpociaegs oF nismatons

% i 2TBtust pokcy .

Project 2 - Colude-en-mange sraneges of fms and the ncentves of antirust agencies- In thes project we exke
oolude then-merge strategies of firms in 3 market. There &5 anadoctal evidence that b some Industres, folowng
prosecusen of colson, the nvohved Srms fle for & merpar. Ve explore e conseguences of such & srategy for
ol wellare, ducuns whether the praction shoukd be imnted and propose & rew procechre for artunt suthortes
Project S - Pricing of green-gocds v peet effacts - Soese green poods, Le, goods that are eoveoormentdy Faecly,
9 net exterence e adepbon levels that soukd be cvadera? spdnal $om he gobdl e onmental pontt of wew,
We ropose 3 mode in which earty 300000n & hindered by the abserce of Soiicant poer effects. The grean good
than suffers from adaoton Dertis hat can be overcome i specic “tske-off” noacves for adoption, In order 1
study thes problem e Gewslop 3 dynamic monapoly model of green goos provison and priong. We expect 33 abitsn the optma menepoly prce and
[»dopton rates. We vl be able 1o tecuss ginbal wefare picasons s we extend
hwboumhm-mmmnm

Praject & Emvranmentsl tegulaton n gobal Paroe boen proven effectve n
‘mawmmdmwanwmvm I s oroject we study the implenentation probies

of erwwonmental reguistions in e presence of mutinatioral Sore and Its IMgact on soca mefare and global
[ervvorment

Praject & Adhption of Gesn energy technokgy with herferogenenus Sy - Followry the mmation o pragect 3 that
tha #fSectvermss of deen technology adoprton depersls on S nurder of adopters, we stady Bw adoplon noentves
when frrs are by on e | et and o e - We are die to desgn
cobnal Fcentves schees 1 ths contest.

porwversty], Cecha Vergar
Uriverstd & Bologna), Joone

o), Man U
(Inbena Uraverwty)

The purpose of the G.IWNO project 15 th deveiop stale-af-fe-art owiesos on the determinants and outcomes of
the ¥movatve performence of counres workhcle. Desste an extermrve Beatan on e factors betnd rmovaton,
there are 1t paoe, Sar fcularly n relien 1o Cross <ountry dnalpses based o lrge seeyies of courtries i 3ferant
stages of devslopesent. One of the reasons % these gaps has 10 40 with the ack of agresrnent on the Pdcators
that adaguately reflect nnovation phenomend, In tys context, the Corgensus aTong exononists & that wge of FPhrelates

remsns 3 charce for s9udying Inovation and sTuctursl dhenge, wih e wze of thoze
|ndcators aopacently st far from dennghing returms,
Mockie 1wl amess the posstbty of usng sopregetes of patents and s robcatory of
Alsrraive corrgostons of Fose aggrepetee ol be tested o winriables of an ey
Rurction, A fiting farework »ll be put forward and regressiond ol De made on Be whole savgle and on fferend
Jorouags (2.0, Global South vs. Gobal North) 10 2s5ess whether e determinants of perfomuance vary between
thase oroupings and over tne, This anaipss mil slow for an esvaluaton of mnovaton convergence (or dvergence)
for tre sedacted groupings of countres, & most presmng policy issue todey, Modules 2 and 3wl saek 1o 255055 hose trends 1 reaon 0 o
e aress of technologesl compeston and

of knoedediae to kver rrovason. Modue 2 sl focus on two [PC patent desses (506 and 404)
that darve cormtaterdy expanded faster gobally oser the st Secade. 'We sl assens how majoe comaratons leadng
Datent appicalion n these dasses have performed In recent years, nanvely Bode of Owese ongn (FHurwe and ITE)
{vis-8-vs rivals from Sored, Japan, US ard Burope.
Modue 3wl Socus on university patenting, as technologoal and vovanon have contrued to move
towirss soence based technologies. We o assess whet have been e frends In ureversty patenting voridwe,
mesens e degree of global cormerpence and how the relwive gualty of unoversties? petentrg has svolved. Satent
ity wil be assexsed m tersm of paterrt graed rate, patent fenlly sow, rerevals and runders of dleton.
[Module 4 coraders the pros and <ore of wsing 1P besed nddalons Lo meaure or reflect rovalion stiaties, takrg
N CoNSderation the STatec use (and abuse) of IF by corpanes and he trand Soward cpen modes of innavaton.
Desttie mudh OibosT about patent-Dased Measres, patents ConanUe %0 rase 8 hupe Nerest among auromists,
This psttfies an updated and oRcl evalueton of Te argurents conceming hose ndcanrs,
Fraly, module 3 of the G.INND Project wil be dedicated 1o desernaton, producng Fformaton t relevert sudences
[0l g wvadasle ort & webiate the databnes St vl ber bt

Lol

UECE - Marue! Mrs
Godrbo

PMarvel Mra Godnho (ECE] -

1, Serzho Mardorga (ISCTE-
L and LECE] - Co 41, Aus

Hupo ConfraraiuNU MERIT),
[Fedro Lages, Ketpane do Shay

Mo tanp (SEC), Wior Ferrera,
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I"nﬂu:udo

Investigacdo
Project #° 029365
Wellare
Intervention by
the State and
Economic Reslience

in Portugal

I recent years the amphasis of the sconomic groweh resenrch has been changing (o the kentficabon of the

f | growth d those varishies that have an important influence on a country?s alelty and capacty
to ocumuldte inputs and imvest in the production of knowledge, such as the insttutional arrangements that frame
economic actnity. The WS comes under the rubric of fundamental sources, m particder institubons. From the

mid- 19805 1o the late- 19905 the emprical studes that investigated tha yrpact of the WS on economic growth reachad
no definkte condumons on the sign, trensmession mechanisms and drecton of causalty of the refstionship. Some
authors 2rgue that the WS makes sconcnies B85 productive and compstine, yet other authoars call our attention to
the Fact that WS inter bave the p | to generste econamic extermalties that can outwesgh their (potentisl)
distortions. We aim 2t contributing %o this debate by annlysing the relationship between the WS and sconceic growth
for Portugal, o country that bas gone through ampoctant transformations in the scale and structure of the respechve
social model but 56ams to be stuck In 3 high nequalty and poverty, low-growth trap, by sddracsing the following

main (ssses:

1. Specty emprical models that allow us to robastly identify how and why the WS influances sconamic growth,
highiighting the growth smpact of dfférent dmensons of the WS The man question addressad =5 whether & change
In tha compasition of the WS <an enhance production capacty and inovakion abilty, and In this way promete long

un macoeconomic performance. To answer s guestion it 1S necassary to Sxbmins in moce detal the possble
transméssion mechanisms that connect the two variabies. Our analysis will emphasze the ineguality and human capital
gocumulabon channels given Portugals high inequaity and low educstional stiainment levels,

2. Clarify the Importance of using more accurate measures of the aifferant types of WS cambining data from afferant
sturces that mdude not only dements of WS expendbures, and the yse of ths tax system for welfare purposes, bt

3. Apply the mest recent methodological advances i the fields of tme seres and panel data econometrics to deal with
soena fundamental probiems that confront emprical growth studies, in particulyy endogenely, parametsr heterogenaty
and non-ineanbes.

We first 1ake on 3 COMPantve perspacthe with the DECD and the EU that prowide a baachmark with which 10 compare
the Por caze, To emp ity aszess the growth impact of the WS in Fortugel we wil tske on national and

ragional perspectives, exploring mformation ram maticnal and intemationnl datasats.aiso institutional indicators manifestad

In socal pokcy g and recs

Marta Simbes
(Universidode de
Ceimbra) - FI

@& Coimbra); Sivia
Sousa (Usrversdade do
Minho): Moria Tarssa
Gorcia {UECE)
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1983

Area Cientifica

Sociolegia

Coordenagao

Diregao: Presidente e coordenador cientifico - Prof. Doutor Anténie Augusto Mendonga; Vice-Presidente -
Prof. Doutor José Manuel Zorro Mendes; Viogal - Prof. Doutor Carlos Sangreman Proenga

Grupos de Investigagio e
.

Desenvelvimente, Glebalizagdo e Mudangas Institucienais - Coordenador: Prof. Jodo Anténic Ramos
Estévéo

Estudos Africanos: Histdria, dindmices contemporéneas e identidedes |uso-africenas pds coloniais -
Coordenader: Profa. Joana Pereira Leite

Migragdes Contemporéneas - Coordenador: Prof. Carlos Sangreman

Recolha Documental e criagfo de bases de dados

Nimero total de Investigadores

Integrados doutorados - 24; Integrados ndo doutorados (inclui alunos do PDED) - 21; Colaboradores - 42

Breve Apresentagao

O CEsA - Centro de Estudos sobre Africa, Asia & América Lstina € um centro de investigagio acreditado
pela FCT que se tem dedicado ao estudo do desenvolvimento econdmico, social € cultural dos paises em
desenvelvimento da .-ifrica, Asia & América Latina, com especial &nfase no estudo dos paises de lingua
oficial pertuguesa, China & Asia-Pacifico. Além disse, promove a investigagio em outros topicos, tedricos e
aplicados, dos estudos de desenvolvimento em outras regides, tentando promover uma abordagem
multidisciplinar & uma interligagdo permanente entre os aspetos tedricos e aplicados da investigagio.

O trabalho de investigagio do Centro desenvolve-se em torno de trés grandes linhas de investigagio e um
programa transversal consagrade a recolha documental e é criagio de bases de dados, de natureza
gquantitativa e qualitativa, relevantes para os estudes de desenvolvimento, que séo:

1. Histaria, diasporas e identidades luso-africanas pos coloniais.
2. Migragdes contemporaneas

3. Crescimento, desenvelvimento e cooperagée internacicnal.

4. Recolha Documental e criagéo de bases de dados.

0 CEsA participa ativamente nas atividades de ensino de ISEG, nomeadamente, no Mestrade em
Cesenvolvimente e Cooperagio Internacienal e no Douteramento em Estudos de Desenvelvimento /
Development Studies, fundamentalmente a dois niveis: através do apoio que da a esses cursos € da
lecionagéo, pelos seus membros, de vérias unidades curriculares, bem como da supervisdo de teses e
dissertagies finais dos alunos. Organiza, igualmente, semindrios e conferéncias ac longo de cada ano
letive, separadamente ou em colaboragéo com o Mestrado e o Doutoramento. As atividades de orientagéo
da investigagéo e de teses e dissertagies abrangem temas coma: crescimente econémico e
desenvolviments, globalizagdo e regionalismo, instituigdes & mudanga institucienal, financiamente do
desenvolvimente, cocperagio para o desenvelvimento, histéria econdmica e social da colonizagéo,
migragoes e didsporas, nagdo e identidades de expresséo poruguesa, urbanizagdo e desenvolvimento. A
internacicnalizagio € também um objetivo importante e gue tem side perseguido através da participagio
em redes internacicnais e programas conjuntos de investigagdo, bem como na criagio de incentivos para
ajudar os seus investigadores a aumentar o ndmeroe de publicagdes em revistas internacionais de
reconhecido mérito. O CEsA estd atualmente integrado no C5G - Investigagdo em Ciéncias Sociais e Gestéo,
um consorcie de 1&D criade em 2013 ne I1SEG por quatro dos seus centros de investigagio - ADVANCE,
CEsA, GHES e SOCIUS. O CSG configura um quadro comum para a investigagio e visa reunir investigadores
que partilham concegies semelhantes do estude da realidade sociceconémica e organizacional, para
reforgar a complementaridade e atingir uma massa critica nesta drea de estudo.

Ultima Classificagio FCT
(classificagio e anao)

Excelente [Mota conjunta do Consdrcio C5G, constituide por: CEsA, Socius, Advance e Ghes)
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Quadro
CEsA — 2018
. - Dados Estatisticos .

Indicadores Gerais 2018
Descrigdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2 10tal de mvestigadh - .
o0 sus Shisachel® 80 7 74 50 7% 1]
N* rotal de (=71 i o 6 0 i5 15 23 2
I wotal de docentes 28 £ il 35 b 15
N* 10tal de investigadores de careirn : : [ a 0 2
N 1012l de boiseires 3 - 5 5 2 5
N* 10tal de colaboradores 34 4 <3 =0 2 &)
INT t0tal de técnicos ¢ administrativos 2 2 2 2 2 1
Teses de SJ0N COM Of 2
o6 Sloaess & e 0 ] 7 9 2 2
Publicacdes ¢m revistas i sonals com 2 = s
arbitragem dentitica o 9 7 43 17 p7Y
W2 de reanides cientificas imternacionais

leades 1 3 K 1 6 19
N7 de partich em reunides cf X
Iinternacionais organicades 37 15 60 1 185 240
N de porticipacdes em resnides clestificss N
A PR i3 16 i3 35 11 =
}Mmem;msuiwntmew 18 © 1 2 s 19
Modelos c 1] o o o o
Patentes e e c 1] 0 2
Protitipos 1] 0 0 0 0 0
Contrstos de mvestigagdo industrial 0 0 0 0 0 0
e de R9¢30 com ewth : N
. 3 9 9 2 i 5 n
Outros indicadores de produgSo clentifica 4 %2 78 34 51 2
Descrigio 2an3 2ma 2ms 2016 2m7 2018
Financlaenento plurianual/PEst 2900699 39547.00 5519000 5126305 5004778 58 175,00
Projetos e InvestigagBo FCT 7780341 8985896 Poll px ) Sasr 1385737 158 518,03
Propesos Comissdo Eurcpeis 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 5 597,00
Outros projetes mcemacionals 1483718 18817, 20 1948330 000 aco oco
Outros projetos macionais 153 82500 97 131,00 154 067.2¢ 108 800,00 s14%00 44 245705
G com Indiastria nacio 0.00 000 0.00 0.0 0.00 Q.00
G com Inadstria ' 000 000 0,90 000 000 000

Total 261 090.56 245 820,16 257 238,16 216 888,34 116 39515 266 536,78
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Quadro
X CEsA — 2018
) - Projetos

Sy 157

Projewn
“BuyinendlnGs ©
sector privedc e s

O oropetn, CONSENGING e tovs Estudos & um Samindrio Intermacionsl, vise analisar de perid Como podem
05 Mores estatas ¢ ndo estatals de cooperazio pars o ns

= er L

[Prot. Luts Mah (CORAISEGT
!'Inlﬂﬂl&ﬂl Camdes (P,
turdagic Calocate Gulbenkien

CE50 © wternacicnal SA |institucional|

inovaclia pars Ao de Aopeac re irtemacional O trabalho irs fncalonr-se nomesdements
D v no page’ do setor privado, que we tem afirrads zamo um parcalrs crucial pere cumerir 8 Agends 3030 os
sustentivel” pare o , dando - Baz do Férum de Suaan pars 8

Ehcbcla da Apde em 2011 ¢ da Conferdnca intermaciona! scirec ¥ pare o O

de 2015
PROIETO A 9ICA Mefhorar & qualidade de habaacio nks margens urbanss de Lusnds & Ma s Profe isabet Ortins de Ymdes Facuidade de deyotetrs da Universidade
HABITAT “From the Rapose (FALLskos), Fianciadares [de Uishon,
sustamability of Fusdaglc gara s Cdncin e a Cantro de Estudos sobee Avica Asia e
habitat to the quality TeCnokga, P Fade A28 Kan pars |AmErc Lating do nstituto Supenod de
of inhabit in the 0 Desanwolvimenty Economis « Gestho da Universidade de 20152020
urhen marges of Liston.
Lwanda and Maguto” Superiar Teces de

Universidade s Lisbon,

Projecto “Narrativar |Ohjectives |Prof Dowtors Ane Mafuice tete~  |Flens Bregiant (Coantro de Petudos
do Oceans indico no |Na sequincie cas produs Ses beor iras Gue peiusam a refledic critice » culturel sckire =v sxpagos Lguidcs de | Unrversidads do Minha)
Bipags Lasfore” - |comtamporaneidads - do Slack Atlastic [Gilioy, 1993) ac Atldntico sl (Santos, 2001 Vale de Almeda, JOELA/ISEG « FLULY lesascs Falcons |CEAAISEG/UL)
WLus 2000; Sarm ¢ et 2012) - O Mojecto Narrataas 05 Ocesno ndico no Espato Lusdlons lindamerts e lloane Prisos |Centro de Extudos
IMTDC/ACPCELY)&R6E/2 [numb artCulacBo tedece & Basiplingr entre 05 Estudos 8¢ Octano indico - Indian Ocens Studes - ¢ s Finaoncinger. FCT ~ FundorBo pare @ [Humanisticos Unieersidade do Minhoj
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Quadro
ADVANCE - 2018
Caracterizacao
Data de Inicio da Actividade 2007
Area Cientifica Gestédo
- Presidente: Prof. Vitor Gongalves; Vogais: Prof 2 Carla Maria Marques Curado e Prof. Pedro
Coardenacia Verga Matos
Finangas e Contabilidade - Responsével: José Azevedo Pereira; Sistemas de Informagéo e
. Gestdo de Operagies - responsdvel: Antdnio Palma dos Reis; Estratégia e Marketing -
R Responsavel Vitor Gengalves; Comportamento Organizacional & Gestdo de Recurses Humanos -
Responsavel: Carla Curado
Mumero total de Investigadores 98, dos quais 49 investigadores doutorados integrados

ISEG criou este Centro de maio de 2007, para incentivar & apoiar a investigagdo inovadora e
de alta qualidade em gestdo. Ele quer desenvolver atividades de investigagdoe de topo,
combinando uma base tedrica profunda com extense pesquiza empirica, a fim de ser um
centro de pesquisa reconhecido internacionalmente. O Centro esta determinado a produzir um
corpo crescente de trabalhos de pesquisa a ser apresentado nas melhores conferéncias
Breve Apresentago internacionais junto com trabalhos publicados em revistas académicas de alta qualidade. O
Centro tem como objetivo promover cursos de verdo e seminarios regulares de pesquisa,
permitindo a sua promovende a interagdo de seus membros com os principais pesquisadores
nas diversas areas da ciéncia da administragdo. 1550 permite gue os investigadores do
Advance sejam frequentemente expostos 4s novas tendéncias de investigagdo. Esses eventos
também séo excelentes oportunidades para o= membros do centro pars discutir seu trabalho
Com pesquisadores perspicazes de outros centros e de outros paises.

Ultima Classificagio FCT (classificagio e ano) Mo dmbito do C5G (Advance, CESA, GHES e Socius): Excelente em 2015
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Quadro
. X ADVANCE - 2018
< ' . : . Caracteriza;é'o .

2009 - 59,
2009 - 15, 2010- 3 2010 - 85, 2009 - 6; 2009 - &; 2009 43;
2010 - 44, 2011 -3 2011-71; 2010 - 21, 2010 - 21, 2010-8;
2011 - 44, 2017 - 3 2012 - 32; 2011 - 18; 2011 - 20, 2011 - 108; Mo émbito do
2012 - 45; 2013 - 3; 2013 - 39, 2012 - 4; 2012 - 42, 2012 - 109, CSG (Advance,
2013 - 45, 2014 - 2: nd. 2014 - 62; 2013 - 21; 2013 - 67, 2013 - 147, nd. CESA, ﬁHESe
2014 - 66, 2015 -2: 2015 - 81, 2014 - 30, 2014 - 87, 2014 - 172; Socius):
2015 - 80, 2016- 1. 2016 - 134, 2015 - 16, 2015 - 87, 2015 - 162, Excelente em
2016 -82; 2017 0; 2017 - 1386; 2016 - 34, 2016 - 142; 2016 - 275; 2015
2017 - 95; 2018-3 2018 - 166; 2017 - §; 2017 - 126; 2017 - 280;
2018 -96 Working Papers 2018 - 27 2018 - 105 2018 - 249

Jutras - nd
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ADVANCE - 2018
Dados Estatisticos
INDICADORES GERAIS 2018
DES{:rii;ﬁD 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ME total de investigadores
{independementemente da sua 45 &6 BO B2 97 98
situacdo)
M
Embros Membros
. . . doutorados -
M2 total de investigadores integrados doutorados - 66 |49 (67 membros |49 (68 membros
31 29 60 Membros "
doutorados n3o Membros nao Doutorados) Doutorados)
doutoradas - 29 | doUtorados - 16
M2 total de docentes 45 48 &7 71 74 75
M2 total de investigadores de carreira 0 0 0 1] 1]
ME total de bolseiros 1 1 1 2 2 1
M2 total de colaboradores 0 0 0 1] 1]
M2 total de técnicos e administrativos 0 0 0 1] 1]
Telses de"duuturamentu con cqu:Ilas- com 5 3 7 10 g 10
orientagao dos membros da equipa
Publica P?ES em relfl.rlst'r:lls internacionais 27 36 0 &9 50 70
com arbitragem cientifica
= — — - —
M delreunlues cientificas internacionais 7 9 a s
organizadas
o — -
N. dn? Ipamlclpantesl emlreunmels 330 70 86 108 670 173
cientificas internacionais crganizadas
L!urns E"BE !mtulus dle livros com 10 13 33 14 20 75
circulagdo internacional
Modelos 0 ] ] 1] 1] 1]
Patentes 0 0 0 1] 0 0
Prototipos 0 0 0 1] 1] 1]
Contratos de investigacdo industrial 0 0 0 1] 1] 1]
Contratos de i ti a
nl ratos de |!1uesl |gaglan com o 0 0 0 0 0 0
entidades nacionais ou internaciconais
Qutros indicadores de producdo
oS produt 0 0 0 0 0 0
cientifica
FINANCIAMENTO 2018
Descrigdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Financiamento plurianual /PEst 3738116 £ 34 550,00 51 435,80 116 774,39 118 225,00 01 266,16
Projetos de Investigacdo FCT 31533,15£€ 3380976 35 332,88 2 083,00 0,00 5 778,66
Projetos Comissdo Europeia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros projetos internacionais 173082 € 0,00 0,00 BE12E3 9 134,00 11 287,00
CQutros projetos nacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Indistria nacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Industria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 70 645,29 GE 44976 86 768,68 127 670,22 127 359,00 108 331,82

FONTE: ADVANCE

187




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE L

SBOA

Quadro
~ ADVANCE — 2018
. .Projetos :

hmnmmbm mr.dowww-

o, tv&- Pmum—vw;wvm
; Ara al dfferent ard patterns and Ber uicfioess and effectveness of the
‘Wt'e\":wcsmhﬁe 5t researdh orgew eved leaning; Wisa dens oy

chrwrries processos » padrden de aprenckragem crpaneoaconad @ sus Uticlde @ efcics sm el orparszacioned. O ere
oo G cxabiragio ¢ pesouisy & S230ere ew nivel

Jorge Gormes

Teress Lacerdy

1 Jen 2036 - 30 Set 018

SHEs Cortific
Bank Relations: Evalsating the
Consequences of the SME-Leader Program
n Purtugel 2008- 2016 for SHEs and Sanks

wned

Fromis Frnaaco pein PLT & pem PTG, TratRaohs Procps: w-m PalanTas Crarse: xoocx. We mm 10 S0y & pUbC
oohoy program of certficaton (ratng) of srad ek £ (SME3) hat wins duced i Portugsl i 2008
by 8 povermimenss agency (LAPMET), jonfy with & growd of harks and e nationel system of MUt Goarantee, Known a5
SN Lowcer, B progran gared achtord rrierneSond vabiity afiee winrng the Burcpean Comrmssion’ys 2018 Siropees
[Eniarprse Fromotion Award, 'We sant 1o understand the real efMects of the program for SMES that are cerfed, ndudrg
acoess i fnamong, rreestment, and performance, o5 wel 85 potential netvark externaties for corpanies that have
[tusevens ek weth) these frres. 7o estabsh & Coutal efect betwesn oor tAcaten of SHE andl frm deved Outcomes me will Lse
regresson dscontinuty desgn ROD). We i) plan to examine the incentves 3nd effacts for barks mralved. We wil
combsrw frrs brvnl frncial et (55 datbene), it Cortral Cracit Sageier (C0R] date and nformetzn Som (AP,

Qs Ragoro

Dona Bordvy Osudiy
Cimtods

1OV 2018 - 30 Set 071

Propets Pranciaco pele PCT; athacka Prncpe; Advance: Palavras Charss; woce Tha ressacch oroect s £ unasrstans
the relaborshg Setween twe modes of Imovaton hased oo kndwiedge and learning f.e. the scence, tedmokagy, el
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the scarce * 20XL NNV I e Portuguese aconony, Research ol be camied out in three Stages: 1) we intent
to propose concepiual modely Sor e specy and structure of 57T and DUT metworks hases on extersve ierature revew, 7
e s 12 astendie erercal models for the agency and stuchre of STI and DUE terbvarks Swough 200 netwark avadpse
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effect of socal corporate responsidity
o .

mummmw hsmmwm cmm«sow: o ‘?emo'humum'w
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ELEMENTOS ESTATISTICOS — ACOES APOIO ALUNOS

a) Provedoria do Aluno

Quadro
Provedoria do Aluno
Breve caracterizacdo (2013/2018)

M.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo

Ciclo de Estudo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
12 Ciclo 16 11 10 18 21 16
22 Ciclo 7 B 13 20 & B
Pos-Graduacies 1 4 1 1]
3.2 Ciclo 1 2 7 2
Outros 0 0 2 0 0 1
Total 24 26 27 44 35 27

Mumero de Solicitacies

Tipo de Atendimento

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Reclamacies 12 12 17 10 14 12
Aconselhamento 12 10 & 10 9 9
Informacdo 7 g 18 21 g 12
Sugestdo 2 g 3 14 10 3
Apoio — Ajuda 1 3 4 5 4 5
Total 34 42 48 &0 45 41

Mumero de Solicitacies

Tipologia dos Assuntos
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Propinas 4 1 13 & 7 5
Inscricies 2 10 7 ) 4 g
Trabalhador Estudante 1 4 2 4 4 1
Avaliacdo g 11 5 17 16 15
Epoca especial o 1 0 1] 0 0
Cursos_informacao 0 o 3 7 o 1
Equivaléncias/Creditactes 3 o 3 7 2 3
Apoio escolar 2 2 g 11 o 8
Aspectos Sociais 1 3 4 3 & 3
Diversos 1 3 12 15 21 14
Total 23 r 34 57 r 79 r &0 r 58
Atendimento Mails 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Mamero 320 204 160 390 369 181

FONTE: Provedoria Aluno
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Missdo: defesa e a promogdo dos direitos e interesses legitimos dos alunos de todos os ciclos, através
de uma ac¢do independente, imparcial e confidencial. Trata-se de uma atividade cada vez mais
interligada com o Sistema de Gestdo da Qualidade no qual estd sendo dada particular importancia a
satisfagdo do aluno, ouvindo sugestdes e reclamagbes. E neste sentido o SGQ criou inquéritos anuais
especificos sobre a satisfagdo do aluno, bem como a criacdo e disponibilidade em toda a Escola de
folhetos que chegam semanalmente com reclamagGes e sugestdes. De realgar a articulagdo e

acompanhamento de casos com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Alumni Econémicas.
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Gabinete de Apoio ao Aluno

Quadro
Gabinete de Apoio ao Aluno
Breve caracterizacao (2013/2017)

Caracterizacdo 2013 L 2014 L 2015 2016 2017
M.2 de Alunos 155 160 160 165 170
Feminino g0 85 a0 05 05
Masculing 75 75 70 70 75
Atendimento Presencial [ M.2 sessdes 1004 1089 2000 2000 2000
M.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo (n.2 alunos)
Ciclo de Estudo 2013 2014 2015 2016 2017
1.2 Ciclo 125 130 120 124 129
2.2 Ciclo (Mestrados e PG) 15 15 25 26 26
3.2 Ciclo 15 15 15 15 15
Total r 155 r 160 r 160 r 165 170
Tipologia dos Assuntos
2013 2014 2015 2016 2017
Transicdo Vida Activa 26 159 17 19 19
Gestdo Curricular 30 34 32 35 35
Adaptacdo ao contexto universitario 3g 3g 39 40 40
Pertubaces Psicologicas &0 BB 73 71 76
Total [ s [ w0 [ 16 165 170
Tipo de Atendimento
2013 2014 2015 2016 2017
Avaliacdo / Acompanhamento 50 55 55 70 67
Encaminhamento (outras Inst.) 12 12 12 10 10
Altas do apoio psicologico 23 83 83 g0 g3
Desisténcias 10 10 10 5 10
Total r 155 r 160 r 160 165 170

FONTE: Gabinete Apoio Aluno
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Missdo: O objetivo geral consiste na prestacdo de servigos de aconselhamento psicoldgico a instituicdo —ISEG,
para que esta possa potenciar as capacidades dos alunos nos vdrios niveis de formagdo académica: licenciatura,
pés-graduagao, mestrado e doutoramento, na prossecugao dos seus estudos e do seu desenvolvimento pessoal,
tanto cognitivo como emocional.

Como objetivos especificos, propde-se:

1- 0 apoio ao desenvolvimento, a prevengao e ao tratamento psicoldgicos.

2- AcBes que promovam as relagdes interpessoais, de recrutamento e selegdo.

As areas de intervengdo especifica neste servigo, foram desenvolvidas no sentido de cumprir as fungbes e
alcancar os objetivos propostos e constituem trés grupos fundamentais:

e Adaptagdo ao contexto Universitario. Integracdo psico-ambiental. Relacionamento interpessoal (familia,
amigos, colegas, professores). Organiza¢do de a¢des promotoras da saude psicoldgica do aluno.

e Gestdo Curricular

Desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestdo de tempo e de métodos de estudo. Motivagdo
Desenvolvimento de técnicas de autocontrolo ao nivel da ansiedade nos exames.

¢ Transi¢do para a vida ativa. Promogdo de competéncias de exploragdao do mercado de trabalho. Preparagao de

entrevistas. Preparacao do curriculum vitae.

Em 2018 este servico foi assegurado a nivel central pelos Servigos da ULisboa.

Mais recentemente e face a importancia deste servigo o ISEG passou novamente a dispor de um Gabinete de

Apoio ao Aluno.
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b) Boost Your Talent Program

Quadro
Boost Your Talent Program
Breve Caraterizacao'(2013-18)

Programa "Boast Your Talent™ Ao & dot INSCRITOS
WMoe oy 2013/2014 2034,2015 2015/2016 201G/2017 20017/200% 2014/2019

Métooos de Estudo = investigagio 1.4 Ana [ Your Tuture Starts Now % 20 4 v by Ry
Técnicas de Lomunicagio O 10 Ans [ Yo e Starts Now - 43 6l 0 b 20

cnicas de Comunicac#o Escrta i1t anc 1 6 5 C 19 19
Praparacio o Conduiio de Reunides % ane be 0
Procurz de empiego: Freparagdo e ferramantas 3 ano / Shouid hould | Go &5 15 @ <« C 0
Etica » Axaporanbitidede Scoal 2% Anc [ ' Growerg Up b 1) 15 i 0 3
Ferramentas de Trabaino e inv. na Wek 15 An0 / Your Future Stans Now 15 a2 16
t~oreendedorismo 5% Ano / Shouid | Stay or Should | Go L] b U 0 17
Trapaing oe Equipa & Ciativicade 18800/ Your e Stans Now 2 41 a4 &P 0 0
Cecel (mwmngaoo) 2% Ano / I'm Growwyg Up % W0 1z T &4
Resoluglic Orintws e Problemas 3fanc /Sheuld S ] R na 18 18 0
Diversidade Curtura G - i
Planeamento & Desenvolvwmento o= Cameia @
Written Communication 2% ang | I'm Groweng Up 19 19
Money Las 5% Anc / Shouid | Stay or Shoudd | Go p< | 3 7

Total 258 s 568 267 256 6

FONTE: Career Support Program/ Prof.José Goncalves Pinto e Prof.? Sofia Bento

Missao: O Boost Your Talent (BYT) é um programa desenvolvido pelo ISEG que visa proporcionar aos alunos
o aprofundamento e a atualizacao de competéncias comportamentais e sociais (as chamadas soft skills) em
areas do conhecimento consideradas necessarias e complementares a formacao de base. As atividades do
BYT organizam-se em varios programas oferecidos nos dois ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) e sao
objeto de creditacao (ECTS). Um desses programas intitula-se “Grow With You” e dele fazem parte modulos
formativos (ou cursos livres) com novas aprendizagens pessoais e profissionais, bem como sessoes
plenarias, estreitamente relacionadas com os temas daqueles méodulos, e as atividades extra-curriculares.

O “Grow with you” acompanha os alunos ao longo das suas licenciaturas. No 1° ano, é importante que
conhecam as exigéncias e os requisitos para serem bem-sucedidos nesta nova etapa das suas vidas, dai
que, de forma sintomatica, se apelide “Your future starts now”. O 2° ano é a fase do “I’'m growing up”, pelo
que aqui oferecem-se modulos e sessoes que lhes permitem desenvolver as suas capacidades analiticas e
relacionais. Na reta final da licenciatura, os alunos tém a oportunidade de se preparar para o mercado de
trabalho ou para prosseguir para 2° ciclo - “Should | stay or should | go?” €, provavelmente, a questao que
assalta o pensamento dos alunos.

A diversidade de modulos oferecida pelo ISEG visa:

- fornecer principios e praticas metodolégicas que possibilitem a aquisicdo e desenvolvimento de

competéncias de estudo e iniciacao a investigagao (curso “Métodos de Estudo e Investigagao”);
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- desenvolver competéncias basicas de comunicacao e preparar os estudantes, quer para a apresentacao
plblica de comunicacoes orais (Curso “Técnicas de Comunicacao Oral”), quer para a redacdo correta de
documentos (curso “Técnicas de Comunicacao Escrita);

- potenciar competéncias pessoais de criatividade e de resolucao de problemas de trabalho de equipa (curso
“Trabalho de Equipa e Criatividade”);

- treinar as competéncias inerentes a preparacao, conducao e avaliacao de reunioes de forma a melhorar a
produtividade das mesmas (curso “Preparag¢ao e Condugao de Reunides”);

- refletir criticamente em torno dos desafios que o planeta enfrenta no séc. XXl e as implicacoes para a
gestdo das empresas/organizacdes (Curso “Etica e Responsabilidade Social”);

- ministrar conhecimentos para a utilizacao de ferramentas de sistemas e tecnologias de informacao (Curso
“Ferramentas de Trabalho e Investigacao na Web”) e para a utilizacao eficaz do Excel, potenciando o seu uso
(para analise de cenarios, simulacoes de dados e tabelas dindmicas, por exemplo (curso “Excel
(avancado)”);

- desenvolver competéncias de gestao de carreira e de pesquisa ativa de emprego (curso “Procura de
Emprego”);

- aumentar a proatividade na resolucao criativa de problemas (curso “Resolucao Criativa de problemas”);

- estimular o gosto pelo empreendedorismo e capacitar para o reconhecimento/criacao de oportunidades de

negocio (curso de “Empreendedorismo”).
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c) Programa Alumni Solidario

Quadro
Programa Alumni Solidario (2013-18)

CARACTEMZAGAO 213/14 2014715 2015/16 2016{17 W18 2018/18
Candigatinas 10 16 16 15 1 7
candidaturas 1.4 vez a 9 5 < 7 5
Candigaturas Agruvacas 7 12 1% 13 10 ]

Fundo disponivet $38942¢ 13213352 338800 C $ 800,00 ¢ 4382583 ¢C 242642¢€

FONTE: Alumni Econémicas

Missdo: O Programa Alumni Econdémicas Solidario (AES) foi criado em Dezembro de 2011 com o objetivo de
apoiar os estudantes do 1° ciclo do ISEG com dificuldades econémicas.

O Programa rege-se por um regulamento e € acompanhado por uma Comissao composta representantes do
ISEG, da Associacao de Estudantes do ISEG, dos Servicos Sociais da Universidade de Lisboa e da Direcao da
Alumni Econémicas que analisa as candidaturas dos alunos e decide a atribuicdo do apoio a conceder.

De Janeiro a Julho de 2016 (2°semestre do ano letivo 2015/2016) foram apoiados 14 alunos; de Setembro
a Dezembro de 2016 foram apoiados 13 alunos (1°semestre do ano letivo 2016/2017). O apoio que
traduziu-se no pagamento de propinas, alimentacao, transporte e material escolar gerido pela Fundacao
Econémicas. De referir o apoio prestado pelo GAA- Gabinete de Apoio ao Alunos a este projeto através de
uma entrevista pessoal com a Dra. Alda Maduro com cada aluno, no inicio do ano letivo de forma a
complementar o processo de analise da candidatura.

Ao longo dos semestres, a maior parte dos alunos, cumpriu 0S prazos para entrega dos recibos de
alimentacao, transporte e material escolar, respeitando os dias/horario estabelecidos para pagamento das

respetivas despesas.
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EVENTOS REALIZADOS 2018 — LISTAGEM

a. JANEIRO 2019

Sessao Solene de Abertura do Ano Letivo
Em 09-01-2018 das 18:30 as 20:00 / Aud. CGD (Quelhas)

Seminario | Examining the Relationship between Institutional Logics and Trust in Complex
Organisational Environments: the case of renegotiations in Portuguese public-private
partnerships

Em 10-01-2018 das 11:30 as 12:30

Think Digital Talks | Quando um Blog se torna um Projeto de Vida
Em 15-01-2018 das 19:00 as 20:00 / Auditdrio 2 (Ed. Quelhas)

Vigilancia e Seguranc¢a nas Sociedades Contemporaneas: Estudos de Caso em Portugal e na
América Latina
Em 16-01-2018 das 10:00 as 18:00

Seminario DS | Ajuda ao Desenvolvimento: Insuficiéncias Conceptuais, Determinantes da
Afetagao e Efeitos nos Recipientes
Em 18-01-2018 as 14:30 / Sala 104 (Ed. Miguel Lupi)

Seminario | Great People in Logistics
Em 19-01-2018 das 18:00 as 19:30 / Novo Banco

Seminario | O Papel dos Cidaddos na Nova Administragdo Publica e o Desempenho das Forgas
Armadas Portuguesas
Em 22-01-2018 as 15:00 / Sala Staples (Ed. Quelhas)

Sessdo ISEG Research | Concurso Estimulo ao Emprego Cientifico 2018
Em 23-01-2018 das 15:00 as 16:00 / Auditdrio 2 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | Prospetiva, Estratégia e Inovagdo'18
Em 24-01-2018 as 18:30 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)

12 Encontro Anual de Economia Politica A Economia Enquanto Realidade Substantiva
Em 25-01-2018 a 27-01-2018 / ISCTE-IUL

CONCERTO ANTENA 2 | Jed Barahal - Violoncelo
Em 25-01-2018 das 19:00 as 21:00 / Auditério CGD

Seminario ISEG 2S | Employment Adjustment and Part-time Work: Lessons from the United

States
Em 29-01-2018 as 14:30
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Convite | Sessdo de Tomada de Posse
Em 30-01-2018 as 12:00 / Sala de Reunides da Presidéncia

Prova de Doutoramento em Gestao
Em 30-01-2018 as 13:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Il Conferéncia na Caixa | A Economia Portuguesa em Debate
Em 30-01-2018 das 15:00 as 19:10 / Grande Auditdrio da Culturgest

b. FEVEREIRO 2018

Seminario | Relagbes Producio/ Distribui¢do: Conflito ou Parceria?
Em 01-02-2018 das 18:00 as 19:30 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | Uso dos Estudos Meta Analiticos na Investigacdo Académica
Em 06-02-2018 as 18:00 / Sala Staples (Ed. Quelhas)

Colégio F3 | Seminario | AlimentAGAO: Direito Humano a uma Alimentag¢do Adequada através
de compras publicas a cadeias curtas agroalimentares
Em 07-02-2018 das 09:30 as 13:15

Seminarios IPP 2018 | Transparéncia e rigor das finangas publicas
Em 08-02-2018 / Aud. CGD

Prova de Doutoramento em Economia
Em 08-02-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Colégio F3 | 2.2 Sessdo do Ciclo de Seminarios sobre Planeamento Alimentar Urbano: A
expansdo urbana e regressdo das areas agricolas: O caso da Area Metropolitana de Lisboa

Em 08-02-2018 as 18:00 / Auditério do CIUL

Workshop | Desenhos de Mercado Atacadista de Energia Elétrica
Em 09-02-2018 das 08:30 as 18:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Business Breakfast | Aprender com a Gestdo do Luxo
Em 09-02-2018 das 09:00 as 11:30 / Aud. 4 (Novo Edificio Quelhas)

Seminarios i2030 | Novos Modelos de Funding para Empresas Inovadoras
Em 14-02-2018 as 18:15 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

22 Encontro Nacional sobre Responsabilidade Social e Ensino Superior
Em 15-02-2018 das 10:00 as 17:00 / Teatro Thalia, em Lisboa
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Prova de Doutoramento em Gestdo
Em 15-02-2018 as 10:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Langamento do Livro | Introdugdo ao Direito
Em 15-02-2018 as 16:00 / Terrago

Prova de Doutoramento em Gestao
Em 16-02-2018 / Auditério 2

Vale a pena ser Empreendedor?
Em 16-02-2018 das 14:30 as 15:30 / Aud. CGD

Workshop de formagao em Meta Andlise: Teoria e Pratica
Em 19-02-2018 das 09:00 as 13:00 / Sala 102 (Ed. Francesinhas 2)

Mobilidade Internacional | Sessao Informativa
Em 19-02-2018 das 11:00 as 12:00

Seminario | A Armadilha do Rendimento Médio: Uma Analise aos Paises de Rendimento
Médio
Em 19-02-2018 as 14:00 / 104 (Ed. Miguel Lupi)

Seminario | Da Ciéncia Regional a Medicina do Territorio
Em 19-02-2018 as 15:00 / Novo Banco

Think Digital Talk com Bernardo Rodo, diretor-geral OMD (OMNICOM)
Em 19-02-2018 das 19:00 as 20:00

Rethinking Yourself Series #5
Em 19-02-2018 das 19:00 as 20:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas, 42 piso)

Seminario DS | Economic Motivations to Join Guerrillas in Colombia
Em 20-02-2018 as 12:00 / Sala 104 (Ed. Miguel Lupi)

Observatoério Pedagogico | 72 Seminario Anual
Em 21-02-2018 das 14:00 as 18:30

Seminarios i2030 | Industrial Dynamics in Aeronautics
Em 21-02-2018 as 18:15 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Gestao
Em 22-02-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Seminario DS | Human Needs and Income Adequacy in Portugal
Em 22-02-2018 das 18:00 as 20:00 / Auditdrio 2 (Ed. Quelhas)

Concerto de Inverno da Universidade de Lisboa | Pecados Musicais
Em 24-02-2018 as 16:30 / Aud. CGD
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Seminario | On the Convergence to Walrasian Prices in Random Matching Edgeworthian
Economies
Em 27-02-2018 as 14:00 / Sala Santander

Seminario | A Holistic Perspective on the International Market Selection Phenomenon
Em 27-02-2018 as 14:00 / Sala Staples (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Economia
Em 28-02-2018 as 11:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Sessdo de Apresentacdo | Prémio U-Active Award
Em 28-02-2018 das 14:30 as 17:25 / Auditorio 4 (Novo Quelhas)

c¢. MARCO 2018

Dialogo com os Cidadaos | Aprofundamento da Unido Econémica e Monetaria
Em 01-03-2018 das 17:30 as 19:00 / Aud. CGD

Convite | Sessdo de Tomada de Posse
Em 02-03-2018 as 12:00 / Sala de Reunides da Presidéncia

Concerto Antena 2 | Ensemble Darcos
Em 02-03-2018 as 19:00 / Aud. CGD

Jantar/Debate com Diamantino Marques | Etica Empresarial
Em 06-03-2018 as 19:45 / Saldo Nobre

Programa de Mentoring | Workshop Pitch Perfect
Em 08-03-2018 / Auditdrio 2 (Ed. Quelhas)

ISEG Management Challenge
Em 08-03-2018 a 07-05-2018

Seminario DS | Blockchain's Potential for Financial Inclusion in Africa
Em 08-03-2018 as 18:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Concerto Antena 2 | Adriana Russo, Rita Tavares e Melissa Fidalgo Fontoura
Em 08-03-2018 as 19:00 / Aud. CGD

Seminario DS | Development Cooperation SDG/EU Agenda 2030
Em 09-03-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)
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Sessdo de Divulgag¢ao ISEG Reserach | Concurso FCT para Atribui¢cao de Bolsas de
Doutoramento 2018
Em 12-03-2018 as 15:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento
Em 13-03-2018 as 09:00 / Auditdrio 2

Workshop | Desenvolvimentos Conjunturais da Economia Portuguesa: 2007-2017
Em 13-03-2018 das 10:00 as 12:30 / Saldo Nobre

Seminarios i2030 | Automacdo versus Empregos: A Industria 4.0 vai fechar ou criar empregos?
Em 14-03-2018 as 18:15 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)

Ciclo Livros do Nosso Tempo | "In the 100-Year Life - Living and Working in an Age of
Longevity"
Em 15-03-2018 das 15:00 as 16:00 / Auditdrio 2 (ed. Quelhas, ISEG)

Seminario DS | Farming System Change under Climate, Policy and Market Change: Which are
the Drivers of Change?
Em 15-03-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | O Marketing Farmacéutico na Encruzilhada - Como as Politicas Publicas, a
Concorréncia, as Tl e os Parceiros Emergentes Influenciam a Atividade de Marketing

Em 15-03-2018 das 19:00 as 21:00 / Novo Banco

Concerto Antena 2 | O Trombone Virtuoso | Solistas da Metropolitana
Em 16-03-2018 as 19:00 / Aud. CGD

EXPOSICAO Pais Com Amor | Inauguragdo dia 19 de margo
Em 19-03-2018 as 17:15 / ISEG - Atrio Biblioteca

Mesa Redonda | Dia Mundial da Felicidade
Em 20-03-2018 das 14:00 as 17:00 / Auditério 2

Sessao de Lancamento do Livro de Homenagem a José da Silva Lopes
Em 20-03-2018 das 18:00 as 19:00 / Aud, CGD

Think Digital Talks | GDPR e Implicagoes para o Marketing Digital
Em 20-03-2018 as 19:00 / Saldo Nobre

Aula Aberta | Medidas Sociais para Combater a Fraude Fiscal
Em 21-03-2018 as 18:00 / Sala lapmei

Semindrios i2030 | Customizacdo em Massa e Inovagdo Aberta
Em 21-03-2018 as 18:15 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)

O Sucesso da Inteligéncia Emocional
Em 21-03-2018 as 18:30 / Anf. Novo Banco
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Apresentagao McKinsey & Company
Em 22-03-2018 das 16:30 as 18:00 / Aud. 4 (Novo Edificio Quelhas)

Conferéncia | A Crise Vista Pela Sociologia
Em 22-03-2018 as 17:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Seminario DS | 10 Anos de Crise P6s-2007
Em 22-03-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Conference Financing Belt & Road
Em 23-03-2018 das 09:00 as 18:00 / Aud. CGD

Seminario DS | Uma Critica das Politicas de Negacdo: Pés-Lusotropicalismo, Luso-Lusofonia,
Interculturalidade
Em 23-03-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Open Day | Banco de Portugal
Em 26-03-2018 das 08:45 as 16:00 / Antiga Igreja de S. Julido, em Lisboa.

d. ABRIL 2018

Rethinking Yourself Series #6
Em 02-04-2018 as 18:30 / Anf. Novo Banco

Jantar/Debate com Ministro da Economia, Manuel Caldeira Cabral
Em 03-04-2018 as 19:45 / Saldo Nobre

Semindrio | O Papel da Eficiéncia no Uso das Infraestruturas para o Desenvolvimento
Econdémico

Em 04-04-2018 das 15:00 as 16:30 / Sala Santander

Seminario | China: Economic Miracle for Environmental Catastrophe
Em 04-04-2018 das 17:00 as 18:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Cerimonias de Entrega de Diplomas | Pés-Graduagao
Em 04-04-2018 as 18:00 a 05-04-2018 / Aud. CGD

Seminarios i2030 | Inovagao para a Inclusio Social
Em 04-04-2018 as 18:15 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)

Spring Module | Success and Challenge of Community-Based Development Projects
Em 05-04-2018 a 07-04-2018
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Seminario | As Estatisticas do Banco de Portugal
Em 05-04-2018 das 10:00 as 12:00 / Anf. 3 (Francesinhas 2)

Conference | Economic Convergence in the Euro Area: Coming Together or Drifting Apart?
Em 05-04-2018 as 16:00 / Aud. 4

Full House @ Estadio Universitario
Em 06-04-2018 as 08:00 a 13-04-2018 as 21:00 / Estadio Universitario de Lisboa

Seminario | ABC da Gestdo por Categorias: Um Caso Pratico
Em 06-04-2018 das 18:00 as 19:30 / Anf. 4 (Ed. Quelhas)

Concerto | Solistas da Metropolitana
Em 06-04-2018 as 19:00 / Aud. CGD

APPM Marketing Marathon | Stranger Marketing
Em 09-04-2018 / Aud. CGD

MBA Open Session
Em 10-04-2018

Langamento do Livro | Uma Estratégia Orcamental Sustentavel para Portugal
Em 10-04-2018 as 18:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Langcamento | Manual Teérico-Pratico de IRC
Em 11-04-2018 as 18:00 / Terrago

Seminarios i2030 | Design Industrial
Em 11-04-2018 as 18:15 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)

Transforming Capitalism
Em 12-04-2018 as 15:00 / Sala 101 (Novo Quelhas)

Seminario DS | Histdria Econdmica Portuguesa na Longa Duragao
Em 12-04-2018 as 18:00 a 13-04-2018 as 20:00

Colégio F3 | Planeamento Alimentar Urbano: Os circuitos agroalimentares, o direito a
alimentagao e as redes cidadas

Em 12-04-2018 as 18:00 / Auditério CIUL

Conferéncia | A Crise Vista Pela Ciéncia Politica

Em 17-04-2018 das 17:00 as 18:30 / Aud. 5 (Novo Edificio Quelhas)

Encontro | Microcrédito e Micro-Empreendedorismo: Presente e Futuro
Em 18-04-2018 das 13:30 as 18:00 / Aud. CGD
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Workshop | Software LaTeX
Em 18-04-2018 das 16:30 as 19:30 / Sala CTT

Ciclo Livros do Nosso Tempo | "Platform Revolution"
Em 19-04-2018 das 15:00 as 16:00 / Auditdrio 2 (ed. Quelhas, ISEG)

ISEG Actuarial Science Club | Addicted to De-risking
Em 19-04-2018 as 16:00 / Anf. 3 (Quelhas)

Conferéncia | A Crise Vista Pela Antropologia
Em 19-04-2018 das 17:00 as 18:30 / Aud. 5 (Novo Edificio Quelhas)

Seminario DS | Africa e Reconfiguragio do Capital
Em 19-04-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Debate | Automated Valuation Models: A Brave New World?
Em 19-04-2018 das 18:30 as 20:00 / Aud. 2

Seminario DS | Direitos Humanos - Caso da Guiné-Bissau
Em 20-04-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

32 Aniversario do Leadership Toastmasters Club | Public Speaking
Em 20-04-2018 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | A Crise Vista Pela Historia
Em 26-04-2018 das 17:00 as 18:30 / Aud. 5 (Novo Edificio Quelhas)

Seminario DS | EU Policies on Trade, Development, Deforestation and Climate Change
Em 26-04-2018 as 18:00 a 27-04-2018 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Seminario ISEG 2S | Values in management Control: Routines of Measurement and
Deliberation

Em 27-04-2018 as 14:00 / Sala CTT (Ed.Quelhas)

Prova de Doutoramento em Matematica Aplicada a Economia e a Gestao
Em 30-04-2018 as 14:00 / Aud. 2
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e. MAIO 2018

Evocagao de Francisco Pereira de Moura
Em 02-05-2018 das 14:30 as 16:30 / Auditdrio CGD

Conferéncia | A Crise Vista Pela Psicologia
Em 02-05-2018 das 17:00 as 18:30 / Aud. 5 (Novo Edificio Quelhas)

Semindrio | Para que Servem as Ideias Econémicas do Passado?
Em 03-05-2018 das 10:00 as 12:00 / Anf. 3 (Francesinhas 2)

Palestra | Start-up Eat Tasty
Em 03-05-2018 das 12:00 as 13:30 / Sala 005 (Francesinhas 1)

Seminario DS | Defragmentation and Connectivity from Colonial Corridors to the Belt Road
Initiative
Em 03-05-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

ISEG Junior Business Consulting | Cocktail 102 Anivérsario
Em 03-05-2018 as 18:00 / Terrago

Workshop Doutoral em Estudos de Desenvolvimento | Sessao de Primavera 2018
Em 04-05-2018 a 05-05-2018 / Sala Novo Banco

Seminario DS | Graduagdo de Cabo Verde: Um Olhar Retrospectivo
Em 04-05-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Sessdo Toastmasters | Emogoes
Em 04-05-2018 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Prova de Agregacao em Gestao
Em 07-05-2018 a 08-05-2018 / Auditdrio 2 (Ed. Quelhas)

Semindrio | Selected Information Systems Research Approaches with a Focus on the
Knowledge Management Characteristics of Specific Organizations
Em 08-05-2018 as 16:00 / Sala Delta (Ed. Quelhas)

Seminario DS | A Europa e a Globalizagdo
Em 08-05-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 3 (Ed. Quelhas)

Jantar/Debate com Presidente das Aguas de Portugal, Jodo Nuno Mendes
Em 08-05-2018 as 19:45 / Saldo Nobre

Seminarios i2030 | "Smart Specialisation Strategies" and Place Based Innovation in the

European Union
Em 09-05-2018 as 18:15 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)
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Sessdo de Esclarecimento | Curso de Preparagdo Intensiva para o Exame PMP
Em 09-05-2018 as 18:30 / Sala CTT (Ed.Quelhas)

Sessdo Informativa sobre Preven¢ao e Combate a Incéndios
Em 10-05-2018 das 10:00 as 18:00

Transforming Capitalism Lab | Nature: The Disconnect Between Infinite Growth and Finite
Resources
Em 10-05-2018 das 14:00 as 17:30 / Staples

Ciclo Livros do Nosso Tempo | "The Age of Sustainable Development"
Em 10-05-2018 das 15:00 as 16:00 / Auditdrio 2 (ed. Quelhas, ISEG)

Jornadas de Primavera de MAEG
Em 10-05-2018 as 15:00 / Aud. 5 (Novo Edificio Quelhas)

Semindrio DS | Guns'n Roses: The Political Economy of Being in a Hurry
Em 10-05-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Langamento do Livro | Economia e Sociedade. Pensar o Futuro
Em 10-05-2018 as 18:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Open Day | Pés-Gradua¢do em Marketing Digital
Em 10-05-2018 as 19:00 / Terrago

CONCERTO ANTENA 2 | Cecilia Rodrigues e Jodo Paulo Santos (piano)
Em 10-05-2018 das 19:00 as 21:00 / Auditério CGD

Seminario | Incomplete Models of English Auctions
Em 14-05-2018 as 14:00 / Sala Santander (Ed. Quelhas)

Aula Aberta | O Potencial Analitico da Balanga de Pagamentos para a Compreensdo da
Economia Portuguesa

Em 15-05-2018 as 20:30 / Anf. 22 (Ed. Francesinhas 1)

Seminario | The General Data Protection Regulation and its Impact on Social Sciences
Em 16-05-2018 das 09:00 as 18:15 / Auditdrio Sedas Nunes (ICS - Instituto de Ciéncias Sociais)

Aula Aberta | European and National Public Policies in the Digital Age
Em 16-05-2018 das 10:30 as 11:30 / Aud. CGD

Conferéncia | A Responsabilidade dos Economistas na Educagdo
Em 16-05-2018 as 18:00 / Sede da Ordem dos Economistas

Tertulia | A Conversa sobre Gestdo de Projetos
Em 16-05-2018 das 19:00 as 20:30 / Anf. Novo Banco
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Seminario | Smiles & Smirks: A Tale of Factors
Em 17-05-2018 as 11:30 / Sala Delta

Seminario DS | The Political Economy of Agrarian Change in the Lower Limpopo
(Mozambique): Chinese Cooperation and Sovereignty Powers
Em 17-05-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Langamento do Livro | Analise Input-Output - Teoria e Aplica¢des
Em 17-05-2018 as 18:00 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)

Seminario DS | From Minerals-Energy Complex to Industrialization: Looking at South Africa
and Mozambique

Em 18-05-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Dia Internacional dos Museus
Em 18-05-2018 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | Economias(s) pelo Mundo
Em 19-05-2018 das 14:00 as 18:45 / Anf. 3 (Ed. Francesinhas 2)

Sessdo de Apresentacdo | Programa PME Connect
Em 23-05-2018 das 08:30 as 13:00 / Sala dos Presidentes da AIP

DIA DO ISEG E DO ANTIGO ALUNO
Em 23-05-2018 as 18:00

32 Férum de Investigagao CSG
Em 24-05-2018 das 14:00 as 20:00

Seminario DS | Industrial Policy in Africa. An Exploration of Institutional Dimensions
Em 24-05-2018 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | A Logistica do Retalho: O Caso Intermarché
Em 25-05-2018 das 18:00 as 19:30 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

CONCERTO ANTENA 2 | Ciclo Compositores Exilados
Em 25-05-2018 das 19:00 as 21:00 / Auditério CGD

LxDS Spring School 2018
Em 28-05-2018 a 30-05-2018 / Novo Banco

Prova de Doutoramento em Sociologia Econémica e das Organizacoes
Em 28-05-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | Blockchain no Setor Financeiro
Em 28-05-2018 das 18:30 as 19:50 / Aud. 5 (Novo Quelhas)
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Debate | O Futuro da Europa
Em 29-05-2018 das 10:00 as 13:00 / Assembleia da Republica - Saldo Nobre

Semindario | Economia Portuguesa e Europeia: Situagdo Actual e Perspectivas
Em 29-05-2018 as 18:30 / Anf. Novo Banco (Ed. Quelhas)

f. JUNHO 2018

Workshop | Didlogo e Ac¢do Participativa: Anfitriar Conversas com Significado para Gerar
Impacto
Em 01-06-2018 das 10:00 as 16:30 / Terraco (Ed. Novo Quelhas)

Langamento do livro | Utopia, Anarquia e Sociedade
Em 07-06-2018 as 18:00

Palestra | O Pensamento Social Luso-Brasileiro e a Analise Organizacional
Em 11-06-2018 as 17:00 / Sala Staples

Transforming Capitalism Lab | Labor: The Disconnect Between Work and Purpose
Em 14-06-2018 das 14:00 as 17:30 / 101 (Novo Quelhas)

Ciclo de Seminarios sobre Planeamento Alimentar Urbano | A Influéncia da Etica e da Justica
Alimentar na Cidade

Em 14-06-2018 as 18:00 / Auditdrio do CIUL

Prova de Doutoramento em Gestao
Em 18-06-2018 as 15:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Férum Auditoria Interna 2018 | Connecting the World Through Innovation
Em 21-06-2018 das 14:00 as 17:30 / Aud. CGD

ISEG MBA Information Session
Em 25-06-2018 das 18:30 as 19:30 / Delta

CONCERTO ANTENA 2 | Paulo Pires narra Ensemble Darcos
Em 25-06-2018 das 19:00 as 21:00 / Auditério CGD

The Migration Conference 2018 Lisbon
Em 26-06-2018 a 28-06-2018

Prova de Agregacao em Economia
Em 26-06-2018 as 14:00 a 27-06-2018 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Langamento | Manual de Sociologia Politica
Em 27-06-2018 as 18:00 / Anf. 1 (Ed. Francesinhas 1)
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Debate | Portugal e as Startups: Riscos, Oportunidades e o Papel do Estado
Em 28-06-2018 das 17:45 as 20:00 / Aud. 4 (Ed. Novo Quelhas)

Seminario | Um Sistema de Pensdes para o Futuro
Em 29-06-2018 / Fundac&o Calouste Gulbenkian (Sala do Foyer)

Leadership Toastmasters Club | Santos Populares
Em 29-06-2018 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

g. JULHO 2018

Convite | Tomada de Posse da Presidente do ISEG
Auditério CGD

ISEG no Ciéncia 2018
Em 02-07-2018 a 04-07-2018 / Centro de Congressos de Lisboa

62 Exposicdo do Atelier de Pintura do ISEG | Preludios em Azul Maior
Em 05-07-2018 a 25-07-2018 / Ed. Quelhas, 32 piso

Competitive Intelligence Masterclass | Digital Insights
Em 05-07-2018 das 19:00 as 20:30 / Novo Banco

12th Annual Meeting of the Portuguese Economic Journal
Em 06-07-2018 a 07-07-2018

Summer School | Concepts and tools to engage in knowledge co-production and public part

Em 09-07-2018 a 13-07-2018 / Montepellier, Franca

Coro da Assembleia da Republica
Em 10-07-2018 das 18:30 as 21:00 / Auditério CGD

Workshop Doutoral em Estudos de Desenvolvimento
Em 12-07-2018 as 09:30 a 13-07-2018 as 19:30 / Sala Novo Banco

ISEG Summer School 2018
Em 13-07-2018 a 19-07-2018

Leadership Toastmasters Club | Tempo de Verao e de Comunicagdo
Em 13-07-2018 as 19:00 a 27-07-2018 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)
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h. SETEMBRO 2018

Leadership Toastmasters Club | Regresso as Aulas
Em 07-09-2018 as 19:00 a 21-09-2018 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Semindrio | Hierarchical (tree-like) Data Presentation in Relational Databases
Em 10-09-2018 as 11:00 / Sala CTT

Welcome Day Doutoramentos / PhDs
Em 11-09-2018 as 18:00

Semindario | The Dynamic of the Co-Innovation Process: An Analysis of Multi-Actor Interactions
Em 12-09-2018 as 11:00 / Sala 104 (Ed. Miguel Lupi)

Welcome Day Mestrados / Masters
Em 12-09-2018 as 18:00 a 13-09-2018

Transforming Capitalism Lab | Technology: The Disconnect Between Technology and our
Creative Humanity
Em 13-09-2018 das 14:00 as 17:30 / Sala 101 (Novo Quelhas)

International Students Welcome Day
Em 14-09-2018 das 10:30 as 18:30

Prova de Doutoramento em Economia
Em 17-09-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Gestao
Em 18-09-2018 as 10:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Seminario ISEG 2S | Do Limits to Artitrage Explain the Benefits of Volatility-managed
portfolios?

Em 18-09-2018 as 11:00 / Sala IAPMEI

SNC-AP: Desafios Atuais e Futuros
Em 18-09-2018 das 17:00 as 19:00 / Aud. 5 (Novo Quelhas)

Ciclo de Cinema e Debate | Alimentagdo e Ambiente
Em 18-09-2018 as 19:00 / Aud. 2 (Ed. Quelhas)

Universidade de Lisboa | Ceriménia de Abertura do Ano Académico 2018/2019
Em 20-09-2018 das 11:00 as 17:00

Boost Your Talent | "O que é ser lider?"
Em 26-09-2018 das 11:00 as 12:00 / Anfiteatro 3

Prova de Agregagcao em Gestao
Em 26-09-2018 as 14:30 a 27-09-2018 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)
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Conferéncia | Logistica 4.0
Em 27-09-2018 das 18:00 as 19:30 / Anf. 4 (Ed. Quelhas)

Seminario | A Partilha dos Recursos Hidrograficos Luso-Espanhéis no Ambito do

Relacionamento Bilateral entre Portugal e Espanha
Em 27-09-2018 das 18:30 as 19:30 / Auditdrio 2 (Ed. Quelhas)

Pitch Bootcamp ISEG
Em 28-09-2018 a 29-09-2018 / Sala de Estudo (Biblioteca)

Conferéncia IPP 2018 | Que PensGes Podemos Esperar?
Em 28-09-2018 das 08:30 as 12:30 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Debate sobre o Futuro da Europa
Em 28-09-2018 as 09:45 / Aud. 5 (Novo Quelhas)

Prova de Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento
Em 28-09-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

i. OUTUBRO 2018

Prova de Doutoramento em Gestao
Em 01-10-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Langamento do Livro "O Capital de Karl Marx 150 anos depois", coordenado por Carlos Bastien

e Jodo Vasco Fagundes
Em 02-10-2018 as 18:30/ Livraria Almedina - Atrium Saldanha

Boost Your Talent | Educagdo na Era Digital: Desafios e Realidade
Em 03-10-2018 das 11:00 as 12:00 / Anf. 3 (Ed. Francesinhas 2)

Concerto Antena 2 | Marina Camponés e Francisco Sassetti
Em 04-10-2018 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Langamento do Livro | Gestdo, Politica e Economia, da autoria de Eduardo Catroga
Em 09-10-2018 as 17:30 / Auditério CGD (Ed. Quelhas)

Jantar-Debate com o Presidente da Accenture Portugal, Eng.2 José Gongalves
Em 09-10-2018 as 19:45

Boost Your Talent | O que é ser lider: o Diretor
Em 10-10-2018 das 11:00 as 12:00 / Anfiteatro 3
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Langamento do livro | Endividamento Brasileiro - Um Grande Negdcio, da autoria de Rabah
Benakouche
Em 10-10-2018 as 18:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Greenfest | Participacdo do ISEG
Em 11-10-2018 as 08:00 a 14-10-2018 as 19:00 / Centro de Congressos do Estoril

Conferéncia | Emogdes na Experiéncia Digital
Em 11-10-2018 das 09:30 as 11:40 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Transforming Capitalism Lab | The Future of Tecnhnology: From Tyranny of Technology to
Tech for Good
Em 11-10-2018 das 14:00 as 17:30 / Terraco / Rooftop

Workshop Doutoral em Estudos de Desenvolvimento
Em 11-10-2018 as 14:30 a 12-10-2018 as 17:30 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Economia
Em 12-10-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

25th IAMB Conference
Em 17-10-2018 as 08:30 a 19-10-2018 / Auditorium 2 & 3 (Quelhas Building)

Boost Your Talent | Eles foram os melhores. Queres saber mais?
Em 17-10-2018 das 11:00 as 12:00 / Anfiteatro 3

Seminario | Economia do Desenvolvimento: Localizagdo das Atividades de I1&D entre Paises de
Dimensao Desigual

Em 17-10-2018 as 14:30 / Santander Totta

Ciclo de Livros do Nosso Tempo - 42 edi¢do
Em 18-10-2018 a 16-05-2019 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | "A Economia do Bem Comum"
Em 18-10-2018 as 15:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

ISEG Actuarial Science Club | Addicted to De-risking
Em 18-10-2018 as 17:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Concerto Antena 2 | Matilde Loureiro e Anne Kaasa
Em 18-10-2018 das 19:00 as 21:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

Curso de Leitura | O Capital, 150 Anos Depois
Em 20-10-2018 a 21-10-2018 / Biblioteca de S. Lazaro

Semindrio | Prémio Nobel da Economia 2018 | William Nordhaus e Paul Romer
Em 22-10-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)
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Boost Your Talent | O que é ser lider?

Em 24-10-2018 das 11:00 as 12:00 / Anfiteatro 3

Doutoramento Honoris Causa | Alvin E. Roth
Em 24-10-2018 as 17:30 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

ISEG hosts the 10th UECE Game Theory Lisbon Meetings
Em 25-10-2018 a 27-10-2018

Concerto Antena 2 | Ensemble Darcos
Em 26-10-2018 das 19:00 as 21:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos

Workshops | Transformagao Digital - Websummit(R) Attack Plan
Em 29-10-2018 as 09:00 a 30-10-2018 as 18:00 / Aud. 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | Knowledge Cycles on Software Development
Em 30-10-2018 as 17:00 / CTT

Seminario | Reproducible Research at REM
Em 30-10-2018 as 17:00 / Sala Delta (Ed. Quelhas)

Workshop | A Poupanga Enquanto Fator de Desenvolvimento Econémico

Em 31-10-2018 das 11:00 as 12:30 / ISEG, Aud. CGD

Aula Aberta | Etica Aplicada a Economia
Em 31-10-2018 as 18:00 / Sala 110 (Ed. Francesinhas 1)

Concerto Antena 2 | Ensemble MPMP
Em 31-10-2018 das 19:00 as 21:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos
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Aula Aberta | Que Desafios e que futuro para as Universidades?
Em 05-11-2018 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Aula Aberta | Etica, Responsabilidade Social, Empresarial e Sustentabilidade
Em 07-11-2018 / Sala 110 (Ed. Francesinhas 1)

Seminario | PDMAEG + Oficina REM | Optimal Reinsurance of Dependent Risks
Em 07-11-2018 das 18:15 as 19:00 / Delta

Business Breakfast | Aprender com a Gestdo do Luxo
Em 08-11-2018 das 09:00 as 11:00 / Aud. 2 (Ed. Quelhas)

Transforming Capitalism Lab | Education 4.0: The Disconnect between Learning and Deep
Human Creativity
Em 08-11-2018 das 14:00 as 17:30 / Terraco / Rooftop

Prova de Doutoramento em Gestao
Em 09-11-2018 as 14:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 09-11-2018 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Sessdo de Apresentacdo da Base de Dados Informa D&B
Em 12-11-2018 as 13:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Aula Aberta | O Que é um Museu Inovador? Observatério, Labortatério, Ponte?
Em 12-11-2018 as 18:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

AIESEC | Share the Experience
Em 14-11-2018 as 16:00

IN PROGRESS 3: 32 Seminadrio Internacional sobre Ciéncias Sociais e Desenvolvimento em
Africa
Em 15-11-2018 a 16-11-2018 / Aud. 3

XXV Conferéncia de Auditoria Interna IPAI | Connecting the World Through Innovation
Em 15-11-2018 das 09:30 as 17:15 / Aud. CGD

Seminario | How does what happens beyond the threshold of our consciousness affect our
lives?
Em 15-11-2018 das 16:00 as 17:00 / Delta

Semindrio | Performance measurement and high performance team building using the PRISM

Team Performance Diagnostic
Em 15-11-2018 das 17:00 as 18:00 / Delta
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Prova de Doutoramento em Gestdo
Em 16-11-2018 as 11:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Masterclass | Gestdo de OrganizagOes Sociais
Em 16-11-2018 das 18:30 as 21:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Jantar Solidario | Angaria¢do de Fundos Alumni Econdmicas Solidaria
Em 16-11-2018 as 20:00 / Casino do Estoril (Zeno Lounge)

ISEG Career Forum | Como Fazer o meu Pitch a uma Empresa?
Em 19-11-2018 as 10:00 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Conferéncia IPP 2018 | Brexit: uma Negocia¢do Complexa
Em 20-11-2018 das 09:30 as 13:15 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Palestra | Mercer | Talent Trends: Unlocking Growth in the Human Age
Em 20-11-2018 as 16:00 / Aud. 4 (Ed. Novo Quelhas)

BusinessTalks | Michael Page-ISEG
Em 21-11-2018

Seminario | Price Promotions and Customer Behavior
Em 21-11-2018 as 16:00 / Anf. 21 (Ed. F1)

Seminario | PDMAEG + Oficina REM | From Lotka-Volterra Systems to Polymatrix Replicators
Em 21-11-2018 das 18:15 as 19:00 / Delta

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | Capitalism without Capital. The Rise of the Intangible
Economy

Em 22-11-2018 das 15:00 as 16:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

22 Conferéncia de Outono da Unicambio
Em 22-11-2018 das 17:30 as 20:15 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Debate | Novos Olhares sobre a Guerra Civil em Mogambique
Em 22-11-2018 das 18:00 as 20:00 / Sala Novo Banco

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 23-11-2018 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Workshop | Riscos Psicossociais e Direitos Laborais
Em 26-11-2018 as 09:00 a 28-11-2018 as 18:00 / Anf. 3 (Ed. Quelhas)

Prova de Agregacao em Gestao
Em 26-11-2018 as 14:30 a 27-11-2018 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)
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Seminario | Aplicagdo do Design Thinking Integrado com Métodos Ageis na Gest3do de Projetos
de Software
Em 26-11-2018 as 17:30 / CTT

Palestra | (In)Justica e Violéncia Sexual
Em 27-11-2018 as 14:30 / Auditério 4 (Ed. Novo Quelhas)

ISEG Career Forum 2018/19
Em 28-11-2018 a 29-11-2018 as 23:59

Homenagem a Antdnio Patricio Gouveia
Em 28-11-2018 as 15:00 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Gestdo
Em 29-11-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Semindrio Internacional | O Empoderamento dos Consumidores de Energia Elétrica
Em 30-11-2018 das 09:15 as 17:45 / Novo Banco

Budget Watch: OE 2019 - Rigor e Transparéncia Orcamental
Em 30-11-2018 as 14:30 / Aud. CGD

k. DEZEMBRO 2018

Graduation Ceremony | Licenciaturas & Mestrados
Em 01-12-2018 as 16:00

Semindrio | Whose Interests? A Comparative Study on Trade Unions' Responses to Migration
and Migrants in Finland, Ireland and Portugal

Em 03-12-2018 as 17:00 / Sala Delta

Hour of Code
Em 04-12-2018 / sala 201 (Ed. Francesinhas 2)

Boost Your Talent | O que é ser lider?
Em 05-12-2018 das 11:00 as 12:00 / Anfiteatro 3

Jornadas de Outono de MAEG
Em 06-12-2018 as 15:00 / Aud. 5 (Novo Quelhas)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | Debt: The First 5000 Years
Em 06-12-2018 as 15:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

215



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

ISEG recebe Primeiro-Ministro Anténio Costa e Comissario Europeu Pierre Moscovici
Em 06-12-2018 das 15:30 as 17:30 / Aud. CGD

ISEG Actuarial Science Club | Data and Information: A Glimpse to Actuarial Science
Em 06-12-2018 das 15:30 as 17:00 / Sala Novo Banco

Semindrio | A "Desindustrializagdao"” do Mundo Avangado e nos Paises Emergentes
Em 07-12-2018 as 15:00 / Santander Totta

Seminario | "La vem o Brasil descendo a Ladeira": E agora?
Em 07-12-2018 das 18:00 as 20:00 / Novo Banco

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 07-12-2018 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Sessdo de Esclarecimento | Apresentacdo do Programa Fullbright
Em 12-12-2018 das 18:00 as 19:30 / Aud. 5 (Novo Quelhas)

Seminario | PDMAEG + Oficina REM | Multivariate Markov Chains & Real Estate Time Series
Forecasting under Bubble Regimes
Em 12-12-2018 as 18:15 / Delta

Transforming Capitalism Lab | Societal Transformation: From Ego to Eco
Em 13-12-2018 das 14:00 as 17:30 / Terraco / Rooftop

Sessdo de Apresentagdo de Bolsas do Colégio Europa
Em 13-12-2018 das 18:00 as 19:00 / Novo Banco

Langamento do Livro | Cenografias Pos-Coloniais & Estudos sobre Literatura Mo¢ambicana
Em 14-12-2018 das 18:00 as 20:00 / Novo Banco

Cerimonia de Assinatura | Acordo de Adesao e de Renovagdao de Compromissos no dmbito do
iGen-Férum OrganizagGes para a Igualdade

Em 18-12-2018 das 09:00 as 12:00 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Sociologia Econémica e das Organizacoes
Em 20-12-2018 as 14:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Concerto Antena 2 | Gregor Forbes e Filipa Portela
Em 20-12-2018 das 19:00 as 21:00 / Auditdrio Caixa Geral de Depdsitos
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