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Resumo

Dado que existe muita populacdo de baixo rendimento sem conta bancéria em
Angola, o Banco Nacional de Angola (BNA) criou em 2011 a conta Bankita. Esta é uma
conta com condigdes favoraveis, destinada a essa populacdo menos abastada e com
maior dificuldade financeira. Por meio da Bankita, homens e mulheres com baixos
rendimentos podem ter a oportunidade de se vincular ao banco. Sendo 0 nosso interesse
trabalhar questdes relacionadas com a educacdo financeira das mulheres com baixo
rendimento, pensamos encontrar essa oportunidade na conta Bankita, uma vez que o seu
objectivo principal é o de dotar a populacdo visada, de conhecimentos Uteis e
suficientes, ainda que basicos, de gestdo do dinheiro, isto para além de a sensibilizar

para a importancia de melhores conhecimentos sobre os servigos financeiros.

Para além da documentacdo a que pudemos ter acesso, € que se mostrou
insuficiente para a realizacdo deste estudo, entendeu-se realizar uma pesquisa no
terreno, a fim de complementar conhecimento. Nesse processo, além da realizacdo de
observacao ndo participante, foram efetuados varios contatos e aplicadas entrevistas de
tipo semiestruturada a trés amostras populacionais diferentes, concretamente: a
funcionérios dos bancos; a mulheres com conta Bankita; e mulheres sem conta Bankita.
A pesquisa teve lugar na cidade de Luanda, e deu pistas sobre a utilizacdo e
possibilidades da conta Bankita que, ao que tudo indica, podera vir, a médio e a longo
prazo, a aumentar realmente a competéncia e a capacidade financeira das mulheres em

estudo.

Palavras-Chaves: Educacdo Financeira, Conta Bankita, Empoderamento, Mulher de

Baixo Rendimento, Luanda.



Abstract

Given that there is a large low income population without bank account in Angola, the
National Bank of Angola (BNA) created in 2011 the Bankita account. This is an
account with favorable conditions, aimed at this less affluent population and with
greater financial difficulty. Through Bankita, low-income men and women may have
the opportunity to link to the bank. As we are interested in working on issues related to
the financial education of low-income women, we thought we would find this
opportunity in the Bankita account, as its main objective is to provide the target
population with useful and sufficient, but basic knowledge, money management, as well

as raising awareness of the importance of knowing about financial services.

In addition to the documentation to which we could have access, and which proved to
be insufficient for this study, it was intended to conduct a field research in order to
complement knowledge. In this process, besides the non-participant observation, several
contacts were made and semi-structured interviews were applied to three different
population samples, namely: bank employees; to women with Bankita account; and
countless women Bankita. The survey took place in the city of Luanda, and the results
lead us to consider that Bankita may, in the medium and long term, really increase the
competence and financial capacity of the women under study.

Keywords: Financial Education, Bankita Account, Empowerment, Low Income

Women, Luanda.
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Introducéo

A presente dissertacdo € requerimento para a conclusdo do Mestrado em
Desenvolvimento e Cooperacéo Internacional. O trabalho que desenvolvemos inscreve-
se mais especificamente no quadro das questdes do Desenvolvimento embora néo
neglicencie a Cooperagdo Internacional, expressa sobretudo nos programas e
orientagbes e mesmo nos apoios que varios organismos internacionais, nomeadamente
as NacOes Unidas e o Banco Mundial (e outros), desenvolvem com vista & mudancga nos

paises e regides que apoiam.

A nossa escolha foi a de estudar a conta Bankita, um produto bancario criado em
Angola pelo BNA e comprometido com a inclusdo financeira das popula¢es mais
pobres. Esta opcéo resulta do entendimento do desenvolvimento em larga medida como
um processo de mudancga, dindmico e complexo. A conta Bankita é, consideramos, um
pequeno instrumento que visa a mudanca, nomeadamente a melhoria de vida de
individuos e familias pobres, para além de se dever constituir também num vetor de

educacéo e inclusdo financeira.

Esta pesquisa foi realizada com o propdsito especifico de contribuir para uma
avaliacdo da conta Bankita no periodo de 2011 a 2015 enguanto instrumento Util para o
empoderamento da mulher de baixa renda em Luanda. A conta Bankita insere-se no
contexto de implementacdo do programa de educacdo financeira langado pelo BNA,
para facilitar a inclusdo financeira da populacdo desfavorecida. Esta acdo liga-se com a
questdo do empoderamento e do desenvolvimento da mulher enquanto desafios atuais
no mundo, (Cornwall & Brock, 2005).

O tema parece-nos relevante como questdo de estudo no ambito deste mestrado,
e afigura-se oportuno, tendo em conta o apelo a nivel global para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que estabelecem, nos objetivos
cinco e dez, a ambicdo de se elevar o empoderamento da mulher até 2030, (UNDP -
HDR, 2016). Em Africa, é proposta da Unido Africana que, até 2063, se atinja o
crescimento sustentavel, sendo que a questdo do empoderamento da mulher se enquadra
dentro desta logica (U.A, 2015). Um dos objetivos do plano estratégico indicativo de

desenvolvimento regional, da Southern African Development Community (SADC), de



que Angola faz parte, é assegurar o empoderamento da mulher em todos os estados
membros.! No que Ihe concerne o governo angolano, definiu diretrizes no seu Plano
Nacional de Desenvolvimento (PND), que passam pela implementacdo de estratégias
que visam emancipar a mulher na esfera politica, econdmica e social, apesar dos

desafios que ainda existem neste dominio, (PND, 2013-2017).

Dado este alinhamento de ideias, tomamos como objeto do nosso estudo a conta
Bankita, uma conta pensada para 0 empoderamento de uma populacdo ativa de baixa
renda onde se inclui um largo segmento das mulheres, nomeadamente de Luanda,
cidade onde realizamos a nossa pesquisa. Tivemos em conta os relatérios de
estabilidade financeira do BNA de 2012 a 2015 que demonstram que, apesar das muitas
diligéncias para captar esse publico, a mulher é ainda o segmento menos representado

nas contas Bankita, ndo obstante as vantajosas condi¢Ges de acesso.

Consideramos importante conhecer melhor as possibilidades que a adesdo a
conta Bankita pode abrir as mulheres, pelo que definimos a seguinte Pergunta de Partida
para a nossa pesquisa: Em que medida o produto financeiro Bankita pode contribuir
para a educacdo financeira e o empoderamento da mulher de baixo rendimento em

Luanda?

Temos como objetivo principal averiguar se a conta Bankita trouxe alteragédo
significativa a vida econdmica das mulheres de baixo rendimento que a ela aderiram.
Sendo objetivos secundarios: i) averiguar o perfil das mulheres que em Luanda mais
adere a conta Bankita; ii) compreender o que levou essas mulheres a aderir a conta; iii)
compreender se essas mulheres consideram que a Bankita contribuiu para um aumento
da sua educagdo financeira; iv) perceber se a conta Bankita contribuiu para o

empoderamento dessas mulheres.

Importa sublinhar que Angola colabora com as instituicbes internacionais,
interessadas na educacéo e inclusdo financeira das populagdes ( incluidas as mulheres),
e tornou-se membro da Alliance for Financial Inclusion (AFI) em 2011, que congrega a

maior parte dos paises em desenvolvimento, interessados em alcancar e consolidar a

1 O referido plano regional, procura funcionar alinhado ao plano nacional dos estados membros.
Disponivel em: https://www.sadc.int/issues/gender/women-economic-empowerment-programme/ acesso
a18.05.19.
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inclusdo financeira através de programas nacionais. Importa também ndo esquecer o
facto de que é na cidade de Luanda que se encontra a maior parte da populacdo que

utiliza produtos financeiros (incluindo a conta Bankita).

Note-se que em Luanda € muito elevado, o ndmero de mulheres pobres
envolvidas em atividades econdmicas informais com vista a garantir a sobrevivéncia
familiar. Dada esta realidade, consideramos que, se estas mulheres pudessem ganhar
melhores conhecimentos na area financeira, talvez pudessem ser capazes de fazer
escolhas mais adequadas e utilizar melhor alguns instrumentos financeiros e bancérios,
(Sen 2008, 192:193), o que as poderia ajudar a planificar melhor os seus trabalhos e a
conhecer melhor diversos servicos, ganhando competéncias de varia ordem que
contribuiriam para o seu empoderamento e melhoria de vida, face ao estado de pobreza

em que vivem,

Importa referir que esta dissertacdo esta dividida em trés capitulos. No primeiro,
faz-se uma breve leitura tedrica sobre o empoderamento; no segundo capitulo referimo-
nos ao sistema bancario em Angola e a conta bankita; no terceiro capitulo tratamos da
contextualizacdo metodoldgica a que se seguem os dados do estudo empirico. O

trabalho termina com algumas consideracdes finais sobre os resultados do estudo.



Capitulo 1 — Breve leitura tedrica sobre o empoderamento das
mulheres

1.1 O Empoderamento como instrumento para o desenvolvimento

Segundo Trindade (2006), o desenvolvimento continua a constituir o grande
desafio dos paises africanos, incluindo Angola. Para Stiglitz (2013), a falta de
desenvolvimento em varios paises espelha o preco da crescente desigualdade que ainda
persiste em todo o mundo. Sendo assim, os esfor¢os para o seu alcance devem continuar
porque o desenvolvimento pode conduzir a igualdade e a liberdade, sempre que a justica

social é praticada (Sen. 2009).

O conceito de empoderamento tem sido amplamente estudado, em especial nas
ultimas décadas, sendo trabalhado por varios autores (Ewerling, F. et al. 2017).
Friedmann, autor de referéncia nesta matéria define o empoderamento como “todo o
acréscimo de poder que, induzido ou conquistado, permite aos individuos ou unidades
familiares aumentarem a eficacia do seu exercicio de cidadania” (Friedman, 1996). Esta
proposta reconhece a importancia de se definirem estratégias que permitam aos
individuos (onde incluimos a mulher) criar condi¢cdes que ajudem no exercicio da sua
atividade, para garantir o sustento da familia, a aumentar a sua autonomia e liberdade de

acdo da maneira mais segura.

Nesta linha, organismos como o Banco Mundial (BM), que tém trabalhado esta
questdo, definem o empoderamento como “o processo de melhorar a capacidade de um
individuo, um grupo de fazer escolhas intencionais e transformar essas escolhas em
acoes e resultados desejados”. No Relatdrio de Desenvolvimento Mundial de 2012, o
BM reconheceu que ampliar a capacidade e possibilidades das mulheres para tomarem
decisbes e aproveitar oportunidades é essencial para melhorar suas vidas e 0 mundo.
Este relatorio representa uma frente critica. Lan¢a luz importante sobre a natureza das
restricbes que as mulheres e raparigas continuam a enfrentar globalmente. Identifica
oportunidades para uma transformacdo duradoura, intervencdes em varios setores que
incluem treino de competéncias para a vida, educacdo em saude sexual e reprodutiva,

transferéncias condicionadas de renda e orientacdo. O relatorio destaca ainda o papel



vital que as tecnologias de informagdo e comunicacdo podem desempenhar na
amplificacdo da voz das mulheres, na expansdo de suas oportunidades econémicas e de
aprendizagem e na ampliacdo de suas visfes e aspiracfes. Segundo Klugman et al.
(2014), os objectivos do Grupo Banco Mundial para acabar com a pobreza extrema e
aumentar a prosperidade compartilhada, exigem a participacdo plena e igual de

mulheres e homens, meninas e meninos, de todo 0 mundo.

Enquanto parceiro de estados com debilidade de desenvolvimento, o BM
sustenta a tese de que fortalecer o poder da mulher habilita-a a participar melhor na luta
contra a pobreza, argumento também defendido por Sen (2008), quando refere que a
mulher € um agente do bem-estar familiar e social sempre que Ihe é dada essa
oportunidade. Acrescenta ainda este autor que a acdo da mulher consegue muitas vezes
simplificar dificuldades com impacto social, econémico e demografico, pelo que se
pode constituir desse modo num elemento diferenciador (no sentido positivo) na vida
das familias e das préprias comunidades. Entendimento idéntico encontramos em Frias
(2006), que defende o empoderamento como um instrumento que pode ser
transformador, dado implicar um processo de aprendizagens que podem melhorar a vida
ndo apenas dos individuos, mas das préprias comunidades, nomeadamente daqueles/as

em situacOes de grande pobreza ou exclusao.

Em contextos empobrecidos, as situacGes de vulnerabilidade em geral, mas
sobretudo aquelas que afetam mais directamente a populacdo feminina, tém vindo a
suscitar diversos tipos de reacdes. Importa que destaqguemos por exemplo, a Convencéo
das Nacdes Unidas para a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo Contra
Mulheres (CEDAW)?, um tratado adoptado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas
em 1979, onde se definem trés principios basicos para contrariar todo tipo de
discriminacgdo contra a mulher, procurando contribuir para que 0s paises promovam 0s
direitos das mulheres e assim, naturalmente, o seu empoderamento. Este tratado tem
sido considerado por muitos autores como uma verdadeira Carta dos Direitos das
Mulheres. Foi originalmente assinado por uma generalidade de paises ainda que nem

todos o tenham depois ratificado. Nele se propéem: i) a abolicdo da discriminagéo

2 Convention on the elimination of all forms of discrimination against women. Disponivel em:
www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/ acesso a 26.09.18
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feminina; ii) o principio da equidade de género; iii) a garantia de direitos e liberdades

fundamentais para as mulheres.

Ainda no que respeita as questdes sobre empoderamento e, logo, da valorizacéo
das mulheres, importa realcar o imenso valor do trabalho de Muhammad Yunus, no
Bangladesh, que, por meio do Grammeen Bank, conseguiu provar ao mundo que 0s
pobres ndo sao apenas financidveis, mas cumpridores (Yunus, 1999). Yunus (1999:89)
considera que “se os objetivos do desenvolvimento econdmico incluem melhoria dos
padroes de vida, remocdo da pobreza, acesso ao emprego digno e reducdo da
desigualdade, entdo é bastante natural comecar com as mulheres”. Esta é claramente a
filosofia dos trabalhos de Yunus com os projetos do microcrédito do Grameen Bank, o
banco que assumiu uma solucéo institucional para diligenciar crédito a populacdo mais
pobre, tendo financiado desde o principio uma maioria de mulheres. A repercursdo dos
efeitos dos empréstimos de microcréditos valeu a Yunus o reconhecimento
internacional, tendo-lhe sido atribuido em 2006 o Prémio Nobel da Paz, ndo o Nobel da

Economia, o que ndo deixa de implicar o reconhecimento de um trabalho social maior.

Em especial ao longo das Ultimas duas décadas, tém sido muitos os trabalhos e
as instituicdes que se tém empenhado em acdes pelo reconhecimento do valor da
participacdo das mulheres na economia das familias e das comunidades e por ai em
defesa da elevacdo da qualidade de vida e empoderamento familiar e comunitéario. No
seu conjunto, estas iniciativas juntam-se aos esforcos da ONU Mulher por meio do
Pacto Global®, que na pratica consiste numa chamada internacional aos Estados-
membros da ONU, mas também na organizacdo e movimentos de mulheres e agentes da
sociedade civil, assim como institui¢cbes do sector privado, entre outros. O objectivo € o
de se aliarem numa acdo fundamental com vista a obtencdo de resultados para a
igualdade de género durante a década de acdo das NU (2020-2030) com foco no alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que nos seus principios promovem a

equidade de género e o empoderamento como direitos de que importa dotar as mulheres.

De entre os direitos de que importa dotar as mulheres, consideramos para este

trabalho, o da educacdo financeira, que entendemos prioritaria para as mulheres dos

3 Principios de empoderamento da mulher. Disponivel em:
www.onumulheres.org.br/referencias/principios-de-empoderamento-das-mulheres/ acesso a 26.09.18
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paises em desenvolvimento, em especial para aquelas mulheres que residem em meio
urbano e que fazem dos negocios informais a grande fonte de trabalho e rendimento que
as auxilia a manutencéo, e muitas vezes mesmo a sobrevivéncia das suas familias, como

acontece com as mulheres de Luanda, objecto do nosso estudo.

1.2. A importancia da Educacdo Financeira para 0s mais pobres

Segundo a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a necessidade de se investir na educacdo financeira é reconhecida a nivel
internacional e constitui um imperativo quer para os paises desenvolvidos, quer para 0s

emergentes, (OCDE, 2013). A OCDE define a educacao financeira como:

“O processo pelo o qual os consumidores, investidores financeiros
melhoram a sua compreenséao dos produtos financeiros, conceitos e riscos
financeiros, e por meio de informacdes, instrucbes e/ou conselhos
objetivos desenvolvem habilidades e confianca para se tornarem mais
conscientes dos riscos e oportunidades financeiras, fazer escolhas
informadas, saber onde buscar ajuda e tomar outras acdes efetivas para

melhorar o seu bem-estar financeiro” OCDE (2005:26)

Esta proposta é abrangente, na medida em que articula elementos como: i)
informagdo, ii) instrucdo e iii) conselhos. Permitimo-nos considerar estes elementos
fundamentais para a missdo da educacdo financeira, uma vez que, a serem bem
explorados, podem atender a diversos tipos de publicos, permitindo a criacdo de
competéncias e mesmo de oportunidades financeiras. Esta ideia sucede a proposta de
Sebstad e Cohen (2003), que defendiam que a educacgéo financeira pode desempenhar
um papel importante na reducdo da pobreza nos paises em desenvolvimento, pois dota
os individuos de conhecimento e competéncias que lhes poderdo permitir otimizar o

uso de recursos e as oportunidades.

4 “Universal Financial Access by 2020”. Disponivel em:
http://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/achieving-universal-financial-access-by-2020
acesso a 11.03.2019
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Segundo a OCDE (2005), a importancia deste assunto decorre do
desenvolvimento do mercado financeiro e econdémico, das mudancas politicas, mas
também do aumento da pressdo demogréafica e da economia informal em especial em

contexto urbanos.

Mais recentemente, a comunidade internacional e académica tem vindo a
defender um projeto global para a inclusdo financeira, conforme as perspetivas de
instituicBes internacionais como a Alliance for Financial Inclusion (AFI) que, enquanto
lider mundial do projeto de inclusdo financeira, instituiu em 2011 a Declaragdo de Maia,

um forim de politicas a desenvolver globalmente (veja-se anexo iv).

A maioria dos paises emergentes e em desenvolvimento subscreveu esta
Declaragéo, que tem como primeiro compromisso o trabalho no sentido do aumento da

inclusdo financeira.

Esta iniciativa resulta do fato de, em 2012, a AFI ter reconhecido existirem, na
maior parte dos paises em desenvolvimento, cerca de 2500 milhdes de adultos sem
conta bancaria, (AFI, 2012). Este nimero diminuiu para 2000 milhGes em 2014 (AFI,
2015), mas ainda assim Lavanya (2017) considerou manter-se baixa a inclusdo
financeira nos paises pobres, dada a pouca informacdo sobre o assunto e a reduzida
educacdo financeira dos individuos, pelo que propde a difusdo de acBes informativas
através dos médias. J& antes, Wachira e Kihiu (2012) tinham também sublinhado que
um aumento da educacdo financeira ajudaria os individuos a tomarem decisfes

informadas sobre os servicos financeiros.

Importa que nos centremos em Angola. Note-se que em 2008 o Instituto
Portugués de Ajuda ao Desenvolvimento (IPAD) defendia que a economia angolana era
uma das economias em maior crescimento na Africa Subsariana. Acontence que nao
escapou as crises dos anos 2008 e 2014, que forcaram a ajustamentos no ambito do seu
sistema financeiro. Associado ao facto, denotou-se a necessidade de o pais se abrir ao
mundo, um processo complexo que implicou a abertura as transacGes financeiras
internacionais, bem como o desenvolvimento da troca de bens e servi¢os impulsionados

por efeito da globalizacdo (Ocampo 2010).



Ainda assim, Angola, tal como muitos PMD, conseguiu resultados notaveis no
tocante a literacia financeira (veja-se anexo V). Este dado pode dever-se, segundo
Danns e Danns (2017), ao facto de estes paises se terem empenhado e assumido as
responsabilidades relativas as recomendacfes da Declaracdo de Maia, baseada num
modelo institucional para a literacia financeira (veja-se anexo VI). A maioria dos
estudos que pudemos encontrar debrugam-se contudo muito genericamente sobre esta
questdo. Mais especificamente sobre a educacdo financeira das mulheres, sdo ainda
poucos o0s estudos dados a estampa, pelo que autores como Queralt et al. (2017)
consideram que a agenda 2030 continua sem valorizar agdes concretas direcionadas a

educacéo financeira da mulher.

Dada a importancia de se aumentar o conhecimento sobre a matéria, propomo-
nos trabalhar a educacéo financeira das mulheres na sua relacdo com produtos bancéarios

ligando o tema ao seu empoderamento.®

O nosso estudo realizar-se-4& em Luanda, onde, segundo o Censo de 2014,
residiam cerca de 6 milhdes de pessoas, e onde as actividades informais sdo parte
importante da economia, e maioritariamente conduzidas por mulheres. Considerando-se
as vantagens de se guardar o dinheiro no banco, faz-nos sentido tratar a questdo da

educacdo financeira junto da populacdo feminina.

1.3 Educacéo Financeira: a realidade em Angola

Seguindo a linha orientadora da Declaracdo de Maia, que Angola subscreveu
através do BNA,® o pais tem tentado criar condigBes para que os servicos financeiros se
tornem acessiveis, com énfase no empoderamento do consumidor como pilar dos
esforcos de incluséo financeira. Assim, por meio do programa de educacéo financeira, o
BNA compreendeu a importancia de se reforgar a capacidade de financiamento dos
bancos (BNA, 2012) com vista a que estes possam auxiliar na dinamizagédo da educagao

financeira, tal como defendem autores como Selvakumar et al. (2018).

5 Sobre esse aspeto, o Center for Financial Inclusion (CFI), acrescenta que as pessoas devem ter escolhas
ao selecionar prestadores de servigos financeiros, e os provedores devem competir para atrair e reter
clientes.

& AFl Official Members. Disponivel em: https://www.afi-global.org/sites/default/files/inline-
files/AF1%200fficial%20Members_09%200ct%202018.pdf acesso a 29.10.18
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Na prossecucdo dessa dindmica, 0s bancos comerciais em Angola tém
desempenhado um papel fundamental enquanto intermediérios junto & populacdo. Para
além destes, outros parceiros da estrutura do governo também participam na
implementacdo do programa, com destaque para o Ministério da Educacdo, com o qual
0 BNA celebrou um protocolo que visa a introducdo de temas relacionados nos

curriculos escolares.

O programa existente em Angola assenta em quatro fases de execucdo, sendo
que no periodo em estudo, apuraram-se as seguintes: i) atividades estruturantes e a
introducdo da conta bankita (2009-2010); ii) acdes de sensibilizacdo, o langamento do
portal do consumidor,” (2011-2012); iii) dinamizacdo do programa de educag&o
financeira através da extensdo da acdo de sensibilizacdo em campanhas (2013-2014); e
Iv) consolidagdo do processo de comunicagdo com a sociedade, incluindo a

institucionalizagéo da educacdo financeira no sistema de ensino.

A Ultima acdo remete-nos para Savoia et al. (2007), que entende que o papel das

instituicdes de ensino é imprescindivel na formacéo de uma cultura de poupanca.

No caso de Angola, a parceria existente entre o BNA e o Ministério da
Educacdo, desde 2015, acolhe a visdo de que aprender na adolescéncia é mais-valia, e
tem sido preponderante no sentido de se procurar elevar a literacia financeira dos
estudantes, bem como a dos professores enquanto principais atores da transmissao desse

conhecimento.

Contudo, e de acordo com Rogers et al. (2008), os efeitos da educacéo financeira
em certos contextos sdo perversos, na medida em que os individuos, mesmo recebendo
instrugdo, possuem limitacbes que afetam na tomada de decisbes em termos de
investimentos. Este facto requer entdo o desenho de abordagens complementares, dado
que a educacdo financeira ainda ndo se estendeu a grande parte das mulheres em

Luanda.

Importa entdo, como sugerem Garcia et al. (2014), que os bancos centrais
estabelecam uma comunicacdo interna e institucional, criem departamentos

responsaveis pela ligacdo ao publico a fim de darem a conhecer ndo apenas as funcgdes

" Actividades de campanha. Disponivel em: http://www.provedoriadoclientebancario.bna.ao acesso a
12.03.19
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dos bancos centrais mas alguns conceitos econdmicos basicos. Nesta perspetiva, 0 BNA
em Angola, através do seu departamento de educagdo financeira, tem assumido a
incumbéncia de criar iniciativas a fim de interagir com as outras institui¢cbes envolvidas,

para o alcance daquele objetivo.

Apesar de existirem no periodo em estudo 30 bancos no territorio nacional, a
participacdo no programa aconteceu de forma gradual. Note-se que em 2011,
subscreveram o protocolo 9 bancos, em 2013, juntou-se mais 1, perfazendo este
conjunto um total de 2 bancos publicos e 8 privados. Com vista ao desenvolvimento das
atividades e projetos previstos pelo programa para atender segmentos especificos da
populacdo no sentido da promocdo da literacia financeira, participaram também ainda

em 2013, 2 bancos privados.

A falta de uma conta bancaria, por efeitos de uma fraca educagdo financeira,
leva a que as populacBes mais pobres, na maioria dos casos, guarde o dinheiro em casa
(Banerjee & Duflo, 2008). Em Angola, essa pratica também é a mais comum. As
pessoas preferem correr riscos de roubo, catastrofes naturais e outros, em detrimento de

guardar o dinheiro no banco fazendo uma poupanca de médio e/ou longo prazo.

Como sublinham Sebstad e Cohen (2003), a educacdo financeira para a
populagdo pobre pode ter o efeito “win-win”, na medida em que a populagdo ganha e as
instituicdes financeiras também. Avaliar bem esse beneficio mdtuo é relevante e Util,
para uma possivel trajetéria que Angola pode seguir no sentido da diversificacdo da
economia. A implementacdo expressiva da educacdo financeira em diferentes niveis de
ensino, bem como entre diversas franjas sociais poderia, consideramos, surtir resultados
interessantes, nomeadamente o fortalecimento do sistema financeiro e da economia.
Importa sublinhar também a importancia da participacdo dos bancos comerciais neste

processo da educacdo financeira.

Para compreendermos melhor o trabalho que neste dominio se tem procurado
fazer em Angola, importa que ndo descuremos uma caraterizagdo sucinta da situacéo
por que o pais passou nas Ultimas décadas, situacdo essa a que nos referiremos no ponto

seguinte.
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1.4 Angola e as fragilidades ao nivel do desenvolvimento e educacéo

Angola viveu ja& no periodo poés-independéncia cerca de trés décadas de
instabilidade social, econdmica e politica. De acordo com os resultados definitivos do
Censo de 2014, divulgados em 2016, ficou evidente a existéncia de 52% de mulheres
por comparacdo a 48% de homens em todo o territorio nacional. Pelo facto, entendemos
ter sido oportuno para se materializar a agéncia feminina considerada mediadora da
mudanca econdmica e social (Sen, 2008). Registos historicos ddo conta que o conflito
armado criou constrangimentos em Vvarias vertentes, gerou graves distor¢fes sociais e
econdmicas, fragilizou as institui¢des, e incapacitou o Estado a distribuir regularmente a
renda e a riqueza a populacdo (Roque, 1997). Esta conjuntura impediu também
naturalmente a producdo de politicas direcionadas a emancipacdo da mulher, no que
toca a educacdo e a saude (Pison 2015).

O alcance da paz, em 2002, trouxe esperancas de mudanca, nomeadamente na
dindmica e evolucdo plena das instituicbes, que podiam fornecer um conjunto de
incentivos para a reconstrucdo do pais (North, 1991).8 Contudo, tal ndo aconteceu,
tendo Ferreira (2005) descrito a situacdo de Angola como “paradoxo da inseguranga do
dividendo da paz”. Na verdade, as melhorias esperadas e conseguidas nos tempos de
paz foram insuficientes para criar impacto na vida da populacdo, que se agravou mais

ainda recentemente, com a crise econdémica e financeira que se instalou desde 2014.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em Angola em 2011 era, segundo
a ONU, de 0,486, e o Coeficiente de Gini era de 58.6. A situa¢do melhorou ligeiramente
em 2015, para um cenario de 0,533 de IDH e de Coeficiente de Gini em 42.7.

Um aspeto que mereceu atencdo nos relatérios de 2011 e 2015 foi o registo, em
2011, da participacdo feminina enquanto forca de trabalho (62.9%), que no entanto
diminuiu (para 59.9%) em 2015. A participacdo dos homens nos mesmos periodos foi

77,1%, mantendo-se estanque em 2011 e 2015.

Este aspeto é de tal modo relevante que nos leva a considerar que, para que
possa vir de facto a fazer diferenca, ha necessidade de se investir mais na educacao da

mulher.

8 Institutions. Disponivel em: http://kysg.org/docs/North 91 _Institutions.pdf acesso a 20.10.18
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Registos do censo de 2014, enquadrados no periodo em estudo, davam conta da
taxa de desemprego de 24,2% a nivel nacional, sendo que, desse total, 23,6% eram
homens e 24, 9% eram mulheres. Luanda esteve na terceira posicéo, atras das provincias
da Lunda Sul e Norte, com uma taxa total de 33% (INE 2016).

De acordo com Ducados e Ferreira (1998), uma das alternativas para mitigar o
desemprego feminino € a instituicdo do esquema da kixikila, um esquema informal de
Associacdo Rotativa de Poupanca e Crédito (ROSCA’s). A kixikila é feita sobretudo
pelas mulheres, através da criacdo de grupos de auto-ajuda financeira. Tem sido uma
atividade que auxilia as mulheres, contribuindo para o combate a pobreza das familias.
Isto fica mais evidente nas palavras de Maria (2015), quando sublinha que as diferencas
sociais no pais mantém-se na situacdo social e econdmica por falta de politicas coesas,

embora o autor reconheca ter havido algumas mudancas e alguns resultados visiveis.

No que respeita as questdes sobre a educacdo, tem-se apelado aos paises em
desenvolvimento para a realizacéo de esfor¢os que visam o aumento da escolaridade das
mulheres. Segundo o Banco Mundial (1998:7), a aquisicdo de conhecimento, seja
importado do exterior ou criado a nivel interno, requer absorcdo na educacdo béasica
ainda que se deva considerar uma oportunidade para aprendizagem ao longo de toda
vida. No que respeita a Angola, fica evidente que a educacao de base é fundamental e o
0 minimo que se pode disponibilizar as pessoas, por ser considerada um dos principais
indicadores de desenvolvimento da populacdo (McMahon, 2002).

Angola apresenta baixos niveis de escolaridade feminina, como demonstraremos
adiante, e nesse campo muitas das dificuldades prendem-se com a falta de coordenagéo
de um programa adequado, mas também com a falta de professores e a falta de escolas
em numero suficiente. Como nos diz Estévao (2004), os investimentos devem ser
canalizados dentro de uma logica de transformacdo estrutural, enquanto auxilio do
crescimento e do desenvolvimento economico, s6 dessa forma, consideramos, se
poderiam promover melhor, as politicas de educacdo em Angola. No entanto, o que
aconteceu foi que a estratégia seguida depois da paz ndo apostou o suficiente na
educacdo, centrando-se no crescimento econdémico resultante de sucessivos anos de
arrecadacdo de receitas do petroleo. Contudo, segundo Serrano e Neto (2018:40),

“recentemente, o enfoque dos instrumentos de politicas publicas dirigidas a qualificagao
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dos recursos humanos das empresas passou a abranger o incentivo ao recrutamento e
contratacdo de recursos humanos com niveis elevados de qualificagdo académica”.
Dessa forma Angola procura superar a pratica de décadas em que optou pela

contratacdo de quadros e assessoria externa, para mitigar a falta de quadros.

Foi este o contexto que levou o IPAD a considerar, em 2008, que o sistema de
educacdo angolano era ineficaz e caraterizado por desigualdade de género, frequentado
por 56,8% de meninos e 41,3% de meninas, havendo em 2003 somente dois tergos de

criangcas com o ensino primario finalizado.

De acordo com os critérios do PNUD-ONU, o nivel esperado de escolaridade de
um pais deve situar-se acima dos 12 anos. Em Angola, os dados referem que até 2011, a
média da escolarizacdo da populacdo se situava nos 4.4 anos, numa expetativa prevista
de 9.1 anos. Em 2015, ndo houve alteracdes significativas a esta situacdo, pois a

escolaridade passou a 5.0 anos, numa expetativa de 11.4 (ONU 2011; 2016).

Dados do censo de 2014 espelharam uma panoramica da situacdo angolana

como se pode observar no gréfico 1:

Gréfico 1. Taxa de alfabetismo da populacdo de 15 anos ou mais que sabe ler e escrever
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Note-se que a provincia de Luanda é a que apresenta maior taxa da populacéo
com 15 anos ou mais, que sabe ler e escrever. Isto deve-se claramente ao facto de na
cidade existir mais populacdo e mais estruturas de ensino disponiveis. Quanto ao nivel
de escolaridade da mulher, os dados estatisticos apontam uma taxa de alfabetizacéo a
nivel nacional de 53% face a 80% para os homens. A faixa etéria mais privilegiada é a
dos 15-24 anos, sendo que, nos dois casos, a maior concentracdo foi verificada nas
zonas urbanas (INE, 2016).

Ainda segundo o Censo, 13% da populagdo no pais completou o Il ciclo do
ensino secundario, com predominancia da faixa etaria dos 18-24 anos, ao passo que 0
ensino superior completo é dominado pela faixa etaria dos 25-64, com 2,8% (INE,
2016). Outro dado a referir é que 68% das mulheres na faixa dos 5-18 anos ficaram fora
do sistema de ensino, sendo que para a mesma faixa etaria 54,7% dos homens também
ficaram de fora. A nivel nacional, 1,9% da populacdo feminina e 3,2% masculina
completaram o ensino superior, sendo Luanda a liderar no total (homens-mulheres) com
5,4%.

De um modo geral, e de acordo com os programas e relatérios dos organismos
internacionais anteriormente referidos, uma aposta na educacdo feminina resultaria em
externalidade positiva, sendo que um dos ganhos seria, como defendem Blackden,

Mark. et al. (2007), a promocdo da educacgéo das geragdes vindouras.
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Capitulo 11 - O Sistema Bancario em Angola e a Conta Bankita

2.1 A Evolugéo do Sistema Bancario

O sistema bancério angolano funcionou com aproximadamente 30 instituicGes

autorizadas, no periodo em estudo (BNA, 2018). Contudo, consideramos importante

referir o histdrico da sua evolucdo desde 1991, conforme ilustra a Tabela I:

Tabela | - InstituicBes Financeiras Bancarias autorizadas

N° Sigla Designagdo Capital Inicio de Atividade
1 BPC Banco de Poupaga e Crédito, S.A.R.L Publico 1991
2 BCI Banco de Comércio e Insdustria, S.A.R.L Pablico 1991
3 BCA Banco Comercial Angolano S AR.L. Privado Nacional 1996
4 BAI Banco Angolano de Investimento, S.A Privado Nacional 1996
5 BSOL :Banco Sol, S.A Privado Nacional 2000
6 BE Banco Econdmico, S.A Privado Nacional 2001
7 BFA Banco Fomento Angola Privado Nacional 2002
8 BCGA |Banco Caixa Geral Angola, S.A Privado Nacional 2002
9 BKEVE iBanco Keve, S.A Privado Nacional 2003
10 BMF Banco Bai Microfinangas, S.A Privado Nacional 2003
11 BIC Banco BIC, S.A Privado Nacional 2005
12 BNI Banco de Negécio Internacional, S.A Privado Nacional 2005
13 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola, S.A Pablico 2006
14 BMA Banco Millennium Atlantico Privado Nacional 2006
15 BANC+ :Banco Angolano de Neg6cio e Comércio, S.A Privado Nacional 2006
16 VTB Banco VTB Africa, S.A Privado Estrangeiro 2006
17 FNB Finibanco Angola Privado Estrangeiro 2007
18 BKI Banco Kwanza Investimento, S.A Privado Nacional 2007
19 BCH Banco Comercial do Huambo, S.A Privado Nacional 2009
20 SBA Standard Banco Angola, S.A Privado Estrangeiro 2009
21 BVB Banco Valor, S.A Privado Estrangeiro 2010
22 YETU :iBanco Yetu, S.A Privado Nacional 2013
23 BPG Banco Prestigio, S.A Privado Nacional 2013
24 SCBA  iStandard Chartered Bank de Angola Privado Estrangeiro 2013
25 BIR Banco de Investimento Rural Privado Nacional 2013
26 BCS Banco de Crédito do Sul, S.A Privado Nacional 2015
27 BM Banco Mais+ Privado Nacional 2015
28 BPT Banco Postal + Privado Nacional 2017
29 BOCLB Banco da China, Lda - Sucursal em Luanda, S.A | Privado Estrangeiro 2017
30 ECOBANK™*{Ecobank de Angola Privado Estrangeiro
* Banco autorizado a funcionar, mas ainda néo inciou funcdes
+ Bancos com licenga de funcionamento revogada desde janeiro 2019
12 Bancos comprometidos coma comercializagdo da Bankita

Fonte: BNA — elaboracédo da autora
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O fim do conflito armado marcou o inicio do crescimento do setor bancéario em
Angola. Este setor, segundo Ferreira e Oliveira (2018), cresceu, impulsionado pelo
principal produto de exportacdo, 0 petrdleo, assente numa articulacdo com o sistema
financeiro internacional, seguindo uma orientacdo interna que visava responder a

procura.

Toda essa dinamica ocorre a luz da lei de base das institui¢cbes financeiras em
Angola (Lei n° 12/15), que atribui a supervisdo do sistema bancario ao BNA. O quadro
evoluiu a partir de 2002, sendo que, no periodo de 2010 a 2015, registou-se a entrada de
sete instituicGes no sistema bancério, e, nos anos subsequentes, foram entrando outras.
Este € um indicador da existéncia de instituicGes e estruturas, para se concretizar a

inclusédo financeira a nivel nacional (e em Luanda em particular).

Feitio (2017) concluiu que, apesar do aumento significativo do nimero de
bancos comerciais em Angola, a atividade bancéria confinou-se a apenas cinco bancos
(BPC, BFA, BE, BAI e BIC) continuando atualmente a apresentar uma taxa de adesao

baixa.

Este facto pode indicar ineficiéncia na implementacdo do programa de educagéo
financeira entre a populacdo e consideramos um aspeto que pode eventualmente ter
concorrido para o nivel baixo de adesdo ao sistema bancério registado em 2015, em
52,79%, no qual a conta Bankita contribuiu apenas 4,89%, (BNA 2017).

Apesar do crescimento notério do setor bancério, o mesmo ndo foi
suficientemente direcionado para o segmento feminino enquanto publico-alvo. Isso s6
veio a conseguir-se em 2012 (BNA 2012). Todavia, 0 BNA reconheceu a situacdo e tem
procurado estratégias favoraveis para capacitar a mulher. A parceria com o Ministério

da Educagcéo® foi uma delas, tal como o produto Bankita que apresentaremos de seguida.

°® BNA e Ministério da Educacdo ensinam estudantes a poupar e a gerir dinheiro. Disponivel em:
http://expansao.co.ao/artigo/58578/bna-e-ministerio-da-educacao-ensinam-estudantes-a-poupar-e-a-gerir-
dinheiro acesso a 28.10.18
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2.2 A Conta Bankita: um estimulo a educacao financeira e ao

empoderamento

Segundo Vasconcelos (2018:87), a conta bancaria “ ¢ um registo, organizado
numa base pessoal (...) assenta num contrato entre o banco e o cliente, celebrado
mediante o recurso a clausulas contratuais gerais que (...) funda a relacdo bancéria entre
as partes”. A conta Bankita inscreve-se nestes principios embora se dirija especialmente

a um segmento demogréfico de baixa renda.

O BNA introduziu a Bankita, também por compreender que, na senda de Yunus,
a populacdo de baixa renda pode ser financiavel, sendo que a partir da conta Bankita

tenta conquistar esse publico para o sistema financeiro formal.

Para Cordeiro (2018:298), “a diversificagdo dos produtos financeiros
disponibilizados pela banca corresponde a uma estratégia ligada ao alargamento dos
segmentos-alvo”. Desta forma, como afirma o autor, estas iniciativas também
respondem ao objetivo dos bancos que comercializam o produto, uma vez que

contribuem para 0 aumento da sua base de clientes.

Mas os produtos financeiros também sdo fontes de arrecadacdo de receitas
(Madaleno et al., 2019) e, como veremos adiante, a conta Bankita permitiu a aquisicdo

de receitas, a partir de depositos da populacao.

A conta Bankita filia-se no vasto conjunto de solugcbes estratégicas procuradas
por muitos paises africanos, incluindo Angola, caraterizados pela existéncia de um forte
setor informal (Fuso, 2015). Na pratica, da suporte aos cidaddos em situacdo de
desemprego, para desenvolverem atividades que incentivam a circulacdo monetaria “em

mao”.

A estratégia do regulador com a implementacdo da conta Bankita € pois também

a de desencorajar o fluxo de dinheiro “em mao”.

2.3 Carateristicas da conta Bankita

A conta Bankita, no ambito do BNA, apresenta carateristicas especificas,

conforme mostra a Tabela Il.
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Tabela Il — Carateristicas da conta Bankita

Natureza da Conta | Valor Minimo |ContravaloremEuros| ValorMaximo | Contravalor Euros Vantagens Desvantagens | CondicBes de Abertura

Néo permite  |Documento de

fazer operagBes |identificagdo vélido

Ak 10000 028 Al 10000000 280 Cathode " - s e
multibanco .
tranferéncias ao
exterior
Bankita a Ordem Naocobradesp?sas Ndo atibi Valor minimo de abertura
de manutengdo cheques

Semcustos em | Limite maximo
operacdes de dovalorna  |Fotografia

levantamento conta
Preencher o formulario do
banco
Poupanca coma taxa Limite maxiro Ser titular de uma conta
Ak 100000 28 Ak 25000000 706,00 pang do valor na o
de juros de 12% Bankita & ordem
conta
Bankita Poupanca Odepgsno poce
ser mohilizado sem
notificacdo prévia e
semqualquer
penalizacdo

Fonte: dados BNA — elaboragdo da autora

Da leitura da tabela, pode compreender-se que a Bankita, lancada para aliviar o
peso da abertura de uma conta bancéria aos cidaddos de baixa e média renda, € na
verdade uma conta “a medida” do publico para que foi pensada. Constitui-se a partir de
um montante relativamente baixo, ndo tem despesas de manutencdo, mas sobretudo da
acesso a um cartdo multibanco, o que também no mundo em desenvolvimento é hoje

muito importante a varios niveis, nomeadamente ao da seguranca contra furtos.

Prevé-se que, quando cada conta exceda o valor estabelecido como limite de
depdsitos, passe a conta convencional, o que significa deixar de ser Bankita. Segundo o
BNA (2017), essa migracdo € um indicador de vinculagéo efetiva do cliente ao sistema
financeiro e, consideramos, podera contribuir a prazo para reduzir a informalidade do

mercado.

O facto de a conta Bankita ndo permitir efetuar pagamentos ao exterior, realizar
operacOes cambiais e acesso a cheques, também pode incentivar o cliente, no caso de
excesso do valor na conta Bankita, a passar para uma conta normal. Isso possibilita o

acesso a outros produtos e servicos, sujeitos a cobranca de despesas de manutencéo,
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facto que também pode indicar/contribuir para a vinculacéo efetiva do cliente ao sistema

financeiro.

2.4 Estratégias de captacdo de cliente para a conta Bankita

A conta Bankita passou a fase de implementacdo, como ja se referiu, com base
no protocolo celebrado entre 0 BNA e 0s 12 bancos comerciais. Isso significa que é aos

bancos comerciais que a populacdo deve recorrer para ter uma conta Bankita.

De acordo com o BNA, para que a conta tenha 0 sucesso esperado, importa
investir em estratégias para captacdo de clientes. Nessa linha, foi dada grande énfase ao

o0 atendimento ao cliente, preparando-se os funcionarios dos bancos para esse objectivo.
O plano de atendimento exige assim que:

e A informacéo seja clara e objectiva;
e Se evite a assimetria de informacdo (que existe quando esta ndo é bem

transmitida)

Considera-se que esta assimetria pode conduzir o cliente a op¢Ges inadequadas

e corromper os reais objetivos da conta.

A acdo dos bancos para atrair o cliente visa, paralelamente, promover a
educacdo financeira do cliente. Segundo Nepomuceno (2008:64), “a apresentacdo de
produtos financeiros € muito importante, porque pode atrair ou inibir o interesse do
cliente”. Isso quer dizer que, nesta fase, as valéncias profissionais do funcionario
bancario devem incidir no melhor esclarecimento possivel para que o cliente faca a

opcao certa.

Segundo 0 BNA, presentemente, os clientes da Bankita dividem-se nas seguintes
categorias de atividade profissional: i) domésticas, ii) mercado informal, iii)

funcionarios de micro/pequenas/médias empresas, iv) estudantes; e v) outros.

Em termos de representatividade, importa sublinhar que as categorias “outros” e
“estudantes” sao, segundo se pode apurar nos relatorios do BNA, as mais representadas

no tocante a abertura da conta Bankita no periodo em analise. Isto demonstra que a
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conta atrai o interesse da populacdo no geral, apesar de existir discrepancia na
representacdo por género, conforme ilustra a Tabela I11.

Tabela I11. Representacao anual por género a nivel nacional

Ano Totais homens Totais mulheres
2011 -- --

2012 76,26% 23,74%
2013 67,78% 32,22%
2014 67,81% 32,19%
2015 68,55% 31,45%

Fonte: dados BNA — elaboracdo da autora

Como se pode compreender, a percentagem de mulheres com conta Bankita €
inferior a dos homens. Este facto tem explicacdes diversas que assentam em fatores a
que ja nos referimos e que se prendem com o menor grau de escolarizacéo e, logo, de
confianga nos bancos, também com o peso tradicional da pratica da Kixikila e, segundo
Frias (2006) ainda com a falta de tempo das mulheres, uma vez que apesar de venderem
nos mercados informais continuam a assumir as responsabilidades domésticas e

familiares que Ihes séo tradicionalmente atribuidas.

A avaliacdo da experiéncia da conta Bankita, enquanto instrumento financeiro
para promover 0s servi¢os bancarios e no &mbito do programa de educacéo financeira,
sugere que a mesma tem sido bem acolhida em Luanda, por parte dos agentes
econdmicos no mercado financeiro. Isto pode ser confirmado pelo aumento do nimero

de contas ao longo dos anos, como mostra a Tabela IV.

Tabela IV - Evolucdo das contas Bankita em Angola
Contribuicdo | Taxa total de

NUmero de Atribuicéo de para taxa de |bancarizacéo | Percentagem
Ano | contas abertas Multibanco | Estrutura Etaria | bancarizagdo no pais em Luanda
2011
2012 170.450 88.196 18-34 20,61
2013 202.942 112.038 18-34 4,01% 56,20% 28,89
2014 277.587 157.388 18-34 4,55% 50,98% 24,62
2015 361.464 181.151 18-34 4,89% 52,79% 34,28

Fonte: dados do BNA — elaboracdo da autora
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Estes dados revelam o interesse deste produto financeiro que pode ser
justificado, por um lado, pelo reduzido montante requerido para abertura da conta, por
outro lado, pela simplificacdo dos procedimentos burocraticos, uma vez que requere

para a sua abertura apenas uma identificacédo valida.

Com base na evolucao da conta Bankita por provincias (anexo V deste trabalho),
compreende-se que, por todo o pais, esta iniciativa contribuiu para fortalecer o sistema
financeiro e dinamizou o envolvimento dos bancos comerciais nesse objetivo, assim

como para prestacdo de servico ao cliente singular.
Importa, contudo, voltar a questdo da adesao das mulheres a esta conta.

Na verdade, os dados do periodo em andlise indicam que houve evolucdo de
adesdo ao produto, mas demonstraram menor adesdo das mulheres por relacdo aos
homens. Tentdmos encontrar melhor informacédo para este facto por meio de pesquisa
empirica, entrevistando mulheres detentoras da conta Bankita, de mulheres sem conta

Bankita, bem como de funcionarios de bancos que comercializam o produto.

Os resultados se apresentardo no capitulo subsequente.

22



Capitulo 111 - Contextualizacdo metodoldgica e estudo empirico

3.1 As escolhas metodoldgicas

Dada a insuficiéncia de informacdo nos relatérios sobre a evolugdo das contas
Bankita, assim como das carateristicas das mulheres que aderiram a conta Bankita,
considerd&mos oportuno realizar uma pesquisa no terreno a fim de complementar dados
(Ludin, 2016). O nosso interesse foi o de conhecer a agdo dos bancos relativamente ao
produto Bankita e a reacdo ao produto, por parte das mulheres que dele podem

beneficiar ou ja beneficiam.

Para a recolha de dados, optou-se pelo recurso a conversas informais e a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, a fim de se perceber como as pessoas reagem
a conta Bankita. Os nossos informantes foram: i) mulheres titulares da conta Bankita; ii)

mulheres que ndo tém essa conta; e iii) funcionérios dos bancos que lidam com a conta.

Optamos pela entrevista semiestruturada porque € uma entrevista flexivel, ou
seja, implica a construcdo prévia de um guido, mas também permite se necessario, a
alteracdo da ordem das perguntas e ainda incluir eventuais questfes que entretanto
surjam, e se mostrem Uteis. Esta entrevista permite, assim, um bom controlo do
inquérito, ou seja, que ndo nos afastemos do nosso objetivo, mas que nos adequemos ao

discurso e mesmo as dificuldades do discurso dos interlocutores (Baptista, 2011).

Segundo Baptista (2011:72), “(...) estudar toda a populagdo ¢ impraticavel, na
maior parte dos casos, por motivos de distancia, custo, tempo, logistica, entre outros”.

Isto justifica a utilizacdo de uma amostra.

Para este estudo, definimos trés tipos de publico-alvo: os colaboradores de
bancos, as detentoras de conta Bankita e de mulheres sem conta Bankita. Um universo

lato e disperso, impossivel de inquirir no seu todo.

Optamos, pois, por utilizar uma amostra em bola de neve que implica que se
identifique os primeiros entrevistados e que se lhes solicite apds a entrevista que nos

indicassem outros informantes dentro da sua rede de conhecimentos. Pretendeu-se,
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como ja referido, avaliar a percepcdo e a sensibilidade que os trés grupos tém sobre a

conta em estudo.

Pretendeu-se avaliar também se o colaborador bancario desempenha um papel

pedagogico no ato de atendimento aos clientes a medida que estes contatam o banco.

Na prética, procurou-se aferir se o colaborador, no ambito das suas funcdes,
tinha consciéncia da importancia de atender bem, uma vez que esse facto pode
determinar: i) a adeséo ou ndo do cliente; ii) o reconhecimento por parte das pessoas do
bom desempenho do banco onde presta servico; iii) contribuir a médio-longo prazo para

a educacao, empoderamento e desenvolvimento das mulheres que aderem a conta.

Apresentar o produto como atrativo pode aliciar um namero significativo de
clientes, esperando-se que, com a utilizacdo continuada da conta e a pratica na sua
utilizacdo, estes possam ganhar maior agilidade e desempenho na sua utilizacdo, facto

que acabara por determinar uma melhor educacéo financeira e mais empoderamento.

Durante a pesquisa, a consulta dos relatorios de estabilidade financeira do BNA
(2012-2015) deu-nos a conhecer que o maior numero de aderentes a conta Bankita
estava identificado nas categorias”estudantes” e “outros”. Uma analise mais precisa,
permitiu-nos compreender que a maioria das mulheres com conta Bankita sdo

estudantes.

Perante este facto, consideramos contatar estudantes diretamente nas escolas.
Conseguimos realizar as entrevistas em 2 escolas de ensino superior, uma privada e

outra publica.

Porque falar de dinheiro ndo se mostrou facil, para a maioria das pessoas que
conseguimos abordar, realizamos nestas instituicdes apenas um total de 9 entrevistas

(todas mulheres com conta Bankita).

Ainda assim, a partir das respostas obtidas, foi possivel compreender que muitas
estudantes optam pela conta Bankita com o objetivo de pagar as propinas por via
bancaria. Esta possibilidade foi assim considerada muito favoravel, mas sobretudo

muito pratica para este grupo.
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Foram também entrevistadas 10 mulheres vendedeiras no mercado informal que
ndo dispunham de conta Bankita. Procurou-se avaliar o nivel de conhecimento e de
educacdo que lhes permite entender sobre a conta Bankita. Procurou-se perceber
também se a informacao pode leva-las a decisdo de aderir e, deste modo, mudar os seus
conhecimentos sobre a melhor forma de gestdo do dinheiro que ganham na atividade

que desenvolvem. Entrevistamos também 10 funcionérios bancérios.

3.2. O que nos dizem os dados

Antes de avancarmos, importa salientar que, dada a dimensao desta amostra, 0s
resultados da pesquisa devem ser tomados apenas como um humilde contributo para o

estudo destas matérias.

Comecamos por apresentar uma tabela com informacdo de teor

sociodemografico sobre os entrevistados, com vista a uma melhor apresentacdo do

grupo de entrevistados, para passarmos depois a analise dos dados.

Tabela V — Breve caraterizacdo da amostra de entrevistados e entrevistadas

Entrevistados Homens Mulheres Idades Estado Civil Escolaridade Ocupacéo
Mulheres com conta bankita 9 26 a45anos |Todas solteiras |3 com ensino médio, 1 com |2 sdo F. Pdblicas,
ensino secundario e 5 2 vendedeiras do
universitarias mercado informal e
5 estudantes
2 casadas, 7 1 analfabeta, 2 com | ciclo; |Vendedeiras do
Mulheres sem conta bankita 10 33 a56anos |solteiras e 1 vilva |7 com ensino médio mercado informal
2 Soteiros e 8 2 comensino médio e 8 sdo
Funcionarios do banco 5 5 32 a4lanos |casados licenciados Bancérios

Fonte: Elaboracéo da autora

Analisemos seguidamente as respostas de cada grupo relativamente as principais

questdes propostas, nomeadamente sobre a adesdo das mulheres a conta Bankita e sobre

as possibilidades deste produto no tocante a educagéo financeira e 0 empoderamento da

mulher de baixo rendimento em Luanda.
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3.2.1 O que dizem os funcionarios bancarios entrevistados?

A partir de dados recolhidos, soube-se que os 10 funcionarios dos bancos
comegcaram a carreira profissional no balcdo. Este € um requisito que lhes da aptidao

para lidar com o atendimento ao publico.

Acerca da formacéo para atendimento ao cliente

N° de entrevistados Respostas
7 Disseram sentir necessidade de mais capacitagéo.
3 Consideram ter recebido a formagdo suficiente (dada pela

instituicdo) para fazerem um bom atendimento da Bankita,
porgue é um produto simples de informar;

1 Defende a necessidade de acbes de formacdo, pelo facto de
muita orientacdo ser passada de forma verbal, pelo que
considera de grande risco para o cliente.

Quanto a informacdo sobre as carateristicas do produto

N° de entrevistados Respostas

10 Assumiram que passam a informacdo da melhor
forma possivel ao cliente, embora um deles tenha
referido ndo ter conhecimento suficiente sobre a
natureza da conta Bankita poupanca.

Sobre as vantagens da conta

N° de entrevistados Respostas

10 Sdo unanimes em considerar que as vantagens da
conta séo as condi¢fes minimas de abertura.

Sobre as desvantagens da conta

N° de entrevistados Respostas

4 Sublinharam como grande desvantagem
os limites da conta.
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2 Admitem ser a ndo concessdo de cartdo
multibanco dada a falta de bilhete de
identidade.

2 Consideram ser o facto de ndo poderem
requisitar cheques, fazer transferéncia ao
exterior e comprar divisas.

1 Considera que a grande desvantagem ¢é
ndo poder fazer crédito.

A percepcédo sobre o valor minimo da conta Bankita para o empoderamento

da mulher

N° de entrevistados Respostas

10 Consideraram que por possibilitar a
obtencdo imediata do multibanco, faz com
que 0 seu uso reduza a presenca das
mulheres no balcdo. Os inquiridos também
referem que os levantamentos no balcéo
superam 0s depositos, porque ha clientes que
detém a conta s para receber pagamentos e
realizar transferéncias.

Sobre o interesse da manutencéo da conta

N° de entrevistados Respostas

10 Afirmaram que a mulher detentora da conta Bankita
mantém-se vinculada ao banco mesmo quando passa
para conta convencional. Segundo o0s inquiridos, 0S
principais motivos dessa fidelizagdo devem-se ao facto
de perceberem que podem ter acesso a outros servigos e
assim podem conseguir realizar transacdes e receber
pagamentos de valores acima das regras da Bankita.
Contudo, 1 dos entrevistados acrescentou que, dada a
sua experiéncia, considera que ha clientes que acabam
por desistir da conta quando sentem o peso das despesas
de manutencéo.

27




Na questdo sobre a utilidade da conta pelas mulheres

N° de entrevistados

Respostas

10

Disseram que observam o uso da Bankita, tanto
que muitas passaram para conta normal por
excesso do valor estipulado a Bankita. Ainda
segundo estes inquiridos, também ha registo de
transagcOes para pagamento de servigcos e outros
pagamentos.

De um modo geral, estes inquiridos demonstraram
ter bons conhecimentos sobre as possibilidades e
modalidades da conta Bankita concorrer para o
empoderamento da mulher. O indicador disso é
acao feita pelos bancos, que consiste em contatar o
cliente, sempre que verificam movimentos
superiores ao estipulado para conta Bankita.

3.2.2 O que dizem os dados relativamente as mulheres com conta

Bankita?

Quanto ao conhecimento da conta Bankita

N° de entrevistadas

Respostas

5 Disseram ter bom conhecimento sobre a
Bankita;
4 Demonstraram alguma lacuna no

entendimento da conta.

Quanto a justificacdo para a opgao pela conta Bankita

N° de entrevistadas

Respostas

9

Afirmaram que sdo: i) a falta de cartdo de
contribuinte para abrir uma conta normal; ii) a
falta de dinheiro suficiente; iii) para rececdo de
remessas que asseguram o0s estudos; iv) para
fazer poupangas para educagdo dos filhos; v)
receber salarios; vi) e para 0 acesso a crédito.
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Quanto ao tempo da posse da conta.

N° de entrevistadas

Respostas

9

Das respostas dadas, varia desde 1 més a
8 anos, sendo que 1 das entrevistadas tem
a conta desde 2011, ano em que foi
lancada pelo BNA.

Relativamente a questdo sobre a

mais seguranca.

necessidade de guardar o dinheiro com

N° de entrevistadas

Respostas

9 Admitiram sentir essa necessidade. 1 referiu

ter

uma conta “normal” num banco, e ter

também uma conta Bankita noutro, que abriu
para receber um pagamento pontual. 1 abriu a
conta em pleno mercado,
campanha
comercializa a Bankita. H& o caso de 1 mulher
que tem uma conta onde faz alguma
poupanca, mas mantém a Bankita para receber
0 ordenado.

usufruindo da

de um dos bancos, que

A guestdo sobre por que via conheceram a existéncia da conta Bankita

N° de entrevistadas Respostas
5 Dizem que tiveram conhecimento pela
televisdo
3 Na agéncia do banco
1 Por intermédio de um familiar.

Quanto a disponibilidade dos funcionarios em atender

N° de entrevistadas Respostas
7 Dizem ter recebido boa atencdo e
esclarecimento
2 Consideraram ndo  terem recebido

informacdo adequada sobre a conta.
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Quanto a evolucao pelo uso da conta

N° de entrevistadas

Respostas

5 Disseram que o volume de transacdes
realizadas a partir da conta aumentou e
tornou-se facilitada;

3 Afirmaram que ndo fazem uso da conta

1 Diz que o neg0cio cresceu, porque atraves

da Bankita teve acesso a credito, o que lhe
possibilitou aumentar os produtos de
venda no mercado informal.

3.2.3 E 0 que dizem as mulheres sem conta Bankita ?

Quanto a atividade que desenvolvem.

N° de entrevistadas

Respostas

10

Disseram que trabalham no mercado
informal, sem grandes perspetivas de
continuar os estudos,

Quanto a guarda do dinheiro do negdcio.

N° de entrevistadas

Respostas

10

Disseram que o rendimento que dai advém
é guardado em casa. Afirmaram aplicar no
esquema de Kixikila do qual disseram ter
confianca e bons retornos.

Quanto a necessidade de guardar o dinheiro com mais seguranca.

N° de entrevistadas

Respostas

10

Disseram ter consciéncia de que guardar o
dinheiro no banco € mais seguro, no
entanto, fatores como a necessidade de
comprar negécio logo no dia seguinte,
leva a preferéncia por jogar Kixikila uma
forma de poupanca mais facil e que
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permite mais rapidez para eventual
concessao de emprestimo. A distancia e as
enchentes nos bancos, constituem para
estas inquiridas um dos principais
embaracos para ter conta bancéria.

Relativamente ao conhecimento da conta.

N° de entrevistadas Respostas

8 Disseram que ja ouviram falar, a partir da
radio e televisdo, mesmo através de
funcionarios de bancos quando se fazem
campanhas nos mercados, porém, dizem
saber pouco sobre a mesma.

2 Afirmaram nunca terem ouvido falar
sobre a Bankita.

Sobre a quantia minima necessaria para abertura da conta.

N° de entrevistadas Respostas
2 Dizem ter conhecimento sobre a quantia
dos 100.00 Akz. (0,28 euros)
8 Afirmaram ndo ter essa informacao,
mostrando-se surpreendidas com o valor
necessario.

3.3 Breve discussao dos resultados

O Banco Mundial considera que a falta de dinheiro € um dos motivos alegados
pelos pobres para ndo terem conta bancéria. Porém, a conta Bankita auxilia essa
insuficiéncia por poder ser constituida com um montante muito baixo. No terreno,
verificou-se que as mulheres entrevistadas mostraram capacidade financeira de abrir a
conta com Akz. 100.00 (0,28 €), ou seja, 0 montante necessario para abrir uma conta
Bankita € tdo baixo que esta ao alcance mesmo das vendedeiras do mercado mais
pobres. Facto que nos leva a acreditar que havera melhores resultados no que concerne a

adesdo a conta se se investir mais na divulgacdo da mesma. Para mais, mostra que a
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Bankita funciona como alternativa, logo, atende a visdo da capacidade de liberdade de
escolhas disponiveis para as pessoas proposta, por exemplo, pela ONU (ONU, 1990).

Os dados da pesquisa revelam que a mulher usa a conta Bankita de forma
ajustada as suas necessidades imediatas, o que pode indicar ser ainda fraco o alcance da
conta enquanto produto financeiro. Ou seja, h& ainda pouco conhecimento sobre as

possibilidades da conta.

Por outro lado, a utilizacdo do multibanco pode ser considerada sinénimo de
empoderamento, uma vez que o multibanco em Luanda tem ajudado nas transacdes de
pagamentos a servi¢cos. Ajuda também a evitar assaltos, quer na via publica, quer nos

bairros onde vive a populacédo de baixa renda.

Segundo Oliveira (2018), 90% dos clientes bancarios angolanos procuram 0s
servicos de atendimento no balcdo. Assim sendo, consideramos que a aquisicdo do
multibanco via Bankita, por ser menos burocratica, pode contribuir para estimular os
clientes a aderir a conta. O nosso estudo também da boa nota ao nimero significativo de
usudrios deste instrumento, embora ainda haja lacuna sobre educacéo financeira no que

concerne a manipulacéo correta pela popula¢do menos instruida.

A passagem de conta Bankita para conta normal, quando ultrapassa o valor
estipulado, é um indicador que pode representar empoderamento, ha medida em que se
admite atualmente que ter uma conta bancaria € um requisito primordial para inclusdo
financeira dos pobres (Sen & De, 2018). Nessa condicao, para mulheres que ndo tinham
uma conta bancéria, a Bankita serviu de ponta de langa, porque permitiu a mudanga na
forma de gerir as contas e o dinheiro, e assim inseriu muitos clientes no sistema
bancario. Também criou oportunidade nalguns casos para a passagem para uma
condigdo com privilégio de acesso a servicos alargados, aspetos benéficos e normais a
qualquer cliente bancario. Mas a passagem da conta Bankita a conta normal, quando
ultrapassa o valor contratado, ndo se oferece suficiente para considerar que o cliente
deixou de ser de baixa renda, logo, entendemos um ato contra o objetivo do lancamento

da conta Bankita destinada aos pobres.

Verificou-se alguma racionalidade na gestdo da conta pelas estudantes no

sentido de se manterem nos pardmetros da Bankita. Isto demonstra que o poder

32



aquisitivo de alguns clientes ainda ndo é suficiente para a transicdo a conta normal.
Também fere a concegdo das N.U, porque se ndo ha poder aquisitivo que pressupde um
conjunto de condic@es, incluindo emprego, que permitam dinamizar a manutencdo da
conta pos-Bankita, ndo se pode considerar empoderamento na integra (ONU, 1995). No
entanto, demonstra alguma educacdo financeira, na medida em que este publico

consegue manipular a conta a seu favor.

Todavia, como nem todos os clientes Bankita revelaram ser de baixa renda, mas
sim de média renda, pode-se considerar empoderamento, pois, por intermédio desta
conta, fidelizam-se com o banco ao passar para conta convencional, o que reforca o
efeito win-win defendido por Sebstad e Cohen (2003).

Quanto as mulheres sem conta Bankita, apesar da falta de melhor conhecimento
sobre a conta, h& outro aspeto a considerar, que tem que ver com os efeitos inesperados
na implementacdo da educacdo financeira, concernente as limitacbes em termos de

deciséo e todo o conjunto de barreiras que este grupo-alvo apresenta (Roger et al. 2008).

O baixo nivel de escolaridade ainda existente no seio da populacdo pobre atribui
uma nota menos significativa na contribuicdo da Bankita ao empoderamento da mulher,
dado confirmado nas entrevistas feitas as mulheres sem conta Bankita. A situacao
diverge do ponto de vista de Mcmahon (2002), articulado ao entendimento do Banco
Mundial (1998), em que a falta de educacao é posta em causa, inibindo a capacidade de

entendimento, bem como a insercdo em massa da mulher no circuito bancario.

Embora as entrevistas as estudantes tenham demonstrado haver um certo grau de
capacidade para entender o produto, essa alusdo leva-nos a considerar que, pelo facto de
terem optado pela conta Bankita de modo voluntéario, e se submeterem as condigdes a
ela inerentes, espelha a auséncia de estratégias direcionadas, que deviam ser adotadas e
implementadas para captar o publico estudantil de forma especial e mais alargada, para
ir ao encontro do argumento de Hedivcakova (2017), ao considerar este segmento
importante para os bancos enguanto potenciais empregados de médio e alto rendimento

do futuro.
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Considerac0es finais

Ter uma conta bancéria considera-se 0 primeiro requisito para que possa haver
inclusdo financeira. Assim, em resposta a questdo de partida, consideramos que a conta
Bankita pode representar um contributo para o empoderamento da mulher de baixa
renda, na medida em que, como foi possivel aferir a partir dos dados da pesquisa, ha
interesse pela conta. Contudo, no caso em estudo, a contribuicdo ndo atende a definicao
da educacdo financeira da OCDE no seu todo, confinando-se a comercializacdo do
produto, sem por intermédio dela se desenvolver acdes de maior relevo para atingir de
facto as mulheres desfavorecidas, pelo que importa a expansdo de novas iniciativas
apostadas em melhorar a comunicacdo/informacéo a fim de se angariarem mais clientes

para a conta.

A conta Bankita propde vantagens importantes: baixo valor no ato de abertura e a
atribuicdo de um cartdo multibanco contribui para o empoderamento da mulher de baixa
renda, pois facilita e agiliza as transa¢des econémicas, concretamente 0 pagamento de
bens e servicos, sendo também considerado muito seguro. Permite também as familias
defenderem-se de situacdes de assaltos, dado que a maioria da populacdo desfavorecida

reside na periferia (bairros), onde a deliquéncia é elevada (Pimenta, 2010).

Importard aperfeicoar a atuacdo dos funcionarios bancérios, que a informacéo
clara e completa incentiva a adesdo a conta, seguindo-se a ideia de Banerjee e Duflo
(2008), de que a abertura da conta, rompe com o costume de guardar o dinheiro em casa

e promove a oportunidade de se iniciar a educacdo e o empoderamento.

Acresce a abertura de caminho para que a mulher seja detentora de uma conta
convencional e pessoal, facto ndo negligenciavel, constituindo-se até numa grande
contribuicdo, uma vez que insere muita populacdo pobre no sistema bancéario de forma
efetiva, com a perspetiva de, a médio e longo prazos, poder ter acesso a outros servigos

que alargam o empoderamento, como por exemplo a obtencdo de crédito.

Posto isto, pode considerar-se a conta Bankita um instrumento que contribui para

educacdo e empoderamento da mulher. No nosso entender, apesar de ser um projeto
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novo, carece no entanto, de melhor exploracdo para que a populacdo alvo se possa rever

na estratégia de incluséo financeira.

Em investigacdo futura, poderd considerar-se pertinente dar continuidade a este

estudo e tornd-lo mais abrangente.

Importa, antes de concluir, referir também algumas limitacGes identificadas durante
a pesquisa no terreno, e que se prendem com algumas barreiras no que toca a recolha e
andlise da informacdo, entre as quais o facto de os dados estatisticos em Angola nao
serem facilmente acessiveis, sisteméaticos e atualizados, sendo por exemplo as
estatisticas sobre mulheres detentoras da conta Bankita desagregadas por provincias, e

ndo havendo informacédo atualizada sobre o0 nimero de desisténcia da conta por género.

Também, ao longo das entrevistas com os funcionarios dos bancos, deparamo-nos
com disponibilidade limitada para a sua realizacdo, sendo que todas ocorreram no
momento do primeiro contato e no ambiente de servigo, em simultdneo com o

atendimento ao publico, implicando vérias interrupgdes.

Ha sempre um conjunto de circunstancias que importa superar para a realizacao
de pesquisas. Consideramos, contudo, que, apesar dos constrangimentos referidos e de
outros que sempre se oferecem, conseguimos deixar aqui um pequeno contributo para

um estudo sobre estas matérias.
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Anexo | — Guido da Entrevista dos colaboradores de instituicdes bancarias
Pergunta 1 — Qual € o seu nivel de escolaridade? Tém alguma formacdo para
atendimento ao cliente, particularmente a Bankita?

Pergunta 2 - A informacdo que transmite aos clientes sobre a Bankita é objetiva e

clara?
Pergunta 3 - Quais sdo as vantagens e a desvantagens da conta Bankita?

Pergunta 4 — Na sua opinido o valor minimo da conta Bankita pode empoderar as

mulheres?

Pergunta 5 — Nota algum interesse por parte das mulheres, em manter a conta quando

passa para conta convencional?

Pergunta 6 - Do seu ponto de vista, a mulher consegue dar utilidade a conta Bankita?

46



Anexo Il - Guido da Entrevista — Mulheres com conta Bankita em Luanda
Pergunta 1 - Qual é o seu nivel de escolaridade?

Pergunta 2 - Porqué que optou por ter uma conta Bankita?

Pergunta 3 - A quanto tempo tem a conta Bankita?

Pergunta 4 - Ja sentiu a necessidade de guardar o dinheiro com mais seguranca?
Pergunta 5 — Como tomou conhecimento da conta Bankita?

Pergunta 6 — Os funcionarios sdo sempre disponiveis a atender e a prestar

esclarecimento de apoio que solicita no balcéo?

Pergunta 7 — Qual é a evolucdo que sente pelo uso da conta Bankita?

47



Anexo Il — Guido da Entrevista — Mulheres sem conta Bankita em Luanda
Pergunta 1 — Qual é a sua ocupacao?
Pergunta 2 — Como guarda o dinheiro do seu negdcio no mercado?

Pergunta 3 — Ja sentiu a necessidade de guardar o dinheiro do negdcio com mais
seguranca?

Pergunta 4 — Alguma vez ouviu falar de uma conta bancéria chamada Bankita?

Pergunta 5 — Sabe a quantia minima necessaria para abertura da conta?
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Anexo IV - Breve perspetiva das Instituicdes Internacinais sobre a Educacéo
Financeira nos PMD

Instituicao

Achados

Visdo

Acdo

Banco Mundial

Lacunas sobre a
inclusdo financeira e a
existéncia de 2 dois
milhdes de adultos sem
acesso a Sservigcos
financeiros formais.

Todos devem ter uma
conta de transacdo em
uma instituicdo financeira
formal

em 2013 Lancgou o Projeto Universal
Financial Access 2020 Initiative

85% dos sem conta
bancaria no mundo vive
nos paises membros da

Tornar 0 servicos
financeiros mais
acessiveis as pessoas

Capacitar os formuladores de politicas a
aumentar acesso a servicos de qualidade
para as populagdes mais pobres

AFI instituicdo sem conta bancaria
Individuos no mundo de |Incentiva estratégias nacionais avancadas
diferentes contextos para educacao financeira
A maioria da econémicos, financeiros
populacdo no mundo  |e sociais, precisam de
N&o possuli assumir mais
conhecimento suficiente |responsabilidade para o
para entender 0s seu futuro bem estar
produtos financeiros  |financeiro e prote¢éo
basicos, nem os riscos
OCDE a eles associados
Apos ter identificado  [Perspetiva ummundo  |Cria comunidades de apoio e acdo em
trés milhdes de pessoas [onde as pessoas tenham |torno de uma agenda progressista para a
fora do setor capacidade financeira de |inclusdo financeira global
financeiro, em 2012 [melhorar as suas vidas,
reconheceu ser possivel|onde ninguém é excluido
levar 0 acesso a do mercado e impedido
servicos financeiros em |de entrar porque ndo
todos paises do possui um perfil
mundo, tendo com isso |financeiro convencional
langado o apelo para
incluséo financeira até
CFlI 2020

Fonte: OCDE, BM, AFI e CFI — elabora¢éo da autora
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Anexo - V - Evolucéo da conta bankita por provincias em percentagem

Provincias Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

Kuanza - Sul 226 9,96 10,74 8,32
Luanda 20,6 28,39 24,62 34,28
Benguela 134 10,33 18,07 15,73
Huila 100 6,68 6,5 4,18
Kuanza - Norte 70 2,98 17 203
Namibe 40 09 369 325
Huamho 39 488 8,39 8,79
Lunda - Norte 31 123 167 4,86
Kuando-Kubango 29 103 2,71 153
Malanje 28 123 244 343
Zaire 25 061 0,79 28
Cabinda 23 184 125 2,14
Bengo 13 2,37 2,95 1,68
Uige 10 119 6,14 089
Bié 08 0,58 2,67 197
Moxico 0,7 198 021 072
Lunda-Sul 06 0,37 2,08 0,54
Cunene 04 14,52 3,38 2,84

Fonte: BNA/REF. 2012 a 2015
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ANEXO VI — Modelo Institucional de Literacia Financeira nos PMD

INSTITUTIONAL CHANNELS
(International agencles, Governmental agencles,
central banks, NGOs and others)

Economic Education Financial Education Financial Inclusion

The Financially- The Financially-
included excluded
population population

Improved financial literacy

Financial Well-being
Poverty Reduction
Economic Growth

Fonte:( Danns and Danns, 2017)
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