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Resumo

Num momento em que a concorréncia e a evolugdo dos mercados
sdo cada vez maiores, servir bem o cliente € cada vez mais importante.
Assim, este trabalho baseia-se na aplicacdo de um modelo de gestéao de

stocks a Norparts, uma empresa do grupo Create Business.

A Norparts, bem como todo o grupo, esta ligada ao ramo automoével,
mais especificamente a comercializacéo de pecas automoveis. A empresa
tem cerca de 65 colaboradores, distribuidos por trés armazéns, nas mais

variadas funcdes. Estes armazéns localizam-se em Lisboa, Porto e Braga.

Com o objetivo de aplicar um modelo de gestao de stocks, comecou-
se por estudar a analise ABC, ja utilizada pela empresa, de modo a melhor
adequar a metodologia ao trabalho desejado. Apés esta tarefa, obtiveram-
se resultados com um modelo de gestdo de stocks estocastico e dados
recolhidos ao longo do estagio realizado na empresa. O modelo foi
aplicado ndo a todos os produtos comercializados pela empresa, mas
apenas a alguns produtos especificos de acordo com os testes realizados

acerca da distribuicdo da procura.

Determinou-se a quantidade a encomendar, o stock de seguranca e
0 ponto de encomenda, valores necessarios para a reducéo de custos de

armazenamento, evitando produtos desnecessariamente armazenados.

Por fim, construiu-se uma ferramenta em Microsoft Excel, através do
VBA. Esta ferramenta tem varias funcionalidades, entre elas o calculo da
guantidade a encomendar, do stock de seguranca e do ponto de
encomenda.

Palavras chave: Gestao de stocks, Quantidade a encomendar, Ponto de
encomenda, Stock de seguranca, VBA.



Abstract

In our days competition and evolution are increasing day by day, so
the duty to serve well the customer is more important than ever. Thus, this
work will be based on the application of a stock management model to

Norparts, a company which belongs to Create Business group.

Like all the group, Norparts is attached to the commercialization of
automotive parts. This company has about 65 workers divided into three
warehouses, in the most varied functions. These three warehouses are in

Lisboa, Porto and Braga.

With the aim to apply a stock management model, we started by
studying the ABC analysis, already used by the company, to adapt the
methodology to the desired job. After this task, we apply a stochastic stock
management model to the data collected during the internship at Norparts.

The chosen model was applied only to some specific products.

The order quantity, the safety stock, and the order point were

necessary to storage cost reduction on unnecessarily stored products.

Finally, a software in Microsoft Excel using VBA was created. This
software has several features namely the calculation of the order quantity,

the safety stock and the order point.

Keywords: Stock management, Order quantity, Order point, Safety
stock, VBA.
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1. Introducéo

O trabalho em causa realizou-se na Norparts, uma empresa que tem
como foco de atuacdo o setor automodvel, mais especificamente, a
comercializagdo de componentes automoveis. Sendo esta uma area de
negocio muito competitiva, a organizagcdo sentiu a necessidade de
proceder ao estudo de um modelo de gestdo de stocks que Ihe permitisse
acrescentar competitividade relativamente a concorréncia. Assim sendo, a
empresa aceitou o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM) sob a forma
de estagio com o intuito de melhorar/implementar um modelo de gestao
de stocks, que pudesse vir a constituir-se como um contributo para otimizar
a gestao previamente implementada. Para melhor enquadramento da
realidade empresarial, ao longo do trabalho, foi importante descrever
detalhadamente o negdécio da empresa.

Imperativa revelou-se também a necessidade de proceder a revisao
bibliografica acerca de modelos de gestéo de stocks, consultando manuais
e artigos acerca do tema e, consequentemente, aprofundando o
conhecimento cientifico relativamente ao mesmo. Por fim, procedeu-se ao
uso do Microsoft Office Excel, como suporte de uma ferramenta de gestéao
programada através de VBA.

Este TFM divide-se em cinco capitulos principais, organizados
internamente em varios pontos. No capitulo 2, comecgou-se por
caracterizar a empresa nas suas diversas componentes, bem como 0s
moldes em que o trabalho decorreu. Relativamente aos restantes quatro
capitulos, o capitulo 3 contém uma revisdo da literatura para
enquadramento da metodologia aplicada que é descrita no capitulo 4;
antes da conclusdo do trabalho realizado, capitulo 6, daremos no capitulo
5 nota dos resultados obtidos. Por fim, em anexo, apresenta-se um manual

de instrucdes relativo a ferramenta criada no Microsoft Office Excel.



2. Empresa

A empresa em questao, a Norparts, com cerca de 65 colaboradores,
€ uma das organizacdes que integram o0 grupo empresarial denominado
por Create Business, ligado ao setor automoével.

Missdo — “Suportar todos os profissionais da reparacdo automovel
fornecendo pecas de qualidade original, ferramentas e equipamentos,
utilizando um diversificado leque de servigos de valor acrescentado que
permita satisfazer as aspiracdes e necessidades de cada cliente. A
diferenciacdo da oferta e as solugbes que estas representam tém o
objetivo de conduzir a empresa a lideranca de mercado nas regifes onde
desenvolve a sua atividade.”, disponivel em

<https://www.createbusiness.pt/empresa/>.

Visédo — “Liderar o mercado e aumentar a dimensdo do negocio de
uma forma rentavel através do desenvolvimento dos recursos humanos e
utilizando métodos de trabalho que permitam comercializar produtos e
servicos de elevada qualidade que superem as necessidades dos seus

Clientes.”, disponivel em <https://www.createbusiness.pt/empresa/>.

Fundado em 2003, o grupo Create Business é detido por capital
exclusivamente portugués, estando atualmente presente ndo s6 em
Portugal continental, mas também nos arquipélagos da Madeira e dos
Acores, assim como no estrangeiro (Espanha e Angola). O grupo assenta
a sua estratégia em dois pilares principais, designadamente, numa vasta
rede de comercializacdo de componentes mecanicos automoéveis e
também numa rede de centros de reparacdo das viaturas. Assim, este
agregado de empresas trabalha com varios parceiros estratégicos
distribuidos por todo o territério de atuag¢ao do grupo, culminando todo este
esfor¢co numa vasta rede de negdcio, guiando-se sempre pela sua Missao

e Visao.


https://www.createbusiness.pt/empresa/
https://www.createbusiness.pt/empresa/

A Norparts dedica-se a comercializacéo de produtos de manutencao
e reparacdo de automoveis, focando a cadeia de clientes sobretudo em
empresas de profissionais de reparacdo automével, comummente
denominadas como centros de reparacdo ou oficinas. Com o intuito de
melhor satisfazer os seus clientes, e apesar da instituigdo comercializar
marcas amplamente reconhecidas no setor automoével, foram
recentemente introduzidos no portfélio produtos de marca propria.

O TFM teve como objetivo a resolucdo de problemas relacionados
com a gestao de stocks no armazém localizado em Lisboa. O trabalho de
campo, desenvolvido sob a forma de estagio, decorreu no armazém da
Norparts de Lisboa, com uma duracdo de cerca de trés meses, com base
em dados reais disponibilizados pela empresa.

O trabalho de campo orientou-se para a implementacdao de uma
metodologia de gestdo de stocks com o intuito de melhor planear as
guantidades de encomenda, assim como o ponto de encomenda, que é o
nivel de stock em que se deve proceder a encomenda, de modo a
aperfeicoar o procedimento de gestdo de stocks por parte da empresa.
Deste modo, fica acautelada a satisfacdo dos clientes, como também a
diminuicdo dos chamados pedidos urgentes que sao solicitacbes de
produtos inexistentes no armazém alocado ao cliente em questdo. Para
resolver o problema de rutura de inventario referido, existem trés solucdes:
1) transferir produtos entre armazéns, 2) solicitar o produto desejado a um
dos parceiros e, por ultimo, 3) requisitar esse mesmo produto a um dos
fornecedores, podendo a empresa incorrer em gastos desnecessarios ou,

no pior dos casos, perder o cliente, se este nédo for satisfeito em tempo atil.



3. Metodologia

Este capitulo sera dedicado a descricdo da metodologia adotada, ou
seja, a metodologia para analise dos dados referentes as vendas da
empresa, assim como ao modelo de gestdo de stocks estocastico de
revisdo continua que € uma extensao do conhecido modelo da Quantidade

Econdmica de Encomenda (“Economic Quantity Order” — EOQ).

3.1 Andlise ABC adaptada

Metodologicamente, entendeu-se relevante proceder a classificacdo
dos dados referentes as vendas da empresa. Para tal, teve-se em conta a
analise ABC, adaptada aos critérios da empresa.

Este processo de classificacdo de produtos é especialmente
importante para empresas com um fluxo de vendas constante, pois
classifica os produtos segundo o grau de importancia para a instituicao,
tornando mais facil a previsdo dos stocks necessarios nos armazeéns da
empresa de modo a satisfazer os clientes.

A analise ABC, também conhecida por analise de Pareto, segundo
Ultsch (2002) foi desenvolvida durante a década de oitenta do século XIX,
mais especificamente em 1887, por um economista italiano, Vilfredo
Pareto, através da observacdo de que 80% dos terrenos utilizaveis eram
de apenas 20% da populacao.

Segundo a analise ABC comum, os produtos sao classificados em
trés niveis: A, B e C. Tomando por exemplo os produtos classificados por
A, estes representam 80% do valor total de vendas da empresa e sao
originados por 20% do total dos produtos comercializados; ja os produtos

classificados com a letra B representam 15% do valor total de vendas e



correspondem a 30% do total dos produtos comercializados;
consequentemente, os produtos classificados com a letra C, apesar de
representarem 50% do total dos produtos comercializados sao
responsaveis por apenas 5% do valor total de vendas, como

resumidamente se mostra na tabela 1.

Valor total de vendas N° de produtos em
percentagem
80% 20%
B 15% 30%
5% 50%

Tabela 1 - Analise ABC

No caso da Norparts, cada produto tem uma referéncia, sendo
indiferente denominar de produto ou referéncia esse mesmo objeto. Cada
referéncia tem um valor monetario de venda, sendo que a classificacdo
dos produtos vendidos se fez de acordo com dois objetivos: a) os
resultados econdmicos e b) o esfor¢o logistico.

Tendo em consideracédo os resultados econémicos, a classificacéo
é feita de acordo com o volume de vendas em valor no periodo definido.
Assim, e servindo de exemplo, as referéncias classificadas como A,
representam 35% do valor total de vendas. Com este tipo de classificacao
existe a possibilidade de se alcancgar dois extremos, em primeiro lugar,
uma referéncia pode ser vendida apenas uma vez no periodo, mas devido
ao seu alto valor, esta pode ser classificada de A por ser uma das
referéncias que faz parte dos 35% dos resultados da empresa. Em
segundo lugar, tem-se o0 extremo oposto, em que apesar do elevado
namero de unidades vendidas a referéncia ndo recebe a classificacao de
A pois tem um valor de venda baixo.

Ja tendo em conta o esforco logistico, o objetivo principal &

classificar as referéncias que mais vezes sao vendidas. Para tal, utiliza-se



a frequéncia de venda que pode ser definida como o nimero de vezes que
se vai buscar uma peca ao armazém, utilizando o nimero de faturas em
que a peca esteve incluida. Supondo-se, por exemplo, a existéncia de 10
faturas em que o produto TXY123 esteve presente, entdo, assume-se que
se foi 10 vezes busca-lo ao armazém, ou seja, a frequéncia de venda é de
10 no periodo definido.

Como referido anteriormente, a analise do tipo ABC, posteriormente
denominada por analise ABCDE, que serviu de base ao estudo realizado
com os produtos da Norparts, tem na empresa mais uma adaptacao,
passando de trés para cinco niveis de classificacdo, com o intuito de
melhor se perceber as necessidades/escolhas dos clientes. Assim sendo,
e tendo em conta os critérios utilizados para a realizacdo da andlise, os
produtos com maior frequéncia de venda séo classificados como A e,
consequentemente, as referéncias com menor frequéncia de venda
classificaram-se como E. O critério econdmico € adaptado pela empresa
da mesma forma, classificando-se os produtos com maior volume de
vendas como A, enquanto que os produtos com menor volume de vendas
tém a classificacdo de E.

Tendo como principal objetivo a gestédo de stock e 0 armazenamento
dos produtos, ao longo deste TFM apenas se utilizara como critério de
classificagcdo a frequéncia de venda. Na tabela 2 estéo representadas as
percentagens para cada um dos niveis de classificacdo das referéncias
existentes. Esta analise sera utilizada na aplicacdo dos modelos, mais
concretamente na probabilidade desejada para que ndo se incorra em

rutura de stock, a qual é definida em funcéo da classificacéo da referéncia.



Frequéncia de venda

Frequéncia total de vendas N° de referéncias em
percentagem
A 35,0% 4,0%
B 25,0% 9,0%
C 20,0% 17,2%
D 15,0% 36,8%
E 5,0% 33,0%

Tabela 2 - Analise ABC adaptada

A empresa utiliza a frequéncia de venda como critério de
organizacao dos seus armazéns e o volume de vendas para a gestao de

stocks.

3.2 Modelos de gestao de stocks

Segundo Wagner & Whitin (1958), desde muito cedo se deu
importancia a gestao de stocks, havendo a necessidade de criar modelos
com o intuito de satisfazer os clientes e chegar ao menor custo possivel
inerente a esta mesma gestao.

Atualmente, apesar da falta de artigos cientificos sobre a gestéo de
stocks na industria das pecas automdéveis, segundo Zeng et al. (2019),
num momento em que a concorréncia assume contornos de maior
competéncia e inovacdo, ganha relevancia a implementacdo de um
modelo de gestédo de stocks que garanta alguma vantagem em termos de
lideranca de mercado, quer seja a nivel de fabricantes, grossistas ou de
retalhistas.

O principal objetivo de um modelo de gestdo de stocks é gerir

produtos fisicos, o que acarreta custos associados. Contudo, sdo esses



mesmos custos que fazem com gque as empresas ganhem competitividade
em relagdo a restante concorréncia, atraves da satisfacdo dos clientes em
gualgquer momento.

E de esclarecer que, consoante a empresa, especificamente
consoante o lugar que ocupa na cadeia de fabrico e venda de bens, o
inventario pode ser preenchido por produtos finalizados ou ndo. Por outras
palavras, enquanto um fabricante deve ter como principal inventario uma
matéria prima, que por sua vez vai ser transformada e vendida a um
retalhista, o inventario do retalho serd composto pelo produto final do
fabricante. Tome-se, por exemplo, um fabricante de garrafas: o seu stock
sera composto por vidro e plastico que, depois de processados e
transformados, resultardo em garrafas, as quais, por sua vez, serao
vendidas ao grossista e comercializadas por este, até chegarem aos
retalhistas.

Os modelos de gestdo de stocks, segundo Hillier & Lieberman,
(2021), sdo usualmente classificados em dois grupos: os modelos
deterministicos e os modelos estocasticos. Nos modelos deterministicos,
a procura de um determinado produto considera-se conhecida e néo
aleatoria. Ja os modelos estocasticos se diferenciam dos anteriores, pois
sao utilizados quando néo € possivel fazer uma previsdo exata da procura
e se assume que esta segue uma distribuicdo de probabilidade conhecida.

Contudo, existem componentes comuns aos dois tipos de modelos
de gestao de stocks, embora algumas néo estejam presentes em todos 0s
modelos:

Custo de encomenda
Custo de armazenamento
Custo de rutura de stock
Receita

Valor residual

S e o

Taxas de desconto



Custo de encomenda — Pode ser considerado o custo de producéo,
caso se esteja na presenca de um fabricante. No caso de um grossista ou
retalhista é considerado o custo de encomendar, pelo que, neste caso, se
consideram os custos administrativos de proceder ao pedido de produtos.

Custo de armazenamento — Inclui todos os custos associados ao
armazenamento do produto até ser vendido ou usado. Podemos
considerar o capital investido, o custo do espaco, 0 seguro inerente, a
protecdo do armazém e, ainda, os impostos atribuidos ao armazenamento
guando estes existem.

Custo de rutura de stock — Ocorre quando ha maior procura que
oferta. Este custo pode acontecer em duas situacdes. A primeira situacao
ocorre quando nao se perde a procura sobre o produto em rutura de stock,
pois o cliente é satisfeito assim que os stocks séo repostos. A segunda
situacdo est4d presente quando o cliente ndo pode esperar pelo
reposicionamento do stock e opta por cancelar a encomenda ou por fazer
um pedido urgente, incorrendo a empresa na possibilidade de ndo so
perder o cliente, como também o lucro da encomenda ja realizada ou de
ter custos acrescidos pela satisfacdo do pedido urgente.

Receita — Pode ou ndo ser incluida no modelo. Quando a procura e
0 preco de um bem séo estabelecidos pelo proprio mercado, a receita hdo
deve ser incluida no modelo, ou seja, nestes casos a receita €
independente da gestdo de stock. Contudo, quando a receita € parte
integrante da gestao de stock, uma perda de receita deve ser incluida no
custo de rutura de stock.

Valor residual — O valor residual de um produto € o preco de venda
deste quando jA& n&do existe procura ou quando ja ndo ha interesse
econdmico em constituir stock do mesmo, havendo, em muitas ocasides,
a necessidade de aplicar um desconto de modo a conseguir suscitar algum

interesse por parte dos clientes.



Taxas de desconto — O dinheiro tem valor temporal, ou seja, 0
mesmo dinheiro hoje pode n&o valer o mesmo amanha. Esta componente
dos modelos de gestao de stocks tem essa premissa ativa. Quando uma
empresa investe o seu capital em inventario jA ndo o pode investir num
ativo financeiro, podendo estar a perder uma oportunidade de obter mais
lucros.

Os modelos de gestdo de stocks deterministicos sao utilizados
aguando da possibilidade da previsdo precisa da procura sobre
determinado produto. Para ilustracdo apresenta-se com algum detalhe o
modelo deterministico EOQ com revisdo continua e sem ruturas de stock.
Segundo Herron (1967), este tipo de modelo desde muito cedo
demonstrou a sua grande importancia, tornando-se num dos principais
utilizados ao longo dos tempos. Este modelo € conhecido por a procura
sobre determinado artigo por unidade de tempo ser uma constante, d. O
stock é reposto quando necessario, por um lote de Q unidades de produto.

Segundo Hillier e Lieberman (2021), este modelo baseia-se em trés
premissas:

1. A procura tem uma taxa constante de d unidades por unidade de
tempo

2. A quantidade Q é entregue toda de uma sO vez e sO6 quando é
necessaria, ou seja, quando o inventario € inexistente

3. N&o sao permitidas ruturas de stock.

Existem trés custos a considerar no modelo: o custo de encomendar
um lote (K), o custo unitario de produzir ou comprar cada unidade (c) e,
por ultimo, o custo unitario de armazenamento por unidade de tempo (h).

Neste modelo deterministico, existe o conceito de ponto de
encomenda (R), ou seja, o nivel de inventario quando se deve proceder a
encomenda de artigos, com o sentido de néo se chegar a uma situacao de
rutura de stock, continuando em qualquer situacao a satisfazer os clientes.

Para se alcancar o ponto de encomenda é necessario definir o lead time.
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O lead time €é o periodo decorrido entre 0 momento em que a encomenda

é efetuada e a rececdo da mesma.
R = d X lead time
Pretende-se ndo s6 aumentar a satisfacdo dos clientes, eliminando
as ruturas de stock, mas também diminuir os custos inerentes a
inexisténcia ou a elevada quantidade de stock em cada ciclo. Um ciclo

define-se como o tempo decorrido entre consecutivas reposicoes de stock.

Custo de produzir ou comprar por ciclo = K + cQ

: hQ?
Custo de posse por ciclo = >d
. hQ?
Custo total por ciclo = K + cQ + >d
2
K + CQ + hZ_d
Custo total por unidade de tempo =T = 0
d

Neste modelo é possivel chegar a quantidade 6tima de encomenda
através de uma formula. Essa quantidade, Q*, faz com que seja possivel

atingir o minimo do custo T, num ciclo de amplitude t*.

. [|2dK
| h
Q*
tr = —<=>
d
<=>t"= 2K
B dh
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Apresenta-se de seguida um modelo, que aqui designamos por
EOQ estocéstico, utilizado aquando da impossibilidade de prever com
razodvel certeza a procura futura de produtos. Num modelo estocastico de
revisdo continua como o que se escolheu, o nivel do inventario é
constantemente atualizado, para que se proceda a uma nova encomenda
sempre no nivel de stock indicado, algo muito facilitado pelos cada vez
mais avancados sistemas informéticos, ao contrario dos modelos de
gestao de stocks estocasticos de revisao periddica, em que o inventario é
revisto no fim de cada periodo e que sdo normalmente utilizados em bens
pereciveis.

O nivel de stock anteriormente referido € conhecido por ponto de
encomenda (R) e é o nivel definido para que se proceda a uma encomenda
de Q (quantidade a encomendar) unidades com o intuito de repor o
inventario desejado, mantendo-o0 a um nivel tal que seja possivel satisfazer
a procura dos clientes, reduzindo a probabilidade de existirem ruturas de
stock entre o momento em que se procede a encomenda e o0 de entrega
da mesma. Temos ainda o stock de seguranca que pode ser caracterizado
como o nivel de inventario no momento de entrega das Q unidades.

Tendo em consideracao Hillier & Lieberman (2021), neste modelo,
Q pode ser aproximado pela quantidade a encomendar dada pela férmula
(1) deduzida para o modelo (deterministico) EOQ de revisdo continua e

com ruturas de stock.

Q= = (1)

d - Procura média por unidade de tempo
K - Custo fixo de encomendar
h - Custo de armazenamento por unidade de tempo

p - Custo de rutura de stock por unidade de tempo
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Apés determinacdo do valor de Q, calcula-se o ponto de
encomenda, R, que pode ser definido de acordo com a qualidade de
servico que os gestores da empresa pretendem oferecer aos seus clientes
tendo em consideracé&o valores para:

1. Probabilidade de ndo entrar em rutura de stock durante o lead time.

2. Numero meédio de ruturas de stock anuais.

3. Percentagem média de procura anual que pode ser satisfeita
imediatamente (sem rutura de stock).

4. Atraso médio na entrega de um produto desejado pelo cliente
aquando de uma rutura de stock.

5. Atraso médio geral na entrega de pedidos (em que o0 atraso sem

rutura de stock é 0).

Ao longo deste trabalho teve-se como guia apenas a probabilidade
de ndo entrar em rutura de stock durante o periodo decorrido entre o
processamento da encomenda e a rece¢cdo da mesma. Para tal, existe nao
sé a necessidade de proceder a algumas definicbes tais como a de
probabilidade desejada pela administracdo para que néo se incorra em
rutura de stock durante o lead time (representada por L) e também a de
procura durante o mesmo periodo (variavel D).

A procura durante o lead time, D, pode seguir varias distribuicdes,
como a normal ou a uniforme, havendo alteracdes a férmula para o lead
time de acordo com o tipo de distribui¢ao.

Caso a procura durante o lead time siga uma distribuicdo uniforme
entre a e b, obtém-se o ponto de encomenda e o stock de seguranca de

acordo com 0s seguintes passos:

R=a+Lb—-a) (2)
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a+b (3)

Média da distribuicio = E(D) =

2
Stock de seguranca = R — E(D) = (4)
+b
=a+Lb—a) _2 =
2
1
(Do

Caso a distribuicdo de D seja normal, de média p e variancia o?,
entdo a obtencéo tanto de R como do stock de seguranca, apesar de

seguir 0s mesmos passos, sofre algumas alteragoes:

R=p+K,_,o (5)
Stock de seguranca = R — p = (6)
=Ky 0

onde K,_, representa o valor que a distribuicdo normal toma para o L
desejado, ou seja, o valor relativo a probabilidade desejada pela
administracdo para que néo ocorra rutura de stock durante o lead time.
Em conclusédo, para determinacdo do stock de seguranca numa
distribuicdo uniforme especifica-se o intervalo da distribuicdo, enquanto
que perante uma distribuicdo normal se utiliza a média e o desvio padrao,

K e o respetivamente, para definir o mesmo stock.
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4.  Aplicacédo a Norparts

Neste capitulo procura-se aplicar ndo s6 a metodologia apresentada
no capitulo anterior a realidade da empresa Norparts encontrada ao longo
do estagio, mas também explicar a obtencdo dos dados necessarios a

aplicacdo dos modelos apresentados no capitulo 3.

4.1 Dados utilizados

Como foi referido anteriormente, a empresa em causa dedica-se ao
comeércio e distribuicdo de componentes automoveis com varias funcdes
e finalidades.

Ao longo desta seccéo descreve-se 0 processo de obtencéo dos
dados referentes as vendas dos componentes comercializados pela
empresa e, ainda, como se apuraram 0S custos necessarios a aplicacao
do modelo de gestéo de stocks a realidade empresarial.

Os componentes estdo distribuidos por quatro grandes grupos:
pecas, baterias, pneus e 6leos/lubrificantes, sendo estes posteriormente
divididos segundo a marca, a familia, o tipo e a referéncia. E ao nivel das
referéncias que os produtos vao ser estudados.

Os dados recolhidos acerca dos produtos comercializados, como
por exemplo as vendas, foram fornecidos pela propria empresa, podendo-
-se, assim, afirmar com uma maior certeza a fidedignidade dos mesmaos.

Para a aplicacdo do modelo de gestdo de stocks EOQ estocastico é
necessario testar e classificar a distribuicdo da procura para os varios
produtos de modo a determinar ndo s6 o stock de seguranca, como o
ponto de encomenda. Assim sendo, ap0s testar algumas das distribuicdes

da procura com o software estatistico EViews e tendo em conta os valores
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das vendas referentes ao armazém de Lisboa, obtiveram-se os resultados
apresentados na tabela 3 e na tabela 4 para 18 produtos.

A classificacao da distribuicdo de probabilidade da procura de um
produto como normal ou uniforme € justificada a partir de dois testes.
Quando o objetivo é provar que a procura segue uma distribuicdo normal
tem-se em conta o teste de Jarque-Bera (EViews, 2017), sendo que o
valor-p deste deve ser superior a 0,05. Por sua vez, para se provar que a
procura segue uma distribuicdo uniforme tem-se em conta o teste de
Kolmogorov (EViews, 2017). Neste caso, o valor-p obtido pelo teste de

Kolmogorov também deve ser superior a 0,05.

o : o . Jarque-
Marca Familia Tipo Referéncia Distribuicéo

Bera
TRW Travagem Pastilhas GDB1330 Normal 0,209
TRW Travagem Pastilhas GDB1789 Normal 1,508
TRW Travagem Pastilhas GDB1668 Normal 0,841

Mahle Filtros Filtro oleo 0OX153D3 Normal 2,031
Mahle Filtros Filtro ar LX2995 Normal 5,573
Mahle Filtros Filtro oleo OC727 Normal 3,033
_ Filtro
Mahle Filtros KL788 Normal 2,500
combustivel
_ o Correias
Contitech | Distribuicao _ CT6PK1200 Normal 1,818
estriadas
_ o Correias
Contitech Distribuicao _ CT6PK976 Normal 3,195
estriadas

Tabela 3 - Procuras com distribuicdo normal
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Marca  Familia Tipo Referéncia Distribuicdo Kolmogorov
Momo Pneus Ligeiro MO32781  Uniforme 0,569
Produtos N _
Motul o Lubrificantes  MT102209  Uniforme 0,495
Quimicos
Produtos _ _
Motul . Refrigerante  MT102924  Uniforme 0,188
Quimicos
Produtos _ _
Motul o Refrigerante  MT102928  Uniforme 0,439
Quimicos
Mahle Filtros Filtro 6leo 0C978 Uniforme 0,180
Mahle Filtros Filtro dleo 0X188D Uniforme 0,249
Mahle Filtros Filtro 6leo OX360D Uniforme 0,157
TRW  Travagem Oleo travbes PFC105 Uniforme 0,322
Varta  Baterias Baterias VT-E9 Uniforme 0,175

Tabela 4 - Procuras com distribuicdo uniforme

Apbs a aplicacdo dos testes e com o objetivo de aplicar o modelo de
gestdo de stocks a realidade da empresa escolheram-se nove produtos
com distribuicdo normal e outros nove produtos com distribui¢do uniforme,
respetivamente representados nas tabelas 3 e 4, sendo estes produtos de
vérias familias e marcas.

Estes produtos sdo uma pequena amostra da grande panoplia de
produtos comercializados pela Norparts/Create Business.

Apesar de a empresa dispor de trés armazéns, decidiu-se
apresentar neste TFM os dados relativos ao armazém localizado em
Lisboa. Contudo, os custos de armazenamento e o custo fixo de
encomendar referentes aos dois restantes armazéns estdo presentes no
anexo A.

Para o célculo tanto do custo de armazenamento como do custo fixo
de encomendar foi necessario obter certos gastos mensais inerentes aos

mesmos. Estes gastos sdo apenas indicativos devido a dificuldade em
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obter estes dados com total precisdo. Contudo, foram obtidos ndo so
através de informacao fornecida por parte do orientador da empresa, mas
também através da pesquisa e do conhecimento de gastos relativos a
outras realidades empresariais similares.

Como € visivel na tabela 5, para o calculo do custo de
armazenamento teve-se em consideracdo sobretudo dois valores
referentes ao armazenamento: o valor do aluguer do proprio armazém e o
custo com os colaboradores afetos ao processo de armazenagem,
totalizando neste caso 14 trabalhadores. O custo de armazenamento,
definido pela divisdo dos custos inerentes a utilizacdo e operacdo do
armazém pelo valor dos produtos em stock, é obtido por unidade de moeda
(neste caso, o euro), havendo a necessidade de multiplicar este custo pelo
preco de compra do produto em causa pela Norparts.

Assim, para se chegar ao valor de armazenamento, referenciado na
tabela 5, foi necessario dividir a soma do valor do aluguer do armazém
com o total dos salarios dos funcionarios do mesmo, pelo valor total dos
produtos em stock. Por fim, e com o intuito de obter o valor do custo de
armazenamento de cada produto, multiplica-se o custo de armazenamento

de uma unidade monetéria pelo preco de compra do mesmo.

Custo de armazenamento - Lisboa

Aluguer edificio 10000€

Area prédio 3000 m?

Area armazém 2650 m?

Valor 3,33€/m?

Aluguer armazém 8833,33€
Salario funcionarios armazém 9800€

Valor dos produtos em stock 800000€
Custo de armazenamento 0,023€

Tabela 5 - Custo de armazenamento em Lisboa
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Apos o célculo do custo de armazenamento para o armazém de
Lisboa calculou-se o custo fixo de processar uma encomenda. Para tal,
utilizaram-se os dados associados aos gastos incorridos para proceder a
encomenda representados na tabela 6. Com todos os dados recolhidos,
chegou-se ao valor de 12 céntimos por processar uma encomenda para o
armazém de Lisboa. Este valor é alcancado através da divisdo da soma
de todos os gastos incorridos para o processamento de encomendas pelo
namero total de encomendas mensais realizadas. O baixo custo fixo de
encomendar deve-se sobretudo ao elevado numero de encomendas
mensais realizadas por parte da empresa, visto o custo fixo de
encomendar ser o total do custo incorrido para a realizacao de todas as

encomendas a dividir pelo niumero total de encomendas.

Custo fixo de encomendar - Lisboa

Salario funcionario (quem encomenda) 833€
Custo dos equipamentos utilizados (PC) 27,78€
Energia, telefone e internet 10€
Materiais utilizados (Papel, caneta, carimbo, 2€
etc)
Custo mensal 872,78€
N° de encomendas mensais 7400
Custo por encomenda 0,12€

Tabela 6 - Custo fixo de encomendar em Lisboa

Por fim, &€ necessario obter o valor do custo da rutura de stock, ou
seja, o custo incorrido quando a procura de um determinado cliente ndo &
satisfeita. Para este custo, foi decidido estabelecer um valor de 10% do

valor de custo do produto.
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5. Resultados obtidos

Neste capitulo apresentam-se 0s resultados obtidos para a
variedade de produtos (referéncias) escolhidos, tanto para produtos cuja
procura segue uma distribuicdo normal como para produtos cuja procura
segue uma distribuicdo uniforme.

Com o intuito de ndo se tornar repetitivo, decidiu-se apresentar 0os
calculos apenas de um caso de distribuicdo normal e um de distribuicdo
uniforme.

No caso da normal apresentam-se os cdlculos para a referéncia
GDB1330 que corresponde a pastilhas de travdo da marca TRW, uma das
referéncias mais procuradas dentro da gama disponivel na empresa.

No caso da uniforme optou-se por detalhar os célculos para a

referéncia PFC105, um 6leo de travdo também da marca TRW.

5.1 Referéncias com distribuicao de

procura normal

Em primeiro lugar irdo ser apresentados os resultados obtidos para
as referéncias com distribuicdo de procura normal. Assim sendo, calculou-
se a quantidade a encomendar, o ponto de encomenda e, por fim, o stock
de seguranca.

Para o calculo da quantidade a encomendar, com o uso da formula
(1), houve a necessidade de calcular quatro parametros: a procura média
por unidade de tempo, o custo fixo de encomendar, o custo de
armazenamento e o custo de rutura de stock.

Apos o céalculo dos parametros referidos anteriormente chegou-se a

um custo fixo de encomendar de 0,12€ por encomenda, a um custo unitario
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de armazenamento de 0,023 vezes o valor de custo do produto em causa
e a um custo de rutura de stock, que é igual para todos os armazéns, de
0,1 vezes o valor de custo do produto em causa. Assim, pode-se dizer que
0 custo de rutura de stock é de 10% do valor do custo do produto em
causa. Estes valores sao representativos apenas do armazém de Lisboa.
Os custos dos restantes armazéns estéo disponiveis nas tabelas 16 e 17,
no anexo A.

Tomando em consideracéo a formula (1) tem-se:

B Jz X 53 X 0,12 j0,1 X 14,61 +0,023 x 1461 ___

0,023 x 14,61 0,01 x 14,61

o= 12,72 | 1,797 s
=>0Q= 0,336 /10,1461
<=>(Q = 6,153 x 3,507 <=>

<=>(Q = 21,579

A procura média (53) e o preco (14,61) do produto em causa, foram
alcancados através de dados cedidos pela empresa em questéo.

Apos o calculo da quantidade a encomendar, calculou-se o ponto de
encomenda, assim como o stock de seguranca, utilizando as férmulas (5)
e (6), respetivamente.

Relativamente a férmula do ponto de encomenda, R, os parametros,
U e o representam a meédia e o desvio padrdo da distribuicéo,
respetivamente. A média e o desvio padrao estdo apresentados na tabela
7. Por fim, K,_, representa o valor da tabela da normal para a
probabilidade desejada de que né&o ocorra rutura de stock durante o lead
time. O valor de L para cada referéncia, em particular para a GDB1330, é

escolhido em funcédo da analise ABCDE, como ilustrado na tabela 8. A
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classificacdo da analise ABCDE para referéncias com distribuicdo da

procura normal apresenta-se na tabela 18, no anexo B.

Referéncia Distribuicéo Desvio padréo
GDB1330 Normal 34,179 8,642
GDB1789 Normal 6,436 3,177
GDB1668 Normal 4,103 1,971
0OX153D3 Normal 32,350 10,866
LX2995 Normal 24,967 15,760
OC727 Normal 45,217 33,358
KL788 Normal 15,217 9,858
CT6PK1200 Normal 12,683 7,368
CT6PK976 Normal 15,650 7,476

Tabela 7 — Alguns valores necessarios para o calculo de Q, R e stock de seguranga das referéncias com

procura normal

A B C D E ‘
L 95% 90% 80% 50% 30%
Ky, 1,645 1,282 0,842

Tabela 8 - Valor da normal para o L desejado

Tomando a formula (5), tem-se:

R = 34,179 + 1,645 X 8,642 <=>
<=> R = 48,395

Por fim, calculou-se o stock de seguranca, que pode ser obtido
através da subtracdo do valor da média da distribuicdo ao ponto de
encomenda, formula (6), ou simplesmente, através da multiplicacdo do
valor da normal pelo desvio padrao.
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Stock de seguranca = 48,395 — 34,179 =
= 14,216
Stock de seguranca = K,_;0 <=>
<> Stock de seguranca = 1,645 X 8,642 <>
<=> Stock de seguranga = 14,216

Com os resultados obtidos, tendo em conta, por exemplo, a procura
para a referéncia GDB1330 em certo periodo, chegou-se a uma
quantidade a encomendar de 22 unidades, a um ponto de encomenda de
48 unidades e a um stock de seguranca de 14 unidades, ou seja, com o
propasito de servir 0s possiveis clientes e de ndo se incorrer em rutura de
stock ter probabilidade 0,95 deve-se encomendar 22 unidades quando o
nivel do stock chegue as 48 unidades, esperando que o stock ndo desca
a baixo das 14 unidades.

Concluidos os calculos, construiu-se a tabela 9, onde séo inscritos 0s

valores alcancados para os produtos em estudo, tornando assim mais facil

a sua interpretacao.

Referéncia Quantidade a Ponto de Stock de seguranca
encomendar encomenda

GDB1330 22 48 14
GDB1789 4 12 5
GDB1668 2 7 3
OX153D3 11 50 18
LX2995 8 51 26
OC727 18 100 55
KL788 5 31 16
CT6PK1200 7 25 12
CT6PK976 7 28 12

Tabela 9 - Resultados alcancados para as referéncias com procura normal
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5.2 Referéncias com distribuicéo de

procura uniforme

Como se deduz da informagao anteriormente descrita, ficaram para
segundo lugar as referéncias com distribuicdo de procura uniforme,
utilizando, como exemplo, a referéncia PFC105.

Assim, como anteriormente, comecou-se por calcular a quantidade

a encomendar utilizando a mesma férmula (1):

0,023 x 1,79 0,01 x1,79

PN 49,92 | 0,059 s
=>0Q= 0,041_./0,0179 ~
<=>(Q = 34,894 x 1,816 <=>
<=> (0 = 63,368

B Jz X 208 X 0,12]0,1 x 1,79 + 0,023 x 1,79

Tal como nas referéncias com distribuicdo de procura normal, aqui,
a procura média (208) e o preco (1,79) do produto em causa, foram
alcancados através de dados cedidos pela Norparts. No calculo tanto do
ponto de encomenda, formula (2), como do stock de seguranca, férmula
(4), existem algumas diferengas caso se esteja perante referéncias com
procura normal ou uniforme.

Apos a obtencéo da quantidade a encomendar obteve-se o ponto de
encomenda. Este calculo, perante uma referéncia com distribuicdo de
procura uniforme, faz-se com trés parametros: L, representando a
probabilidade desejada para que nao ocorra rutura de stock, a e b que sao,
respetivamente, o valor maximo e minimo da distribuicdo, representados

na tabela 10. Na tabela 10 é também apresentada a procura média da
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referéncia em causa. A classificacéo da analise ABCDE é apresentada na
tabela 19 no anexo B para algumas referéncias, em particular para a
PFC105. Tomando a formula (2), tem-se:

R =0+0,95(208 - 0) <=>
<=>R=197,6

A probabilidade desejada para que nao ocorra uma rutura de stock,
acima apresentada (0,95), é alcancada através da classificacdo da
referéncia PFC105 aquando da analise ABCDE, neste caso A. A média da
distribuicdo, representada por E(D), € metade da soma dos valores
maximo e minimo, como é possivel ver através da férmula (3). Este valor,
nao sendo um dos principais parametros, pode ser considerado auxiliar

pois sera, posteriormente, utilizado noutros calculos.

0+208
— =
= 104

E(D) =

Em ultimo lugar, determinou-se o stock de seguranca. Este pode ser
alcancado através da subtracdo da média da distribuicdo ao ponto de
encomenda anteriormente encontrado, formula (4). Neste caso em
concreto, devia-se ter um stock de seguranca de aproximadamente 94
unidades, ou seja, no momento de rececdo da encomenda deve-se ter 94
unidades da referéncia para que nao se incorra em rutura de stock com a

probabilidade desejada.

Stock de seguranga = 197,6 — 104 =
= Stock de seguranca = 93,6
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Quando o numero de unidades da referéncia PFC105 é de 198,
deve-se encomendar 63 unidades da mesma. Espera-se que o numero de
unidades deste produto nunca seja inferior a 94.

Uma vez mais, de modo a facilitar a interpretacdo e estudo dos
resultados obtidos, optou-se pela constru¢do de uma tabela, neste caso a
tabela 11, onde é visivel a quantidade a encomendar, o ponto de

encomenda e, ainda, o stock de seguranca.

Referéncia  Distribuicdo Média a b ‘
MO32781 Uniforme 4,283 0,000 28,000
MT102209 Uniforme 15,817 0,000 73,000
MT102924 Uniforme 96,500 0,000 43,000
MT102928 Uniforme 32,133 0,000 195,000
0C978 Uniforme 19,500 0,000 78,000
0X188D Uniforme 67,283 34,000 119,000
0OX360D Uniforme 28,917 9,000 49,000
PFC105 Uniforme 70,538 0,000 208,000
VT-E9 Uniforme 14,717 4,000 31,000

Tabela 10 — Alguns valores necessarios para o célculo de Q, R e stock de seguranc¢a das referéncias com

procura uniforme

Planeando o stock com os calculos anteriormente referidos, a
empresa pode reduzir os custos de armazenamento, podendo direcionar
0S recursos monetarios poupados para outro tipo de operagdo, como, por
exemplo, divulgacédo do portfélio de produtos comercializados ao publico

alvo.
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Quantidade a Ponto de Stock de

Referéncia
encomendar encomenda seguranca

MO32781 2 27 13
MT102209 4 69 33
MT102924 15 41 19
MT102928 11 185 88
0C978 11 74 35
0OX188D 16 115 38
OX360D 10 47 18
PFC105 63 198 94
VT-E9 2 28 11

Tabela 11 - Resultados alcangados para as referéncias com procura uniforme

0. Conclusao

Como ja anteriormente foi referido, o objetivo principal deste
trabalho foi a aplicacdo de um sistema de gestdo de stocks. Assim,
comegou-se por caracterizar a realidade da empresa, de seguida realizou-
se uma breve revisao da literatura e da metodologia, em terceiro lugar,
apresentaram-se os dados utilizados e, por ultimo, apds aplicar o modelo

de gestao de stocks, os resultados obtidos.

Com o intuito de aplicar o modelo de gestéo de stocks, comecgou-se
por escolher o mais apropriado, admitindo, primeiramente, que fosse
estocastico ou deterministico. Ap0s o estudo da situagcéo a ser tratada,
optou-se por utilizar um modelo estocastico de revisdo continua. Com
base na revisédo da literatura e da metodologia houve a necessidade de
ajustar as unidades de procura a uma distribui¢do, tendo-se concluido pela
distribuicdo normal ou distribuicdo uniforme, conforme as referéncias. De

seguida, apenas foi necessario calcular os valores das variaveis inerentes
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ao modelo. Em primeiro lugar, calculou-se a quantidade a encomendar,
aplicando a mesma férmula (aproximada) tanto para as referéncias com
distribuicdo de procura normal como para as referéncias com distribuicao
de procura uniforme. Em segundo e terceiro lugar, calculou-se o ponto de
encomenda e o stock de segurancga, respetivamente. Para as duas
variaveis foi necessario adaptar os calculos efetuados a respetiva

distribuicdo da procura.

Com o desenvolvimento deste TFM, surgiu a necessidade da
criacdo de um software, que facilitasse o calculo da quantidade a
encomendar, o ponto de encomenda e ainda o stock de seguranca, tudo
isto com o objetivo de satisfazer a procura dos clientes, tendo em
consideracdo a probabilidade de ocorréncia de rutura de stock. Esta
ferramenta, denominada por Stock Solutions, desenvolvida em Microsoft
Office Excel e usando a linguagem VBA, permite ainda a consulta das
vendas dos ultimos cinco anos, apresentando a informagéo tanto numérica
como graficamente. As vendas podem ser consultadas por armazém ou

apenas por produto.

Relativamente ao atual planeamento de stocks da Norparts, pode
afirmar-se que as compras de materiais sao feitas tendo por base a
observacdo das vendas passadas, aproveitando, quando possivel, o
reabastecimento de stocks para usufruir de promocdes realizadas por
parte dos fornecedores das mais variadas marcas presentes no portfolio
de produtos da empresa. Com o Stock Solutions € possivel a empresa
alcancar os valores de quantidade a encomendar, stock de seguranca e o
ponto de encomenda que podem reduzir 0S custos inerentes ao
armazenamento dos seus produtos. Tal gestdo de stocks sera mais
vantajosa do que a atual da empresa que tem, essencialmente, em
consideracdo o valor de compra aos fornecedores e as campanhas

promocionais para grandes quantidades. De facto, apesar de se obter um
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maior desconto existe a possibilidade de os produtos em causa perderem
grande parte da procura e acabarem por ficar em stock perdendo valor

comercial.

A comparagdo dos valores alcancados pela implementacdo do
modelo de gestdo de stocks com os valores reais da empresa era um dos
grandes objetivos deste TFM, contudo, com o aparecimento da pandemia
e com todos os constrangimentos por ela provocados, esta comparacao

tornou-se impossivel de realizar.

Em concluséo, o trabalho desenvolvido poderia ser melhorado
sobretudo em dois pontos. Primeiramente, o software desenvolvido
deveria estar ligado a base de dados utilizada pela empresa, carregando
automaticamente os dados atualizados e, consequentemente, permitindo
um maior ajustamento a realidade dos resultados da aplicacdo da
metodologia. Em segundo lugar, a previsao da procura deveria ser feita
com um grau de erro diminuto, possibilitando saber como € que a procura
oscila ao longo dos anos, podendo identificar sazonalidades, o que
acabaria por resultar numa melhor gestdo de stocks, evitando comprar

produtos num periodo de baixa procura.
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Anexos

Anexo A - Custo de armazenamento e de

encomendar

Custo de armazenamento - Braga

Aluguer edificio 3000€
Area prédio 1000 m?
Area armazém 800 m?
Valor 3,00€/m?
Aluguer armazém 2400€
Salario funcionarios armazém 7700€
Valor dos produtos em stock 500000€
Custo de armazenamento 0,020€

Tabela 12- Custo de armazenamento em Braga

Custo fixo de encomendar - Braga ‘

Salario funcionario 833€
Custo dos equipamentos utilizados (PC) 27,78€
Energia, telefone e internet 10€
Materiais utilizados (papel, caneta, carimbo, etc) 2€
Custo mensal 873€
N° de encomendas mensais 5000
Custo por encomenda 0,17€

Tabela 13 - Custo fixo de encomendar em Braga
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Custo de armazenamento — Porto

Aluguer edificio 4250€

Area prédio 1200 m?

Area armazém 1000 m?

Valor 3,54€/m?

Aluguer armazém 3541,67€
Salario funcionarios armazém 7700€
Valor dos produtos em stock 600000€
Custo de armazenamento 0,019€

Tabela 14 - Custo de armazenamento no Porto

Custo fixo de encomendar - Porto ‘

Salario funcionario 833€
Custo dos equipamentos utilizados (PC) 27,78€
Energia, telefone e internet 10€
Materiais utilizados (papel, caneta, carimbo, etc) 2€
Custo mensal 873€
N° de encomendas mensais 4500
Custo por encomenda 0,19€
Tabela 15 - Custo fixo de encomendar no Porto
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Custo de armazenamento

Armazéem Braga Porto
Aluguer edificio 3000€ 4250€
Area prédio 1000 m? 1200 m?
Area armazém 800 m? 1000 m?
Valor 3,00€/m? 3,54€/m?
Aluguer armazém 7700€ 7700€
Salario funcionarios armazém 500000€ 600000€
Valor dos produtos em stock 0,02€ 0,019€

Tabela 16 - Custo de armazenamento em Braga e no Porto

Custo fixo de encomendar

Armazém Braga  Porto
Salério funcionério 833€ 833€
Custo dos equipamentos utilizados 27,78€ 27,78€
Energia, telefone e internet 10€ 10€
Materiais utilizados (papel, caneta, carimbo, etc) 2€ 2€
Custo mensal 873€ 873€
N° de encomendas mensais 5000 4500
Custo por encomenda 0,17€  0,19€

Tabela 17 - Custo fixo de encomendar em Braga e no Porto
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Anexo B — Classificacao ABCDE

Classificacéo de referéncias com procura normal em Lisboa

Marca Familia Tipo Referéncia Classificagéo
TRW Travagem Pastilhas GDB1330 A
TRW Travagem Pastilhas GDB1789 A
TRW Travagem Pastilhas GDB1668 B
Mahle Filtros Filtro dleo OX153D3 A
Mahle Filtros Filtro ar LX2995 A
Mahle Filtros Filtro dleo OC727 A
Filtro
Mahle Filtros KL788 A
combustivel
_ - Correias
Contitech Distribuicdo _ CT6PK1200 A
estriadas
_ o Correias
Contitech = Distribuicéo _ CT6PK976 A
estriadas

Tabela 18 - Classificagdo ABCDE para referéncias com procura hormal em Lisboa
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Classificacéo de referéncias com procura uniforme em Lisboa

Marca Familia Tipo Referéncia Classificacéo
Momo Pneus Ligeiro MO32781 A
Produtos N
Motul o Lubrificantes =~ MT102209 A
guimicos
Produtos _
Motul o Refrigerante = MT102924 A
guimicos
Produtos _
Motul o Refrigerante  MT102928 A
quimicos
Mahle Filtros Filtro dleo 0C978 A
Mahle Filtros Filtro dleo 0X188D A
Mahle Filtros Filtro dleo OX360D A
TRW Travagem Oleo travdes PFC105 A
Varta Baterias Baterias VT-E9 B

Tabela 19 - Classificagdo ABCDE para referéncias com procura uniforme em Lisboa
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Introducao

O software Stock Solutions tem como objetivo principal ndo s6 auxiliar a
gestao de stocks, assim como tornar todo o processo de tomada de decisao sobre a

encomenda de inventarios mais eficiente e coerente.

A ferramenta foi criada em Microsoft Excel.

ApOs a abertura do programa surge o menu inicial (figura [), dividido em
guatro grupos adjacentes. Em primeiro lugar o grafico de vendas entre 2015 e 2019
em cada um dos trés armazéns, em segundo lugar as quantidades vendidas anuais
no mesmo periodo, em terceiro lugar encontra-se a quantidade a encomendar e, por
ultimo, o ponto de encomenda que € o numero de unidades em stock quando se deve

proceder a encomenda.
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Grafico Vendas 2015-
2019 LISBOA

Cuantidades Vendidas
2019

Quantidade a
Encomendar

Figura I - Menu inicial Stock Solutions

Grafico Vendas 2015-
2019 PORTO

Quantidadez Vendidas
2018

Quando
Encomendar

Menu Inicial

Grafico Vendas 2015-
2019 BRAGA

JQuantidades Vendidas Quantidades Yendidas
2017 2016
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Grafico de vendas
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Figura Il - Gréfico de vendas Lishoa
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Grafico de vendas

Na figura |l € possivel observar as quantidades totais vendidas no armazém
de Lisboa, entre 2015 e 2019, sendo ainda visivel a média ponderada das

guantidades vendidas, tendo cada  ano uma ponderacao diferente.

Nesta funcionalidade da ferramenta criada € exequivel fazer varias analises,
pois existe a possibilidade de escolher trés indicadores dos produtos: a marca, a
familia do produto ou o codigo de referéncia do produto desejado, podendo escolher-
se o0s Iindicadores, individual ou coletivamente, através da selecdo nas listas

presentes na imagem anterior.
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Grafico de vendas

Esta imagem ainda contém uma tabela com as quantidades vendidas para

0s parametros anteriormente referidos.

Nesta folha existem dois botdes. O botdo denominado por “Menu Inicial”,
gue tem como funcao abrir novamente o menu inicial, e o botdo denominado por

“Apagar Dados”, que permite desselecionar os indicadores.

Estas opcOes estdo também presentes para o0 armazém de Braga e para o

armazém do Porto.
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Quantidade vendidas

Esta funcdo demonstra o aglomerado
dos trés armazens e possibilita a analise das
vendas de uma determinada referéncia ao

longo  do tempo.

A quantidade total vendida
anualmente, entre 2015 e 2019, por
produto, assim como a média aritmética simples
mensal das vendas desse mesmo produto s&o
apresentadas apos preencher o formulario

apresentado na figura Ill.
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Figura I11- Pesquisa de quantidades vendidas
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Quantidade a encomendar

Um dos principais resultados da implementacédo do modelo de gestao de

stocks é a possibilidade de calculo da quantidade a encomendar, como ilustrado na

figura IV.
A B C D E G H | J K L M N 0]
Q - Quantidade a encomendar

d - Procura média por unidade de tempo| 20 Referéncia |Preco de custo JQuantidade Microsoft Excel X

K - Custo fixo de encomendar X123 200 e e T

h - Custo de armazenamento

p - Custo de rutura de stock S
I
Calcular Quantidade a
& ; Apagar Dados Menu Inicial

Encomendar

Figura IV - Quantidade a encomendar
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Quantidade a encomendar

Na folha de Excel para o calculo da quantidade a encomendar, existem trés
botdes: o botao “Apagar Dados”, o botao “Menu Inicial”, com a mesma finalidade que
no menu do grafico de vendas explicado anteriormente, e o botdo “Calcular

Quantidade a Encomendar”.

ApOs a selecao do ultimo botdo referido no paragrafo anterior, sdo
apresentadas varias janelas pop-up onde se preenche nao so6 a referéncia do produto
em estudo, mas também os parametros necessarios ao calculo da quantidade a
encomendar, como: 0 preco de custo, a procura meédia, o custo fixo de encomendar,
0 custo de armazenamento e, por fim, o custo de rutura de stock. Apos o
preenchimento destes mesmos parametros, o sistema devolve, na célula

14, a quantidade que deve ser encomendada.
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Ponto de encomenda

Com o intuito de reduzir a possibilidade de rutura de stock durante o lead time,

€ necessario saber em gue nivel de stock se deve encomendar.

A B C D E F G H I J K L M Q
R - Ponto de encomenda
Referéncia
Uniforme
D - Procura durante o lead time (&, b)
L - Probabilidade desejada pela administrac@o para nao haver ruptura de stock durante o lead time ] o
Calcular - Uniforme Menu Inicial
a - Valor inferior das vendas durante o lead time
b - ponto superiro das vendas durante o lead time
EID) - Média da distribuicdo
Mormal
Media Calcular - Normal Apagar Dados
Valor da normal
Desvio Padréo
Valores calculados
Ponto de encomenda
Stock de seguranca
Yalor da normal
A B C (] E
L 95% S0 50%% 50% 30%
Normal 1,645 1,282 0,542

Figura V - Ponto de encomenda
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Ponto de encomenda

No modelo em causa, o ponto de encomenda e o stock de seguranca sao
calculados de formas diferentes consoante o tipo de distribuicdo que a procura
segue, assim, e para além dos botdes “Apagar” e “Menu Inicial” com a mesma missao
referida na folha anterior, existem mais dois botdes, “Calcular — Uniforme” e “Calcular

— Normal”.

Caso se considere que a procura segue uma distribuicao uniforme deve-se
preencher as células pintadas a verde na coluna K (K5:K9) e escolher o botao
“Calcular — Uniforme”. No caso de se considerar uma distribuicdo normal deve-se
preencher as células pintadas a amarelo na coluna K (K11:K13) e escolher “Calcular

— Normal”.
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Ponto de encomenda

ApOs 0 preenchimento, através de janelas pop-up, dos parametros
requisitados,0 ponto de encomenda e o0 stock de seguranca sao

apresentados nas células K15 e K16, respetivamente.
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