RESUMO

Ao longo dos ultimos anos os problemas de roteamento nos arcos tém vindo a ser
estudados com grande intensidade. Neste tipo de problemas, o objetivo é atravessar
determinadas ligagdes, habitualmente relacionadas com as ruas ou vias, representadas
num grafo que, no presente trabalho, se integram em zonas de estacionamento na cidade
de Lisboa, geridas pela EMEL (Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de
Lisboa). A ideia central consiste em construir percursos de trabalho para cada fiscal de
estacionamento que permitam atender todas as necessidades de fiscalizagcdo de
estacionamento da melhor maneira possivel. Este projeto surge na sequéncia de um
estudo realizado por Ferreira (2016) e visa dar seguimento a esta investigacao
introduzindo uma metaheuristica com resultados promissores.

Os veiculos (fiscais) encontram-se inicialmente no depdsito. Eles iniciam os seus
percursos de modo a fiscalizar as ligacGes especificadas e, de seguida, retornam ao
deposito, respeitando a capacidade. Neste caso, a restricdo de capacidade de cada veiculo
corresponde a duracao do turno de cada fiscal. Para avaliar a necessidade de fiscalizacao
de cada rua foi introduzido um pardmetro, denominado por criticidade, que varia de
acordo com a hora do dia. Assim, o objetivo do problema assenta ha maximizacao da
criticidade total associada a todos 0s percursos.

Este estudo pretende apresentar uma estratégia de solucdo aproximada para o
Problema de Otimizacdo de Itinerarios para a Fiscaliza¢do de Estacionamento (POIFE) e
realizar uma andlise dos resultados computacionais da metodologia desenvolvida. Sdo
propostas uma heuristica construtiva para obtencdo de solugdes admissiveis iniciais e uma
abordagem metaheuristica, baseada em Tabu Search (TS), para resolver instancias de
grande dimensdo. Esta, por sua vez, inclui uma heuristica melhorativa de pesquisa local,
2-opt. Os algoritmos propostos foram implementados com recurso ao Microsoft Excel
Visual Basic for Applications e os testes relativamente ao seu desempenho foram
realizados em pequenos exemplos gerados aleatoriamente e também em instancias da

vida real baseadas em dados de ruas de Lishoa.
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