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Abstract

The aim of this research is to contribute to the literature on the Internal Auditing Quality,
identifying the factors that increase it, related with the performance of individuals in this

profession.

The investigation strategy was based in the construction and distribution of a survey, and
data were collected through on-line channels. For data analysis, the SmartPLS 3.0
software was used, since the study model is structured in the form of PLS-SEM. The
sample consists of 115 Portuguese internal auditors, belonging to organizations in the

public and private sector.

The results indicate that the public/private organization configuration where the
individuals perform their role, positively and significantly influences the internal audit
quality. Moreover independence, presented a significant but negative relationship in the
internal audit quality. Regarding professional qualifications and management support, it

was not possible to conclude its influence on the quality of the internal audit.

JEL Classification: H83 Public Administration/ Public Sector Accounting and Audits;

J50 General; M42 Auditing.

Keywords: Quality of Internal Audit; Public/Private Organization; Independence;

Professional Proficiency; Management Support.



Resumo

O presente estudo procura contribuir para a literatura da tematica Qualidade em Auditoria
Interna, identificando os determinantes que a promovem, relacionados com a forma de

atuacao dos profissionais da area.

A estratégia de investigacdo passou pela formulacao e distribuigdo de um questionario,
tendo os dados sido recolhidos por canais eletronios. Para a andlise dos dados, foi
utilizado o software SmartPLS 3.0, uma vez que o modelo do estudo se encontra
estruturado sob a forma de PLS-SEM. A amostra ¢ constituida por 115 auditores internos

portugueses, pertencentes a organizagdes no setor publico e privado.

Os resultados indicam que a configuracdo publica/privada da organizacdo onde os
profissionais desenvolvem a sua fung¢ao, influencia positivamente e significativamente a
qualidade da auditoria interna. No que respeita a independéncia, esta manifesta uma
relagdo significativa mas negativa na qualidade da auditoria interna. Relativamente as
qualificacdes profissionais € ao apoio da gestdo, nao foi possivel concluir sobre a sua

influéncia na qualidade da auditoria interna.

Classificacao JEL: H83 Administragdo / Contabilidade e Auditoria no Setor Publico; J50

Geral; M42 Auditoria.

Palavras-chave: Qualidade da Auditoria Interna; Organizagdo Publica/Privada;

Independéncia; Competéncia Profissional; Apoio da Gestao.
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1. Introducio

A Auditoria Interna (AI) ¢ uma atividade que deve ser desenvolvida com um nivel
indispensavel de independéncia, que envolve tarefas de garantia e consultoria de
informacao e processos, com vista a criar valor nas organizagdes. Por isso, a Al procura
ajudar a organizagdo a alcangar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica
e disciplinada, na avaliagdo e melhoria dos processos de gestao de risco, controlo e
governagdo (IPAI, 2009, p. 6). Neste seguimento, pode afirmar-se que a Al atua como
um importante elo de ligacao nos processos de relato financeiro nas empresas (Reynolds,
2000), sendo o seu principal objetivo, uma constante melhoria ao nivel da eficacia e

eficiéncia organizacional através de criticas construtivas.

A tematica dos determinantes da qualidade em Al tem vindo a ser estudada, por diversos
autores, em varias vertentes. Contudo, a revisao da literatura permitiu aferir, ainda assim,
existir uma limitacao ao nivel de estudos que abordem o contexto portugués dos auditores

internos.

O estudo assenta no contexto organizacional portugués, desta forma verifica-se
necessario estabelecer uma breve definicdo de cultura, sendo esta programagao coletiva
da mente que distingue os membros de um grupo de outro (Hofstede, 1991). Esta
programacao coletiva, ocorre ndo s6 num contexto nacional, como também a nivel
organizacional. No que concerne as culturas nacionais, estas distinguem os membros de
uma nagdo especifica das demais. Usualmente, sdo identificados como pilares basilares
as crengas, valores e praticas compartilhadas pelos individuos de uma nagdo. Estes
pilares, acabam por delinear o modo como os cidaddos se comportam num contexto
familiar, profissional, educacional e sdo geralmente reforcados pelas leis. Por outro lado,
a cultura organizacional permite diferenciar os colaboradores de uma determinada

organizacdo face as demais. Isto é, a semelhanga das culturas nacionais, quando se
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abordam as culturas organizacionais, temos presentes os mesmos pilares basilares
(crengas, valores e praticas) compartilhados pela generalidade dos colaboradores de uma
organizacdo (Oudenhoven, 2001). Desta forma, uma vez que a cultura organizacional
varia de uma organizagdo para outra, procurou-se estudar a dualidade entre empresa

privada e entidade publica.

Sendo este um estudo académico, a tematica abordada devera ser de caracter util e para
que esse objetivo ser atingido, tera de servir um proposito valido (Merchant, 2012). Por
norma, existe, ainda, uma forte expectativa que produza conhecimento que possa ser
transposto para a pratica (Mohrman & Lawler, 2011). Por conseguinte, procurou-se
desenvolver uma compreensao do atual estado de arte da profissao de Al, por forma a
permitir perceber o modo de atuagdo dos profissionais da area e identificar quais os
fatores determinantes da qualidade em Al, sendo que estes poderao divergir consoante o
pais e organizacdo em causa. Assim, uma vez percebido o comportamento dos
profissionais da area, sera viavel avaliar a sua razoabilidade e tecer recomendacgdes que

possibilitem uma melhoria na qualidade da profissao.

Por forma a viabilizar a investigagdo desta tematica, foi desenvolvido um questionario
direcionado aos profissionais de Al, com o principal objetivo de aferir sobre a importancia
de alguns dos determinantes de qualidade, estudados anteriormente por diversos autores
ao longo da ultima década, e a sua forma de atuagdo aquando do exercicio das suas

fungdes.

No seguimento desta introdugdo, o presente estudo encontra-se estruturado em quatro
capitulos adicionais. No capitulo 2, sera efetuada uma analise da literatura relacionada
com a qualidade em Al e apresentados os seus possiveis determinantes. No capitulo 3,
encontrar-se-a descrita a metodologia na investigagdo conduzida, explicada a sua

estratégia, instrumentos de recolha de dados, varidveis de medida, apresentada a
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caracteriza¢cdo da amostra, exibido o modelo de mensuracao e a sua avaliacdo global. Os
resultados empiricos obtidos, as estatisticas descritivas, a avaliacdo do modelo estrutural,
bem como a andlise da robustez, serdo desenvolvidos no capitulo 4. Por fim, no capitulo
5 sera apresentada a discussdo dos resultados, as limitagdes ao presente estudo e as

sugestoes para estudos futuros.

2. Revisao da Literatura

Os Auditores Internos, denominagao dada aos profissionais que desempenham a atividade
de auditoria interna, executam um papel fundamental na monitorizagao do perfil de risco
das empresas, bem como, na identificacao das areas que carecem de aperfeicoamentos no
que concerne a gestao de risco (Goodwin-Stewart & Kent, 2006). Por conseguinte, a Al
tem vindo a tornar-se numa ferramenta indispensavel para alcancar o controlo efetivo das

organizagoes, quer do setor publico, quer do setor privado (Eden & Moriah, 1996).

Por forma a que se possa efetuar um controlo efetivo de uma organizacao, ¢ necessario
criar mecanismos de controlo. Os mecanismos de controlo, podem ser definidos pela
criagdo de processos que visam monitorizar e direcionar, promover ou restringir as varias
atividades de uma empresa, com principal fim de perceber se os objetivos estdo a ser

atingidos (Sawyer, 1988).

Os trabalhos desenvolvidos pela Al sdo compostos pela analise de uma organizagdo ao
nivel dos seus registos escritos, politicas, ldgica e integralidade dos procedimentos,
servicos internos e¢ competéncia dos seus profissionais, assegurando que estes sdo
apropriados e eficientes. Como resultado dos trabalhos de Al, habitualmente, sdo
produzidos relatorios onde constam recomendacdes de melhoria para a gestdo (Eden &

Moriah, 1996).



Por outro lado, quando sdo detetados os pontos fracos nas operagdes de gestdo, a Al
proporciona uma base para a corregdo de erros e/ou ineficiéncias que escaparam a
primeira linha de defesa, antes que estas se tornem incontrolaveis ou, mesmo, sejam
expostas no relatorio do auditor externo (Eden & Moriah, 1996). Por conseguinte, ¢
possivel depreender que existe uma enorme repercussao desta funcdo a nivel da

organizag¢do e do seu relato financeiro.

De igual modo, numa visdo de gestdo e do auditor externo, a qualidade da funcao de Al
afeta, estritamente, a percecao da eficicia do controlo interno no desempenho financeiro
de uma organizagao. Isto porque, uma baixa qualidade da Al pode constituir uma fraqueza
material a nivel do controlo interno como se encontra descrito nas normas internacionais
de auditoria (ISAs) (Gramling & Vandervelde, 2006). Neste seguimento, os auditores
externos devem avaliar a qualidade da fung¢do de Al de uma organizagdo, incluindo os
recursos humanos, a sua relagdo com a organizagdao e o trabalho que desenvolvem

(PCAOB, 2007).

Desempenhar as fungdes de auditor interno segundo as normas internacionais para a
pratica profissional de auditoria (IIAs), contribui significativamente para a qualidade do
trabalho (Glazer & Jaenike, 1980). As normas de auditoria requerem que os profissionais
desempenhem o seu papel com objetividade e em conformidade com os critérios para as
praticas profissionais. Deste modo, a Al avalia e contribui para a melhoria da gestao de

risco e promove uma abordagem sistematica e disciplinada por parte da gestdo.

No entanto, agir de acordo com as normas, nao s6 ¢ importante do ponto de vista de ser
necessario garantir a conformidade de requisitos legais, mas também, pelo facto do
alcance do trabalho de um auditor passar pela avaliagdo de areas em que existe um
elevado nivel de julgamento profissional. Usualmente, os trabalhos desenvolvidos

acabam por ser vertidos num relatorio de auditoria, sendo este utilizado pela gestao
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aquando da tomada de decisdes (Bou-Raad, 2000). Deste modo, podemos perceber, que
agir de acordo com as normas de auditoria, permite que exista um controlo mais efetivo

da conformidade dos processos.

De entre os varios fatores que podem afetar a percecao da qualidade da Al para o auditor
externo, podem mencionar-se: a) a distingdo entre a auditoria interna ser desempenhada
por profissionais pertencentes a organizagao versus ser subcontratada; b) a adequacao dos
recursos humanos que integram as equipas de auditoria; ¢) € o grau de independéncia dos

profissionais de auditoria interna (Gramling & Vandervelde, 2006).

Entender os fatores que determinam a eficacia da Al é essencial para poder melhorar
quatro dos processos mais importantes numa organizagdo (Gramling & Vandervelde,

2006):

a) Aprendizagem — Ensinar os colaboradores a efetuar de uma melhor forma o seu

trabalho;

b) Motivacdo — Auditar leva a uma melhoria no desempenho, uma vez que se
procura estudar e explicar as ineficiéncias por forma a serem mitigadas e/ou

corrigidas;

c) Dissuasio — Saber que uma auditoria ¢ iminente e continua, desencoraja a pratica

de vicios e abusos;

d) Melhoria do processo — A auditoria interna aumenta a possibilidade das praticas

mais corretas serem adotadas e efetuadas com uma maior eficacia.

Apesar destes quatro processos acima descritos, os auditores internos, t€ém de ter em
consideragdao duas realidades sempre presentes, ndo sé a sua profissdo, mas também, a
organiza¢gdo onde desenvolvem a sua atividade profissional (Eden & Moriah, 1996).

Assim, espera-se que os auditores internos cumpram com o seu codigo de ética e normas



profissionais, bem como, efetuem as suas diligencias junto dos colaboradores da empresa

de forma profissional e idonea.

Quanto a qualidade de uma Al, podemos destacar duas abordagens distintas, uma
primeira que evidencia cinco conceitos imperativos para a funcdo de auditoria interna,
sendo estes: a) a independéncia; b) a competéncia/capacidade profissional; ¢) o
ambito/alcance do trabalho; d) o desempenho da auditoria; e) e a coordenagcao do
departamento de auditoria (Sawyer, 1988). E por outro lado, uma segunda abordagem,
que defende a eficacia de uma Al como nao sendo uma realidade definivel, mas sim, uma
determinagdo através das avaliagcdes subjetivas atribuidas a essa fungdo pela gestdo da
empresa (Ransan, 1955). Por outras palavras, o sucesso de qualquer Al s6 pode ser

medido em relacdo as expetativas das partes interessadas (Albrecht, et al., 1988).

No que se depreende com a independéncia, destaca-se um avango significativo na
area da auditoria, inicialmente num contexto internacional através do Sarbanes—Oxley
Act (Oudenhoven, 2001), que determina a proibicdo de praticas de Al e AE, em
simultaneo, a um mesmo cliente. Mais tarde, esta salvaguarda também foi transposta para
0 contexto nacional, estando a sua versdo mais atualizada no n°3 do art.° 71° da Lei
140/2015, de 7 de setembro, onde pode ler-se: Os revisores oficiais de contas e as
sociedades de revisores oficiais de contas ndo podem realizar uma revisdo legal ou
voluntaria de contas caso exista uma ameaga de auto revisdo, interesse proprio,
representagdo, familiaridade ou intimidag¢do criada por relagoes financeiras, pessoais,
comerciais, de trabalho ou outras entre o revisor oficial de contas ou a sociedade de
revisores oficiais de contas, a sua rede ou qualquer pessoa singular em posi¢do de

influenciar o resultado da revisdo legal das contas (...).

A necessidade de separacao de fungdes no ambito da auditoria, surgiu como forma de

mitigacdo de julgamentos profissionais baseados em trabalhos efetuados por colegas da
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mesma entidade. Esta premissa encontra-se baseada em diversos estudos que indicam que
os grupos empresariais afetam o julgamento profissional dos auditores (Gramling &

Vandervelde, 2006).

Com o fim de analisar os determinantes da qualidade em Al, foi construida uma tabela de
revisdo da literatura, que podera ser consultada no Anexo 1. Esta, apresenta a
identificacao dos autores dos estudos, amostras selecionadas, estratégias de investigacao
adotadas, visdes e determinantes da qualidade identificados. A construgdo da tabela teve
especial enfoque no periodo compreendido entre 2010 e 2020, com a finalidade de

analisar estudos sensivelmente recentes.

De uma forma generalizada, pode verificar-se que, para os estudos analisados, as amostras
selecionadas incidiram maioritariamente sobre auditores internos, diretores de Al,
membros do comité de Al e gestores. As estratégias de investigagdo utilizadas passaram
por revisOes da literatura, inquéritos e entrevistas. No que concerne as visoes dos estudos,
estas assentam predominantemente nos auditores internos, departamento de Al e fungao
de Al Por fim, com o recurso a literatura analisada, foram identificados diversos
determinantes da qualidade em Al, indo estes de encontro com os determinantes

desenvolvidos ao longo das proximas matérias da revisao da literatura.

2.1. Setor Publico Versus Setor Privado

A categorizacao de setor publico versus setor privado ¢ baseado nos diferentes objetivos
da organizacdo. O setor privado, por norma, estd mais focado na maximizacao dos seus
lucros, enquanto que no setor publico existe um maior enfoque na melhoria dos seus
servicos (Cohen & Sayag, 2010). Contudo, existem duas vertentes onde € mais evidente
esta dualidade entre setor publico e privado. Em primeiro lugar, ¢ de ter presente que o

setor publico, por norma, dispde de uma estrutura extremamente rigida e burocratica onde



a sua atividade se encontra altamente regulada por legislacao. Em segundo lugar, o setor
publico encontra-se mais orientado para os servigos € consequentemente nao existe uma

priorizacao dos custos e lucratividade (Goodwin, 2004).

Alguns autores defendem que a Al ¢ mais comum e aceite em organizagdes do setor
publico do que no setor privado (Spraakman, 1985; Goodwin, 2004). Apesar disso,
outros, defendem que os sistemas de controlo t€ém uma maior importincia no setor
privado, uma vez que neste existem ambientes mais complexos e dindmicos que geram

maiores riscos para as empresas (Thomas, 1996).
Hi: A configuracdo publica/privada da Entidade afeta a Qualidade da Auditoria Interna.

2.2. Independéncia

Por vezes, surge algum tumulto na relagdo entre os auditores internos e a gestdo. Isto
porque, espera-se que os auditores internos auxiliem a gestao nas suas fungdes, mas ao
mesmo tempo, avaliem de forma independente a eficicia da gestdo (Peursem, 2004).
Algumas organizagdes como The Institute of Internal Auditors, apontaram a

independéncia organizacional como crucial para viabilizar a funcao de Al (Brown, 1983).

Por outro lado, a independéncia para com a organizagdo, contribui para uma maior
precisao e objetividade do trabalho dos auditores e confere um elevado nivel de confianca
para os colaboradores da empresa, sobre os resultados apresentados no relatério de
auditoria (Cohen & Sayag, 2010). Por conseguinte, a independéncia ¢ imperiosa para a
eficacia dos auditores e acaba por ser uma forma de protecdo a pressdes € ameacas

(Montondon, 1995).

Ha>: A independéncia dos auditores internos afeta a Qualidade da Auditoria Interna.



2.3. Competéncia Profissional

Uma equipa com recursos humanos apropriados num departamento de Al, conjugada com
uma boa direcao, sao a chave para o desenvolvimento de um trabalho eficaz. Os auditores
internos devem ter cumulativamente as habilitagdes académicas necessarias, experiéncia,
formacdo continua e qualificagdes profissionais para que possam desempenhar

eficazmente as suas fungdes (Al-Twaijry, et al., 2003).

Alguns estudos relacionados com a formacgao e habilitacao profissional concluiram que
quanto mais alto for o nivel de qualificacdo e formag¢dao dos recursos humanos numa
equipa de Al, mais eficaz serd o desempenho do seu trabalho (Albrecht, et al., 1988;
Ratliff, 1996). Deste modo, pode afirmar-se que o nivel de qualificagdao profissional tem

um efeito positivo na qualidade do trabalho desenvolvido (Nanni, 1984).

Hs: A competéncia profissional dos auditores internos afeta a Qualidade da Auditoria

Interna.
2.4. Envolvimento da Gestao

Alguns autores defendem que o apoio e envolvimento da gestdo € um instrumento chave
na qualidade do trabalho produzido pelos auditores internos (Dale & Duncalf, 1985;
Ebrahimpour & Lee, 1988). Por conseguinte, as atitudes e comportamentos destes
profissionais encontram-se, também, relacionados com a qualidade dos procedimentos da

gestao (Flynn, et al., 1994).

Consequentemente, pode perceber-se que a aceitagcdo e apoio da funcao de Al ¢ um dos
fatores criticos de sucesso da profissdo (Sawyer, 1973). Esta teoria ¢ apoiada por estudos
mais recentes que demostram que o apoio da fun¢do de auditor interno pela gestdo ¢ um

importante determinante da sua eficacia (Schwartz, et al., 2005).



O contributo financeiro ¢ uma das mais importantes medidas de apoio da gestdo, uma vez
que ¢ necessario ter recursos para poder contratar profissionais qualificados, permitir
formacao e desenvolvimento continuo, adquirir € manter recursos tecnologicos avangados

e atualizados (Cohen & Sayag, 2010).

Ha: O apoio da gestao da entidade afeta a Qualidade da Auditoria Interna.

3. Metodologia de Investigacao

3.1. Estratégia de investigacao e instrumento de recolha de dados

O presente estudo adotou a estratégia de investigagdo do inquérito tendo os dados sido
recolhidos pelo método do questiondrio. Este instrumento foi desenhado para ser
respondido por profissionais que estavam a desempenhar fungdes de auditor interno.
Adicionalmente, este método, foi escolhido como forma de obtengao de dados, uma vez
que o presente estudo assenta numa analise multivariada de varidveis latentes. As
variaveis encontram-se associadas a individuos, organizagdes e praticas profissionais,

sendo usualmente este o método de obtencao de dados (Hair, et al., 2017).

O questionario foi distribuido por canais eletronicos, comegou por apresentar uma breve
descricdo do estudo e encontrava-se organizado em duas partes. A primeira, aborda as
questdes consideradas pertinentes ao estudo em causa por forma a caracterizar o perfil
dos respondentes. A segunda parte, inclui um conjunto de questdes que procuram
mensurar varios conceitos, alguns dos quais se tornaram as variaveis latentes endogenas

e exdgenas deste estudo.

Para medir as varidveis que serdo usadas para testar as nossas quatro hipdteses, o
questionario contempla o método das perguntas com respostas fechadas, que permitem
quantificar os dados e categorizar os respondentes. Foi escolhida a escala de Likert uma

vez que esta apresenta as opcoes de reposta por hierarquia, facilitando a recolha e analise
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dos dados. Também foi tido em consideragdao que a utilizagdo desta escala pretende

minimizar quaisquer efeitos de ancoragem nas respostas obtidas (Podsakoff, et al., 2012).

Para a divulgagdo do questionario e recolha dos dados, foi utilizado o software on-line
Qualtrics (Qualtrics, 2020), disponibilizado pelo ISEG. Por forma a verificar que todas
as questdes eram percetiveis e de entendimento geral, foram efetuados testes antes da
disponibilizagdo on-line do questionario para o publico-alvo. O questionario foi
disponibilizado em maio de 2020, por trés vias, sendo elas a divulgacao por parte do IPAI
aos seus membros, convite direto ao departamento de auditoria interna de diversas
organizagdes publicas e privadas e convite direto através de contacto via Linkedin. O
questionario fazia-se acompanhar de um convite onde era solicitada a participagdo no
estudo, existia uma breve explicacdo do objetivo da investigacdo, informagao da garantia
confidencialidade das respostas e os contactos disponiveis para o caso de surgir alguma
questdo. De modo a garantir um nimero significativo de respostas, foram enviados
lembretes ao longo do periodo em que o questionario se encontrava disponivel para

resposta, apelando a participagao.

3.2. Variaveis de medida

Mensuracdo ¢ o conceito fundamental na conducao de estudos cientificos sociais.
Portanto, quando se fala em mensuracao, o primeiro pensamento que nos vem a cabega ¢
frequentemente “regra”, que pode ser utilizada de modo a possibilitar a medi¢cao de algo
(e.g. um objeto) (Hair, et al., 2017). Por outras palavras, mensuracao ¢ o processo de
atribuicdo de nimeros a variaveis baseadas num conjunto de regras (Hair, et al., 2011).
Por vezes, existem variaveis que ndo sdo de mensuragdo direta. Nestas situagdes, a
dificuldade de mensuragdo podera estar relacionada com o fenomeno que se pretende

mensurar e este poderd apresentar caracter abstrato, complexo e ndo ser diretamente
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observavel. Assim, neste contexto, estamos a referir-nos a mensuragao de varidveis

latentes (e.g. ndo observaveis) ou constructos (Hair, et al., 2017).

A logica de usar diversas variaveis individuais para medir um conceito abstrato passa pela
razao de que a mensuracao desse conceito sera mais correta. Porém, quando se fala em
mensuracao de um conceito, temos de ter presente a possibilidade de este apresentar erros.
Existem varias ferramentas de medicao de erros, incluindo questionarios com questoes
pouco trabalhadas, entendimento insuficiente na abordagem da escala e incorreta
aplicacdo do método estatistico. Usualmente, todas as mensuracdes utilizadas em andlises
multivariadas t€ém tendéncia para conter erros de mensuragdo. Desta forma, o objetivo

passa por reduzir os erros de mensuragao ao minimo possivel (Hair, et al., 2017).

Seguidamente, encontra-se uma breve descricdo da abordagem de mensuragao dos

indicadores preditivos das variaveis em estudo.

A varidvel Organiza¢do Publica/Privada, que consiste na identificagdo do auditor
desempenhar fungdes numa organizagao publica ou privada foi recolhida através de uma
questdo direta colocada aos participantes do estudo. Esta varidavel dicotomica assume
valor de 1 sempre que o individuo desempenhe fun¢des numa organizagao privada e valor
de 0 no caso de o individuo laborar numa entidade publica. A pertinéncia desta variavel
provém da hipdtese formulada em Hi, uma vez que esta assenta na andlise do efeito da
distingdo da configuracdo da organizagao (publica ou privada) na qualidade da auditoria

interna.

Para a mensuracao da varidvel Independéncia, foi utilizada a escala da independéncia
organizacional de Cohen & Sayag (2010), que assenta na avaliagdo do grau de
concordancia sobre quinze itens numa escala de Likert compreendida de 1 (discordo

totalmente) a 7 (concordo totalmente). Esta variavel pressupde a avaliacdo da hipotese
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formulada em H», que consiste na independéncia dos auditores internos afetar a qualidade

da auditoria interna.

No que diz respeito a Competéncia Profissional, a varidvel resulta da soma das
qualificacdes profissionais que o respondente detém (e.g. Auditor Interno Certificado,
Contabilista Certificado, entre outras certificagdes profissionais). O reconhecimento das
organizacoes profissionais ¢ um sinal de que o auditor interno possui as competéncias
para o exercicio de determinadas atividades. A presente variavel visa testar a hipotese
formulada em H3, por forma a verificar se a formagao profissional dos auditores internos

afeta a qualidade da auditoria interna.

Referente a mensuragdo da varidvel Apoio da Gestdo, utilizdmos a escala do suporte
organizacional percebido de Armeli, et al. (1998) que mensura o grau de concordancia do
inquirido sobre onze itens através de uma escala de Likert compreendida de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente). Esta variavel pressupde a avaliacdo da hipotese
formulada em Hs4, que procura verificar o se o apoio da gestdo da entidade afeta a

qualidade da auditoria interna.

Por fim, no que concerne a variavel Qualidade da Auditoria Interna, usdmos como proxy
uma escala sobre praticas de auditoria de qualidade reduzida desenvolvida a partir do
estudo de Pierce & Sweeney (2004). A nossa escala contempla 13 itens que descrevem
praticas/comportamentos inadequados que poderdo ter sido adotados durante o Ultimo
ano no exercicio das fun¢des de auditor interno. A avaliacao foi baseada numa escala de
Likert de 6 pontos que expressa a sua concordancia sobre os itens entre 1 (nunca) a 6

(sempre).

Adicionalmente, foram ainda recolhidos os dados relativos a idade, tempo de experiéncia
profissional total e em auditoria interna, sexo, nivel de instru¢ao académica mais elevado

concluido, cargo ocupado na entidade onde labora, horas de formagao, e configuragao in-
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house/outsourcing relativamente a entidade onde desempenha a fungdo de auditor

interno.

3.3. Caracterizagao da amostra

A amostra apresentada foi selecionada num universo de diversos auditores internos, do
setor publico e privado, e a sua recolha teve inicio em maio de 2020 e fim em agosto de
2020. A dimensao da amostra ¢ de 115 respostas. A média de idades dos respondentes foi
de 39 anos (Desvio Padrao = 9,75). No que concerne a distribui¢ao dos inquiridos por
sexo, verificamos que estes apresentam uma distribuicdo homogénea sendo 52%
mulheres ¢ 48% homens. No que diz respeito ao nivel de instru¢do mais elevado
concluido pelos participantes, observamos que estes sao predominantemente licenciados

(35,7%), mestres (35,7%) e pos-graduados (27%).

Da analise descritiva a detencao de certificagdes profissionais, destaca-se que 21% dos
respondentes sdo Contabilistas Certificados (CC) e 10% sdo Auditores Internos
Certificados (CIA). Quanto a experiéncia profissional, verificAmos que em média os
respondentes tém 16 anos de experiéncia profissional total (DP = 9,69) e 8 anos de

experiéncia profissional em auditoria interna (DP = 6,85).

Relativamente ao cargo ocupado na entidade em que laboram, constatou-se que 18,3%
sao diretores de Al (CAE), 16,5% sao coordenadores de Al (Audit Manager), 27% sao

auditores sénior (Audit Senior), 38,3% sao técnicos de Al (Audit Staff).

A distribui¢do da configuracao da entidade onde os respondentes desempenham fungdes

demonstrou-se ser 75% em empresas privadas e 25% em entidades publicas.

Por fim, no que concerne a configuragdo in-house/outsourcing onde os respondentes
desempenham as suas fung¢des de auditor interno, verificamos que esta ¢

predominantemente in-house (98%).
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Adicionalmente, as informacdes demograficas e profissionais que caracterizam os
respondentes do questionario empregue, encontram-se em maior detalhe nos Anexo 2 ¢

3, respetivamente.

3.4. Modelo

No presente estudo, foi utilizado um modelo de Minimos Quadrados Parciais -
Modelagem de Equagdes Estruturais (PLS-SEM) com recurso ao software SmartPLS 3.0
(Henseler, et al., 2015), por forma a analisar os dados e testar as hipoteses formuladas. O
PLS-SEM ¢ indicado como um método de andlise de dados multivariados de segunda
geracdo, concebido com o objetivo de superar os pontos fracos dos métodos de primeira
geracdo, sobretudo ao nivel da andlise dos componentes principais, analise fatorial,
analise discriminante ou regressao multipla (Lee, et al., 2011). Anélises multivariadas
envolvem a aplicagdo de métodos estatisticos que simultaneamente analisam multiplas
variaveis. O modelo PLS-SEM ¢ principalmente utilizado no desenvolvimento de teorias
em estudos exploratdrios, uma vez que se foca na explicacdo da variancia das varidveis
dependentes aquando dos testes aos modelos propostos (Hair, et al., 2017). Importa,
ainda, referir que a Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM), permite que os
investigadores incorporem variaveis nao observaveis cuja mensuragao ¢ indireta através

dos indicadores de cada variavel (Chin, 1998).

No que concerne as dimensdes amostrais, 0 PLS-SEM trabalha eficientemente com
amostras reduzidas e modelos complexos, sem que faga praticamente suposi¢oes sobre 0s
dados subjacentes (Cassel, et al., 1999). Mais recentemente, Reinartz, et al. (2009)
procedeu a uma simulagdo de um estudo que indicou que este modelo ¢ uma boa escolha
quando as amostras sao reduzidas. Neste sentido, a dimensdo minima da amostra deve

garantir que os resultados do método PLS- SEM tenham poder estatistico adequado.
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Considerando que as nossas variaveis sao medidas diretamente (organiza¢do
publica/privada e competéncia) ou sao variaveis latentes reflexivas (independéncia,
envolvimento da gestao e qualidade da auditoria interna), entdo a dimensao minima da
amostra deve ser pelo menos 10 vezes o nimero maximo de relagdes que uma variavel
latente (VL) dependente possa ter (Hair, et al., 2017). Neste seguimento, tendo em
consideragdo o modelo concetual apresentado na Figura 1, o nimero maximo de
caminhos direcionados a uma VL ¢ quatro. Portanto, multiplicando quatro (nimero de
setas apontadas) por 10, a dimensdo minima da amostra devera ser de 40 observagoes. A
amostra deste estudo € de 115 auditores internos, pelo que, se encontra cumprido com o

critério da dimensao.

Organizagao
Publica/Privada

Independéncia

Qualidade da
Auditoria Interna

Competéncia
Profissional

Envolvimento
da Gestao

Variaveis Latentes Exdgenas Variavel Latente Endogena

Figura 1 — Modelo concetual

Os modelos de caminho (path models) siao convencionalmente definidos por dois
elementos: (1) Modelo estrutural que representa a relacdo entre os constructos ou VL; e
(2) Modelo de mensuracgao dos constructos, que descreve as relagdes entre os constructos

e os indicadores/variaveis observadas (Hair, et al., 2017). Num modelo de caminho PLS,
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as VL sdo definidas como combinagdes lineares dos seus indicadores observados (Lee, et
al., 2011). Na fase de desenvolvimento dos constructos, devem ser consideradas duas
formas de mensuracao: modelos refletivos e formativos. Desta forma, existem diferentes
modos de operacionalizar um constructo, dependendo da direg¢ao do efeito hipotético e da
natureza da relagdo entre os constructos e os seus indicadores, tornando-se assim possivel
proceder a diferenciacao entre indicadores reflexivos e indicadores formativos (Gotz, et
al., 2010). O modelo de mensuragao utilizado no presente estudo ¢ reflexivo, tendo-se
considerado que os indicadores sdo manifestagdes dos constructos subjacentes, conforme

as indicacgoes sugeridas por Hair, et al. (2017).

Por forma a executar o algoritmo PLS-SEM, sdo necessarias configuracdes iniciais de
determinados parametros. O esquema de ponderacao selecionado para a estimativa de
pesos internos foi o esquema de ponderagao do caminho e os dados padronizados foram
escolhidos como métrica dos dados (média 0, variancia 1). O critério da paragem foi de
1.107, com um maximo de 300 interagdes. A configuragio final dos parAmetros é para
Pesos Iniciais onde, por norma, o PLS utiliza o valor padrao de 1,0. Quanto as
configuragdes de Bootstrapping, o método do intervalo de confianga escolhido foi o
Bootstrap com enviesamento corrigido e acelerado e 5.000 amostras, conforme indicado

por Hair, et al. (2017).

No presente estudo, a analise e interpretacdo do modelo PLS-SEM, encontra-se
apresentada em duas etapas: (1) avaliagdo do modelo de mensuragao, através da avaliagao

da confiabilidade e validade das medidas e (2) avaliagcdo do modelo estrutural.
3.5. Avaliagcao do Modelo de Mensuragao

O modelo de mensuracao identifica a relagdo entre as VL e os seus indicadores (Lee, et

al., 2011). No presente estudo, recorreu-se a um modelo de mensuracdo reflexivo, pelo
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motivo da dire¢do da causalidade partir do constructo para os seus indicadores. Por outras
palavras, qualquer alteracdo no constructo deve manifestar-se com modificagcdes em

todos os seus indicadores (Henseler, et al., 2015).

Aquando da avaliagao de um modelo, o primeiro critério a ser avaliado €, tipicamente, a
confiabilidade da consisténcia interna. O critério habitual da consisténcia interna ¢ Alfa
de Cronbach. Sendo que, este critério assume que os indicadores apresentam todos a
mesma importancia (Hair, et al., 2017). A confiabilidade composta (composite reliability
— CC), ¢ o segundo coeficiente de confiabilidade frequentemente mais utilizado (Peterson
& Kim, 2013). A CC ¢ utilizada para avaliar se a amostra esta livre de enviesamentos e
se as respostas sdo confiaveis (Nascimento & Macedo, 2016). Esta medida tem em
consideragdo os indicadores com cargas diferentes e pode ser interpretada de forma
analoga ao Alfa de Cronbach (Henseler, et al., 2009). A CC mostra-se uma medida
bastante fidvel aquando da analise, devido ao PLS-SEM privilegiar os indicadores tendo
em conta a sua confiabilidade. Por outras palavras, os indicadores mais confidveis
representam uma posicao mais vigorosa no modelo. A CC varia entre 0 ¢ 1, em que
valores mais altos indicam niveis mais elevados de confiabilidade. Mais especificamente,
em estudos exploratorios, valores de 0,60 a 0,70 sdo aceitaveis e valores entre 0,70 ¢ 0,90

sdo satisfatorios, validando a consisténcia interna dos constructos (Hair, et al., 2017).

A confiabilidade individual dos indicadores dos constructos varia (Henseler, et al., 2009).
Assim, quando um mesmo constructo apresenta grandes cargas externas (outer loadings),
assinala que os indicadores associados ao constructo t€ém bastante em comum com o
fendomeno captado pela VL, conferindo a confiabilidade do indicador (Nascimento &
Macedo, 2016; Hair, et al., 2017). O indicador do constructo ¢ confiavel quando as cargas
externas dos indicadores sdo superiores a 0,70 (Henseler, et al., 2009) onde a VL

correspondente explica pelo menos 50% da variagao do indicador (Chin, 1998). Contudo,
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ao invés de eliminar automaticamente os indicadores cujas cargas externas se situem
abaixo de 0,70, devem ser avaliados os efeitos da remocao destes na confiabilidade
composta do constructo. Geralmente, os indicadores com cargas externas entre 0,40 e
0,70, devem ser cuidadosamente analisados para possivel remog¢do sempre que a sua

eliminagdo aumente a confiabilidade composta do constructo (Hair, et al., 2017).

Para avaliar a validade geralmente sdo analisados dois indicadores: a validade
convergente (VC) e a validade discriminante (VD). A VC ¢ a extensdao em que uma
medida se correlaciona positivamente com as medidas alternativas do mesmo constructo.
Por forma a validar esta convergéncia em constructos reflexivos, consideram-se as cargas
externas dos indicadores e a variancia média extraida (AVE — Average Variance
Extrated). Utilizando a AVE para avaliar a VC, o valor desta devera ser 0,50 ou superior
e indica que, em média, o constructo explica mais de metade da varidncia dos seus
indicadores. Contudo, tem de se ter em consideragdo, que sempre que € utilizado apenas
um indicador para estimar um constructo, a AVE nao ¢ um indicador apropriado uma vez

que as cargas externas do indicador sao fixadas em 1,00 (Hair, et al., 2017).

\

No que diz respeito a Validade Discriminante, esta refere-se a extensdo em que um
constructo ¢ verdadeiramente distinto de outros constructos por critérios empiricos. Isto,
implica que um constructo seja unico e capture fenomenos que nao sao representados por
qualquer outro constructo no modelo. Usualmente, sdo utilizadas duas medidas para testar
a VD, sendo estas a analise das cargas cruzadas (cross-loadings) e do critério Fornell-
Larcker. Na analise das cargas cruzadas, deseja-se que a carga externa de cada indicador
de um constructo seja superior a qualquer uma das cargas cruzadas com os outros
constructos. No que respeita a analise do critério de Fornell-Larcker, este indicador
compara a raiz quadrada dos valores da AVE com as correlagdes das varidveis latentes,

pelo que a sua validade ¢ assegurada pela AVE de cada constructo ser superior face a
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correlagdo mais alta com qualquer um dos outros constructos. Este método, assenta na
logica de que um constructo partilha mais varidncia com os seus indicadores do que com
qualquer outro constructo. A diferenca entre estes dois critérios prende-se com o facto do
critério Fornell-Larcker avaliar a validade discriminante ao nivel do constructo, enquanto
que a analise das cargas cruzadas avalia ao nivel do indicador (Henseler, et al., 2009).
Existe ainda um terceiro teste, Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), que consiste na
razao entre as correlagdes entre caracteristicas (between-trait) e as correlagdes dentro das
caracteristicas (within-trait). Assim, a abordagem do teste HTMT, ¢ uma estimativa de
qual seria a verdadeira correlagdo entre dois constructos, se eles fossem perfeitamente
medidos. Para que a VD seja assegurada, os valores devem situar-se abaixo de 1,00 (Hair,

etal., 2017).

Apos a execugdo do algoritmo PLS, 18 indicadores tinham uma carga externa superior a
0,70, 15 itens com cargas externas entre 0,40 e 0,70 e os restantes 8§ itens com cargas
externas abaixo de 0,40. De acordo com Hair, et al. (2017), e de acordo com o mencionado
anteriormente, as cargas externas inferiores a 0,40 foram inicialmente eliminadas do
modelo. Neste modelo inicial, a CC encontrava-se assegurada uma vez que todos os
valores estavam superiores a 0,70 para todos os constructos (Organizacdo Publica/
Privada = 1,000; Independéncia = 0,756; Competéncia Profissional = 1,000; Apoio da
Gestao = 0,933; Qualidade da Auditoria Interna = 0,908). A AVE apresentava valores
significativos para umas varidveis € em outras encontrava-se abaixo do valor limite de
0,5 (Organizagdo Publica/ Privada = 1,000; Independéncia = 0,269; Competéncia

Profissional = 1,000; Apoio da Gestao = 0,565; Qualidade da Auditoria Interna = 0,437).

Posteriormente, para os indicadores com cargas externas situadas entre 0,40 e 0,70, foram
sendo avaliados os efeitos da eliminagdo de cada um, uma vez que segundo Hair, et al.

(2017), estes indicadores devem ser considerados para remog¢do, se a sua eliminagao
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resultar num aumento na CC e/ou AVE. Por conseguinte, de forma a que fosse obtido um
modelo com VC em todos os constructos, procedeu-se a remog¢ao de 11 indicadores,
resultando num aumento da CC e na AVE. Por fim, para este modelo melhorado, ficaram
a contribuir para a estima¢do um total de 22 indicadores (1 para Organizacao Publica/
Privada; 5 para a Independéncia; 1 para a Competéncia Profissional; 8 para o Apoio da
Gestao; 7 para a Qualidade da Auditoria Interna). Procedeu-se, uma vez mais, a execugao
do algoritmo PLS, por forma a testar a significancia das cargas de cada indicador. Através
do procedimento de Bootstrapping, todos os indicadores sdo estatisticamente

significativos a um nivel de significancia de 5%.

No Anexo 4 sdo apresentados os resultados das correlacdes das VL e a raiz quadrada da
AVE (diagonal) e no anexo 5, encontram-se exibidos, os resultados do critério HTMT.

No Anexo 6 podem ver-se os resultados do teste a consisténcia interna e a VC.

Por fim, ap6s a andlise efetuada, pode concluir-se que o modelo de mensuragdo ¢
adequado no que concerne a confiabilidade do indicador, consisténcia interna, validade

convergente e validade discriminante.

4. Resultados Empiricos

4.1. Estatisticas descritivas

A Tabela 1 apresenta a identificagdo dos indicadores preditivos de cada uma das varidveis
latentes (exdgenas e endogena), bem como a média, desvio-padrdo, minimo e maximo

das respostas obtidas.

A variavel Organiza¢do Publica/Privada apresenta uma média de 75% de respostas
obtidas por auditores que desempenham fungdes no setor privado e 25% no setor publico,
com desvio-padrao de 0,436. O valor minimo obtido assume o valor 0 para o setor publico

e 1 para o setor privado.
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No que diz respeito a Independéncia Organizacional, esta variavel encontra-se a ser
estimada com base em cinco das afirmagdes apresentadas acerca deste assunto. A média
¢ de aproximadamente 6 (DP = 1,395), indicando que em média os auditores internos
responderam “concordo” as afirmagdes, sendo que estas apresentam uma amplitude de

discordo totalmente a concordo totalmente.

Relativamente a variavel Competéncia Profissional, verificAmos que em média um em
cada dois respondentes detém uma ou mais qualificacdes profissionais (DP = 0,765),

sendo que no maximo tem trés.

No que concerne ao Envolvimento da Gestdo, foram consideradas oito afirmagdes para
estimar esta variavel. A média fixou-se em 3,495 (DP = 1,435), indicando que as respostas
obtidas em média sdo “Discordo um pouco” e “Nao concordo nem discordo”. Note-se

que as afirmagdes apresentadas assumem natureza negativa.

Por fim, para a Qualidade da Auditoria Interna, foram consideradas sete afirmagdes com
base na proxy utilizada que pressupde que os auditores internos, no Ultimo ano em que
desempenharam as suas fungdes, incorreram em praticas de auditoria de qualidade
reduzida. A média das respostas obtidas situou-se em 1,346 (DP = 0,580), o que indica
que a frequéncia com que os profissionais incorreram nestas praticas tenha sido
“Raramente”, ainda que a amplitude de respostas tenha variado entre “Nunca” e

“Frequentemente”.

Tabela 1 — Identificacio dos indicadores preditivos das variaveis latentes

Variavel latente / itens Média PV Minimo Méximo
padriao
Organizacio Publica/ Privada 0,748 0,436 0,000 1,000
Independéncia Organizacional 5,705 1,395 1,000 7,000
IO_Al - A equipa da Al esteve livre de interferéncias na determinagdo 5,699 1,498 1,000 7,000
do ambito da Al

I0_2 - A equipa da Al esteve livre de interferéncias no

desenvolvimento do trabalho 5,823 1,346 1,000 7,000
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Variavel latente / itens Média Desv1~o- Minimo Méximo
padriao

I0 3 - A equipa da Al esteve livre de interferéncias na comunicagio

dos resultados 5,832 1,270 1,000 7,000

IO _4 - Todos os dados organizacionais sdo acessiveis a Al 5,535 1,458 1,000 7,000
I0_5 - A Al opera de forma totalmente independente, pode auditar

qualquer questdo que considere necessaria e pode aceder a qualquer 5,637 1,402 1,000 7,000
informacg@o necessaria, mesmo que seja classificada

Competéncia Profissional 0,530 0,765 0,000 3,000
Envolvimento da Gestao 3,495 1,435 1,000 7,000
EG_1- A empresa ndo valoriza a minha contribuigdo para a sua 3,257 1,532 1,000 7,000
performance

EG 2 - A empresa ndo considera fortemente os meus objetivos e 3,367 1,461 1,000 7,000
valores

EG 3 - Qualquer queixa que faca, sera ignorada pela empresa 2,937 1,403 1,000 7,000

EG 4 - A empresa ndo se preocupa realmente com o meu bem-estar 3,283 1,436 1,000 7,000

EG 5 - Mesmo que eu fizesse o melhor trabalho possivel, a empresa

~ . 3,159 1,496 1,000 7,000
ndo notaria

EG_6 - Se fosse dada a oportunidade, a empresa aproveitar-se-ia de 5,535 1,458 1,000 7,000

mim
EG 7 - A empresa evidencia muito pouca preocupacdo comigo 3,137 1,417 1,000 7,000
EG 8 - A empresa ndo se orgulha da minha realizacdo no trabalho 3,287 1,278 1,000 7,000
Qualidade da Auditoria Interna 1,364 0,580 1,000 4,000
QAI 1- l?pwesou a selecdo da amostra em favor de itens menos 1281 0,585 1,000 3,000
problematicos

QAI 2 - Falhou na investigacdo sobre a aplicaco de leis e outra

regulamentacdo (e.g. norma contabilistica) 1,487 0,575 1,000 3,000

QAI 3 - De forma prematura, deu por concluido um procedimento
de auditoria interna executado numa determinada area (e.g. ciclo das 1,541 0,723 1,000 4,000
vendas)

QAI 4 - Reduziu a dimensdo da amostra que estava prevista no
programa de trabalho sem documentar tal reduc@o nos papéis de 1,360 0,651 1,000 4,000
trabalho

QAI 5 - Reduziu a quantidade de prova abaixo do que que €

consideravel aceitavel pelo seu Departamento de Auditoria Interna 1,250 0,554 1,000 4,000

QAI 6 - Falhou na aplicacdo das normas de atributos prescritas nas
Normas Internacionais para a Pratica Profissional das Auditorias 1,308 0,497 1,000 3,000
Internas

QAI 7 - Falhou na aplicacdo das normas de desempenho prescritas
nas Normas Internacionais para a Pratica Profissional das Auditorias 1,320 0,475 1,000 3,000
Internas

Posteriormente a ser efetuada a avaliagdo da mensuracao dos constructos ¢ concluir-se
que estes sao confiaveis e validos, € necessario proceder-se a avaliagao dos resultados do

modelo estrutural. Esta segunda analise, procura indagar sobre as capacidades preditivas
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do modelo e as relagdes entre os constructos. Posto isto, sdo necessarias quatro etapas
para a avaliacdo do modelo estrutural: (1) avaliagdo da colineariedade, (2) avaliagdo do
nivel de R? da VL enddgena, (3) avaliagdo da significancia e a relevancia das relagdes e

(4) avaliacdo dos tamanhos de efeito {2 (Hair, et al., 2017).

4.2. Avaliagao do Modelo Estrutural

Os resultados do PLS-SEM sao avaliados usando um processo sistematico. O objetivo
deste modelo consiste em maximizar a variancia explicada (R?) das variaveis latentes
enddgenas no modelo de caminho PLS (Hair, et al., 2017). O modelo estrutural PLS e as
hipoteses sdo avaliadas examinando-se a significancia dos coeficientes de caminho, o
nivel de variancia explicada pelos constructos latentes (R?) e o tamanho do efeito (f?)

(Gotz, et al., 2010).

O critério mais utilizado para a avaliar o modelo estrutural € o coeficiente de determinagao
(coeficiente of determination — R?). Este coeficiente é a mensuragio do poder do modelo
preditivo e ¢ calculado como a correlagao quadrada entre os valores reais e previstos de
um constructo endégeno especifico. O coeficiente representa os efeitos combinados das
variaveis latentes exdgenas na variavel latente endogena. Por outras palavras, o
coeficiente representa a quantidade de variancia explicada nos constructos enddégenos por

todos os constructos exdgenos a estes ligados (Hair, et al., 2017).

O valor de R? varia entre 0 e 1, sendo que os valores mais altos indicam niveis mais altos
de precisdo preditiva. Por norma, ndo ¢ facil estabelecer regras basicas para valores R?
aceitaveis, uma vez que depende da complexidade do modelo e da tematica em estudo
(Hair, et al., 2017). Contudo, segundo Chin (1998), os valores de R? sdo descritos como
substancial, moderado e fraco quando assumem os valores de 0,67, 0,33 e 0,19,

respetivamente, em modelos de caminho de PLS. Contudo, por vezes R? iguais a 0,20 sdo
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considerados altos em tematicas comportamentais (e.g. comportamento do consumidor)
(Hair, et al., 2017). O valor obtido R? para a VL enddgena Qualidade da Auditoria Interna
¢ considerado fraco na abordagem Chin (1998), uma vez que assumiu o valor de 0,19,
mas considerado alto na abordagem de Hair, et al. (2017) se considerarmos que a
Qualidade da Auditoria Interna deriva de um conjunto de comportamentos de um
individuo na pratica da sua atividade profissional. Adicionalmente, uma vez que o valor
de R? se encontra acima de 0,10, existe a garantia que a variancia explicada pelas variaveis

exbdgenas tem significancia pratica e estatistica (Lee, et al., 2011).

Seguidamente, as variaveis independentes foram sujeitas ao teste de colineariedade. A
colineariedade refere-se a existéncia de uma unica relacdo linear entre regressores
(Imdadullah, et al., 2016). Assim, efetuado o teste, os valores de VIF (Fator de inflagdo
da variancia — Variance inflation factor) variaram de 1,088 e 1,469 (conforme Anexo 7).
Neste sentido, verificou-se que todos os valores de VIF se encontram abaixo do valor
critico indicativo de 5 (Hair, et al., 2017). Conclui-se, assim, que ndo existem problemas

de colineariedade no modelo apresentado.

O presente estudo procurou avaliar se a Configuracdo Publica/Privada da Organizacao, a
Independéncia, a Competéncia Profissional e o Apoio da Gestdo afetam
significativamente a Qualidade da Auditoria Interna. Os resultados do modelo estrutural

do PLS para esses relacionamentos encontram-se evidenciados na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados do teste de significancia dos coeficientes do modelo

estrutural
Relacao Hipotética/ Caminho Es?)iel:f;l do Coet(i;)iente ll,)ae;:;: Valor-t p-value
Hi: Organizagdo Publica/Privada — Qualidade da Al + 0,176 0,088 2,000 0,046*
H>: Independéncia — Qualidade da Al + -0,297 0,130 2,281 0,023*
H3: Competéncia Profissional — Qualidade da Al + -0,015 0,081 0,187 0,852
Ha: Apoio da Gestdo — Qualidade da Al + 0,132 0,124 1,064 0,287

Nota: * coeficiente de caminho significativo para um p-value <0,05 (bi-caudal)
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A Tabela 2 mostra que a Configuragdo Publica/Privada da Organizagdo tem uma relagao
positiva com a Qualidade da Auditoria Interna (B = 0,176) e ¢ estatisticamente
significativa para um p-value < 0,05. Pelo facto dos valores assumidos por esta varidvel
variarem entre 0 (entidade publica) e 1 (organizacao privada), podemos inferir que no
setor privado, com base no presente modelo e ainda que o coeficiente seja reduzido, existe
uma tendéncia para se incorrer em praticas de auditoria de reduzida qualidade, conferindo
assim um menor nivel de qualidade a auditoria interna. Porém, se avaliarmos a variavel
em sentido contrario, podemos depreender que no setor publico existe uma menor
tendéncia para os profissionais incorrerem em praticas de auditoria de reduzida qualidade.

Assim, com 95% de confianga, conclui-se que a hipotese formulada em H; € suportada.

No que concerne a variavel Independéncia, esta demonstra uma relagdo negativa, mas
significativa com a Qualidade da Al (B = - 0,297, p-value < 0,05). Portanto, neste caso,
quanto maior nivel de independéncia organizacional o auditor interno possuir, menor sera
a probabilidade de encetar pelo caminho de praticas de auditoria de reduzida qualidade,
nao cedendo a pressdes e/ou ameacas por parte de outros colaboradores da organizacao,
conforme defendido por Montondon (1995). Adicionalmente, como mencionado por
Brown (1983), o The Institute of Internal Auditors previamente apontava que a
independéncia organizacional tem carater crucial na viabiliza¢ao da fungdo de AIl. Assim,

com 95% de confianga, pode concluir-se que a hipdtese formulada em H» ¢ suportada.

Para as varidaveis Competéncia Profissional e Apoio da Gestdo, os dados obtidos ndo

permitem confirmar as hipoteses formuladas (Hs e Ha).

Adicionalmente, para cada efeito no modelo de caminho, procedeu-se a avaliacdo do
tamanho do efeito com o recurso ao f2. Esta analise tem como objetivo entender como a
variag¢do no valor de R?, quando um constructo exdgeno selecionado é omitido no modelo,

pode ser utilizada para avaliar se um dado constructo omitido tem impacto substancial
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sobre o constructo endogeno (Hair, et al., 2017). De acordo com Cohen (1988), por forma
a avaliar os resultados de f?, este pode assumir valores de 0,02, 0,15 e 0,35,
correspondendo a efeitos pequenos, médios e grandes, respetivamente da variavel latente
exodgena. No Anexo 8, encontram-se evidenciados os resultados do teste de significancia

da analise do tamanho do efeito f2.

4.3. Analise da Robustez

Uma pratica comum em estudos empiricos ¢ a validacdo da robustez, em que o
investigador analisa o comportamento de certo coeficiente de regressao central quando a
especificagdo da regressao ¢ modificada em qualquer aspeto, sendo tipicamente através
da introdugdo ou remocgao de regressores (Lu & White, 2014). Os estudos empiricos, por
vezes apresentam fragilidades nos coeficientes de regressdo, sendo desta forma um
indicador de erro de especificagdo. As analises de sensibilidades (e.g. validacdes da
robustez) devem, por este motivo, ser rotineiramente conduzidas por forma a ajudarem

no diagndstico de erros de especificagdes (Leamer, 1983).

Por conseguinte, pretendeu-se verificar a validade da mensuragdo da variavel
Competéncia Profissional. Com vista em atingir esse objetivo, foram tidos em
consideragdo dois outros indicadores de medida. No primeiro teste da robustez, ao invés
da utilizagdo do indicador de certificagdes profissionais detidas pelo respondente, este
indicador foi substituido pelo namero de horas de formagao profissional frequentadas no
periodo indicado (2018 e 2019). Isto porque, segundo Endaya & Hanefah (2016), o
Instituto de Auditores Internos exige que todos os seus membros participem em
programas de desenvolvimento profissional continuo. Adicionalmente, diversos estudos
apontaram a formag¢ao e o desenvolvimento como indicadores da competéncia do auditor

interno (Brown, 1983; Schneider, 1984; Messier & Schneider, 1988). As remanescentes
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varidveis nio sofreram quaisquer alteragdes. O valor obtido de R? para a VL enddgena
Qualidade da Auditoria Interna ¢ analogo ao modelo estrutural proposto, uma vez que
assumiu o valor de 0,19. No anexo 9, encontra-se o teste a consisténcia interna. Da analise
efetuada, pode igualmente concluir-se que este apresenta valores consistentes. No anexo
10, encontram-se os resultados do teste de significancia dos coeficientes do modelo.

Estes, continuam a suportar a valida¢ao da H; e Ho.

No segundo teste da robustez, a variavel latente exdgena Competéncia Profissional
passou a ser mensurada através do numero de anos de experiéncia profissional em
Auditoria Interna, pelo motivo de ter sido demonstrado que a experiéncia em Al estd
positivamente relacionada com a qualidade desta (Shamki & Alhajri, 2017). Uma vez
mais, as remanescentes varidveis nio sofreram quaisquer alteragdes. O valor obtido de R?
para a VL endogena Qualidade da Auditoria Interna ¢ analogo ao modelo estrutural
proposto, uma vez mais assumiu o valor de 0,19. No anexo 11, encontra-se o teste a
consisténcia interna. Da analise efetuada, pode igualmente concluir-se que este apresenta
valores consistentes. No anexo 12, encontram-se os resultados do teste de significancia

dos coeficientes do modelo. Estes, continuam a suportar a validacao da Hi e Ho.

5. Conclusoes

5.1. Discussdo dos Resultados

Com base na literatura, o presente estudo procurou analisar os determinantes da qualidade
em auditoria interna, tendo para esse efeito, sido formuladas quatro hipdteses de
investigacdo. A primeira hipdtese de investigagdo considera que a configuragao
publico/privada da entidade afeta a qualidade da auditoria interna. Os resultados indicam
que a configuragdo da organizacdo onde os profissionais desenvolvem a sua funcao,

influencia positivamente e significativamente a qualidade da auditoria interna. Com base
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no presente modelo, inferiu-se que no setor privado, existe uma tendéncia para se incorrer
em praticas de auditoria de reduzida qualidade. 4 contrario sensu, deduz-se que no setor
publico existe menor tendéncia para se efetuarem praticas de auditoria de reduzida
qualidade. Estas premissas possibilitam-nos indicar a configuracdo da organizagao
publica/privada como estando relacionada com a qualidade da auditoria interna, uma vez

que os resultados sdo dispares para ambos os setores.

Adicionalmente, Spraakman (1985) e Goodwin (2004), defendem que a auditoria interna
¢ mais comum e aceite no setor publico, o que consolida os resultados obtidos. Isto &,
pelo facto da auditoria interna ser mais comum e aceite no setor publico, existe uma
cooperacao maior entre os colaboradores (auditor e auditado), que promove a qualidade

dos trabalhos desenvolvidos.

De ter ainda presente que no setor publico, a estrutura da organizacdo apresenta uma
natureza extremamente rigida onde a atividade se encontra altamente regulada por
legislacdo e os processos sdo extensivamente burocraticos, existindo uma margem

inferior para a ocorréncia de erros e/ou ineficiéncias.

A segunda hipotese de investigacao considera que a independéncia dos auditores internos
afeta a qualidade da auditoria interna. Os resultados indicam que, a independéncia
organizacional, manifesta uma relagdo significativa mas negativa na qualidade da
auditoria interna. Isto €, quanto maior nivel de independéncia organizacional o auditor
interno possuir, menor serd a probabilidade de encetar pelo caminho de praticas de
auditoria de reduzida qualidade, ndo cedendo a pressdes e/ou ameacgas por parte de outros

colaboradores da organizacao.

Alzeban & Sawan (2013), concluiram que os auditores internos por vezes tém dificuldade
em alcancar independéncia organizacional pelo motivo destes serem colaboradores da

organizacdo que auditam. Logo, podem existir problemas ao nivel do reporte, liberdade

29



de analise e na relagdo com os auditados. Assim, estas questdes, poderao levar ao
defendido por Marmet (2008), em que o receio de repercussdes dentro de um ambiente

claramente estruturado e hierarquico, pode prejudicar a independéncia do auditor interno.

Através das respostas obtidas ao questionario administrado, verificou-se que a quase
totalidade dos respondentes trabalham em regime in-house. Tendo em conta que a
independéncia ¢ um dos determinantes de qualidade da auditoria interna, esta situagao,
por vezes, podera resultar numa limitag¢ao a independéncia organizacional e assim existir

uma reducao ao nivel da qualidade.

No questionario, obtiveram-se, ainda, alguns comentarios relativos ao tema da
independéncia, tendo sido afirmando que nem sempre as conclusdes e recomendagdes
reportadas num relatério de auditoria refletem a independéncia com que a auditoria foi
realizada. Complementarmente, determinados respondentes apontaram, também, nao
existir uma clara formalizacdo da fun¢do de auditoria interna na organizacdo onde
desempenham funcgdes, seja pela dimensdo da organizacdo ou outros motivos, o que
eventualmente resulta na acumulagao de fungdes. Por vezes, a acumulagdo de fungoes,
poderé revelar-se ser um fator negativo no que concerne a independéncia, uma vez que

esta podera resultar em situagdes de auto revisao.

A terceira hipdtese de investigacdo considera que a competéncia profissional dos
auditores internos afeta a qualidade da auditoria interna. Quanto a esta hipdtese, nao foi
possivel concluir sobre a sua influéncia na qualidade da auditoria interna, uma vez que

nao existiu evidéncia estatistica significativa para se proceder a sua analise.

Contudo, uma vez que ndo foi possivel estabelecer ligagdo para este determinante de
qualidade, pode ler-se na literatura que a competéncia da equipa de auditoria interna ¢
extremamente importante para a sua qualidade (Al-Twaijry, et al., 2003; Alzeban &

Gwilliam, 2014). De facto, os auditores internos devem, cumulativamente, possuir
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habilitagdes literarias, qualificagdes profissionais, experiéncia e treino necessarios para
acrescentar valor e melhorar as operagdes da organizagcdo (Mihret & Woldeyohannis,

2008; Ali & Owais, 2013).

Adicionalmente, Alzeban & Sawan (2013), afirmam ser unanime que a falta de
colaboradores qualificados representa um dos problemas mais importantes da auditoria
interna. Varios sdo os motivos por estes invocados para que as organizacdes nao
disponham de profissionais com as competéncias necessarias as suas fungdes, tais como
nao existir uma adequada atencao relativamente ao recrutamento, habilitagdes literarias,
qualificacdes profissionais, experiéncia profissional e ao desenvolvimento continuo dos

seus colaboradores.

No ambito do questionario, teceram-se, ainda, comentarios relacionados com esta
matéria, tendo sido afirmando que em algumas organizagdes, apesar de existirem
colaboradores a desempenhar fun¢des de Al, ndo existe uma adequada preocupagdo com
a sua continua formagdo e/ou certificacdo profissional. Assim, pode depreender-se que
este determinante da qualidade, encontra-se negligenciado por parte de algumas
organizacdes o que podera levar a uma diminui¢do na qualidade do trabalho

desempenhado pelos seus auditores internos.

A quarta hipotese de investigagdo considera que o apoio da gestdo da entidade afeta a
qualidade da auditoria interna. Quanto a esta hipotese, nao foi possivel concluir sobre a
sua influéncia na qualidade da auditoria interna, uma vez que nao existiu evidéncia

estatistica significativa para se proceder a sua analise.

Contudo, analisando a literatura existente, segundo Ayele (2019), este determinante da
qualidade desempenha um papel critico no setor publico. Isso, porque a
consciencializagdo da gestao sobre as necessidades e exigéncias da Al sdo impreteriveis

para a implementa¢do de acdes corretivas recomendadas pelos auditores.
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Porém, Cohen & Sayag (2010), apesar de também terem concluido que o apoio da gestao
tem influéncia forte e consistente na qualidade da auditoria interna, esta nao ¢
exclusivamente essencial para o setor publico, mas sim para ambos. Isto, porque o apoio
da gestdo ¢ quase crucial para a operagdo e o sucesso da Al. Cohen & Sayag (2010),
propdem, ainda, que todos os determinantes da qualidade em auditoria interna poderao
derivar do apoio da gestdo, uma vez que € a esta que cabe a funcdo de contratacdo de
profissionais competentes, desenvolvimento de carreiras e conce¢do de um nivel de

independéncia organizacional necessario para a fungdo de Al.

Por fim, ndo ¢ admirdvel que o apoio da gestdo seja fundamental para a qualidade da
auditoria interna, uma vez que este determinante foi considerado crucial em outros
processos organizacionais, como alteragdes organizacionais (Fernandez & Rainey, 2006)
e melhoria de qualidade (Dale & Duncalf, 1985; Ebrahimpour & Lee, 1988; Flynn, et al.,
1994). Isto porque os colaboradores de uma organizacdo comportam-se conforme o que

percebem ser esperado deles por parte dos supervisores e diretores (Wheelwright, 1981).

O questionario, proporcionou que os respondentes tecessem comentarios adicionais
relacionadas com este tema, tendo sido afirmado que por vezes nas organizagdes nao
existe uma carreira profissional em Al, ainda que os colaboradores assumam estas
funcdes sem que, porém, sejam incluidos em carreiras profissionais distintas. Desta
forma, este aspeto poderd demonstrar-se uma fragilidade para a organizacao e para a
qualidade da Al, baseada na percecao que os colaboradores tém face ao apoio que a gestao

lhes concede.
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5.2. Limitagoes do Estudo

As limitagdes do presente estudo decorrem do facto de alguns constructos terem um baixo
numero de indicadores associados. Por exemplo, o constructo Competéncia Profissional

tem apenas um indicador.

Outra limitagdo, apesar do modelo apresentado ter poder estatistico, decorre do facto de
terem sido recebidas apenas 115 respostas ao questionario. Ainda que o modelo PLS-
SEM possibilite a construgdo e estimagdo de um modelo com uma amostra reduzida, os
seus resultados poderiam apresentar maior significancia estatistica se as respostas

recolhidas fossem em maior escala.

5.3. Estudos Futuros

Pesquisas futuras devem incidir com maior enfoque no estudo das relagdes entre o Apoio
da Gestao e Qualidade da Auditoria Interna, uma vez que apesar de ser percebido que o
Apoio da Gestdao ¢ um dos determinantes da qualidade, muitas vezes a gestao acaba por

ndo ser eficaz nesse aspeto.

Seré igualmente interessante estudar a dicotomia dos auditores internos desempenharem
a sua atividade profissional in-house versus outsourcing, uma vez que esta podera conferir
um maior distanciamento da empresa e proporcionar um maior nivel de independéncia

organizacional.

Por fim, estudos futuros poderdo, também, considerar a possivel influéncia
tecnologica na qualidade da auditoria interna, uma vez que alguns dos paradigmas
contemporaneos passam pelo avanco tecnoldgico, utilizacdo das tecnologias de

informacao e ciberseguranca.
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6. Glossario

Atividades de controlo — Relacionam-se com as politicas e procedimentos definidos por
uma organizagao para reduzir o nivel de risco nas suas atividades e alcangar os objetivos
organizacionais. Essas atividades sdo a resposta da organizagdo ao risco, na medida em
que sdo concebidas com a inten¢ao de reduzir o nivel de incerteza que envolve os

objetivos e os resultados esperados (GAAI/IPAD, 2009).

Auto Revisdo — Este risco existe quando um revisor oficial de contas, uma sociedade de
revisores oficiais de contas, uma entidade da sua rede ou um seu socio, gestor ou
trabalhador participa na elaborac¢ao dos registos contabilisticos ou das contas do cliente

da revisao legal das contas (OROC, 2015).

Certificacio Legal das Contas — Decorre da Revisdo Legal das Contas e exprime a
opinido do revisor oficial de contas de que as demonstra¢des financeiras apresentam, ou

nao, de forma verdadeira e apropriada, a posi¢ao financeira da empresa.

Controlo Interno — Corresponde ao plano da organizacdo ¢ dos métodos e medidas
adotadas com vista a salvaguardar os ativos, a verificar a exatidao e a fidedignidade dos
dados contabilisticos, a promover a eficacia operacional e a estimular o cumprimento das

politicas prescritas pelos gestores (Pinto, 2004).

Gestao de Riscos — Processo de identificagdo, avaliacao, gestdo e controlo de potenciais
acontecimentos ou situagdes que possam afetar a concretizacdo dos objetivos da
organizacao, procurando proporcionar uma garantia razoavel de que esses objetivos serao

atingidos (GAAI/IPAD, 2009).

Independéncia — Inexisténcia total de qualquer tipo de condig¢do/situacdo que possa

representar uma ameaga real ou potencial a objetividade do auditor (GAAI/IPAD, 2009).
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Institute of Internal Auditors (II4) — Organizacdo internacional que define os padrdes
¢éticos e praticos da atividade de auditoria interna, proporciona formacao profissional e

fomenta o profissionalismo de todos os seus membros (GAAI/IPAD, 2009).

Julgamento Profissional — Aplicagdo de formacdo, conhecimento e experiéncia
relevantes, no contexto das normas de auditoria, de contabilidade e éticas, para tomar
decisdes com fundamento acerca das linhas de agdo apropriadas nas circunstancias do

trabalho de auditoria (IAASB, 2008).

Planeamento de auditoria — Processo de definicdo dos principais objetivos da auditoria,
ambito, prazo e métodos a utilizar durante a sua realizagio. E fundamental para identificar
os instrumentos considerados necessarios a gestdo das tarefas de auditoria (e.g. plano
global de auditoria, programas de auditoria, orgamentacdo de recursos) (GAAI/IPAD,

2009).

Recomendacgoes de auditoria — Todas as medidas corretivas identificadas pelo auditor,
que se destinam a corrigir qualquer tipo de deficiéncia detetado durante a auditoria

(GAAI/IPAD, 2009).

Relatorio de auditoria — Documento que descreve formalmente a forma como se
desenvolveu o trabalho de auditoria € onde é emitida, de forma clara, concisa e exata,
uma opinido de auditoria acerca dos resultados alcancados pelo auditor. Este relatorio
deve integrar, sempre que for caso disso, a resposta e as observacdes dos responsaveis,

assim como as conclusoes e recomendagdes elaboradas pelo auditor (GAAI/IPAD, 2009).

Segregacdo de funcoes — Principio basico de qualquer sistema de controlo interno que se
relaciona diretamente com a sua eficacia. Consiste na separagao de fungdes entre pessoas
diferentes, especialmente as fung¢des que se relacionam com a autorizagdo, execuc¢ao,

controlo e contabilizacdo das operacdes ou atividades (GAAI/IPAD, 2009).
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8. Anexos

Anexo 1 — Tabela Revisao da Literatura

Estratégia L. . . .
Autores Amostra . .g 5 Visao Determinantes da Qualidade em Auditoria
investigacao
Diretores de Al, financeiros, executivos e auditores ~ o .
Abuazza, Mihret, . . . Departamento Extensdo do trabalho de Al e frequéncia do envolvimento da Al em
externos em empresas publicas libanesas nos | Entrevistas o . . L
James & Best (2015) o, Auditoria Interna | varios tipos de auditoria
setores da industria, banca e seguros
Al Matarneh (2011) Auditores internos de bancos jordanos Inquérito Auditor interno Competéncia, objetividade e desempenho
. . . N Independéncia e objetividade da AI, controlo do desempenho
. Contabilistas certificados em empresas listadas na L. Fungao de . p . . ) . N o p
Alqadi (2017) .. Inquérito N financeiro e administrativo, adogdo de critérios de desempenho para
bolsa de valores da Jordania auditoria interna ; . . .
Al e o controlo de desempenho financeiro e administrativo
Alzeban & Gwilliam | Diretores e Auditores internos de organizagdes Inquérito Departamento Competéncia, dimensao e independéncia do departamento de Al
(2012) publicas na Arabia Saudita q Auditoria Interna | relacdo entre auditores internos e externos e suporte da gestao
Alzeban & Sawan Auditores  internos, diretores gerais em Entrevistas Departamento Competéncia, independéncia, apoio da gestdo, atividades de Al e
- . v o . ~ L . .
(2013) organizagdes publicas e auditores externos Auditoria Interna | interagdo entre organizac¢des auditadas e auditores externos
Arena & Azzone . . o L. Departamento Recursos e competéncias do departamento, envolvimento da Al na
Diretores de auditoria interna italianos Inquérito o . . ~ o o
(2009) Auditoria Interna | gestdo risco e interagdo Al com Comissdao Auditoria
Diretores de Auditoria Interna, Chefes de L . . .
Asaolu, Adedokun & . ~ . . L. Departamento Independéncia do sistema de auditoria interna, competéncia
Administracdes Governamentais e Diretores | Inquérito . o . Lo R -
Monday (2016) . . .. Auditoria Interna | profissional, ambito do trabalho, processo de analise e apoio da gestao
Financeiros no sudoeste da Nigéria
Auditores internos, inspetores das financas e L. o . . . .
Ayele (2019) . P ¢ Inquérito Auditor interno Competéncia, apoio da gestdo e independéncia
auditores externos
Fatores organizacionais (plano de auditoria, experiéncia do diretor de
Azzali & Mazza Membros da Associagdo de Auditores Internos Inquérito Funcao de auditoria e conselho estatutario), processos (garantia de qualidade,
(2018) Italiana q auditoria interna | orientagdes e risco) e relacdes (auditor, gestor geral, diretor financeiro
e comité de auditoria)
Badara & Saidin Revisao de Funcao de
Nivel de governo local . g o Gestao de risco
(2012) literatura auditoria interna
Sistema de controlo interno efetivo, gestao de risco, experiéncia de
Badara & Saidin Comité de auditoria ao nivel do governo local na | Revisao de Funcao de o - . & . per
L. . co. auditoria, cooperagao entre auditores externos e auditores internos,
(2013) Nigéria literatura auditoria interna

avaliagao de desempenho e comité de auditoria efetivo
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Estratégia

Autores Amostra . o Visao Determinantes da Qualidade em Auditoria
investigacao
Badara & Saidin , Revisao de Fungao de Sistema de controlo interno efetivo (ambiente de controlo, avaliagao
Nivel de governo local . N . . . < G
(2013) literatura auditoria interna | do risco, controlo de atividades, informac¢ao e monitorizagdo)
Baharud-din, Auditores internos inscritos no departamento
Shokiyah & Ibrahim . L L. P Inquérito Auditor interno Competéncia, apoio da gestdo, independéncia e objetividade
nacional de auditoria da Malésia
(2014)
Departamento Setor, competéncia profissional, independéncia organizacional,
Cohen & Sayag (2010) | Gestores e auditores internos israelitas Inquérito p_ . ! p . P ~ P &
Auditoria Interna | carreira profissional e suporte da gestao
. . Diretores de auditoria interna em empresas na , . L. Competéncia, independéncia e objetividade, outsourcing, apoio da
Dellai & Omri (2016) S p Inquérito Auditor interno ~P ~ p ) & ap
Tunisia gestdo e formagao
Drogalas, Pazarskis, . . . ~ . s
& Auditores internos em empresas listadas na bolsa L. L Detecdo de fraude, efetividade da Al, responsabilidade da Al e
Anagnostopoulou & Inquérito Auditor interno ~ . .
. de valores de Atenas formacgao de auditores internos
Papachristou (2017)
Diretores de auditoria interna registados no . Funcdo de Experiéncia, certificagdo profissional, formacdo, independéncia e
Ege (2015) . . Inquérito N . . e
Institute of Internal Auditors auditoria interna | investimento em auditoria interna
Autoavaliacdo, interesse econémico, objetividade do auditor interno,
indicagdo de desempenhos no relatério de auditoria, discussao do
relatério antes da sua emissao, inclusao dos comentarios da gestdo no
relatorio, comunicacdo efetiva, experiéncia ou conhecimento sobre
Endaya & Hanefah Membros da Associagdo de Contabilistas e L o o e ? . P , ‘. a
. o Inquérito Auditor interno auditoria, certificagdo profissional, curriculo académico, competéncia
(2016) Auditores da Libia o . L )
profissional, programa de desenvolvimento profissional continuo,
politica de formacgdo para internos e externos, disponibilizagdo de
programas de formagdo internos para novos auditores internos,
formacgao e desenvolvimento
George, Theofanis & | Gestores e auditores internos de empresas da bolsa Inquérito Departamento Competéncia da equipa de auditoria. independéncia e apoio da eestio
Konstantinos (2015) de valores de Atenas (Grécia) d Auditoria Interna P qwp ’ P P &
Apoio da gestao, percecao do valor da Al por parte da gestao,
. . Diretores e Auditores internos de organizag¢des L. Departamento i P . g' p' g .. P p~ g
Hailemariam (2014) A o Inquérito o independéncia organizacional, competéncia e adequacao da equipa de
publicas na Etidpia Auditoria Interna . .
Al e estatuto dos auditores internos aprovado
Competéncia e dimensdo do departamento de Al, configuragdo
organizacional, limitacdo de ambito, conformidade com as normais
Auditores internos e auditados em empresas Funcao de aplicaveis, formacao da gestao, atitude dos auditados, independéncia,
Jethefer (2018) P Inquérito ¢ P ¢ & P

fabricantes de dispositivos médicos

auditoria interna

objetividade, risco, inovagao e tecnologia, sistema de controlo interno,
apoio da gestao, relacdo dos auditores internos e externos, cooperagao
do comité de auditoria, informagao e comunicagao
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Estratégia

Autores Amostra . o Visao Determinantes da Qualidade em Auditoria
investigacao
Karagiorgos, Drogalas | Auditores internos e financeiros em hotéis na Inquérito Fungao de Ambiente de controlo, avaliagdo do risco, controlo das atividades,
& Giovanis (2011) Grécia 9 auditoria interna | informagao e comunica¢ao e monitorizagao
Independéncia, objetividade, proficiéncia profissional, ambito do
Mihret, James & Mula . ., Revisao de Fungao de trabalho e desempenho, dimensao da organizagao, exposi¢do ao risco,
Vérios estudos ja efetuados . o . ~ ~ ) e o
(2010) literatura auditoria interna | apoio da gestdo, cooperagdo do comité, politica organizacional e
relagdo dos auditores externos e internos
Relacdao entre auditores internos e externos, independéncia
Poltak, Sudarma & Auditores internos e auditados do Ministério de L. Fungao de g' . . . . . P -
. . Inquérito S organizacional, profissionalismo dos auditores internos e percecao dos
Purwanti (2019) Assuntos Marinhos e Pescas auditoria interna .
auditados
Prawitt, Smith & . L. Departamento Experiéncia, certificacdo profissional, formacao, objetividade, foco nas
GAIN Benchmarking Inquérito p‘ X P ~ sao0p B s )
Wood (2009) Auditoria Interna | fun¢des executadas e or¢amento atribuido ao departamento
Rudhani, Vokshi & Departamento
’ Auditores internos do setor publico no Kosovo Inquérito Competéncia da equipa de auditoria, independéncia e apoio da gestao
Hashani (2017) P d Auditoria Interna P qwp P P &
Membros do conselho de administragio de . N . . .
. . 5 L. Administrador e Relagdo entre auditores externos e auditores internos, suporte da
Salehi (2015) empresas listadas na Bolsa de Valores do Irdo e | Inquérito o N N L
. Auditor interno gestdo, independéncia da Al e efetividade da Al
Auditores Internos
Sarens, Papel da gestao, planeamento da auditoria baseada no risco, programa
. Diretores de auditoria interna nos Estados Unidos L. o P g P . L P g i
Abdolmohammadi & L. Inquérito Auditor interno de garantia e melhoramento da qualidade, contribui¢do do comité de
da América .
Lenz (2012) auditoria
Soh & Martinov- Membros australianos do Instituto de Auditoria L. o . . . . . N
. Inquerlto Auditor interno Problemas ambientais, sociais, governamentais, normas e orientagoes
Bennie (2015) Interna
Soh & Martinov- Presidentes de comités de auditoria interna (ACC) Entrevistas Departamento Estrutura organizacional, posicdo/cargo, relagdo de auditores internos
v
Bennie (2011) e diretores de auditoria interna (CAE) Auditoria Interna | no departamento, competéncia e adequagao dos recursos humanos
Soh & Martinov- . . (. Departamento L .. . -
. Auditores internos australianos Inquérito p‘ . Competéncia, adequabilidade e envolvimento da fun¢ao de Al
Bennie (2015) Auditoria Interna
Tackie, Marfo-Yiadom . . . Departamento Competéncia profissional, independéncia organizacional,
: Auditores internos no Gana Inquérito . K ~ R i N
& Achina (2016) Auditoria Interna | oportunidades de progressao na carreira e apoio da gestao
Competéncia e dimensdo do departamento de Al, configuragdo
L. organizacional, limitagdo de ambito, conformidade com as normais,
Inquérito, < < . . . P
. . N formacdo da gestdo, atitude dos auditados, independéncia,
Turetken, Jethefer & . entrevistas e Fungao de T . - . .
Varios estudos efetuados M objetividade, risco, contratacdo externa da auditoria interna, estilo de
Ozkan (2020) dados auditoria interna

reportados

lideranca do diretor de auditoria, apoio da gestdo, relacdo dos
auditores internos e externos, coopera¢do do comité de auditoria,
existéncia de processo de acompanhamento.
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Anexo 2 — Dados demograficos dos participantes

Informacdes demograficas dos participantes

Descri¢ao Feminino Masculino Total
Numero de participantes 60 55 115
Média de idades 39,23 38,29 38,78
Média de anos de experiéncia em Al 7,78 8,62 8,18
Habilitacdes Literarias dos participantes
Ensino secundario ou inferior 0,00% 0,87% 0,87%
Licenciatura 16,52% 19,13% 35,65%
Bacharelato 0,00% 0,87% 0,87%
Pos-Graduacdo 13,91% 13,04% 26,96%
Mestrado 21,74% 13,91% 35,65%

Anexo 3 — Informacdes profissionais dos participantes

Cargos dos participantes

Valores em percentagem Valores absolutos
Descricao
Feminino Masculino Total | Feminino Masculino Total

Entidade Privada 38% 37% 75% 44 42 86
Audit Manager (Auditor Coordenador) 4% 7% 11% 5 13
Audit Senior/Supervisor (Auditor Sénior) 15% 8% 23% 17 26
Audit Staff (Técnico de Auditoria) 14% 15% 29% 16 17 33
Chief Audit Executive (Diretor de Auditoria) 3% 4% 7% 3
Outra 3% 3% 5% 3 3 6

Entidade Publica 14% 11% 25% 16 13 29
Audit Manager (Auditor Coordenador) 1% 4% 5% 1 5 6
Audit Senior/Supervisor (Auditor Sénior) 1% 2% 3% 1 2 3
Audit Staff (Técnico de Auditoria) 6% 2% 8% 7 2 9
Chief Audit Executive (Diretor de Auditoria) 3% 3% 7% 4 4 8
Outra 3% 0% 3% 3 0 3
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Anexo 4 — Critério Fornell-Larcker — Correlacdes das variaveis latentes e raiz

quadrada da AVE (diagonal)

Critério Fornell-Larcker

Apoio da Competéncia A Organizacio Quali(!ade.
Constructos Gestiio Profissional Independéncia Puablica/Privada da Auditoria
Interna
Apoio da Gestdo 0,807
Competéncia Profissional -0,262 1,000
Independéncia -0,515 0,242 0,795
Organizagdo Publica/Privada -0,104 -0,174 -0,107 1,000
Qualidade da Auditoria Interna 0,271 -0,152 -0,388 0,197 0,752

Nota: As diagonais sdo a raiz quadrada do AVE das variaveis latentes e indicam o maior valor em qualquer coluna
ou linha em que se intersetam

Anexo 5 — Critério Heterotrait-Monotrait — Correlagdes das variaveis latentes

Critério Heterotrait-Monotrait

Constructos Apoio da - Competéncia Independéncia Organizagio dglzl::ll:i(::‘(:ireia
Gestao Profissional P Publica/Privada
Interna
Apoio da Gestdo -
Competéncia Profissional 0,268 -
Independéncia 0,579 0,260 -
Organizagdo Publica/Privada 0,125 0,174 0,119 -
Qualidade da Auditoria Interna 0,269 0,176 0,440 0,213 -

Nota: Os valores indicados neste teste deverao ser <1,000 por forma a validar que os constructos ndo se
relacionam entre si

Anexo 6 — Consisténcia interna e validade convergente dos constructos reflexivos

Consisténcia Interna

Alfa de Confiabilidade

Constructo N° Indicadores Cronbach Composta AVE
Organizagdo Publica/Privada 1 1,000 1,000 1,000
Independéncia 5 0,852 0,895 0,632
Competéncia Profissional 1 1,000 1,000 1,000
Apoio da Gestéo 8 0,925 0,937 0,652
Qualidade da Auditoria 7 0.871 0,901 0,566
Interna
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Anexo 7 — Teste de Colineariedade

Teste de Colineariedade

Constructo Qualidade da Auditoria Interna
Organizagdo Publica/Privada 1,088
Independéncia 1,424
Competéncia Profissional 1,133
Apoio da Gestéo 1,469

Anexo 8 — Resultado do teste de significancia da analise do tamanho do efeito f2

Teste de significAncia andlise do tamanho do efeito 2

CE(;IH;(;;IC]? Constructo Exogeno  RZincluido R?excluido Inferéncia  p-value
Oualidade Sg%ﬁ‘:aﬁ?ja i 0,188 0,160 0,035 Efeito pequeno 0,362
c!a . Independéncia 0,188 0,126 0,077 Efeito pequeno 0,382
Ali?éﬁza Competéncia Profissional 0,188 0,190 0,000 Efeito pequeno 0,981
Apoio da Gestdo 0,188 0,176 0,015 Efeito pequeno 0,723

Nota: * coeficiente de caminho significativo para um p-value <0,05 (bi-caudal)

Anexo 9 — Consisténcia interna e validade convergente dos constructos reflexivos

(Teste da Robustez 1)

Consisténcia Interna

Alfa de Confiabilidade

Constructo N° Indicadores Cronbach Composta AVE
Organizagdo Publica/Privada 1 1,000 1,000 1,000
Independéncia 5 0,852 0,895 0,632
Competéncia Profissional 1 1,000 1,000 1,000
Apoio da Gestdo 8 0,925 0,937 0,652
Qualidade da Auditoria Interna 7 0,871 0,901 0,565
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Anexo 10 - Resultados do teste de significancia dos coeficientes do modelo (Teste

da Robustez 1)

Sinal Coeficiente Desvio

Relacao Hipotética/ Caminho Esperado ) Padrio Valor-t p-value
Hi: Organizagdo Publica/Privada — Qualidade da Al + 0,180 0,086 2,097 0,036*
H>: Independéncia — Qualidade da Al + -0,297 0,137 2,175 0,030*
H3: Competéncia Profissional — Qualidade da Al + -0,006 0,091 0,066 0,947
Ha: Apoio da Gestdo — Qualidade da Al + 0,135 0,120 1,126 0,260

Nota: * coeficiente de caminho significativo para um p-value <0,05 (bi-caudal)

Anexo 11 — Consisténcia interna e validade convergente dos constructos reflexivos

(Teste da Robustez 2)

Consisténcia Interna

Constructo N° Indicadores C?;fzabggh Cog(i)"l::ll[))i(l)i;:zde AVE
Organizagdo Publica/Privada 1 1,000 1,000 1,000
Independéncia 5 0,852 0,895 0,632
Competéncia Profissional 1 1,000 1,000 1,000
Apoio da Gestdo 8 0,925 0,937 0,651
Qualidade da Auditoria Interna 7 0,871 0,901 0,566

Anexo 12 - Resultados do teste de significancia dos coeficientes do modelo (Teste

da Robustez 2)
Relacao Hipotética/ Caminho Esii::: do Coet(i;)iente 111):;:;(:) Valor-t p-value
Hi: Organizaggo Publica/Privada — Qualidade da Al + 0,167 0,084 1,976 0,048*
H>: Independéncia — Qualidade da Al + -0,284 0,134 2,129 0,033*
H3: Competéncia Profissional — Qualidade da Al + -0,055 0,087 0,632 0,528
Ha: Apoio da Gestdo — Qualidade da Al + 0,141 0,119 1,187 0,235

Nota: * coeficiente de caminho significativo para um p-value <0,05 (bi-caudal)
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