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I. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades constitui um documento fundamental de planeamento, devendo discriminar os
objetivos atingidos, o grau de realizacao dos programas e os recursos utilizados pelos diversos Servigos, em
particular, e pelo ISEG, em geral. O Relatério de Atividades deve ser a expressao quantificada e comentada
da realizacdo do que foi planeado e dos respetivos desvios ao Plano. Deve ser uma descricdo ndo sé dos
recursos - humanos e financeiros - e meios - técnicos, logisticos e patrimoniais (instalacoes e equipamentos)
- que cada unidade/servico teve a sua disposicdo, mas também das realizacbes em termos de acoes e
projetos levados a cabo no periodo. A componente mais importante do Relatério de Atividades €, contudo, a

autoavaliacao, que resulta da analise dos desvios entre o planeado/programado e o efetivamente realizado.

O Relatorio de Atividades do ISEG de 2014 teve como suporte o Plano de Atividades da Escola para 2014 e
todo um conjunto de documentos sobre as realizagdes, avaliacoes e auditorias levadas a cabo, onde se
inclui as conclusdes do Balango Social do ISEG, sem esquecer as directrizes e linhas gerais definidas no
Plano Estratégico do ISEG 2014-2018.
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. ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO

Quadro -
Mapa dos Orgaos de Gestao e dos Departamentos do ISEG - 2014/15

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Anténio Mendonga (Presidente)
Prof.2 Maria Manuela de Brito Arcanjo (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORES
2 ALUNOS
3 MEMBROS EXTERNOS

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof. Mario Fernando Maciel Caldeira (Presidente)
Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Vice-Presidente)
Prof. Eduardo Barbosa do Couto (Vice-Presidente)
Prof.2 Maria Rosa Vidigal Tavares da Cruz Quartin Borges (Vice-Presidente)

CONSELHO CIENTIFICO ‘ CONSELHO PEDAGOGICO
Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Presidente) Prof.2 Maria Rosa Vidigal Tavares da Cruz Quartin Borges
(Presidente)
6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGACAO
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES 5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES
3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO
2 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

ECONOMIA: Prof. Joaquim Ramos Silva
GESTAO: Prof. Vitor da Concei¢do Gongalves
CIENCIAS SOCIAIS: Prof.2 Ana Bela Nunes
MATEMATICA: Prof. 2 Maria do Rosario Grossinho
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I.  MISSAO DA ESCOLA

O ISEG é a mais antiga escola de economia e gestdao Portuguesa, com 103 anos de existéncia, e esta
integrada na mais reconhecida universidade portuguesa — a Universidade de Lisboa. O ISEG tem como
missdo a criagdo, transmissdo e valoriza¢o social e econdmica do conhecimento e da cultura nos
dominios das ciéncias econdmicas, financeiras e empresariais, num quadro de pluralidade e de
garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de responsabilidade social (art.2

39, Estatutos do ISEG, 2014).

O ISEG é uma escola com tradicdo e uma referéncia indiscutivel para as mais antigas geracoes de
economistas e gestores portugueses. No entanto, a globalizacdo da economia é uma realidade
incontorndvel, com os seus espinhos, desafios e oportunidades. A globalizacdo da economia afeta
qgualquer sector de atividade, incluindo o ensino e, em particular, o ensino superior. Para fazer face a
esta tendéncia, facilitada pela evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacao, é fundamental
tentar antecipar o futuro e imprimir uma nova dindmica nas instituicdes de ensino. E necessario a
redefinicdo de objetivos, uma melhoria de processos, a introducdo de novas tecnologias, ajustar a
imagem, e ter visdo. Visdo para compreender e prever as dindmicas naturais de um mercado global. O

ISEG, que foi, durante muitos anos, “A Escola” de economia e gestdo em Portugal, tem denotado

alguma dificuldade em compreender e adaptar-se ao novo contexto académico global.

O ISEG é uma excelente escola, com boas instalages, docentes pedagogicamente competentes (como
demonstram os inquéritos pedagdgicos periodicamente realizados), lider em Portugal no volume de
producao cientifica em economia e gestdo, onde todos os centros de investigacdo do ISEG passaram a
segunda fase no processo de avaliagao da Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia, realizado em 2014.

No entanto, apesar da significativa capacidade cientifica e pedagdgica que o ISEG evidencia, nao é lider
em Portugal em termos de atratividade e ndo é claramente uma referéncia no contexto académico
internacional. Temos assistido, ao longo dos anos, com demasiada passividade, a proliferacdo de redes
académicas, aliangas estratégicas entre instituicdes de ensino superior, parcerias para oferecer cursos
conjuntos, duplos graus, certificacdes e acreditagdes internacionais. Estas acredita¢des influenciam os
rankings de cursos e instituicdes de ensino, que sao utilizados como instrumentos de publicidade e
condicionam naturalmente as preferéncias dos alunos. E este 0 mundo académico ao qual o ISEG tem

de adaptar-se, se quer manter o prestigio de outrora.
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Em Portugal, o numero de estudantes estrangeiros tem aumentado nos ultimos anos,
fundamentalmente devido ao sucesso do programa Erasmus mas, a partir de 2014, a legislacao
portuguesa também passou a permitir as Universidades admitirem diretamente alunos estrangeiros
nas suas licenciaturas. As melhores escolas nacionais procuram posicionar-se no mercado mundial,
criando condig¢Ges para atrair bons alunos e docentes, independentemente da sua nacionalidade, de
forma a aumentar e expandir a sua reputacdo, alargando também as oportunidades de mercado de

trabalho para os seus finalistas.

No futuro, as melhores escolas portuguesas serdo internacionais, preocupadas com o reconhecimento
da sua qualidade, através de certificacdes internacionais dos seus processos de investigacdo, ensino,
avaliacdo e empregabilidade. Outras escolas, de ambito essencialmente “regional”, irdo coexistir,
centradas fundamentalmente na transmissdo de conhecimentos, sem aspiracdes de projecao

internacional.

Os bons alunos, candidatos ao ensino superior, estdo cada vez mais interessados em indicadores de
desempenho e empregabilidade e o mercado de trabalho, atualmente, ultrapassa em muito as
fronteiras de Portugal que, infelizmente, ndo tem capacidade para reter os seus recursos mais
qualificados. As escolas de topo estdo a estender a sua cadeia de valor. A empregabilidade dos alunos

é, atualmente, um objetivo fundamental para o qual sdo canalizados muitos recursos.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo, que ja tiveram um impacto muito significativo na
investigacdo (pelo rapido acesso a artigos, constituicdo de redes e trabalho colaborativo), irdo também
alterar o processo de ensino, principalmente no 19 ciclo, que praticamente ndo mudou nos ultimos 50
anos. O quadro de arddsia foi substituido pelo projetor, mas pouco mais se alterou. O potencial das
tecnologias de informagdo e comunicagao existentes é muito superior a sua utilizagdo corrente no
ensino superior. A futura sala de aulas serd fundamentalmente virtual, interativa, com recurso a
conteldos multimédia, muitos dos quais ja estdo gratuitamente disponiveis na internet. Os interfaces
irdo ser extraordinariamente user-friendly, o formato digital, em texto mas também em video, ird
prevalecer.

O ISEG tem de adaptar-se a esta nova realidade, com utilizacdo mais intensiva de tecnologias no

processo de ensino e olhar para as oportunidades do mercado global. A histéria do ISEG ndo permite
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outra alternativa. O ISEG tem de afirmar-se como uma escola de prestigio internacional, pois sé assim

poderd melhorar a sua reputacdao em Portugal.

A internacionalizacdo ird implicar cursos de qualidade em lingua inglesa mas também em portugués.
Ndo devemos esquecer o papel importante que Portugal, e o ISEG em particular, devem assumir na
colaboragdo com os paises de Lingua Oficial Portuguesa. E importante que o ISEG mantenha a sua

identidade e o ensino em lingua portuguesa.

A criagdo da Universidade de Lisboa foi um marco importante, pela projecdo e dimensdo que
inevitavelmente tem, e podera ajudar a alavancar a estratégia de internacionalizacdo do ISEG. O ISEG
também poderd dar um contributo importante para a projecdo e prestigio da Universidade de Lisboa,
atendendo as suas competéncias e ao papel relevante que a economia e a gestdo tém na sociedade

em geral.

O ISEG é uma escola de exceléncia, com um enorme potencial ainda por explorar, integrada numa
Universidade de projegdo internacional que estda a comegar uma nova etapa. A tarefa nao sera facil,
requer o envolvimento de todos, docentes, funcionarios ndo docentes, alunos e ex-alunos, mas a
internacionalizagdo e a moderniza¢do do ISEG é um desafio aliciante e indispensavel para melhorar a

atratividade e o reconhecimento do ISEG na sociedade.

11
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II. VISAO DA ESCOLA

A visdo associada ao atual plano estratégico da Escola é transformar o ISEG numa Escola de prestigio
no meio académico internacional, posicionada nos principais rankings académicos de referéncia, onde

a tecnologia desempenha um papel fundamental nos processos de ensino e investigacao.

A internacionalizacdo do ISEG é fundamental para a sua valorizagdo e afirmac¢do no préprio contexto
nacional. Para ser uma escola de referéncia internacional o ISEG necessita, fundamentalmente, de
apresentar uma forte capacidade de investigacdo e produgao de conhecimento cientifico, de aumentar
uma oferta formativa, de qualidade, em lingua inglesa e de melhorar os processos organizacionais, de
acordo com os requisitos de certificacdo e acreditacdo internacionais de referéncia no setor. Os
indicadores de empregabilidade sdo igualmente fundamentais, e requerem medidas especificas,
embora resultem também do trabalho efetuado na qualidade do ensino, na investigacdo e nos
processos internos. Por outro lado, é igualmente fundamental um plano de marketing e comunicacao
adequado, que contribua para aumentar a atratividade, assim como motivar e valorizar o corpo

docente, incluindo a contratagdo de alguns docentes estrangeiros.

A estratégia a concretizar implica a existéncia de uma perspetiva de internacionalizacdo, em varias
areas, distintas mas complementares, como, por exemplo: obter acredita¢cbes internacionais de
referéncia; estabelecer redes de cooperagdo com Universidades e instituicGes internacionais para
dinamizar a investigacdo cientifica e o ensino; proporcionar aos alunos uma formacgdo, em portugués
ou em inglés, com qualidade e internacionalmente reconhecida; melhorar a empregabilidade dos
recém-graduados do ISEG no mercado de trabalho em Portugal e, também, no mercado de trabalho
internacional, caso estejam interessados nesta Ultima opgao.

Apdés uma andlise SWOT (andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas), foram
identificados seis objetivos estratégicos, interligados entre si: melhorar a atratividade e o
reconhecimento social; internacionalizar; desenvolver a investigacdo; aumentar a empregabilidade;

melhorar a qualidade dos processos académicos e administrativos; e valorizar os recursos humanos.

12
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[1l. VALORES DA ESCOLA

O ISEG possui, atualmente, um conjunto de valores que sdo importantes na orientacdo das suas

atividades e que sdo seguidamente apresentados:

1. Integridade
No ISEG, os cddigos de ética dos professores e alunos sdo encarados com a maior seriedade. A
honestidade intelectual e direitos de autor sdo valorizados e salvaguardados, sendo que qualquer

tentativa de fraude ou plagio é prevenida e severamente punida.

2. Liberdade Individual

Promovemos a liberdade de pensamento, expressao, ensino, aprendizagem e orientacdo académica.

3. Procura de Exceléncia
O mérito e empenho sdo ingredientes essenciais para a obtencdo da exceléncia na educacdo e

investigagdo. O ISEG promove varios incentivos que premeiam a exceléncia.

4. Solidariedade

Reconhecemos que nem todos os alunos tém as mesmas capacidades no dominio da lingua
portuguesa, condi¢Bes financeiras ou outras condicionantes que podem pdr em causa O sucesso.
Valorizamos a igualdade de oportunidades para todos, no sentido de garantir o espirito de

solidariedade que nos caracteriza.

5. Cooperagao e Reciprocidade
A cooperagdo no interior da escola (departamentos, centros de investigacdo, docentes e alunos) é uma
das chaves para o sucesso. A reciprocidade contribui para a evolu¢do da cooperagdo, enquanto a

competicdo miope destrdi o valor social que tanto apreciamos.

6. Eficiéncia e Boa Governance
No ISEG sabemos que os recursos sdo escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperacdo entre todos os 6rgdos, servicos e departamentos

da escola.

13
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CARACTERIZACAO DA ESCOLA
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I. SITUAGAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situacdo atual do ISEG, em termos de posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas identificadas (analise SWOT).

1.1 Pontos Fortes:

a) O ISEG é uma instituicao centendria, que permanece como uma escola de referéncia para as
geracdes mais antigas de economistas e gestores do pais. A Associacao de Antigos Alunos do ISEG
inclui um conjunto de notaveis gestores e economistas portugueses e a atual direcdo estd muito
motivada em colaborar no sentido de projetar a imagem e prestigio do ISEG. Contudo, com o renovar
dos quadros empresariais e institucionais a influéncia e prestigio do ISEG no meio econémico e

empresarial tende a esbater-se.

b) O nivel de produgdo cientifica do corpo de docente e investigadores do ISEG é relativamente
elevado, dentro do contexto nacional. E importante realcar neste ponto o facto de todos os centros
de investigacdo do ISEG terem passado a 22 fase no processo de avaliagdo da Fundagdo para a Ciéncia
e Tecnologia. Apesar da relevancia deste ponto, o mesmo ndo tem sido devidamente explorado na

promocado externa do Instituto.

c) O ISEG é a Escola de Economia e Gestdo da maior Universidade portuguesa — a Universidade de
Lisboa. A Universidade de Lisboa ndo s6 é a maior Universidade do pais como tende a ser a

Universidade portuguesa mais reconhecida internacionalmente.

d) Instalagdes genericamente boas, ao nivel das melhores escolas nacionais, embora muitas salas de

aulas ainda estejam longe dos padrdes de referéncia das Escolas de exceléncia internacionais.
e) Boas avaliacoes de desempenho do corpo docente, pelos alunos. Por exemplo, as médias recentes

de avaliagdo no 29 ciclo (mestrados e pds-graduagdes) sdo de, aproximadamente, 4 pontos (numa

escalade1ab5).

15
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1.2 Pontos Fracos

a) Imagem externa aquém do desejavel, principalmente junto das novas geracées, comprovada pelo
facto do ISEG apresentar uma média de entrada, nos principais cursos de licenciatura, inferior a dos

seus principais concorrentes nacionais

b) Inexisténcia das principais acreditagées internacionais: AACSB e EQUIS. Este facto afeta
negativamente a capacidade para captacdo de bons alunos estrangeiros e dos melhores alunos
nacionais. As melhores escolas internacionais (principalmente de gestdo) estdo acreditadas pela
AACSB, num total de 681 instituices de ensino superior. Em Portugal estdo acreditadas pela AACSB e

EQUIS as escolas de economia e gestdao da Universidade Catdlica e da Universidade Nova.

c) Nao existe um significativo envolvimento de entidades empresariais e antigos alunos num projeto
de reposicionamento do ISEG como escola lider em Portugal, apesar de algum reconhecimento publico

gue o ISEG tem vindo a prestar a entidades e personalidades do meio empresarial.

d) Desmotivagdo de uma parte do corpo docente e funcionarios, devido a diminuicdo de
renumeracgoes e limitacdes de progressdo na carreira. A inexisténcia de um sistema de avaliacdo de
desempenho, para além da necessidade de cumprimento dos requisitos legais, também poderd

contribuir para alguma auséncia de motivagao.

e) A média etaria do corpo docente do ISEG é relativamente elevada, principalmente nos
departamentos de Economia, Matematica e Ciéncias Sociais, o que podera colocar em causa a
manuteng¢do de competéncias na instituicdo, a médio prazo, se ndo existir um plano de renovag¢do do

corpo docente.

f) Reduzida autonomia financeira, devido as restricdes legais existentes, designadamente face as
escolas com estatuto de Fundagdo. O facto de outras Escolas concorrentes apresentarem o estatuto de
Fundac¢do, com maior autonomia para contratagdes e investimentos é, atualmente, uma desvantagem
competitiva para o ISEG. Como resultado, o ISEG tem dificuldade em contratar recursos recorrendo

sistematicamente a colaboracdo do IDEFE para assegurar o seu normal funcionamento.
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g) Apesar do ISEG ter atualmente um numero significativo de alunos estrangeiros (no inicio do
corrente ano letivo estavam inscritos 247 alunos estrangeiros), nao existe uma estratégia de
internacionalizacdao bem definida, que oriente de forma clara e integrada a atuag¢do do ISEG no

mercado internacional.

h) Taxa de empregabilidade dos alunos, em varios cursos, aquém do desejavel. Informacgdo detalhada
sobre as taxas de empregabilidade dos graduados pelo ISEG estd disponivel no Relatério de
Empregabilidade, publicado pelo ISEG em Outubro de 2014, com dados referentes a 31 de Dezembro
de 2013. Alguns dados oficiais podem ser igualmente consultados no site do Ministério da Educacao e

Ciéncia em http://infocursos.mec.pt.
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1.3 Oportunidades

a) A criagao da Universidade de Lisboa permite uma dimensao significativa e notoriedade no contexto
internacional. O ISEG devera procurar tirar partido deste facto para projetar a sua imagem nacional g,
principalmente, internacional onde o nome da Universidade, normalmente, sobrepde-se ao nome da

Escola.

b) Aumento da procura por ensino especializado nos mercados emergentes, designadamente nos

paises luséfonos e noutras economias.

c) A necessidade de internacionaliza¢ao das empresas portuguesas podera facilitar o processo de

internacionalizacdo do ISEG, desde que sejam estabelecidas parcerias adequadas nesse sentido.

d) A utilizacdo de novas tecnologias de informacdo e comunica¢do no ensino permite o

desenvolvimento de novos modelos pedagdgicos.

1.4 Ameacgas:

a) Tendéncia para a diminuicdo na procura de cursos de formagdo graduada, pds-graduada e
executiva, em Portugal. A formacdo graduada é afetada pela evolugdo demografica e a formacgdo pods-

graduada pelas dificuldades financeiras das familias portuguesas.

b) Concorréncia muito ativa. Por exemplo, os projetos de melhoria de instalagdes de alguns
concorrentes nacionais e respetiva projecao mediatica poderdo contribuir para captar a preferéncia de

candidatos nacionais e estrangeiros.

c) Muitas escolas de referéncia internacional estdo a desenvolver cursos de formacgdo a distancia,

recorrendo as modernas tecnologias de informagao e comunica¢do, com formagao de pds-graduacao

on-line, sincrona e assincrona, que permitem mais facilmente penetrar nos mercados mais distantes.
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I.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES

A - Atratividade e reconhecimento social

Descricéo

Melhorar a atratividade e reconhecimento social

Ser a primeira escolha dos melhores alunos do ensino secundario portugueses que pretendem
ingressar no ensino superior nas areas de Economia e Gestado

Captar candidatos com elevadas médias de entrada no ensino superior em todos os cursos de
licenciatura do ISEG, @ semelhanga de MAEG

Ter capacidade para atrair bons alunos estrangeiros

Reposicionar o ISEG como uma instituicdo académica com elevado prestigio e reconhecimento

social

Principais Indicadores

Média de entrada dos alunos colocados nas licenciaturas do ISEG

Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente a escola com
valor mais elevado neste item

Nota do primeiro aluno admitido nas licenciaturas do ISEG

Numero de candidatos aos cursos de mestrado e de pds-graduagao

Qualidade dos alunos admitidos aos mestrados e pds-graduacdes
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B — Internacionalizagao

Descricdo
e Posicionar o ISEG como uma escola de reconhecido mérito no contexto internacional
e Aumentar o nivel de internacionalizacdo de forma a obter acreditacdes de referéncia,
nomeadamente através de realizacdo de cursos, com qualidade, para o mercado internacional,
em lingua portuguesa e inglesa
e Colocar o ISEG nos principais rankings de escolas e cursos de economia e gestao

e Aumentar a percentagem de docentes e alunos e estrangeiros

Principais Indicadores

e Acreditacdo AACSB

e Acreditacdo EQUIS

e Acreditacdo EPAS

e Acreditacdo AMBA

e Acreditagdo RICS

e Rankings do Financial Times

e Rankings da EdUniversal

e Percentagem de alunos estrangeiros do ISEG

e Percentagem de docentes estrangeiros do ISEG
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C — Investigacao

Descricdo
e Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionalmente
reconhecida, em termos de producdo cientifica, no ambito de economia, gestdao e areas de
conhecimento complementares

e Participacdo em projetos e redes de investigacdo nacionais e internacionais

Principais Indicadores

e Numero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade (referenciadas
nos sistemas de classificacdo reconhecidos pela comunidade cientifica internacional)

e Avaliacdo das unidades de investigacao do ISEG pela FCT
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D -Empregabilidade

Descricdo

e Possibilitar uma elevada taxa de empregabilidade aos recém-graduados do ISEG

Principais Indicadores

e Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos ultimos 5 anos (indicadores oficiais

publicados pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt)
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E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros

Descricdo

Melhorar a qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros do ISEG

Principais Indicadores

Certificagcdo A3ES para os cursos

Certificacdo A3ES para a Escola

Certificacdo 1SO 9001

Valor das Receitas Préprias (ndo provenientes do Orcamento Geral do Estado)
Avaliacdo Global dos Servigos do ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos)

Grau de Satisfacdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos)
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F - Valorizagao dos recursos humanos

Descricdo

Melhorar a qualificacdo e desempenho, assim como o nivel de satisfacdo e valorizacdo do

corpo docente e nao docente do ISEG

Principais Indicadores

Numero de docentes classificados como "ndo qualificados" nos critérios definidos no ambito
da AACSB

Numero de concursos realizados para a carreira docente

Numero de concursos realizados para a carreira de funciondrio ndo docente

Avaliacdo de desempenho do corpo docente

Nivel de satisfacdo e motivacado dos docentes e funciondrios ndo docentes
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Il. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E QUAR

Quadro
Objetivos Estratégicos € QUAR 2015
(versd@o provisoria)

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Indicadores Estratégicos

2013

A - Atratividade e reconhecimento
social

Obj. Op. 1 - Aumentar a capacidade de
captacdo dos melhores alunos no 12 ciclo e 22
ciclo

(a) Média do ultimo aluno admitido no contingente geral
nas licenciaturas do ISEG

138,8

(b) Diferenga na média de entrada do ultimo aluno
admitido no ISEG relativamente a escola com valor mais
elevado neste item (face aos principais concorrentes)

ISEG/NOVA Lic Eco = -24,5
ISEG/Nova Lic Ges = -20,5

ISEG/ISCTE Lic Eco = -4,0
ISEG/ISCTE Lic Ges =-11,0

(c) Numero de Inscritos (1.2 Vez) nos cursos de mestrado

635

B - Internacionaliza¢do

Obj. Op. 1 -Melhoria dos processos de recolha
e tratamento da informagdo sobre o
funcionamento e gestdo do ISEG, que servem
de apoio as candidaturas a diversas
acreditagdes internacionais

(a) tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos
prazos

Cumprimento dos Prazos

(b) nimero de insuficiéncias apontadas no processo de
candidatura

0 Insuficiéncias

Obj. Op. 2 -Promover o aumento do niumero
de alunos, docentes e ndo-docentes em
mobilidade in/out

(a) Percentagem de alunos em mobilidade in/out

Alunos Estrangeiros no ISEG - 246
(8,8%)
Alunos do ISEG no Estrangeiro - 124
(4,4%)
Total - 370 (13,2%)

(b) Percentagem de docentes com participagdes em
atividades internacionais (equiparagdo a bolseiro)

151

(c) Percentagem de ndo-docentes em mobilidade in/out

FONTE: Presidéncia
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Quadro
Objetivos Estratégicos e QUAR 2015
(versao provisoria)

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Indicadores Estratégicos 2013
(a) Nimero de artigos publicados em revistas cientificas
de reconhecida qualidade (referenciadas nos sistemas de 5

C - Investigacdo

Obj. Op. 1 - Posicionar o ISEG como uma
escola lider, no contexto nacional e
internacionalmente reconhecida, em termos
de produgéo ciéntifica, no ambito de
economia, gestdo e dreas de conhecimento
complementares

classificagdo reconhecidos pela comunidade cientifica
internacional)

(b) Ultima Avaliagéo (vigente) das unidades de
investigagdo do ISEG pela FCT

Advance - Bom
CEMAPRE - Excelente
CESA - Muito Bom
GHES - Muito Bom
Socius - Excelente
UECE - Muito Bom

D - Empregabilidade

Obj. Op. 1 -Possibilitar uma elevada
empregabilidade aos alunos do ISEG

(a) Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos
ultimos 5 anos (indicadores oficiais publicados pelo
Ministério da Educagdo e Ciéncia em
http:/infocursos.mec.pt)

Economia - 5,9%
Finangas - 5,1%
Gestdo - 4,9%
MAEG - 2,8%

E - Qualidade dos processos
académicos, administrativos e
financeiros

Obj. Op. 1 -Melhoria da qualidade dos
servigcos do ISEG

(a) Avaliagdo Global dos Servigos do ISEG (inquérito de
satisfagdo aos alunos)

3,9

(b) Grau de satisfagdo global com o ensino no ISEG
(inquérito de satisfagdo aos alunos)

n.d. (a questdo ndo fazia parte do
questiondrio de 2013); média dos
itens avaliados na componente ensino|

=3,77
(a) Taxa de variagdo das despesas de funcionamento face
2,80%
ao ano transato
Obj. Op. 2 - Controlo das Desp
(b) Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos 55,70

Fornecedores) (média)

Obj. Op. 3 - Consolidagdo das Receitas
Préprias

(a) Valor das Receitas Proprias (ndo provenientes do
Orgamento Geral do Estado - FF 311)

7.159.902,62 €|

F - Valorizagdo dos recursos humanos

Obj. Op. 1 - Melhorar a qualificagdo e
desempenho, assim como o nivel de
satisfagdo e valorizagdo do corpo docente e
ndo docente do ISEG

(a) Nimero de docentes classificados como "Others" nos
critérios definidos no dmbito da AACSB (apresentados no
SAP Plan e Progress Report)

aproximadamente 21% (periodo de
analise (2007/2011)

(b) N2 de horas de formagdo relevante por trabalhador

32,5

FONTE: Presidéncia
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OBJETIVOS OPERACIONAIS, ACOES, INDICADORES E FUNDAMENTACAO DO

GRAU DE CUMPRIMENTO
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
GABINETE DE ESTUDOS E PROJETOS (GEP)

Missao

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um 6rgao de assessoria técnica da Presidéncia da Escola que,
estando diretamente sob a sua dependéncia e orientagdo, responde a todas as solicitacdes que |he
sejam feitas por esta em areas fundamentais para o desenvolvimento da Escola e que se enquadram
nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a indicacdo da Presidéncia, o GEP também

poderd prestar apoio aos restantes servicos, UIPs e docentes da Escola, nas areas da sua competéncia.

Atribui¢oes
A. Concegao, execucao, tratamento e analise de inquéritos e estudos
O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia, da apoio nas vdrias fases dos estudos, inquéritos,
pareceres e informagbes de caracter técnico, relevantes para a gestdo da Escola:
e Concecdo de inquéritos;
e Execucdo de inquéritos;
e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Analise de resultados e elaboracdo de relatérios.

B. Preparagao e redagao de Planos e Relatdrios de Atividade
O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia, é responsdvel pela prepara¢do e redagdo de
Planos de Atividade e de Relatdrios de natureza diversa, por forma a responder a solicitages externas
(Reitoria da UTL, Ministério e Dire¢do-Geral da tutela, Agéncias de Acreditagdo, etc) e solicitagdes
internas (dos Orgdos de Gest3o, dos servicos, das UIPs, de docentes da Escola).

o Recolha de informagdo dos Servigos e seu tratamento;

e Compilagdo de informacdo recolhida;

e Redacgdo dos relatérios.
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C. Apoio Técnico e coordenacio de processos de candidatura a acreditagées nacionais e
internacionais
O GEP, de acordo com as indicacdes da Presidéncia apoia nas suas varias fases, todos os processos de
acreditacdo, através da recolha de informacgdo, analise e producdo de informacdo estatistica, bem
como producdo de relatérios que sejam necessarios, acompanhamento de equipas de acredita¢do nos
diversos eventos.

e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificagao de Qualidade
O GEP, de acordo com as indicacdes da Presidéncia da Escola, apoia nas suas varias fases, todos os
processos de certificacdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestacdo de informacdo e
apoio técnico na producdo de informacao estatistica, bem como de relatdrios que sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concecao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola
O GEP, de acordo com as indicacdes da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve projetos que,
pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importancia estratégica, carecem de
monitorizagcdo préxima da Presidéncia.

e Avaliacdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;

e Bibliometria;

e Balance Score Card.

OBJETIVOS OPERACIONAIS:

1. Melhorar a recolha e tratamento da informacdo sobre o funcionamento e gestdo do ISEG
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacdo sobre o funcionamento e gestdo do ISEG

Acoes:
Acdo 1: Planos e Relatdrios apresentados a Reitoria, Ministério, Direcdo Geral de Ensino
Superior e outras entidades oficiais.

Indicador de medida 24: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada

Metas:

Cumprimento Superagao

85% < x<95% x> 95%

Fundamentacao do grau de cumprimento
Em 2014 continuou-se o ajustamento ao novo guido da Reitoria da UTL na recolha junto dos
diversos servicos, departamentos e uips, compilagdo e sistematizacdo da informacdo. O envio

dos mesmos e a qualidade foi assegurado.

Acdo 2: Realizagdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e estatisticas sobre
a escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.

Indicador de medida 1: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:
taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os taxa de resposta superior a 40%

30% e os 40%

X
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Indicador de medida 2: avaliacdo, pela Presi

resultados, na escalade 1ab5.

Metas:

déncia, da qualidade dos relatdrios de anadlise de

Cumprimento

Superacao

5

34

Fundamentacao do grau de cumprimento

Os diversos estudos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos em

termos de taxa de resposta e qualidade inerentes aos mesmos.

Acdo 3: Acompanhamento de processos

certificagdes da escola.

de acreditagdo nacional e internacional e outras

Indicador de medida 1: tempo de realizacdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento Superacao

nao cumprir o prazo

estipulado

apresentar no prazo apresentar antes do prazo

estabelecido estipulado

Indicador de medida 2: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:

Cumprimento Superacao

alguma insuficiéncia grave

algumas insuficiéncias 0 insuficiéncias

menores

Fundamentacao do grau de cumprimento

A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditagdo — A3ES, AACSB — e os prazos

foram totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacdo prestada.
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Acdo 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificagdo de Qualidade — I1SO, Sistema de

Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 1: tempo de realizacdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento

Superacao

apresentar no prazo

estabelecido

nao cumprir o prazo
estipulado

apresentar antes do prazo

estipulado

Indicador de medida 2: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:

Cumprimento

Superacao

algumas insuficiéncias

menores

alguma insuficiéncia grave

0 insuficiéncias

Fundamentacao do grau de cumprimento

A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditacdo — ISSO — e os prazos foram

totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacao prestada.
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Acdo 5: Concecdo e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

Indicador de medida 1: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os requisitos

solicitados

Metas:

Cumprimento

Superacao

nao cumprir o prazo

apresentar no prazo

estipulado estabelecido

apresentar antes do prazo

estipulado

Indicador de medida 2: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo com

uma avaliagdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:

Cumprimento

Superacao

avaliacdo média do projeto | avaliacao média do projeto
dela?2 de3e4d

avaliacao média do projeto =5

Fundamentacao do grau de cumprimento

Os diversos projetos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos de

gualidade inerentes aos mesmos.
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DIREGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdo administrativa nas dreas da logistica, da

manutencado, financeira, planeamento e pessoal.

Atribuicoes:

A Diregdo de Servicos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular as
unidades organicas (divisOes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de Economia

e Gestao.
A Direcdo tem as seguintes atribuicdes:

a) Coordenacdo e supervisdo das respetivas unidades organicas;

b) Orcamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;

c) Planear as atividades a realizar;

d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdo administrativa dos funciondrios
docentes e ndo docentes;

e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formagdo e
desenvolvimento dos funcionarios;

f) Assegurar a manutencgdo, seguranca e funcionamento das instalagdes;

g) Planear e executar obras de manutencdo e adaptacao;

h) Assegurar o aprovisionamento e a contratacdo publica;

i) Garantir a reproducdo e arquivo de documentos;

j)  Fornecer apoio logistico ndo técnico;

k) Inventariar e registar o patriménio;

I) Assegurar o acompanhamento das questdes de natureza juridica.
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS:

vk N

Controlo das despesas.

Adaptacdo dos espacos de trabalho as novas exigéncias.

Reforco da pratica de “accountability” e controlo financeiro.

Simplificar e otimizar os processos da gestdo administrativa.

Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

Agoes:

Acdo 1: Elaboracdo do relatério da contabilidade analitica ou de custo

Indicador de medida 1: Data de entrega do relatdrio anual (Considerar prazo definido no

Decreto de Execucdao Orcamental para 2014)

Metas:

fora do prazo legal

Apresentacdo sem qualidade e

Superagao

Entrega na data

definida pela lei.

Entrega até 20 dias

referéncia ao prazo legal.

Uteis

em

Resultados

do Indicador (a 31 Dezembro de 2014)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foram realizados os mapas da Contabilidade Analitica para os seguintes periodos:

e Ano letivo de 2012/2013 - analisa o periodo de Setembro/12 a Agosto/13, estas

atividades sdo consideradas as atividades concluidas;

e Ano Econdmico — analisa o periodo de Janeiro/13 a Dezembro/13;

e Ano letivo 2013/2014 - analisa o periodo de Setembro/13 a Dezembro/14, estas

atividades sdo consideradas as atividades ndo concluidas.
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Acdo 2: Assegurar a tempestiva elaboragdo do orcamento e da conta de geréncia

Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrucdes para preparacdo do OE e Decreto de Execucdo Orcamental para 2014)

Metas:

Cumprimento

Superagao

Apresentacdo sem qualidade e | Entrega  dentro

fora do prazo legal do prazo legal

Apresentagao
gualidade e e

definido

‘

sem erros e com

ntrega antes do prazo

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foi elaborada e submetida ao Tribunal de Contas a Conta de Geréncia para 2014 e aprovado

pela DGO o Orgamento para 2015.

Agao 3: Produzir tempestivamente os documentos de andlise financeira e o relatério anual

Indicador de medida 1: Data de entrega do relatdrio anual

Metas:

Cumprimento

Superagao

Apresentacdo sem qualidade e | Entrega  dentro

fora do prazo legal do prazo legal

Apresentacao

sem erros e com

gualidade e entrega antes do prazo

definido

|

Fundamentagao do grau de cumprimento

Foi elaborado o Relatério e Contas e submetido ao Tribunal de Contas antes do prazo legal

estabelecido.
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Objetivo 2: Adaptacdo dos espacos de trabalho as novas exigéncias *

Acoes:
Ac¢do 4: Reconstrucao de Pavilhdao Desportivo em espaco da CML, projeto conjunto com a CML, a
EMEL e o Ginasio Clube Portugués (em funcdo da dotacdo orcamental): Avaliagdo do ante-
projeto, elaboracdo do projeto de arquitetura, elaboragdo do caderno de encargos para
execucdo do projeto e arranque das obras.

Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:
[Dezembro 2014 - +oo [Setembro — Novembro [Setembro 2014]

2014]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2014)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foi concluido um estudo sobre a viabilidade da renovacdo do pavilhdo desportivo. Concluindo-
se pela necessidade de demoli¢do, pelo que o projeto de recuperagdo foi suspenso.

Tratando-se de uma parceria com a Camara Municipal de Lisboa, a EMEL e o Ginasio Clube

Portugués, o projeto foi adiado por fatores externos ao ISEG.

1 A execucgdo de parte ou da totalidade dos projetos aqui apresentados depende da disponibilidade orcamental.
Um valor de 424.000€ ja se encontra orcamentado, o restante depende da disponibilidade futura da verba.
Acdo 4: orgamento previsional: 1.000.000,00€

Acdo 5.: orcamento previsional: 400.000,00€

Acdo 6.: orgamento previsional: 60.000,00€

Acdo 7: orgamento previsional: 75.000,00€

Acdo 8.: orgamento previsional: 25.000,00€

Acdo 9.: orgamento previsional: 20.000,00€

Acdo 10: orgamento previsional: 50.000,00€

Acdo 11: orgamento previsional: 50.000,00€

Acdo 12: orgamento previsional: 20.000,00€
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Agdo 5: Remodelacdo e recuperacdo das salas do anexo ao Edificio da rua do Quelhas n.2 6 — 32

fase (em funcdo da dota¢do orcamental)

Indicador de medida 1: Data de execucgao

Metas:

Cumprimento Superagao

[Outubro a Dezembro 2014] | [Outubro 2014]

[Janeiro 2015 - +eo

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foi elaborado projeto e langado concurso.

Agdao 6: Recuperagdo e manutengdo de zonas de estudo e convivio, da Biblioteca,

nomeadamente recuperagdo do piso e pinturas de zonas ainda ndo intervencionadas (em

fungdo da dotagdo orgamental)

Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:

[Margo — Setembro

[Dezembro 2014 - +oo [Outubro — Novembro 2014]

2014]

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foi feita uma intervencdo de recuperacgdo de alguns espacos da biblioteca.
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Agdo 7: Instalacdo de desenfumagem no parque de estacionamento do Edificio Bento Jesus
Caraca (em funcdo da dotagdo orcamental).

Indicador de medida 1: Data de execucgao

Metas:
[Dezembro 2014 - +eo [Outubro — Novembro 2014] [Margo — Setembro

2014]

X

Fundamentacao do grau de cumprimento
Ndo foi possivel implementar o projeto por insuficiéncia orcamental e redefinicio de

prioridades.

Acgdo 8: Recuperacdo da cobertura do Edificio Bento Jesus Caraga (em funcdo da dotacdo
orcamental).

Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:
[Dezembro 2014 - +oo [Outubro — Novembro 2014] [Margo — Setembro

2014]

X

Fundamentacao do grau de cumprimento
N3ao foi possivel implementar o projeto por insuficiéncia orgamental e redefini¢do de prioridades

e necessidade de redefinir o projeto.

40



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Acdo 9: Manutengdo das empenas do Edificio Quelhas 6(em funcdo da dotagdo orcamental) .

Indicador de medida 1: Data de execucgao

Metas:

Cumprimento

Superagao

[Dezembro 2014 - +eo

[Outubro — Novembro 2014]

[Margo — Setembro

2014]

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foi implementado o projeto e concluida a renovacao.

Agdo 10: Renovacgdo do sistema Central de ar condicionado do Edifico da Biblioteca (em funcdo

da dotacdo orcamental).
Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:

Cumprimento

Superagao

[Dezembro 2014 - +oo

[Outubro — Novembro 2014]

[Margo — Setembro

2014]

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foi selecionada a empresa para a impleme

ntagao.
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Acao 11: Renovagao do sistema Central de ar condicionado do Edifico da das Francesinhas 2 (em
funcdo da dotacdo orcamental).

Indicador de medida 1: Data de execucgao

Metas:
[Dezembro 2014 - +eo [Outubro — Novembro 2014] [Margo — Setembro
2014]
X

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foi selecionada a empresa para a implementacao e foi substituido o equipamento.

Acgdo 12: Elaboracdo do projeto para renovacdo do Edificio da Antiga Cantina (em funcdo da
dotacdo orcamental).

Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:
[Dezembro 2014 - +eo [Outubro — Novembro 2014] [Margo — Setembro

2014]

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foi elaborado projeto tendo sido decidida a sua reavaliagdo.
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Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas de

aulas e de estudo

Agoes:

Acdo 13: Monitorizacdo do desempenho da implementacdo da qualidade 1ISO 9001

Indicador de medida 1: Satisfacdo com os servicos de manuteng¢do (Questionario aos Alunos)

Metas:

Cumprimento

Superagao

[50% - 60%]

>60%

Fundamentacao do grau de cumprimento

Considerou-se a média das classificacGes de 4 e 5 obtidas no inquérito de satisfacdo anual aos

alunos realizado em 2014, para as categorias Sala de aulas, Salas de estudo, Estado de

conservacdo da escola e Limpeza e Higiene da escola. Obteve-se assim uma avaliacdo de

72,40%, isto é, 72,40% dos alunos classificaram o patriménio como estando bastante ou muito

cuidado. Portanto o objetivo foi superado.

Acdo 14: Melhoria da comunicagdo com os alunos na divulga¢do das facilidades para estudo ao

seu dispor

Indicador de medida 1: N2 de ac¢Ses de divulgacdo junto dos estudantes e/ou junto da AEISEG

Metas:

Cumprimento

Superagao

2-4]

>4

Fundamentacao do grau de cumprimento

Foram desenvolvidas medidas de divulga¢cdo com a Associacdo de Estudantes.
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Objetivo 4: Aumentar a qualidade dos trabalhadores do ISEG

Agoes:
Acdo 15: Reforco da Formacdo dos trabalhadores ndo docentes

Indicador de medida 1: N2 de horas de formacdo relevante por trabalhador

Metas:

Cumprimento Superagao

[6—12 horas] > 12 horas

Fundamentacao do grau de cumprimento

No ano de 2014, a média de horas de formacdo por trabalhador foi de 15,46, para um universo
de 69 trabalhadores. Assim, considerando que o indicador estabelece metas para o nimero de
horas de formacdo por trabalhador podemos concluir que superdmos o objetivo definido. Para
conhecimento, 80 formandos participaram em ag¢des de forma¢do em 2014, e o nimero de

horas por formando foi de 13,34.
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Objetivo 5: Controlo das despesas.

Acoes:

Agao 16: Adogdo de procedimentos negociais na revisao de contratos tendentes ao controlo dos
custos de estrutura
Indicador de medida 1: Taxa de variacdo das despesas de funcionamento

Metas:

Cumprimento Superagao

>5% [5% — 2%)] >2%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2014)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento

As despesas de funcionamento até 31 de Dezembro de 2013 foram de 3.374.056,92 € e no
mesmo periodo em 2013 foram de 3.139.558,66 € 2 verificando-se, assim, uma varia¢do de
7,5% nas mesmas. Este aumento das despesas de funcionamento resultou da necessidade de
implementar novas acdes e servigos relacionados com o cumprimento de medidas preconizadas
no ambito da acreditagdo internacional do ISEG, Certificagao da Qualidade ISO para os requisitos
da A3Es — Agéncia Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior, Acreditagdao AACSB, Acreditagdo
EQUIS, Acreditacdo AMBA, Acreditagdo RICS, Rankings do Financial Times e ainda Rankings da

EdUniversal.

Agdo 17: Implementacdao de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos
fornecedores, consentaneo com as exigéncias legais.
Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

Cumprimento Superagao

> 60 dias [30 - 60 dias] < 30 dias

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2014)

2 Estes valores sdo determinados considerando o total dos custos correntes excluindo os custos de pessoal e os
custos com projetos.
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Fundamentagao do grau de cumprimento
Em 2014, o Prazo médio de Pagamentos aos Fornecedores, em média, foi de 22,14 dias, ou seja,

inferior a 30 dias. Foi, assim, superada a meta estabelecida.

ESTATISTICAS

1) Dados Financeiros

Quadro
Indicadores

EVOLUGCAO

Despesa com Pessoal / Dotagéo Oramento Geral Estado | 11022% | 12285% | 127.50% | 12367% | 12600 |

[Receitas Prprias / Dotagdo Orcamento Geral Estado | 6767% | 8393% | soow | 754a% | 7331% |
Propinas / Dotagdo Orgamento Geral do Estado | asoxs | e23% | 7250% [ essox | eoeax |

Propinas / Total das Receitas do ano* 27,45% 33,78% 38,02% 36,24% 34,99%

FONTE: DFSA | = y 2 Y = Y =

* sem o saldo transitado do ano anterior
** Despesas de Funcionamento=Despesas de Pessoal + Bens e Servicos Correntes afetos a atividade principal excluindo

projetos e protocolos
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Quadro
Mapa de Origem e Aplicagao de Fundos
DESIGNACAO Realizagdo Realizagdo Realizagdo Realizagdo Realizagdo
Or¢amental Orgamental Or¢amental Or¢amental Or¢camental
2010 2011 2012 2013 2014
Receita

Receitas Correntes

(1)

Transferéncias Correntes

11.835.009,00 €

9.728.879,00 €

7.867.980,00 €

9.490.713,00 €

9.581.471,00 €

(2) Propinas e Multas 5.446.482,04 € 6.044.810,25 € 5.711.341,52 € 6.034.872,81 € 5.809.933,28 €
Das quais:
Licenciaturas 2.377.130,24 € 2.752.647,59 € 2.715.569,29 € 2.747.534,53 € 2.559.099,38 €
P6s-Graduagdes 164.447,13 € 15.825,00 € 4.736,00 € 19,78 € 0,00 €
Mestrados 2.672.789,80 € 2.890.168,51 € 2.620.864,37 € 3.054.278,09 € 2.984.363,42 €
Doutoramentos 232.114,88 € 229.977,16 € 283.958,83 € 233.040,41 € 266.470,48 €
(3) Receita Diversa 2.369.336,91 € 2.006.787,05 € 1.254.540,00 € 906.064,14 € 967.751,12 €
(4) Projectos especificos 193.520,29 € 113.385,35 € 186.675,32 € 218.965,67 € 246.350,58 €
(5)=(1)+...+(4) RECEITA CORRENTE| 19.844.348,24 €] 17.893.861,65 €| 15.020.536,84 €] 16.650.615,62 €] 16.605.505,98 €
Receitas de Capital
(6) PIDDAC 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
(7)=(5)+(6) TOTAL RECEITA] 19.844.348,24 €| 17.893.861,65€ | 15.020.536,84 € | 15.020.536,84 € | 15.020.536,84 €
(8) Saldo na Posse do Servigo 849.109,49 € 1.676.053,50 € 2.781.882,47 € 3.454.921,40 € 4.158.811,53 €|
(9)=(7)+(8) TOTAL MOVIMENTOS POSITIVOS DE TESOURARIA| 20.693.457,73 €] 19.569.915,15 €] 17.802.419,31 €] 20.105.537,02 €| 20.764.317,51 €
Realizagdo Realizagao Realizagdo Realizagdo Realizagdo
Or¢amental Orgamental Or¢amental Or¢amental Or¢amental
2010 2011 2012 2013 2014
Despesa
Despesas Correntes
(10) Pessoal 13.044.303,73 € | 11.947.613,20€ | 10.039.071,94 € | 11.736.778,71 €| 12.167.542,66 €
(11) Bens Correntes 306.523,87 € 288.432,99 € 300.096,59 € 280.827,05 € 234.137,14 €
(12) Servigos 3.933.345,12 € 3.116.340,71 € 2.805.798,13 € 2.927.843,42 € 3.333.655,77 €
(13) Qutras Despesas 553.284,31 € 762.702,39 € 395.840,50 € 723.035,77 € 430.260,12 €
(14)=(10)+...+(13) DESPESA CORRENTE| 17.837.457,03 €| 16.115.089,29 € | 13.540.807,16 € | 15.668.484,95 € | 16.165.595,69 €
Despesas de Capital
(15) Conservagdo e Reparagdo - Edificios 489.820,48 € 424.170,46 € 501.165,57 € 168.309,51 € 0,00 €
(16) Equipamento e Software Informdtico 346.796,45 € 130.961,72 € 199.791,77 € 64.579,28 € 217.530,00 €
(17) Equipamento Administrativo e Basico 334.919,27 € 117.811,21 € 105.733,41 € 45.351,75 € 118.260,12 €
PIDDAC
(18) Estudos, Pareceres e Projectos - £ - € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
(19) Conservagdo e Reparagdo e Edificios 8.411,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
(20)=(15)+...+(19) DESPESA DE CAPITAL 1.179.947,20 € 672.943,39 € 806.690,75 € 278.240,54 € 335.790,12 €
(21)=(14)+...+(20) TOTAL MOVIMENTOS NEGATIVOS DE TESOURARIA| 19.017.404,23 €| 16.788.032,68 €] 14.347.497,91 €] 15.946.725,49 €] 16.501.385,81 €
(22)=(5)-(14) |Saldo Corrente de Explora¢do 2.006.891,21 € 1.778.772,36 € 1.479.729,68 € 982.130,67 € 439.910,29 €
(23)=(9)-(21) |Saldo de Tesouraria 1.676.053,50 € 2.781.882,47 €| 3.454.921,40 € 4.158.811,53 € 4.262.931,70 €

FONTE: DFSA

PIDDAC - Plano de Investimentos e Despesas para Desenvolvimento da Administragdo Central (Investiment and Expense

Plan for the development of Government Central
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Quadro N.°
Aplicacdo de Fundos - Valores Absolutos e %

APLICACAO DE FUNDOS 2010 2011 2012 2013 2014
Despesas de Funcionamento
-Pessoal 13.044.303,73€ | 11.947.613,20€ | 10.039.071,94 € 11.736.778,71 € | 12.167.542,66 €
-Bens Correntes, Servigos e outras despesas: 4.793.153,30 € 4.167.476,09 € 3.501.735,22 € 3.931.706,24 € 3.998.053,03 €
Protocolos e Projetos
-Protocolos e Projetos 846.076,38 € 892.664,40 € 447.666,93 € 792.147,58 € |. 623.996,11 €
Despesas de Investimento
- Conservagao e Reparagao 489.820,48 € 424.170,46 € 501.165,57 € 168.309,51 € - €
-Material Informatico 346.796,45 € 130.961,72 € 199.791,77 € 64.579,28 € 217.530,00 €
-Mag? e Equipamento 334.919,27 € 117.811,21 € 105.733,41 € 45.351,75 € 118.260,12 €
PIDDAC
- Estudos, Pareceres e Projectos - € - € - € - € - €
- Conservacgao e Reparacgao e Edificios 8.411,00 € - € - € - € - €
Sub Total (1)| 19.017.404,23 € | 16.788.032,68 € | 14.347.497,91€ | 15.946.72549€ | 16.501.385,81 €
APLICACAO DE FUNDOS 2010 2011 2012 2013 2014
Despesas de Funcionamento
-Pessoal 68,6% 71,2% 70,0% 73,6% 73,7%
-Bens Correntes, Servi¢os e outras despesas 25,2% 24,8% 24,4% 24,7% 24,2%
Protocolos e Projetos
-Protocolos e Projetos 4,4% 5,3% 3,1% 5,0% 3,8%
Despesas de Investimento
- Conservacao e Reparacao 2,6% 2,5% 3,5% 1,1% 0,0%
-Material Informatico 1,8% 0,8% 1,4% 0,4% 1,3%
-Mag? e Equipamento 1,8% 0,7% 0,7% 0,3% 0,7%
PIDDAC
- Estudos, Pareceres e Projectos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- Conservagao e Reparagao e Edificios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub Total (1) 100% 100% 100% 100% 100%

FONTE: DFSA
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Quadro N.°
Dados Financeiros — Projetos da Escola

Estimagdo Custos - Sistemas de Suporte

| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Apoio a0 estudante: percurso académico e alocagéo ao mercado trabalho
Provedoria de Aluno 50.611,80 47.937,30 17.095,32 21.448,18 € 19.170,13 €
Gabinete de Apoio ao Aluno 19.704,30 15.481,95 14.400,00 14.400,00 50.840,25 €
Career Management 25.471,30 24.579,80 38.745,00 23.626,00 € 25.193,51 €
IT & Facilities

Biblioteca (a) 443.488,60 449.595,57 516.560,58 49.794.247,00 € 556.910,39 €
IT (b) 346.796,50 130.961,70 199.792,00 64.579,28 € 200.745,20 €

(2) Books and databases; (b) Software and equipment

Estimacgdo Custos - Projetos Especificos
| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Admissao Estudantes
Marketing & Comunicacio | sseasa10 | 36081040 | 34570788 | 481.273,04 289.522,59 €
Retengdo Estudantes
Observatério Pedagdgico | 2542360 | 2299670 | - 22557500 | 2257500 22.575,00 €
Internacionalizagao
ERASMUS 64.443,10 62.019,20 62.777,43 60.289,18 54955,23
Summer Courses - 14.379,10 8.529,71 6 689,09 11.211,75 €
Gabinete Internacional 36.284,60 33.979,10 36.284,64 43.034,05 35702,68
Qualidade
Estudos e Projetos 21.626,70 21.797,30 21.797,30 42.768,67 64.754,32 €
Gestdo Qualidade e Processos: implementag¢do ISO9001 52.399,00 64.706,40 32.967,26 43.044,07 19.170,13 €
Acreditacdes (A3ES, AACSB, AMBA, RICS, etc) 43.679,00 34.649,00 52.511,42 130.614,82 24.751,05 €
Sistemas de Informagdo
CRM 27.886,00 71.676,00 71.676,00 14.388,06 45436,2
FONTE: DFSA
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2) Patrimonio

- Despesas, Investimento e Receitas

Quadro

Rubricas de Funcionamento e Investimento

Fornecimentos e Servicos Externos 2010 2011 2012 2013 2014
Electricidade 214.376,84 235.819,09 290.408,96 272.438,29 290.915,64
Combustiveis 226,57 € 43.818,17 € 56,01 € €
Agua 37.561,98 € 30.600,62 € 43.729,48 € 42.163,98 € 36.022,40 €
Outros fluidos 13.163,91 € 149.109,18 € 18.301,56 € 21.793,57 € 20.945,93 €
Livros e documentacao técnica 162.951,50 € 105.806,40 € 77.919,90 € 90.884,94 € 102.626,00 €
Material de escritorio 113.772,09 € 24.775,25 € 73.897,45 € 50.786,41 € 56.312,81 €
Artigos de oferta 16.841,37 € 645,05 € 22.225,94 € 11.769,14 € 12.623,36 €
Despesas de representacao 2.429,98 € 84.541,92 € - € €
Comunicacao 69.918,77 € 8.130,43 € 125.701,05 € 73.278,55 € 47.835,04 €
Seguros 8.114,82 € 11.990,04 € 8.346,81 € 10.601,57 € 6.034,11 €
Deslocacoes e estadas 69.012,03 € 79.300,94 € 73.970,74 € 96.873,95 € 160.426,57 €
Honorarios 206.050,10 € 109.807,62 € 53.613,84 € 71.761,08 € 96.554,48 €
Conservacao e reparacao 443.458,50 € 423.288,18 € 368.125,63 € 423.107,22 € 473.578,24 €
Publicidade e propaganda 147.058,32 € 141.095,19 € 123.692,10 € 303.652,79 € 203.747,26 €
Limpeza, higiene e conforto 206.201,54 € 175.465,35 € 194.306,19 € 217.533,37€ 222.526,33 €
Vigilancia e seguranca 250.472,99 € 321.680,43 € 322.827,69 € 378.495,72 € 378.495,72 €
Trabalhos especializados 195.605,56 € 117.988,30 € 142.108,95 € 123.524,81 € 262.346,41 €
Outros fornecimentos e servico 850.116,87 € 560.164,88 € 833.484,48 € 979.090,58 € 984.485,94 €

TOTAL 3.007.333,74 € 2.624.027,04 € 2.772.716,78 € 3.167.755,97 € 3.355.476,24 €
Investimento 2010 2011 2012 2013 2014
Edificios e outras construcoes 498.231,48 € 473.413,36 € 418.496,43 € 163.897,09 € €
Equipamentos e material basico 216.641,33 € 90.566,17 € 72.778,01 € 23.144,83 € 313.316,28 €
Equipamento administrativo 403.999,55 € 157.634,36 € 58.747,42 € 62.644,65 € 21.578,87 €
Outras imobilizagoes corporeas 61.074,84 € 572,40€ 31.984,56 € 5.916,30 € 895,00 €
TOTAL 1.179.947,20 € 722.186,29 € 582.006,42 € 255.602,87 € 335.790,15 €
FONTE: DSFA - DLAT
Quadro
Rubricas de Receitas
Receitas 2010 2011 2012 2013 2014
Vendas e Prestacoes Servicos
Fotocopias, impressos e publ. 20.610,39 € 27.574,11 € 11.897,92 € 11.652,86 € 6.955,25 €
Outros bens 250,60 € 935,79 € 4.712,60€ 2.986,75 € 2.566,67 €
Prestagao servigos - protocolos 752.325,62 € 498.891,67 € | 297.079,07 € | 373.426,78 € 338.673,12 €
Prestagao servigos - leccionagao 982.088,22 € 793.159,55€ | 262.155,93 € | 236.786,71 € 279.173,82 €
Servigos diversos INE 19.000,00 € 4.575,00 € 11.547,08 € 28.756,00 €
Total 1.755.274,83 € | 1.339.561,12 € | 580.420,52 € | 636.400,18 € 656.124,86 €
Outros Proveitos
Aluguer de instalacoes 32.397,78 € 45.494,94 € 49.385,40 € 49.569,86 € 46.429,92 €
Patrocinios e Mecenato 91.913,22 € 116.400,00 € | 100.012,52 € 83.520,33 € 114.000,00 €
Outros Proveitos 22.990,31€ 37.394,67 € 24.623,42 € 23.203,58 € 27.968,34 €
Total 147.301,31 € 199.289,61 € | 174.021,34 € | 156.293,77 € 188.398,26 €

FONTE: DSFA - DLAT
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- Concursos Publicos e Servigos Externos

Quadro
Concursos Publicos
CONCURSOS PUBLICOS ABERTOS EM 2014 DATA DO CONCURSO
Prestacao de Servicos de Limpeza nos Edificios Escolares das Francesinhas Méodulo | e 1l 02-01-2014
Assisténcia técnica Eletricidade, Equipamentos audiovisuais e Instalacédo de Equipamentos AVAC e Equipamento Diversos 02-01-2014
Servicos de apoio & Presidéncia do ISEG que Contemplam diversas atividades na Area Juridica 02-01-2014
Assinatura de Publicacoes Periddicas para Biblioteca do ISEG 25-02-2014
Aquisicao de Servigos de Design para Campanha de Marketing do ISEG para 2014/2015 27-02-2014
Aquisicado de Computadores de Secretaria 25-03-2014
Assinatura para Base de Dados SCOPUS 01-04-2014
Aquisi¢éo De Meios Publicitéarios para Campanha de Marketing do ISEG para 2014/2015 01-04-2014
Aquisi¢ao de servigos de Impressao Grafica para a Pegcas de comunicagao do ISEG 03-04-2014
Aquisicao de Papel de Fotocopia 11-04-2014
Assinatura de Base de dados Bloomberg Finance L.P 11-04-2014
Assinatura de Duas Bases de Dados: Base de dados de Estudos setoriais da Economia Portuguesa e Base de Dados de Empresas 17-04-2014
Fornecimento de 10 Computadores 21-04-2014
Servigos de Limpeza do Edificio Miguel Lapi, 20 01-07-2014
Assinatura de Duas Bases de Dados: Eikon for Students e Datastream 17-07-2014
Fornecimento De 60 Computadores All-in-one 17-07-2014
Aquisicao de Servicos de Planeamento, Fiscalizagao, Organizacao e Execucgao de Projetos de Investimento 21-07-2014
Assinatura de Trés Bases de Dados: Bankscope, Chelem e Amadeus 20-08-2014
Aquisigao de Produtos de Limpeza 02-09-2014
Manutencéao e Conservacao dos Espacos Verdes do Campus Universitario da Universidade de Lisboa 01-10-2014
Fornecimento e Instalaga@o de Equipamento AVAC para o Edificio das Francesinhas | 07-10-2014
Fornecimento de Diverso Mobiliario para os Servigos 03-11-2014
Servigos de Manutencao, Recuperagao e Pintura das fachadas Exteriores e Interiores do Claustro do Edificio do Quelhas, N° 6 11-11-2014
Aquisi¢cao de Diverso Material de Economato 05-12-2014
Aquisicdo de Acessorios de Computadores de Secretaria 05-12-2014
Assinatura de Base de Dados 05-12-2014
Aquisicao de servigcos de reparacao e Impermeabilizagao de Zona Pedonal e Canteiro Junto ao Parque do Quelhas, N° 6 30-12-2014

CONCURSOS PUBLICOS A DECORRER EM 2014 ABERTOS EM ANOS ANTERIORES

Concessao e Exploragao do Restaurante

Aquisicao de servicos de mudancas

Aquisi¢ao de Espacgos Publicitarios

aquisicao de servigos graficos

Aquisicao de Servicos de Limpeza nos edificios do Quelhas 2,4,6, Cantina Velha e Biblioteca do ISEG
Servigos de Apoio a Manutengao dos espacos de aulas

Servigos de Formagao e Aconselhamento de Carreira

Aquisicao de Servigos de Limpeza nos edificios Escolares das Francesinhas Maéd. | e Il

DATA DO CONCURSO

22-01-2013
18-02-2013
19-02-2013
19-02-2013
25-02-2013
26-04-2013
24-05-2013
08-12-2013

FONTE: DSFA - DLAT
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Quadro
Servicos Externos
DATA INiCIO
SERVICOS PRESTADOS POR ENTIDADES EXTERNAS - 2014 CONTRATO / PROTOCOLO
Caixa Geral de Depésitos 1992
Cantina e Bar das Francesinhas, Servicos de Accao Social da UTL /Euronext 2007
Setrvico de Bar do Edificio da Miguel Lupi: QUEQUECOME 1996
Associacao de Estudantes ISEG - Papelaria e Livraria, Centro de Cépias, Bar N.d.
Servico Médico de Clinica Geral: Dr. Francisco Machado 2005
Servico Consultoria em Engenharia Civil: Engitil 2014
Servigos de Vigilancia para as Instalagdes do ISEG -2045 2013
Assisténcia Técnica ao Software de Gestao financeira e Recursos Humanos-Minimal 2007
Servicos de Florista: Decofloralia e Flower Power 2010
Servicos de Catering: Narest 2014
Servicos de Limpeza:
Miguel Lipi --— CTLIMPE 2014
Quelhas --------- Tomarlimpe 2013
Francesinhas----Tomarlimpe 2013
Manutencao ao sistema de gestao técnica centralizada do Convento das Inglesinhas-Domoética 2007
Servicos de Manutencao da Area Ajardinada: Landscap 2014
Servico de Telefones / Assisténcia Técnica as Centrais Telefonicas: FONOTEL 1996
Manutengaé da Central de detecgao de incéndios -IMATRIX
Elevadores: OTIS 1998
SHINDLER 1979
SCHEMIT 2012
Servicos de ligacao da central de incéndios aos Bombeiros na Rua Miguel Lupi: Star Stamp 2012
Servicos de Manutengao da Central de Detecgao de Incéndios cereberus: SIEMENS 1979
Servicos de Manutencao da Central de Alarmes e Deteccao Incéndios: ESEGUR 2000
Servico de Fotocopiadoras: CANON (Diversas Fotocopiadoras) 1994
XEROX (Diversas Fotocopiadoras) 1997

FONTE:

DSFA - DLAT
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- Equipamentos e instalagées

Quadro

Caracterizacao Espacos, Equipamentos e Salas de Aulas

Areas disponiveis

Tipo de espaco

Area (m2)

Salas de Aulas Normais (Praticas/TedricoPraticas)

71 com capacidade para 2652 lugares e 2643,5 m2

Anfiteatros

12 com capacidade para 826 lugares e 871,

9 m2

Auditérios

3 com capacidade para 479 lugares e 454 m2

Salas de Estudo

6 com capacidade para 250 lugares e 402,3 m2

Laboratério Informatica

1lcom capacidade para 196 lugares e 119 Pcs e 480 m2

Biblioteca 1 com 4870 m2 e 8 PCs afectos a pesquisa

Restaurante 1 com capacidade para 96 lugares e 141 m2
Cantina 1 com capacidade para 300 lugares e 295 m2
Bares 4 com capacidade para 130 lugares e 189 m2

Sala de Convivio

1 com capacidade para 80 lugares e 166 m2

Reprografia 1 com 60 m2
Equipamentos
Tipo de equipamento Numero

Retroprojectores 78

Projector Multimédia Fixo 83

Computadores 162

Telas, Ecrds com e sem tripé 86

Televisores 6

Video

DVD 3

Equipamento de Som 83

NUMERO DE CAPACIDADE EQUIPAMENTO
TIPO SALAS AULAS ,
SALAS N.° DE ALUNOS DISPONIVEL
ANFITEATROS 1, 2,21, 22, 23 ¢ 24 6 602
ANFITEATROS 3 E 4 2 420
| |
FRANCESINHAS 1 29 1434
Projector,
FRANCESINHAS 2 16 668 X .
Retroprojector , Video,
QUELHAS 10 280 Computador e Som
ANFITEATROS 1, 2, 3, E4 4 180
AUDITORIOS 3 479
TOTAL 80 4063

FONTE: DSFA - DLAT
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Quadro
Mapa das instalagées I

Salas de Estudo (b)

150

150

150

150

Notas:

Edificios 5 N.d 30.160 5 N.d 30.160 5 N.d 30.160 5 N.d 30.160 5 N.d 30.160
Ed. Quelhas 3 N.d. 10.436 2 N.d 10.436 3 Nd. 10.436 3 N.d. 10.436 S Nd. 10.436
Ed.Bento Jesus Caraca af N.d. 3510 i N.d 3510 1 Nd. 3510 1 N.d. 3510 1 N.d 3510
Biblioteca ]’ N.d. 4870 1 N.d 4870 L Nd. 4870 1 N.d. 4870 i N.d 4870
Médulo |- Francezinhas il N.d. 6.557 1 N.d 6.557 al Nd. 6.557 i N.d. 6.557 i N.d 6.557
Médulo Il - Francezinhas il N.d. 4787 il N.d 4787 il N.d. 4.787 1 N.d. 4.787 1 N.d 4787

Salas de Aulas 72 2848 N.d. 72 2848 N.d. U 2848 N.d. 77 2848 N.d. 72 2848 N.d.
Graduagao 55 202 Nd. 55 2012 Nd. 55 2012 N.d. 55 2012 Nd. 55 2012 Nd.
P6s-Graduagé&o (a) B 640 Nd. 640 Nd. B 640 N.d. B 640 Nd. B 640 Nd. 4
Lab. Informatica 1 06 N.d. al 196 N.d. 1 196 N.d. q 196 N.d. 15 196 N.d.

Auditérios 3 479 454 3 479 454 3 479 454 3 479 454 3 479 454
Auditério | il 84 85 i 84 85 1 84 85 q, 84 85 i 84 85
Auditério Il 1 150 51 i 150 51 1 150 51 1 150 51 1 150 51
Auditério Il il 245 218 il 245 218 1 245 218 1 245 28 ' 245 218

Edificio Francesinhas

Anfiteatros 8 646 634 8 646 634 8 646 634 8 646 634 8 646 634
Anfiteatro | i, 14 95 i, 14 95 1 i3 95 il 14 95 1 14 95
Anfiteatro Il 1 2 95 i mw 95 il 12 95 1 12 95 s 1w 95
Anfiteatro lll il 210 222 i, 210 222 15 210 222 il 210 222 1 210 222
Anfiteatro IV 1 210 222 1 210 222 1 210 222 1 210 222 1 210 222 4
Anfiteatro 21 i, 10 N.d. i 100 N.d. 1 100 N.d. d 100 N.d. il 100 N.d.
Anfiteatro 22 i 100 N.d. i 100 N.d. 1 100 Nd. i) 100 Nd. L 100 Nd.
Anfiteatro 23 il 100 Nd. i 100 Nd. 1 100 N.d. i 100 N.d. 1 100 Nd.
Anfiteatro 24 i 100 Nd. il 00 Nd. il 100 N.d. 1 100 N.d. il 100 Nd.

Edificio Quelhas

Anfiteatros 4 180 N.d. 4 180 N.d 4 180 N.d. 4 180 N.d 4 180 N.d.
Anfiteatro | 1 46 789 il 46 789 il 46 789 1 46 789 il 46 789
Anfiteatro Il , 50 63 1 50 63 1 50 63 1 50 63 al 50 63
Anfiteatro Ill il 42 48 A 42 48 al 42 48 i 42 48 i 42 48
Anfiteatro IV ar 42 48 1 42 48 il 42 48 1 42 48 gl 42 48

(A) as salas de aulas afectas aos cursos de pos-graduacao sao as mesmas afectas as licenciaturas, conjuntamente com os 4 anfiteatros existentes,
nao sendo muito correcto proceder-se a esta distingdo.-As 9 salas referidas para aulas de graduacao pertencem: ao edificio quelhas (convento das -
inglesinhas) que actualmente esta a sofrer um processo de remodelagdo com o objetivo de criar instalagdes condignas para uso académico,
recuperando-se ao mesmo tempo um espaco de valor estético, histérico e patrimonial. Uma vez finalizado este processo prevé-se uma melhoria do
espaco para fins académicos.

(B) com a inauguracao da biblioteca pereira moura o ISEG criou um espago moderno por exceléncia de estudo e pesquisa de diversos registos
bibliograficos nas areas de economia, gestdo, ciéncias sociais e afins. No piso O do edificio os alunos tém ao seu dispor uma sala de estudo e de
convivio com capacidade para aproximadamente 100 pessoas.

FONTE: DSFA - DLAT
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Quadro
Mapa das instalacoes IT

[ eo0 | 0 eon ] 0 o2 [ 0 eom | 2014

Laboratorio Informatica

Apoio ao Ensino
Biblioteca 1 N.d. 4870 1 N.d. 4870 il N.d. 4870 l, N.d. 4870 1 N.d. 4.870
Museu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete de Docentes 24 N.d. 30 »4 N.d. 30 124 N.d. 30 »4 N.d. 30 24 N.d. 30
Reprografias 2 N.d. N.d. 2 N.d. N.d. 2 N.d. N.d. 2 N.d. N.d. 2 N.d. N.d.
Apoio Escolar
Servigos de Apoio 43 N.d. N.d. 43 N.d. N.d. 43 N.d. N.d. 43 N.d. N.d. 43 N.d. N.d.
Restaurante i 20 11 1 120 41 il 20 11 1 120 11 il 20 11
Cantina 1 300 295 1 300 295 1 300 295 1 300 295 1 300 295
Bares 4 130 N.d. 4 130 N.d. 4 130 N.d 4 130 N.d 4 130 N.d
Salas de Reunido 5] 50 N.d 5 50 N.d 5 50 N.d 5 50 N.d 5 50 N.d
Salas de Convivio il 80 166 il 80 166 i, 80 166 i 80 166 1 80 166
Apoio aos Alunos
Livraria il N.d. N.d. 1 N.d. N.d. iy N.d. N.d. i N.d. N.d. 1 N.d. N.d.
P apelaria i, N.d. N.d. i, N.d. N.d. i N.d. N.d. 1 N.d. N.d. 1 N.d. N.d.
AEISEG 1 N.d. N.d. 1 N.d. N.d. i N.d. N.d. 1 N.d. N.d. 1 N.d. N.d.
AIESEC dl, N.d. N.d. Al N.d. N.d. il N.d. N.d. il N.d. N.d. 1 N.d. N.d.
Tuna Académica 1 N.d. N.d. 1 N.d. N.d. il N.d. N.d. 1 N.d. N.d. 1 N.d. N.d.
Grupos de Teatro 0 N.d. N.d. 0 N.d. N.d. 0 N.d. N.d. 0 N.d. N.d. 0 N.d. N.d.

FONTE: DSFA - DLAT s o . o . o
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- Avaliagao Global

PATRIMONIO DO ISEG
60,0
50,0
40,0
M Salas de Aula
M Salas de Estudo
30,0 m Estado de Conservagdo da Escola
M Limpeza e Higiene da Escola
20,0
10,0
,0
1- Nada 2 - Pouco 3 - Razoavelmente 4 - Bastante 5 - Muito N&o Aplicavel
PATRIMONIO DA ESCOLA
Grau de satlsfacao global
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% M Licenciatura
30.0% M Pés-Graduagio/MBA
,U7%
= Mestrado
20,0%
W Doutoramento
10,0%
,0%
1- Nada 2 -Pouco 3-Razodvelmente 4 - Bastante 5 - Muito N&o Aplicavel
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3) Recursos Humanos

- Pessoal Docente

Quadro
N° de Docentes — ETI e n.°
EVOLUCAO
Categorias
dez-10 dez-11 dez-12 dez-13 dez-14
N° de Docentes ETI
Catedraticos 23,4 24,3 27,9 29,9 30,6
"Carreira" 22 22,5 26,5 28,5 30
Convidados 1,4 1,8 1,4 1,4 0,6
Associados 29,5 26,6 23 22,8 28,7
"Carreira" 27 25 21 21 23
Convidados 2,5 1,6 2 1,8 57
Auxiliares 99,2 101,4 102,2 104,8 97,3
"Carreira" 83,5 82 84,5 86,5 81
Convidados 15,7 19,4 17,7 18,3 16,3
Assistentes 30,7 28,2 24,75 24,8 20,9
"Carreira" 13 13 9 7 &
Convidados 17,7 15,2 15,75 17,8 13,9
Assistentes Estagiarios
Monitores 24 6 5,6 12 2,8
Leitores 1 1 1 1
N° Total de Docentes ETI 186,2 187,5 184,45 184,5 180,3
N° Total de Docentes 235 247 251 247 242
Nimero de Doutorados 148 152 157 157 154
Nimero de Mestres 38 39 36 36 38
Nimero de Licenciados 49 56 58 54 50
EVOLUCAO
CATEGORIAS
dez-10 dez-11 dez-12 dez-13 dez-14
Nimero de Docentes
Catedraticos 28 31 34 35 33
"Carreira" 22 23 28 29 30
Convidados 6 8 6 6 3
Associados 34 32 31 28 34
"Carreira" 27 25 22 2il 23
Convidados 7 7 9 7 11
Auxiliares 114 123 123 128 119
"Carreira" 84 83 87 87 81
Convidados 30 40 36 41 38
Assistentes 52 47 48 52 47
"Carreira" 13 13 9 9 7
Convidados 39 34 39 43 40
Leitores 1 1 1
Monitores 6 14 3 9

FONTE: DRH
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Quadro
Concursos - Pessoal Docente

Grupo | - Economia
Grupo Il - Gestao 1 1 3 1 4 2 2 1 2 2 dk 2
Grupo Il - Matematica 1

Grupo IV - Ciéncias Sociais
Subgrupo A - Historia
Subgrupo B - Sociologia 1 1
Subgrupo C - Direito

FONTE: DRH

Quadro N.°
Agregacoes- Pessoal Docente

Grupo | - Economia
Grupo Il - Gestao 1 1 1 aF
Grupo Il - Matematica 1 1 1
Grupo IV - Ciéncias Sociais
Subgrupo A - Historia
Subgrupo B - Sociologia 2

Subgrupo C - Direito

FONTE: DRH

Quadro
Aposentacées - Pessoal Docente

Grupo | - Economia

Grupo Il - Gestao
Grupo Ill - Matematica

Grupo IV - Ciéncias Sociais

Subgrupo A - Histéria

Subgrupo B - Sociologia

O |OoO|o|o|olo N
O |O |0 |r|Hd|OC |W
O |OoO|o|o|o|IN |+
O |IN |JO|O|O|lO |O
O |OoO|o|o|Nla | &

Subgrupo C - Direito

FONTE: DRH
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Quadro
Saidas — Pessoal Docente

Grupo | - Economia
Grupo Il - Gestao
Grupo lll - Matematica

Grupo IV - Ciéncias Sociais

Linguas

FONTE: DRH

Quadro N.°
Mapa de Pessoal de Professores

2012

Economia
Gestao
Matematica

Ciéncias Sociais

Linguas i 0% i 0% 1 0% 0 0%
235 100% 251 107% 246 105% 242 103%
FONTE: DRH . . . .
Grupo | - Economia 11 7 18
Grupo Il - Gestao 10 12 22
' Grupo Ill - Matematica 5 3 8 '
Grupo IV - Ciéncias Sociais
; Subgrupo A - Historia i il 2 ;
Subgrupo B - Sociologia 1 0 1
Subgrupo C - Direito 2 0 2
[ vom | s [ 2 [ s |

FONTE: DRH
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Quadro N.°
Licencas Sabaticas, Bolseiros, etc

2010

DEPARTAMENTO ECONOMIA
DEPARTAMENTO GESTAO

DEPARTAMENTO MATEMATICA
DEPARTAMENTO CIENCIAS SOCIAIS

DEPARTAMENTO ECONOMIA 11 37 3 1 1
DEPARTAMENTO GESTAO 5 44 2 10

DEPARTAMENTO MATEMATICA 11 24 3

DEPARTAMENTO CIENCIAS SOCIAIS 15 13 4 1

DEPARTAMENTO ECONOMIA 13 25 5
DEPARTAMENTO GESTAO 15 29 1
DEPARTAMENTO MATEMATICA 6 23 2
DEPARTAMENTO CIENCIAS SOCIAIS 10 10 3

DEPARTAMENTO ECONOMIA
DEPARTAMENTO GESTAO
DEPARTAMENTO MATEMATICA
DEPARTAMENTO CIENCIAS SOCIAIS

DEPARTAMENTO ECONOMIA 23 37 1 2 1a)
DEPARTAMENTO GESTAO 30 48 2 2 2a)
DEPARTAMENTO MATEMATICA 7 41 3 0
DEPARTAMENTO CIENCIAS SOCIAIS 7 26 1 o

FONTE: DRH
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- Pessoal Nao Docente

Quadro N.°
Mapa Pessoal Nao Docente

CARACTERIZACAO EvoLucho
2010 2011 2012 2013 2014
N° Total de Nao Docentes 91 85 71 71 68
Pessoal do Quadro/Mapa de Pessoal 87 81 71 71 68
Pessoal Contratado a Prazo - "Contrato-Projecto" 3 0 0 0
Outro Pessoal 1 0 0 0
REGIME GERAL svoLueRo
2010 2011 2012 2013 2014
COMISSAO DE SERVICO - AMBITO LEI 12-A/2008 (LVCR)
DIRIGENTES
Administrador 1
Director de Servicos
Chefe de Divisao 3
CONTRATO DE TRABALHO EM FUN(}()ES PUBLICAS (CTFP)
POR TEMPO INDETERMINADO
Técnicos Superiores 29 27 26 26 26
Coordenadores Técnicos 4 4 4 4 4
Assistentes Técnicos 25 24 22 22 21
Assistente Operacional 11 8 7 7 6
Outros (Informaticos) 0 0 0 0
TOTAL I 72 66 63 63 60
CONTRATADO A TERMO RESOLUTIVO CERTO
Técnicos Superiores 0 0 0 0 0
Assistentes Técnicos 0 0 0 (0] 0
Assistente Operacional 1 0 0 0 0
Outros (Informaticos) 1 0 0 0 0
TOTAL 2 0
REGIME ESPECIAL (a) 2010 2011 2012 2013 2014
Especialista Grau 2 Nivel 1 1 8 2 2 2
Especialista Grau 1 Nivel 2 1 0 0 0 0
Especialista Grau 3 Nivel 1 1 1 1 1 il
Especialista Grau 3 Nivel 2 1 0 0 0 0
Especialista Grau 2 Nivel 2 1 1 1 1 1
Técnico Grau 1 Nivel 1 0 0 0 0 0
Técnico Grau 1 Nivel 2 1 1 1 1 1
Técnico Grau 3 Nivel 1 il 1 1 1 i
Técnico Grau 2 Nivel 2 0 0 0 0 0
Técnico Grau 1 Nivel 3 2 2 2 2 2
TOTAL [ 9 9 I 8 I 8 [ 8
TOTAL GERAL 83 75 71 71 68

Nota: (a) Transi¢cao ao abrigo do DL n.° 97/2001, de 26 de Marco
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FONTE: DRH

Quadro N.°
Mobilidade Pessoal Ndo Docente - Saidas

Assistente Técncio

Consolidagao de cedéncia de interesse publico

Assistente Técncio

Aposentacao

Assistente Técncio

Aposentacao

Técnico Superior

Assistente Operacional

Aposentacao

Consolidacao da Mobilidade

Assistente Operacional

Rescisdo po mutuo Acordo

Assistente Técncio Aposentacao
Técnico Superior Aposentacao
Técnico Superior Mobilidade
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Quadro N.°
Pessoal Nao Docente - Formacao
) EVOLUGAO
CARACTERIZACAO
2010 2011 2012 2013 2014
N° DE FORMANDOS 49 82 186 206 204
DURACAO HORAS 1124,6 942,5 1021 2350 1067
4 10 ACOES
- ! £ 13 AGOES EXTERNAS+ o x
TIPO DE FORMACAO 22 AGOES EXTERNAS| 15 AGOES EXTERNAS 3 15 ACOES EXTERNAS | EXTERNAS+1 ACAO
1 AGAO INTERNA AR

CURSOS DE FORMACAO / AREAS DE FORMAGAO - 2014 N.° PESSOAS Du“(‘;:?ﬂ:')o“s TIPO DE FORMAGAOQ
INA
ESTATISTICA: NUMEROS, TRATAMENTOS E INTERPRETAGOES 21 EXTERNA
A BASE DE DADOS ACCESS 28 EXTERNA
GESTAO DE TESOURARIA E FUNDO MANEIO ) 14 EXTERNA
LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNQ()ES PUBLICAS 6 EXTERNA
LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS 6 EXTERNA
University of Amesterdam e Lund University
Staff Training Week 1 30 EXTERNA
CCDRL-VT
A CONTRATCAQ PUBLICA E O PORTAL BASE 2 6 EXTERNA
ANFUP
A LGTFP E AS ALTERAGOES DE 2014 2 12 EXTERNA
A LGTFP E AS ALTERAGOES DE 2015 12 EXTERNA
ANFUP
ALGTFPEAS ALTERAQCES DE 2014 2 12 EXTERNA
ALGTFPEAS ALTERAQ()ES DE 2015 12 EXTERNA
ESPAP
CONFERENCIA ANUAL DE SERVIGOS PARTILHADOS E COMPRAS PUBLICAS 5 8 EXTERNA
INTERNATIONAL HOUSE
FORMAGAOQ EM LINGUA INGLESA 1 400 EXTERNA
DSI/ISEG
INICIACAO AO SHAREPOINT 2013 47 6 INTERNA
Qualiwork
Auditores Internos 17 12 EXTERNA

FONTE: DRH
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MISSAO

DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DMRE)

A Direcdo de Marketing e Relagdes Externas tem como principal missdo o desenvolvimento da imagem

do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional com vista a

captacdo dos melhores alunos, sua fidelizacgdo e acompanhamento ao longo da vida académica e

profissional.

Atribuigoes:

A Diregdo de Marketing e Relagdes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de

Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a nivel

nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos potenciais clientes —

clientes em formacdo — e a sua ligacdo ao mercado de trabalho. Esta Direcdo, funciona por objetivos e

projetos numa base de organizacdo matricial, integrando as seguintes areas e produtos:

a) Produto ISEG - Institucional tem como principais atribui¢des:

Coordenagado e organizacao de eventos institucionais;

Plano de marketing e de comunicacdo institucional: ligacdo a imprensa, publicidade e
divulgacdo da atividade da escola;

Relagdes institucionais com a sociedade em geral;

Gestdo Pagina Web ISEG e Redes Sociais;

CRM ISEG.

b) Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 32Ciclo

Planeamento e execugdo das agdes promocionais nos diversos meios;

Preparagdo da documenta¢do e materiais de suporte a promogao;

Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (Ex: Projeto
Escolas Secundarias, Feira dos Mestrados, Visitas a empresas, etc.);

Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfagao.
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c) A Area de apoio profissional e empresarial

Preparar e auxiliar os alunos na inser¢do do mercado de trabalho;

Divulgacdo de todas as ofertas de estagio/emprego;

Apoio personalizado as empresas nos seus processos de recrutamento, manutengao
da rede de contatos atualizada e estabelecimento de protocolos/parcerias (Ex:
Prémios aos melhores alunos, Sponsoring, organizacdo de eventos conjuntos, etc.);
Caraterizacdao do processo de inser¢do no mercado de trabalho dos diplomados da

escola.

OBJETIVOS OPERACIONAIS:

1. Melhorar a notoriedade do ISEG e sua capacidade de captacdao dos melhores alunos

2. Melhorar ligacdo do ISEG a sociedade em geral

3. Melhorar ligagdo alunos ISEG - Mercado de Trabalho
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OBJETIVO 1: MELHORAR A NOTORIEDADE DO ISEG E SUA CAPACIDADE DE CAPTACAO DOS

MELHORES ALUNOS, A NiVEL NACIONAL

Acoes:

Agdo 1:Plano de Marketing
Indicador de medida 1: 12Ciclo: % de Alunos que escolhem o ISEG como 120p¢do, na 12 Fase do
CNAES
Metas:

Menor % de alunos a escolher | Maior % de alunos a | Aumento em 10% da proporg¢do

0 ISEG como 12 Opgado escolner o ISEG | de alunos a escolher o ISEG como
relativamente ao ano como 12 Opcdo | 12 Opgdo relativamente ao ano
transato. relativamente ao | transato.

ano transato.
X

Fundamentacao do grau de cumprimento

Ligeira quebra (-0.1%) face aos 25.7% de alunos que escolherem o ISEG como primeira opg¢do

em 2013.

Indicador de medida 2: 22Ciclo: N2 de Matriculados nos cursos de 22Ciclo (X2014)

X2014< 0.95X3013

Metas:

Cumprimento Superagao

0.95X20135X20145X2013 X2014 > X2013

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Matriculas nos cursos de 22 ciclo em linha com o ano letivo anterior (-.005%), com subida de
28% no Mestrado em Contabilidade, Fiscalidade e Finangas Empresariais, e 7% no Mestrado em
Finangas. O Mestrado em Recursos Humanos registou um decréscimo de 12% no nimero de

alunos matriculados.
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Indicador de medida 3: 32Ciclo: N2 de Matriculados nos cursos de 32Clclo

X2014< 0.95X2013

Metas:

Cumprimento Superacgao

0.95X2013£X2014<X2013 Xo014 > X2013

Fundamentagao do grau de cumprimento

Registou-se um crescimento de 12% nos alunos matriculados nos cursos de Doutoramento, com
especial incidéncia no Doutoramento em Economia (+47%) e no Doutoramento em Estudos de

Desenvolvimento (+24%).

Indicador de medida 4: Racio de custos de publicidade e promogéo por Ciclo/Receitas (Propinas)

recebidas por Ciclo

Metas:

; Cumprimento Superagao
Aumento do racio | Diminuicdo do rdcio | Diminuicdo do racio em 5%
relativamente ao ano | relativamente ao | relativamente ao ano transato.
transato. ano transato.

X

Fundamentacao do grau de cumprimento

Os investimentos em publicidade diminuiram face ao ano anterior cerca de 57 mil euros,
passando o racio custos de publicidade / propinas de 2.3% em 2013 para 1.4% em 2014. Para a
redugao do valor contribuiu um ganho nas negocia¢gdes na compra de espagos, resultante do
concurso de meios langado em 2014, bem como uma redugdao do numero de inser¢des
publicitarias afetas ao ISEG (-20). Os custos totais com inser¢Ges publicitarias do ISEG e do IDEFE

ascenderam a cerca de €134 000, num total de 80 insergdes.
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Acdo 2: Projeto Escolas Secundarias

Indicador de medida 5: Racio entre média de entrada no ISEG e Nova por escola secundaria

X2014< 0.99X5013

Metas:

Cumprimento Superagao

0.99X2013£X2014<1.01X5013 X201 > 1.01X3013

Fundamentacao do grau de cumprimento

O racio entre a média de entrada no curso de Gestdo do ISEG e da NOVA reduziu uma décima
face a 2013, situando-se em 2014 nos 86.6%. No curso de Economia verificou-se uma ligeira

subida (0.5%) do racio em 2014, situando-se em dezembro nos 84.8%.

Agdo 3: Organizagdo de eventos relevantes para a notoriedade do ISEG

Indicador de medida 6: % de eventos em que o n2 de participantes superou x = 20 pessoas

Metas:

Cumprimento Superagao

X > 50%

30% < x < 50%

Fundamentacao do grau de cumprimento

Os participantes aderem bem aos eventos da ISEG, com uma média de 23 alunos por evento,
embora os eventos relacionados com a gestdo de carreiras e prepara¢do para o mercado de

trabalho ultrapassem normalmente as 150 pessoas.
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Ac¢do 4: Aumentar a notoriedade da Pagina WEB e do facebook do ISEG,
Indicador de medida 7: % de N2 de Visitas/Ano

Metas:

Cumprimento Superagao

0% <x<10% x> 10%

Fundamentacao do grau de cumprimento

Em 31 de Dezembro de 2014 o facebook do ISEG atingiu os 17 220 likes, mais 30% que em 2013.
No entanto, o nimero de sessées na pagina de internet diminuiu de 1 milhdo e 524 mil em 2013

para cerca de 851 mil em 2014, menos 55%.

Agdo 5: Dar visibilidade a Missdo da escola junto dos media

Indicador de medida 8: N2 de noticias em que o ISEG aparece nos Media (x)

Metas:

Cumprimento Superagao

0.9X2013<X2014<X2013 X2014> X2013

X2014 < 0.9X2013

Fundamentacao do grau de cumprimento

Em 2014 o ISEG foi identificado em 2447 noticias, mais 39% que em 2013. Do total de noticias,

47.4% surgiram na internet e 38.5% na imprensa.
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Acao 6: Implementagao do Projeto CRM

Indicador de medida 10: N2 de épicos do Projeto CRM

Metas:

Cumprimento

Superagao

3<x<6

X226

Fundamentacao do grau de cumprimento

O CRM é fundamental para as nossas atividades didrias e continua a ter uma utilizagao intensa.

Agdo 7: Aumentar o reconhecimento do ISEG e dos seus cursos

Indicador de medida 11: N2 de alunos estrangeiros em intercambio

Metas:

Cumprimento

Superagao

Menor N2 de alunos
estrangeiros em intercambio,
relativamente ao ano

transato.

Maior N2 de alunos
estrangeiros em
intercambio,

relativamente ao

ano transato.

Aumento em 10%, do N2
alunos estrangeiros
intercdmbio, relativamente

ano transato.

X

de
em

ao

Fundamentacao do grau de cumprimento

O numero de alunos estrangeiros no ISEG cresceu cerca de 15% face a 2013, para um total de

283. De igual forma, os alunos do ISEG no estrangeiro totalizaram 135, mais 9% que em 2013.
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Indicador de medida 12: Procura dos nossos cursos por alunos estrangeiros

Metas:

Cumprimento Superagao

Diminuicdo do n? de alunos | Aumento do n?2 de | Aumento em 10% do n2 de
estrangeiros a procurar os alunos estrangeiros a | alunos estrangeiros a procurar
Nossos cursos, relativamente | procurar 0s  NOSsOS | 0S NOSSOS cursos, relativamente
ao ano transato cursos, relativamente | ao ano transato.

ao ano transato.

Fundamentacao do grau de cumprimento
Temos mais alunos estrangeiros a procurar o ISEG devido a maior notoriedade e visibilidade da

escola em motores de busca académicos internacionais.

Indicador de medida 13: Procura dos nossos cursos em lingua inglesa

Metas:

Cumprimento Superagao

Diminui¢do da procura dos Aumento da procura | Aumento em 10% da procura

cursos em lingua inglesa, dos cursos em lingua | dos cursos em lingua inglesa,
relativamente ao ano inglesa, relativamente | relativamente ao ano transato
transato ao ano transato

X

Fundamentacao do grau de cumprimento

O curso de licenciatura em Economics registou menos 3% de candidatos em 2014 face a 2013,
totalizando 185. Por seu lado, o curso de licenciatura em Management viu aumentar em 23% o
numero de candidatos, atingindo 185 em 2014. Ao nivel do 29 ciclo, o Mestrado em Finance

avancou de 150 candidatos em 2013 para 179 em 2014, um crescimento de 19%.
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Indicador de medida 14: Posicdo relativa em rankings internacionais relativamente a

concorréncia

Metas:
_ Cumprimento Superacgao
Pior posicao relativa ao ano Manter a posicdo | Melhorar a posicdo relativa face
transato. relativa ao  ano | ao ano anterior.
transato.

|

Fundamentacao do grau de cumprimento

Dependente das acreditacGes internacionais, em curso, o ISEG manteve a distancia face aos
concorrente diretos. Apenas os cursos acreditados, como Gestdo e Avaliagdo Imobiliaria,
conseguem boas posicoes nos rankings internacionais. A acreditacdo internacional é crucial para

o ISEG.

OBJETIVO 2: MELHORAR A LIGACAO DO ISEG A SOCIEDADE EM GERAL

Agoes:
Agdo 8: Promover a ligacao a sociedade em geral
Indicador de medida 15: N2 de Novos Protocolos

Metas:

Cumprimento Superagao

Menor n2 de novos protocolos | Maior n2 de | Aumento em 10% do n2 de novos
relativamente ao ano | novos protocolos | protocolos relativamente ao ano
transato. relativamente ao | transato.

ano transato.

‘

Fundamentagao do grau de cumprimento
O numero de novos protocolos reduziu significativamente de 68 em 2013 para 18 em 2014. Este
decréscimo pode estar relacionado com o periodo de transicdo da Presidéncia na escola

decorrente das eleicdes em maio de 2014.
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Acdo 9: Promoc¢ao do projeto mecenato

Indicador de medida 16: Racio N2 de Salas patrocinadas/N2 total de salas no Projeto
Mecenato
Metas:

; Cumprimento Superagao

Reducgdo do racio, | Manutencdo do Aumento do Récio
relativamente ao ano | racio,

transato. relativamente ao

ano transato.

|

Fundamentacao do grau de cumprimento

N3o houve qualquer alteracdo neste indicador. Mantivemos as mesmas empresas

Agao 10: Aumentar o n2 Prémios aos alunos
Indicador de medida 17: N2 de Prémios

Metas:

Cumprimento Superagao

Redugdo do n? de prémios | Manter o n2 de | Aumento do n? de prémios
relativamente ao ano | prémios relativamente | relativamente ao ano transato.
transato. ao ano transato.

X

Fundamentacao do grau de cumprimento

Atribuiu-se mais 1 prémio em 2014 face a 2013, totalizando 23.

de
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Ac¢do 11: Promogao dos cursos de formagao de quadros junto ao meio empresarial
Indicador de medida 18: N2 de empresas que utilizam o ISEG para formac¢do de quadros
Metas:

Redugdo do n? de empresas | Manter o n2 de | Aumento do n? de empresas

relativamente ao ano | empresas relativamente ao ano transato.
transato. relativamente ao ano
transato.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2014)

Fundamentacao do grau de cumprimento
Realizaram-se 2 acGes de formacdo intraempresas em 2014, quando em 2013 ndo se havia

realizado nenhuma.

OBJETIVO 3: MELHORAR LIGACAO ALUNOS ISEG - MERCADO DE TRABALHO

Agoes:
Acdo 12: Angariar o maior nimero possivel de Estagios/Oportunidades de Emprego

Indicador de medida 19: N2 de Estégios/Oportunidades de Emprego

Metas:
Menor Ne de | Maior Ne de | Aumento em 10% do n® de

Estagios/Oportunidades  de | Estagios/Oportunidades Estagios/Oportunidades de
Emprego relativamente ao | de Emprego relativamente | Emprego relativamente ao

ano transato. ao ano transato. ano transato.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2014)

Fundamentagao do grau de cumprimento
No ano de 2014 tivemos 883 anuncios de emprego, registando um acréscimo de 141 ofertas de

emprego face a 2013.
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Ac¢do 13: Aumentar a eficacia de emparelhamento entre a procura e oferta
Indicador de medida 20: Racio entre empregos e estagios concretizados/N2 de

Estagios/Oportunidades de Emprego oferecidas

Metas:

Cumprimento Superagao

Diminuicado do racio | Aumento do racio | Aumento em 10% do racio

relativamente ao ano | relativamente ao ano | relativamente ao ano

transato. transato. transato.

Fundamentacao do grau de cumprimento

O récio de anuncios de emprego face a colocagdo de alunos do ISEG em estagio e/ou em
emprego passou de 7.1% em 2013 para 16.4% em 2014, traduzindo uma boa aceitagdo dos

alunos do ISEG pelas empresas.

Indicador de medida 21: % de Alunos do 12Ciclo a conseguir coloca¢do antes de terminar o

curso.
Metas:
Cumprimento Superagao
Diminui¢do da % de Alunos do | Manter a % de Alunos do | Aumento da proporgdo de
19Ciclo a conseguir colocagao | 12Ciclo a conseguir | Alunos do 19 iclo a
relativamente ao ano | colocagdo relativamente | conseguir colocagdo
transato. ao ano transato. relativamente ao ano
transato.
X

Fundamentagao do grau de cumprimento
O inquérito a empregabilidade mostra que a percentagem de alunos de 12 ciclo a conseguir

colocagdo nas empresas em 2014 é similar a registada em 2013.
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Acao 14: Realizagao de agdes de integragao dos alunos no mercado de trabalho

Indicador de medida 22: N2 médio de alunos participantes nas a¢des

Metas:
_ Cumprimento Superagao
Diminuicdo do n2 médio de | Manutencdo do n2 médio | Aumento do n? médio de
alunos participantes | de alunos participantes | alunos participantes
relativamente ao ano | relativamente ao ano | relativamente ao ano
transato. transato. transato.

X

Fundamentacao do grau de cumprimento

Os alunos aderem bem as iniciativas de preparacdo para o mercado de trabalho.

Indicador de medida 23: N2 de a¢des (Apresentagdo de empresas)

Metas:

Cumprimento Superagao

Diminuicdo do n?2 de ag¢des | Manutencdo do n2 de | Aumento do n? agdes

relativamente ao ano | agbes relativamente ao | relativamente ao ano

transato. ano transato. transato.

Fundamentacao do grau de cumprimento

O numero de apresentag¢des de empresas no ISEG passou de 48 em 2013 para 40 em 2014.
Embora se tenham registado menos apresenta¢des de empresas no ISEG, o nimero total de

ofertas de emprego e estdgio aumentou consideravelmente, conforme descrito no Indicador 19.
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Comunicacao: Projeto Escolas Secundarias, Publicidade e Merchadising

Quadro
Projeto Escolas Secundarias

EVOLUGCAO 2010 2011 2012 2013 2014
Visitas ao ISEG Escolas Secundarias
a) Escolas (n.°) 44 32 27 10 7
b) Alunos (n.°) 2332 1014 752 300 193
Visita do ISEG Escolas Secundarias
a) Escolas (n.°) 10 26 29 30 33
b) Alunos (n.°) 740 1461 1003 1050 284
Niimero Total de Alunos 3072 2475 1755 1350 778
Niimero Total de Escolas 54 58 56 40 41
Nimero de Féruns/Feiras 2 16 6 1 1*
Numero Alunos presentes nos Foruns 530 1641 n.d. 200 212
Niimero de "Dias Abertos" 10 7 11 1 1
Niimero de Escolas Envolvidas 37 29 17 4 2
Alunos presentes nos Dias Abertos 1765 745 342 100 32

* Representa a participagdo no ISEG no evento Futuralia

** Para além das duas escolas secundarias que participaram no Open Day com maior ntimero dealunos em grupo (Escola Secundaria Rafael
Bordalo Pinheiro e Escola Basica e Secundaria Prof. Ruy Luis Gomes) houve inscri¢cdes a nivel individual

Nota: O nimero de alunos envolvidos no Projeto apresentado neste quadro corresponde a uma aproximgao. Nos Ultimos anos os
mesmos tém sido contabilizados pelo nimero de inquéritos preenchidos.

Acesso Ensino Superior - Alunos Colocados no ISEG (1.2 fase) 2010 2011 2012 2013 2014
% de escolas que participaram no projecto escolas secundarias 18% 31% 20% 16% 18%
% de escolas que ndo participaram no projecto escolas secundarias 82% 69% 80% 84% 82%
Projecto Escolas Secundarias 2010 2011 2012 2013 2014
% de escolas que colocaram alunos no ISEG 61% 85% 73% 81% 84%
% de escolas que ndo colocaram alunos no ISEG 39% 15% 27% 19% 16%
Acesso Ensino Superior - Alunos Colocados no ISEG 2010 2011 2012 2013 2014
NuUmero de Escolas que participaram no "Projeto Escolas 30 55 35 29 36
% de Escolas que participaram no "Projeto Escolas Secundarias" 18% 31% 20% 16% 18%
Numero Alunos Colocados no ISEG oriundos de Escolas do "Projeto
Escolas Secundarias" 125 214 146 136 139
% de Alunos Colocados no ISEG oriundos de Escolas do "Projeto
Escolas Secunddrias" 28% 49,5% 33% 31% 32%
Média dos Alunos Colocados no ISEG oriundos de Escolas do
"Projeto Escolas Secundarias" 158,3 155,6 149,7 147,9 148,6

FONTE: DM e GEP
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Quadro
Investimento Publicitario (Montante e N.°)
2010 2011 2012 2013 2014
Numero de Inser¢des Publicitarias
81 | 70 | 55 | 55 | 35
Montante
249.060,00€ | 21347400€ | 14057500€ | 130.75000€ | 82.24500€

Investimento Publicitario em 2014 por Orgdo Comunicagdo Social
Semanarios 25.990,00 €
Diarios 7.164,00 €
Revistas 2.268,00 €
Aeroporto 14.399,00 €
Radio 18.000,00 €
Internet 14.424,00 €

Quadro
Merchadising

Material Promocional Disponivel 2014

315 sweatshirts

300 Pins

500 Fitas

porta-chaves

2500 esferograficas

1000 blocos notas

500 agendas ISEG

2000 fitas de pulso

150 mealheiros

1000 tshirts

1000 Pen

S

1000 sacos a4.

FONTE: DM

78



LISBON
SCHOOL OF

ECONOMICS &
MANAGEME

DE LISBO/

r

b) Ligacao a Sociedade: Eventos, Acordos e Protocolos, Alunos Erasmus, Prémios

Quadro N.°
Atividades Culturais, Cientificas, Associativas e Outras Realizadas pelo ISEG - 2014
- por iniciativa da Escola por entidades externas nos espagos da Escola
CARACTERIZACAO
Eventos Participantes Eventos Participantes
Teatro 0 0 0 0
Cinema 2 300 0 0
Danga 0 0 0 0
Congressos, conferéncias, etc. 144 2880 3 150
Cursos e Workshops 37 555 2 400
Exposigbes 3 300 1 150
Misica 1 50 15 300
Livros 2 30 4 60
Festivais 0 0 2 400
Atividades académicas 26 780 0 0
Visitas guiadas 0 0 0 0
Outros 2 600 6 250
TOTAL 237 5495 33 1710
EVENTOS 2014
Congressos, Conferéncias, Seminarios, Coloquios 147
Feiras/Certames e Dia Aberto 5
Cursos e Workshops 39
Sessoes Solenes ou Comemorativas, Jubileus 7
Sessoes de Atribuicao de Prémios 2
Palestras, Sessoes de Esclarecimento, Debates, Apresentacoes 10
Visitas do ISEG a Escolas/Foruns 33
Visitas de Escolas ao ISEG 7
Exposicoes
Lancamento de Livros 6
Concertos de Misica 16
Jantares, Reuniodes e Visitas 6
Eleicoes, Tomada de Posse de Orgaos de Gestao 28
Total 310
FONTE: DM
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Quadro N.°
Acordos e Protocolos com entidades nacionais e internacionais

Evolucao

Entidades Nacionais 14 106
- r r
Escolas [0] 30
Outros

59 16

Entidades Estrangeiras 3 14

26 19 3 4
r r r
Escolas 2 11 16 10 3
" r r
Outros i, 3 10 9 0 0

FONTE: Presidéncia
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Quadro N.°
Acordos é Protocolos com entidades intérnacionais
Paises Envolvidos N.° de Acordos{P.rotocoIos celebados %
nos ultimos anos
PALOPs 14 4,9%
Angola 5 35,7%
Cabo Verde 3 21,4%
Mocambique 6 42,9%
AMERICA 50 17,7%
Argentina 1 2,0%
Brasil 43 86,0%
Colombia 1 2,0%
EUA 3 6,0%
Peru il 2,0%
Uruguai i, 2,0%
ASIA-PACIFICO 8 2,8%
China 3 37,5%
india 2 25,0%
Indonésia " 12,5%
Japao i, 12,5%
Timor Leste i, 12,5%
EUROPA 211 74,6%
EUROPA SUL 88 31,1%
Espanha 2%, 23,9%
Franca 34 38,6%
Grécia 4 4,5%
Italia 28 31,8%
Liechtenstein 1 1,1%
EUROPA CENTRO 57 20,1%
Alemanha 43 75,4%
Alistria 2 3,5%
Bélgica 6 10,5%
Hungria 2 3,5%
Luxemburgo il 1,8%
Repiiblica Checa 3 5,3%
EUROPA NORTE 37 13,1%
Dinamarca 2 5,4%
Finlandia 5 13,5%
Holanda 8 21,6%
Irlanda 3 8,1%
Noruega i 2,7%
Reino Unido 8 21,6%
Suica 2 5,4%
Suécia 8 21,6%
EUROPA LESTE 29 10,2%
Bulgaria 2 6,9%
Croacia il, 3,4%
Lituania 2 6,9%
Pol6nia 13 44,8%
Russia 1 3,4%
Slovénia 2 6,9%
Turquia 7 24,1%
Ucrania q4 3,4%
TOTAL 283

FONTE: Presidéncia/GEP/Er
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Quadro

Erasmus: caractéerizacao

~ EVOLUGAO
Alunos Erasmus/de Intercamblo
2010/11)12011/12)12012/13]2013/14|2014/15
Alunos Estrangeiros no ISEG 149 176 231 246 283
Alunos do ISEG no Estrangeiro 109 114 144 124 135
Economia 38 41 48 38 38
Gestao 60 58 (x 59 69
MAEG 0 6 7 4 3
Financas 6 5 4 5
Mestrado 5 4 8 19 20
TOTAL 258 290 375 370 418
FONTE: SA/Erasmus
Alunos Estrangeiros no ISEG Alunos do ISEG no Estrangeiro
PAIS 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2010/11 (2011/2012| 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
31 24 51 57 67 10 10 20 24 15
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
il 2 2 3 5 il 0 1 0 2
3 0 6 5 5 4 L 3 2 3
20 21 24 25 7 10 14 9 18 21
0 3 3 3 3 0 0 0 0 1
0 0 0 0 1 5 6 4 6 4
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 6 0 0 0 0 4
al 0 1 0 0 0 1 2 1 0
6 4 11 4 5 5 7 10 5 9
26 27 28 20 33 20 13 17 8 6
il 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 3 1 1 4 0 1 0 0 0
7 7 14 11 22 12 7 9 5 7
6 5 4 5 5 2 al 0 1 0
10 20 7 8 16 5 12 13 11 9
3 5 6 8 4 5 3 5 4 3
0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1 0 0 1 1
0 0 2 1 1 0 0 2 0 0
14 19 23 25 39 15 21 13 12 19
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 2 4 0 0 0 0 1
0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
5 15 14 33 26 5 9 20 10 21
6 2 1 2 2 6 0 1 3 3
i 1 0 0 2 2 4 8 4 0
Repliblica Checa 0 1 2 0 0 0 0 0 0
0 4 3 2 0 0 0 0 0 0
4 6 8 11 15 1 3 3 2 5
3 1 3 0 1 0 1 1 1 0
1 4 17 15 5 0 0 3 3 1
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 149 176 231 246 283 109 114 144 124 135

FONTE: SA/Erasmus
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Quadro
Prémios
Numero de 2010 2011 2012 2013 2014
Prémios
16 23 20 22 24
Grau Entidade Prémio

Licenciaturas

Caixa Geral de Depdsitos

Melhor aluno da Licenciatura em Economia

Melhor aluno da Licenciatura em Gestao

Melhor aluno da Licenciatura em Finangas

Fundacdo Econémicas / Prémio Exceléncia Fundacéo EDP

Alunos que ingressaramno ISEG com a melhor nota de candidatura

Fundagao Econémicas - Prémio “Jorge de Mello”

Aluno com classificacdo mais elevada entre as Licenciaturas do ISEG (Bolsas de Estudo)

Montepio

Melhor aluno da Licenciatura em Financas

Prémio Mérito AEISEG

Melhor aluno que concluiu 0 1° ano da licenciatura 2010/2011 que n&o tenha recebido bolsa de
mérito

Mestrados

FONTE: DM

Caixa Geral de Depdsitos

Melhor aluno da disciplina Politica Ciéntffica e Tecnolégica do Mestrado em Economia e Gestéo da
Ciéncia e Tecnologia e Inovagao

NOVO BANCO Melhor aluno do MBA e do Mestrado em Gestao/MBA

IAPMEl Melhor aluno do Mestrado em Gestéo e Estratégia Industrial

DECO Melhor aluno da parte curricular do Mestrado em Economia e Polticas Plblicas (area de Politicas
Sociais e Terceiro Sector)

DYNARGIE Melhor aluno da disciplina Comportamento Organizacional do Mestrado em Gestdo/MBA

Grupo Finantia

Melhor aluno do Mestrado Economia Internacional e Estudos Europeus

Montepio

Melhor aluno do Mestrado Finance

Sumol+Compal

Melhor aluno da unidade curricular de Economia Africana do Mestrado em Desenvolvimento e
Cooperagdo Internacional

Selecta

Melhor aluno do Mestrado de Gestéo e Avaliagéo Imobiliaria

Fundagao Econémicas - Prémio “M. J. Lucas de Sousa”

Melhor aluno do Mestrado em Contabilidade, Fiscalidade e Finangas Empresariais

Caixa Geral de Depdsitos

Melhor aluno da Pés-Graduag&o em Analise Financeira

Melhor aluno da Pés-Graduagéo em Gestéo de Bancos e Seguradoras

Crédito Agricola

Melhor aluno Pés-Graduagéo em Agribusiness

EDP Melhor aluno da P6s-Graduagéo em Gestdo da Sustentabilidade

EDP Melhor aluno da P6s-Graduagao em Prospectiva, Estratégia e Inovacéo
VINIPORTUGAL P6s-Graduacéo em Wine Business

SHL P6s-Graduagéo Gestéo de Recursos Humanos e Beneficios Sociais
Fundacdo Econémicas Melhores Alunos que ingressamno 2.° e 3.° Ano

ISEG Melhores Alunos 1., 2.° e 3.° Ano
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c) Career Management

Quadro
Apresentacoes de Empresas

2010 2011 2012 2013 2014

N° Empresas participantes

Projecto Apresentacdes das Empresas / 16 | 23 | 36 | 48 | 40

Projecto Forum Empresas ISEG Colocados em Estagio

i IR B e s e e R
Colocados em Emprego
e BT B A T

APRESENTACOES DE EMPRESAS Estagio 2013 | Emprego 2013 | Estagio 2014 | Emprego 2014

Banco Espirito Santo 11

BNP Paribas 6

Caixa Geral de Depésitos 19 28

Calzedonia Portugal 1
Capgemini Portugal 2

Deloitte 5 26
Ernst & Young 17 11
EDP 61

Galp Energia, SGPS
Grupo Jerénimo Martins
Indra 3
KPMG & Associados 10
L'Oreal 4
Maksen 4
Mazars & Associados, SROC 5
Mercer Portugal 3
Novabase 2
Ostc 7
Portugal Telecom
Pricewaterhouse Coopers 2 21
PWC 21
Vodafone 3 3
Total 51 47 42 146

FONTE: Career Management
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Quadro
Divulgacao de Propostas de Emprego

CARACTERIZAGAO 2010 2011 2012 2013 2014
NUmero de Empresas 581 483 474 503 600
Divulgagdo de anuncios 491 415 455 742 883
Solicitagdo de Listagens - - 37 28 20
Solicitagdo de curriculos 89 55 60 129 147

e |

Colocados em Estagios 100 40 41 53 115
Colocados em Empregos 80 - - - 146

FONTE: Career Management
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d) Avaliagdo Global

- Comunicagao Escola

COMUNICACAO DA ESCOLA
60,0
50,0
40,0
B Redes Sociais
30,0 = Pagina ISEG
= Portal Aquila
B Sistemas Email
20,0
10,0
0
1-Nada 2 - Pouco 3 - Razoavelmente 4 - Bastante 5 - Muito N3o Aplicavel
COMUNICAGAO DA ESCOLA
Grau de satisfacéo global
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% M Licenciatura
30,0% M Pés-Graduagdo/MBA
,0%
= Mestrado
20,0%
B Doutoramento
10,0%
,0%
1- Nada 2-Pouco 3 -Razodvelmente 4 -Bastante 5 - Muito N3o Aplicavel
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- Career Management

CAREER MANAGEMENT
Grau de Satisfagao Global

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0% -

M Licenciatura

M P6s-Graduagdo/MBA

" Mestrado

M Doutoramento

50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

50

0,0

CAREER MANAGEMENT

1-Nada 2 - Pouco 3 - Razodvelmente 4 - Bastante 5 - Muito N&o Aplicével

® Qualidade do atendimento presencial

® Qualidade do atendimento ndo presencial
® Qualidade da informagdo prestada

M Capacidade de resposta as solicitagdes

H Horario de Funcionamento

m Acesso/Localizagdo
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

“Promover a melhoria continua dos Servicos”, é este o lema que pretende enquadrar toda a politica e
filosofia da Divisdao de Servicos Académicos.

Neste contexto, tém vindo a ser desenvolvidos esfor¢os no sentido de criar uma estrutura capaz de
permitir que os Servicos Académicos respondam rapida e eficazmente a mudanca, tanto nas
necessidades administrativas dos alunos como no apoio a docentes, contribuindo para o sucesso dos
objetivos gerais presentes de modo a reforgar a imagem positiva do ISEG na sociedade, contribuindo
para a eficacia, modernizacdo e dinamizacdo de todos os servicos prestados pela Escola e melhorando
simultaneamente a imagem da Escola no futuro.

MISSAO
A Divisao dos Servicos Académicos tem como missao primordial garantir o apoio aos estudantes dos
diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando sempre fornecer um
servigo com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as necessidades dos nossos clientes.
Os Servicos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:

= Secretaria das Licenciaturas (SL)

=  Secretaria de Pés-Graduacéo (SPG)

= Gabinete Erasmus e de Intercdmbio (GEI)

Os nossos valores assentem essencialmente em:

= QOrientacdo para o cliente - esforcamo-nos por conhecer e satisfazer as necessidades dos
nossos clientes;

= Transparéncia - procuramos, no respeito pela lei e pelos direitos e interesses legalmente
protegidos, dar a conhecer os termos e resultados do nosso trabalho;

= Profissionalismo — a equipa da DSA procura dotar-se das qualificacdes necessarias para ao
exercicio das suas tarefas e procura realiza-las com eficiéncia, eficacia, qualidade, no sentido
de promover uma forte empatia com os seus clientes;

= Compromissos com a qualidade - a nossa gestdo visa a melhoria continua dos servicos
prestados, e tem como fim ultimo a exceléncia do seu desempenho.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Os principais objetivos fixados para a Divisdo dos Servicos Académicos para o ano civil de 2014,

inserem-se num quadro de continuidade e acompanham as grandes linhas estratégicas fixadas pela

Presidéncia. Sao eles:

1. Promover o aumento de alunos matriculados pela 12 vez no 12 ano em cursos de 22 Ciclo

2. Promover o aumento do nimero de alunos em mobilidade in/out

3. Promover o aumento do numero de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras no ambito da
mobilidade de alunos

4. Garantir a apresentacao de propostas de melhoria dos processos administrativos do servico

5. Aumentar a qualidade do servico de atendimento
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Objetivo 1: Promover o aumento de 5% do nimero de alunos matriculados pela 12 vez no 12 ano em

cursos de 22 Ciclo

Acoes:

= Reforgar os instrumentos de normalizacdo e simplificacdo de procedimentos com vista a uma

gestdo de qualidade;

= Reforcar o nimero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de comunicacao e da

informacdo, que se constituam numa mais-valia para o cliente;

= Reforgo das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria de informacao,

procedimentos e regulamentos disponibilizados via net.

Indicador de medida 1:

Percentagem do numero de alunos matriculados em 2014/2015 (comparativamente a 2013/2014)

(AM)
Metas:
Cumprimento Superagao
AM < 4% 4% < AM <£6% AM > 6%
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2014)
| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

N de alunos matriculados em 2013/2014 - 12 ano 12 vez — 22 ciclo = 698
N2 de alunos matriculados em 2014/2015 — 12 ano 12 vez — 22 ciclo = 754

Fonte: Contagem didria Aquila.
Aumento de 8%

Atendendo ao atual contexto econdmico e as dificuldades financeiras das familias portuguesas, os

valores atingidos superaram as expectativas.
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Objetivo 2: Promover o aumento do numero de alunos em mobilidade in/out

Agoes:

= Continuar a investir na progressiva internacionalizagdo do ISEG, aumentando a mobilidade de

estudantes, docentes e ndo docentes e garantindo uma maior atratividade da instituicao, quer pela

qualidade dos servigos, quer pela capacidade de utilizacdo de linguas estrangeiras e pela oferta de

ensino do inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 2:

Percentagem de alunos em mobilidade in/out para 2014/2015 (comparativamente a 2013/2014) (AM)

Metas:

Cumprimento Superagao
AM < 8% 8% < AM £ 10% AM > 10%
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2014)
| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

N2 de alunos em mobilidade IN em 2013/2014 = 246 (aluno)

N¢ de alunos em mobilidade OUT em 2013/2014 = 124 (aluno)
Total alunos em mobilidade IN/OUT em 2013/2014 = 370 (aluno)
N2 de alunos em mobilidade IN em 2014/2015 = 283 (aluno)

N¢ de alunos em mobilidade OUT em 2014/2015 = 135 (aluno)
Total alunos em mobilidade IN/OUT em 2014/2015 = 418 (aluno)

Aumento IN/OUT de 13%
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Objetivo 3: Promover o aumento do numero de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras no
ambito da mobilidade de alunos

Acoes:

® |ncrementar a coopera¢do com entidades congéneres, nacionais ou estrangeiras, tendo em vista o
reforco dos mecanismos de benchmarking;

» Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes, nomeadamente india, Brasil e
China.

Indicador de medida 3:
Numero de novos acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras anualmente (AB)

Metas:
; Cumprimento Superagao
AB<3 3<AB<5 AB>5
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2014)
| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:
N2 de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras em 2014 = 15
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Objetivo 4: Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do
servico

Acoes:
= Apresentacdo de propostas de melhorias dos processos administrativos da Divisdo dos Servigos
Académicos.

Indicador de medida 4:
Numero de propostas anuais (PA)

Metas:

Cumprimento Superagao
PA=0 1<PA<2 PA>2
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2014)
| X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Melhorias registadas em 2014 na Divisdo de Servicos Académicos:
Secretaria das Licenciaturas:

= Novas Funcionalidades no Portal Académico Aquila:

= Notas de crédito parciais, permite reembolsos parciais;

= Alteracdo ao método de creditacdo dos reingressos, o sistema passa a permitir a "passagem"
da creditagdo feita em anos anteriores para o ano letivo atual de uma forma rdpida e eficiente,
permitindo assim uma poupancga de tempo, e melhor ajuste dos recursos humanos;

= Colocagdo de Estatuto de Trabalhador Estudante online — os alunos fazem o seu pedido online
gue é analisado pelos servigos;

* Inscrigdes para a Epoca de Marco e de Setembro através do Aquila por parte dos alunos online,
permitindo efetuar distribuicdo de recursos humanos de uma forma mais eficiente;

* Comprovativo das Inscrigdes em Epocas de Avaliagdo mantem-se disponivel no sistema;

= O sistema ao receber os pagamentos via SIBS, cria o respetivo recibo de forma a que os alunos
possam através do seu Aquila retirar o recibo;

=  Os alunos extracurriculares poderem-se inscrever em PEE;

= (Criagcdo de modulo de parametrizagdo de prazos, de inscri¢des, alteragbes, épocas de exame
etc, que criou uma maior autonomia por parte da Secretaria e possibilitou um melhor
planeamento;

= Boletim de inscricdo indica quantos créditos os alunos estdo inscritos (incluindo PEE),
permitindo aos alunos que de uma forma clara possam verificar a quantos créditos estdo
inscritos no ano letivo.
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Secretaria de Pés-Graduagao:

= Novas Funcionalidades no Portal Académico Aquila:

= Consulta de faturas no Aquila e possibilidade de emissdao das mesmas por parte da SPG;

= Histdrico da candidatura apds homologacdo, permitindo ver a data e responsavel pela
validacao;

= Possibilidade de lancar nota qualitativa nos seminarios de mestrado e doutoramento;

= Possibilidade de configurar periodos para altera¢do as Inscrices em épocas de avaliagao;

= Alerta documentos em falta candidaturas Aquila;

=  Geracao referéncias MB pelos alunos;

= Possibilidade de configurar de guias de pagamento por ano letivo / curso;

= Disponibilizacdo do link para permitir ver a Candidatura aos Alunos Matriculados em
Doutoramento;

= Visualizar no processo do aluno, quando matriculado, se é aluno de complemento ou
nao;

= Visualizacdo no curriculo do aluno a Identificacdo do ano a que a Unidade Curricular pertence;

= Funcionalidade que permite a SPG enviar emails aos docentes das unidades curriculares;

= Possibilidade dos alunos colocarem o titulo do TFM.

= Melhorias no Atendimento N3o Presencial:
= (Criacdo email masters@iseg.ulisboa.pt para acompanhamento mais personalizado aos
candidatos estrangeiros;
= Criado um “microsite” para a Secretaria de Pds-Graduagao.

Gabinete Erasmus e de Intercambio:

= Melhorias na integracado dos alunos estrangeiros:
= Welcome Day - Pulseiras distribuidas pelos alunos que participam nos eventos do Welcome
Day. Estas pulseiras facilitaram o check-in;
=  Buddy program - Cooperagdo com a ESN no Buddy program para os alunos incoming.

=  Melhorias nos procedimentos:

= Atualizacdo dos procedimentos PR 16 de acordo com novo programa Erasmus + - Adaptacao
dos documentos ao programa Erasmus+ e simplificacdo do pedido de equivaléncias, com o
Acordo de Reconhecimento Académico;

= Tabela das equivaléncias - Encontra-se em fase de aprovagdo junto dos coordenadores
departamentais Erasmus, uma tabela fixa de equivaléncias, a partir da qual, o Learning
Agreement podera ser validado pelo GElI mediante a consulta da lista previamente validada
pelo coordenador respetivo. Esta tabela resultarda numa maior celeridade na aprovac¢do dos
documentos (alguns serdo aprovados imediatamente) e na reducdo de trabalho burocrético
dos docentes.
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=  Estratégias de internacionalizac¢do:
= free-mover - Divulgacdo do processo de candidatura a alunos free-mover no site do GEI.

=  Melhorias no Atendimento N3o Presencial:
= Atendimento por Skype - - Em fase de implementacdo de forma a apoiar os alunos
portugueses deslocados no estrangeiro ou os futuros alunos de intercambio.

= Novas Funcionalidades no Portal Académico Aquila:

= Disponibilizacdo dos percentis online no Aquila - Encontra-se em fase de projeto, a colocacao
dos percentis das unidades curriculares online no Aquila, referentes aos 2.2 e 3.2 anos de 1.2
ciclo. Desta forma, os alunos poderdo ter uma informagdo mais transparente sobre o processo
de equivaléncias;

= Impressdo automatica do Transcript of Records - A partir do corrente ano letivo de 2013/2014
(Janeiro 2014), os alunos podem imprimir o seu certificado de aproveitamento final, o
Transcript of Records, no modelo europeu, devidamente autenticada. Este documento era
feito pelo Gabinete Erasmus e de Intercambio numa versdo manual em word e enviado para
cada uma das Universidades por e-mail e correio. A impressao automatica deste documento
poupou tempo ao Gabinete e dinheiro ao ISEG (nos portes de envio).
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Objetivo 5: Aumentar a qualidade do servico de atendimento

Agoes:

= Melhorar a qualidade do Call Center que integra a Divisdo de Servigos Académicos no seu todo
(Secretarias de Pds-Graduagdo e das Licenciaturas, e o Gabinete Erasmus e de Intercambio).
Pretendemos continuar a formacdo a uma equipa de alunos do ISEG. Estes alunos fardo a triagem
das questdes administrativas mais simples das verdadeiramente técnicas. Estas ultimas serao
encaminhadas para o servico respetivo. Os assuntos mais simples terdo uma resposta imediata;

= Reforco das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de agbes de
formacdo, mormente em dominios comportamentais e informaticos;

= Manter inquérito visando apurar o grau de satisfacdo dos clientes, designadamente os nossos
alunos e apontando melhorias para futuro.

Indicador de medida 5:
Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfacdo (QS)

Metas:
Cumprimento Superagao
QS < 70% 70% < QS < 80% QS > 80%
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2014)
| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Resultados do “Estudo Inquérito de Satisfacdo - 2014” realizado pelo Gabinete de Estudos e Projetos,
no indicador do Grau de Satisfacdo Global do Servico

As respostas favoraveis estao representadas graficamente abaixo.

Secretaria das Licenciaturas — 97% respostas satisfatdrias (Razoavel + Muito + Bastante)

Secretaria de Pés-Graduagdo - 97% respostas satisfatérias (Razodvel + Muito + Bastante)

Gabinete Erasmus e de Intercdmbio - 94% respostas satisfatérias (Razoavel + Muito + Bastante)
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CONSIDERAGOES FINAIS

Continuar a primar por aquilo que consideramos mais relevante que é a aposta na qualidade, serd sempre
um dos principais objetivos dos Servicos Académicos. Melhorar a imagem e eficacia dos Servigos, numa
I6gica de servico ao cliente. Melhorar a eficiéncia interna dos servigos através da redugao dos tempos de
espera de resposta, da otimizacao e da qualificagdo dos recursos humanos.

Os Servicos Académicos propoem-se continuar a investir em planos de melhoria, nomeadamente no que se
refere a qualidade do atendimento e o tempo de resposta a questdes colocadas online bem como, a oferta
de outros servicos que permitam melhorar a qualidade de atendimento desta unidade.

A satisfacao do cliente é a maior preocupacao dos Servigcos Académicos, seja ele interno ou externo.

Assim pretende-se simplificar e tornar o servico mais transparente. Criar uma equipa dindmica é cada vez
mais essencial. Pretendemos conseguir que um grupo de pessoas forme realmente uma equipa orientada

para os objetivos gerais da Escola.
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a) Populagdo Escolar

Quadro
Populacdo Escolar ISEG
LICENCIATURAS ENSINO POS-GRADUADO roTAL % ENSINO POS-
AUOTECIVD 1.°CiCcLO AL MBA b) [ MESTRADOS | DOUTORAMENTOS TOTAL GRADUADO
: 3 | GRADUACOES )
A B (o] D E F=B+C+D+E G=A+F H=F/G
2009/10 2914 459 56 1097 58 ¢) 1670 4584 36,43%
2010/11 2899 748 43 1126 222 2139 5038 42,46%
2011/12 2823 730 39 1337 264 2370 5193 45,64%
2012/13 2806 656 26 1515 247 2444 5250 46,55%
2013/14 2800 519 26 1237 282 2064 4864 42,43%
2014/15 2768 435 28 1306 317 2086 4854 42,97%
FONTE: SA
NOTAS:
a) Inclui alunos extracurriculares, programa comunitario e alunos na licenciatura em Gestao do Desporto (FMH/UTL).
b) Apenas novos alunos
¢) Alunos no 1° ano pela 12 vez no 3° ciclo.
EVO LU(}EO 2009/10|2010/11|2011/12|2012/13 (2013/14
Licenciados 387 388 418 385 414
Poés-Graduados 321 565 724 437 444
Mestres 183 188 364 387 405
Doutores 10 9 15 12 12

FONTE: SA
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Quadro
Evolucao do Numerus Clausus das Licenciaturas
Evolu¢ao do Numeri Clausi em Licenciaturas
Licenciaturas 2010/11 | 2011/12| 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Economia 170 170 170 145 145
Gestao 205 205 180 180 180
MAEG 35 40 40 40 40
Financas 35 35 35 35 35
Economics 25 25
Management 25 25 25
Total 445 450 450 450 450
FONTE: DSA
Quadro
Evolucao do Numerus Colocados e'Candidatos’
Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior
Colocados 1.7, 2.% e 3” Fase - Ano Lectivo 2014/2015
. . 1.2 Fase 2.2 Fase 3.7 Fase
Licenciatura
Colocados | Inscritos | Colocados | Inscritos | Colocados | Inscritos
Economia 145 117 41 36 9 9
Gestao 177 127 73 65 12 12
MAEG 39 37 3 3 0 0
Financas 35 30 12 11 2 2
Economics 25 20 7 6 5
Management 24 17 9 2
Total 445 348 145 128 31 30
Evolugéo do Nimero de Candidatos em Licenciaturas
1" Fase 2. Fase 3 Fase TOTAL
Heenciatitas 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13  2013/14 | 2014/15 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Economia 1135 1072 1101 93 966 36 38 01 3% a 104 9 148 110 169 1565 1499 1670 1378 1576
Gestdo 1561 132 1557 1284 1295 48 444 558 517 567 134 125 179 159 210 2113 1891 2094 1960 2072
MAEG 201 212 219 m 204 % 30 3 2% 3 7 4 12 5 7 234 246 26 %51 %3
Finangas 330 369 458 303 293 183 201 %2 183 27 2 50 70 34 3 5% 620 790 520 633
Economics 151 185 108 129 i 63 216 371
Management 116 20 213 86 12 157 3 %5 63 245 387 433
Total 321 2975 3451 3113 3156 953 1003 | 132 | 1289 | 1503 267 278 452 370 585 [ 4256 5265 4m 5334
Evolugao do Niimero de Colocados em Licenciaturas
1*Fase 2. Fase 3 Fase TOTAL
Licenciaturas
2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14  2014/15 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Economia 170 170 170 145 145 4 53 5 50 I} 1 10 ] 10 9 28 233 241 205 19
Gestdo 205 206 180 181 1n 69 59 68 69 73 12 10 16 2 12 26 215 264 22 22
MAEG 3% 40 4 4 3 1 2 2 2 3 0 0 1 1 0 % 8 3 @3 4
Financas 35 3% 35 35 3% 3 14 12 1 1 4 3 1 4 2 5) 5) 54 50 4
Economics % 5 1 7 3 6 4 38
Management 2% % % 8 1 9 4 5 2 3 Y ki
Total 4“5 451 450 451 4“5 130 128 1) 156 145 27 23 45 3 3 602 602 602 560 621

FONTE:
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Quadro

Média Geral de Entrada no ISEG- 1.7 Fase

Evolucao da Média Geral de Entrada do ISEG
. . 1.7 Fase
Licenciaturas
2010/11 (2011/12] 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Economia 158,1 156 149,6 147,5 147,9
Gestao 157,3 153,5 150,1 149 148,6
MAEG 170,8 172,4 167,7 167,4 168,6
Financas 147 144,9 144,2 140 138,7
Economics 145,3 143,6
Management 145,7 141,9 143,9
Quadro
Classificacao do 1.° Aluno Admitido - 1.? Fase
Evolucao da Média de Entrada do 1.° Aluno do ISEG
. . 1.? Fase
Licenciaturas
2010/11 (2011/12| 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Economia 187,5 182 177 177,5 177,5
Gestao 182 182,5 172,5 178,5 170
MAEG 198 194,5 186,5 189,8 190
Financas 170 169,5 159,5 171,5 150,5
Economics 186,5 160,5
Management 169,8 152,5 177,8
Quadro

Classificagao do Ultimo Aluno Admitido- 1.% Fase

Evolucao da Classificacao do Ultimo Aluno Admitido em Licenciaturas
1.7 Fase
Licenciaturas
2010/11 |[2011/12| 2012/13 | 2013/14 | 2014/15

Economia 149 145 142,3 140 140
Gestao (1151 145,5 144,8 142 143
MAEG 155,5 158 157,5 156,5 157
Financas 143,5 140,5 140 136 136
Economics 134,5 137,3
Management 139 138 139,3
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c) 1.2Ciclo
Quadro
Populacao Escolar das Licenciaturas- Total
el Licenciaturas
ECO FIN GES MAEG MNG ECN GDESP [ Intercambio Total
2009/2010 1009 197 1294 166 143 87 2896
2010/2011 994 198 1238 166 0 140 149 2885
2011/2012 964 185 1150 183 137 176 2795
2012/2013 932 191 1046 195 24 142 231 2761
2013/2014 895 196 997 195 49 25 158 246 2761
2014/2015 831 186 946 194 72 48 153 251 2681
Populacao Escolar das Licenciaturas- 1.2 Vez
P Licenciaturas
ECO FIN GES MAEG MNG ECN GDESP Total
2009/2010 206 38 272 40 0 0 n/d 556
2010/2011 214 45 277 41 0 0 n/d 577
2011/2012 207 42 269 49 0 n/d 567
2012/2013 192 42 225 48 24 0 n/d 531
2013/2014 174 40 218 47 27 25 n/d 531
2014/2015 160 39 203 45 29 27 n/d 503
FONTE: DSA
Quadro
Evolucao do Nimero de Licenciados
EVOLUCAO
LICENCIATURAS
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
Economia 140 136 143 137 150
Gestao 203 208 250 198 193
MAEG 20 18 10 28 39
Financas 24 26 15 22 32
Total 387 388 418 385 414
Quadro
Sucesso Escolar - Evolugao
TOTAL DAS LICENCIATURAS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
LE::_::IO N.° LICENCIADOS N ANOS N+1ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
N.° % N°| % Ne|[ % N°| %
2008/09 362 73 | 20,17% | 95 [26,24%| 84 |23,20%] 110 30,39%
2009/10 387 83 | 21,45% | 137(35,40%| 64 |16,54%| 103 | 26,61%
2010/11 388 105| 27,06% | 109|28,09%| 74 |19,07%] 100 |25,77%
2011/12 418 104 | 24,88% | 146|34,93%| 102|24,40%| 66 |15,79%
2012/13 385 113| 29,35% | 133|34,55% | 54 |14,03%| 85 |22,08%
2013/14 414 134| 32,37% | 139|33,57%| 60 |14,49%| 81 [ 19,57%
FONTE: DSA
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Quadro
Sucesso Escolar - Evolugao

ECONOMIA

ANO

N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM

LECTIVO N.° LICENCIADOS N ANOS N+1ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
Ne| % Ne| % [N°| % |N°| %
2008/09 134 36 | 26,87% | 31 |23,13%| 27 [20,15%| 40 | 29,85%
2009/10 140 24 | 17,14% | 52 |37,14%| 22 |15,71%| 42 | 30,00%
2010/11 136 47 | 34,56% | 36 |26,47%| 18 |13,24%| 35 | 25,74%
2011/12 143 32 | 22,38% | 49 |34,27%| 44 [30,77%| 18 | 12,59%
2012/13 137 39 | 28,47% | 49 |35,77%| 19 [13,87%| 30 | 21,90%
2013/14 150 51 | 34,00% | 47 |31,33%| 25 |16,67%| 27 | 18,00%
GESTAO
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
LE‘(\::I(\)IO N.° LICENCIADOS N ANOS N+1ANOS | N+2ANOS | > N+2 ANOS
Ne| % Ne| % [N°| % |N°| %
2008/09 188 32 | 17,02% | 56 |29,79%| 41 |21,81%| 59 | 31,38%
2009/10 203 44 | 21,67% | 71 |34,98%| 37 |18,23%| 51 | 25,12%
2010/11 208 44 | 21,15% | 65 |31,25%| 45 |21,63%| 54 | 25,96%
2011/12 250 70 | 28,00% | 86 |34,40%| 50 |20,00%| 44 | 17,60%
2012/13 198 60 | 30,30% | 64 |32,32%| 26 |13,13%| 48 | 24,24%
2013/14 193 64 | 33,16% | 72 |37,31%| 22 |11,40%| 35 | 18,13%
MAEG
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
LE::::\)/O N.° LICENCIADOS N ANOS N+1ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
Ne| % Ne| % [N°| % |N°| %
2008/09 19 2 | 1053% | 6 |31,58%| 4 [21,05%| 7 |36,84%
2009/10 20 9 | 45,00% | 6 |30,00%| 1 |500%| 4 |20,00%
2010/11 18 7 |3889% | 5 |27,78%| 5 [27,78%| 1 | 556%
2011/12 10 2 | 20,00% | 5 |50,00%] 2 [20,00%| 1 |10,00%
2012/13 28 10 | 35,71% | 10 |35,71%| 4 [14,20%| 4 |14,29%
2013/14 39 14 | 3590% | 11 [28,21%| 7 |17,95%| 7 |17,95%
FINANGAS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
LE’;'::IO N.° LICENCIADOS N ANOS N+1ANOS | N+2 ANOS | > N+2 ANOS
Ne| % Ne| % [N°| % |N°| %
2008/09 21 3 | 14,29% | 2 | 9,52% | 12 [57,14%| 4 |19,05%
2009/10 24 6 | 2500% | 8 |33,33%| 4 [16,67%| 6 |2500%
2010/11 26 7 | 26,92% | 3 [11,54%| 6 |23,08%| 10 |38,46%
2011/12 15 0 [ 0,00% | 6 |40,00%| 6 [40,00% 20,00%
2012/13 22 4 | 18,18% | 10 |45,45%| 5 [22,73% 13,64%
2013/14 32 5 | 1563% | 9 |2813%| 6 [1875%| 12 |37,50%
FONTE: DSA
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d) 2.° Ciclo
Quadro
Evolucao do Niimero de Alunos Inscritos na Parte Escolar e em Teses dos Mestrados
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015
N.° Inscritos N.° Inscritos N.° Inscritos N.° Inscritos N.° Inscritos N°
Parte Escolar Parte Escolar Parte Escolar Parte Escolar Parte Escolar | |nseritos
Nensorltos o critos|  Total de Nelnseritos - oritos Nelnseritos 1y coios|  Total de Nenscritos o coritos| Tt de simutanea| | Totalde
MESTRADOS simultaneamente simultaneamente Total de Alunos| simultaneamente simultaneamente Inscritos
DEEHO somente em Allunos e somente em Matriculados EEOEEe somente em Allunos B0 somente em Al.unos mente na comente Allunos
Total | 1.2 vez em TFM TFM Matriculados | tota1 | 1.2 vez em TFM TEM Total | 1.2 vez em TFM M Matriculados | 1ot | 1.2 vez omTFM TFM Matriculados | tota) | 1.2 vez ss;::: . emTFM Matriculados
em TFM
ANALISE DE POLITICA SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIENCIAS ACTUARIAIS 151 15 0 0 15 33 18 10 0 33 36| 12 15 5 41 401 23 9 1 41 471 25 16 6 53
CIENCIAS ECONOMICAS 0 0 0 b 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIENCIAS EMPRESARIAS 1411 101 34 28 169 160 79 76 60 220 165]| 85 74 68 233 102 97 19 67 169 92 80 14 79 171
(CONTABILIDADE, FISCALIDADE E FINANGAS EMPRESARIAIS 91 41 21 3 94 92 i85 57 14 106 103 | 54 54 8 111 88 51 37 I 95 111 69 56 1 122
DECISAO ECONOMICA E EMPRESARIAL 25 8 8 0 25 20 13 9 2 22 30 19 14 1 31 30 14 14 il 31 28 16 11 6 34
DESENVOLVIMENTO E COOPERACAO INTERNACIONAL 631 32 14 il 64 56 21 27 3 59 411 18 20 1 42 30| 14 16 6 36 391 28 il b 44
ECONOMETRIA APLICADA E PREVISAO 201 10 2 0 20 22 9 10 1 23 171 10 il 2 19 6] 11 4 ! 17 12 il 5 2 14
ECONOMIA 191 10 3 0 19 18 9 10 5 23 201 1 4 2 22 18 5 4 2 20 16 9 1 2 18
ECONOMIA E GESTAO DA CIENCIA E TECNOLOGIA E INOVAQ[\O 22 g 7 0 22 27 19 9 3 30 il 17 14 il 32 27 14 8 4 31 32 18 13 2 34
ECONOMIA E POLITICA DA ENERGIA E DO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ECONOMIA E POLITICAS PUBLICAS 42 23 13 2 44 29 1 16 3 32 36 21 19 6 42 &l 19 16 6 37 28 18 16 2 30
ECONOMIA INTERNACIONAL E ESTUDOS EUROPEUS 3Bl 25 7 il 36 38 14 20 8 41 58 | 34 il 6 64 62| 30 22 i 69 51 28 24 8] 62
ECONOMIA MONETARIA E FINANCEIRA 91 28 6 0 49 50 20 14 7 57 571 19 23 9 66 411 16 8 5 46 441 17 6 7 51
FINANCAS 1441 66 47 16 160 S|\ il 90 14 189 1841 85 88 13 197 1441 83 59 27 171 169 9% 71 14 183
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 19 77 27 it 120 106 59 43 4 110 44l 17 71 i 157 1441 78 65 17 161 129] 63 63 12 141
(GESTAO DE PROJECTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 11 8 8 7 1 9
(GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAQ[\O 21 7 7 1 22 33 8 23 4 37 49 37 15 3 52 51 26 27 2 53 37 19 20 b 42
(GESTAO E AVALIAGAO IMOBILIARIA 121 12 0 b 17 15 15 10 1 16 18] 14 6 1 19 1 i 6 4 1 0 0 0 0 0
(GESTAO E ESTRATEGIA INDUSTRIAL 841 36 26 8 87 97 54 47 20 17 120 55 50 8 128 105| 48 37 8 113 101] 54 33 9 110
(GESTAO/MBA a1 2 0 0 21 33 33 6 5 38 8 26 8 8 34 8 8 0 4 12 0 i 0 1 1
MARKETING 88| 27 41 22 110 1331 62 66 8 141 1771 9 90 17 194 1421 75 83 19 161 1351 92 67 24 159
MATEMATICA FINANCEIRA 21 17 8 27 39 23 14 4 43 3l 9 6 0 31 22 5 6 6 28 23 13 & 5 28
SOCIOLOGIA ECONOMICA E DAS ORGANIZAGOES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAIS 1038] 569 271 88 1126 1176 589 557 161 1337 1325 702 595 172 1515 1119] 635 451 194 1313 1110] 659 433 196 1306
FONTE: DSA
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Quadro
Evolucao do Nimero de Novos Mestres
EVOLUCAO
MESTRADOS
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14

Analise de Politica Social 1 1 1 0 0
Ciéncias Actuariais 5 5 7 8 13
Ciéncias Economicas 7 2 3 1 0
Ciéncias Empresariais 43 15 66 29 39
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais 26 42 45 34
Decisao Economica e Empresarial 3 3 12 6 12
Desenvolvimento e Cooperacao Internacional 13 16 20 21 12
Econometria Aplicada e Previsao 0 2 1 6 i
Economia 1 1 2 2 8
Economia e Estudos Europeus 1 0 1 0 0
Economia e Gestao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao 6 7 6 6 6
Economia e Politica da Energia e do Ambiente 3 0 0 0 0
Economia e Politica Social 3 0 0 0 0
Economia e Politicas Piblicas 6 6 14 i 10
Economia Internacional l 0 0 0 0
Economia Internacional e Estudos Europeus 3 6 9 9 12
Economia Monetaria e Financeira 6 5 10 15
Financas 18 27 59 61 67
Gestao e Avaliacao Imobiliaria 0 4 5 10 2
Gestao e Estratégia Industrial 7 10 19 29 36
Gestao/MBA 8 5
Gestao 2 0 0
Gestao de Recursos Humanos 1 17 27 42 49
Gestao de Sistemas de Informacao 9 7 10 23 7
Marketing 22 18 48 54 65
Matematica Financeira 3 5 13 9
Sociologia Economica e das Organizacoes 2 2 0 0

TOTAL 183 188 364 387 405

FONTE: DSA
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Sucesso Escolar
Nimero de Alunos Inscritos Nimero de % de Alunos
ue
Ano Lectivo Alunos conclqufram a
Parte Tese
Parte Escolar Graduados
(a) tese
2008/2009 634 386 113 29%
2009/2010 798 497 183 37%
2010/2011 1038 359 188 52%
2011/2012 1176 718 363 51%
2012/2013 1325 767 387 50%
2013/2014 1119 646 405 63%
(@) Inclui também alunos que estdo simultaneamente inscritos na parte escolar e em tese
TAXA DE SUCESSO ESCOLAR - 2.° CICLO
Niimero de Alunos N Anos N+1 Anos N+2 Anos > N+2 Anos
Ano Lectivo
Graduados N.° % N % N % N %
2008/09 113 18 16% 46 41% 33 29% 16 14%
2009/10 183 146 80% 20 11% kil 6% 6 3%
2010/11 188 35 19% 88 47% 56 30% 9 5%
2011/12 364 292 80% 68 19% 4 1% 0 0%
2012/13 387 328 85% 43 11% 14 4% 2 1%
2013/14 405 334 82% 63 16% 7 2% il 0%
TAXA DE SUCESSO ESCOLAR - 2.° CICLO
Nimero de Anos 2013/14 2012/13 2011/12 2010/11 2009/10 (2008/09]"
1 40 42 19 1 21 0
2 294 286 273 34 125 18
3 63 43 68 88 20 46
4 7 14 4 56 11 33
5 e 3 0 4 16
6 0 1 0 i 0
>6 0 0 0 1 0
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d) 3.2 Ciclo
. . Quadro .
Evolugao do Niamero de Alunos Inscritos em Doutoramentos

Economia 14 44 0 42 0 25 4 21 7 &l
Estudos de Desenvolvimento 11 11 6 17 12 26 11 37 12 46
Historia Economica e Social 0 1 2 3 0 3 0 2 1 3
Gestao 17 7/dh 26 89 ) il 11 82 8 81
Matematica Aplicada a Economia e a Gestao alil 21 6 27 4 28 12 38 14 45
Sociologia Economica e das Organizacoes 7 30 12 40 8 38 7 a4 7/ 46
Programa Doutoral em Sistemas Sustentaveis de Energia (a)

a) Em colaboracao com o MIT Portugal e o Instituto Superior Téchico

Economia 0 0 0 0
Estudos de Desenvolvimento 0 11 0 aly 1 25 1 36 1 45
Historia Econémica e Social 0 1 0 3 0 3 2 (0] 3
Gestao (0} 71 4 85 9 12 70 8 73
Matematica Aplicada a Economia e a Gestao 0 21 0 27 il 27 5 33 4 41
Sociologia Econémica e das Organizacoes 1 0 0 al

FONTE: DSA

Quadro . -
Evolucdo do Nimero de Novos Doutores

EVOLUCAO

Economia
Gestao
Matematica Aplicada a Economia e Gestao
Sociologia Economica e das Organizagoes
Historia Economica e Social

O|lx|Oo|O|F
RIRININ]IO
OlOIN|IWIN

olu|lr|r|Ww
o|N|O|~|wW

FONTE: DSA
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f) Formagao Avangada: Pds-Graduag¢oes, MBA, Formagao de Executivos

uadro
Evolucdo do Numero de Alu?ms Inscritos nas Pos-Graduacoes
POS-GRAD UAQG ES 2010/11 | 2011/12 2012/13 2013/14 | 2014/15
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

Agribusiness 0| 00%] O] 00%] O O00%]15]| 28% | 11| 2,4%
Analise Financeira 43 | 54% | 43| 56% | 34 | 50% | 30 | 55% | 32 | 6,9%
Avaliacao Econémica dos Medicamentos 15 | 1,9% 0 0,0% | 23 | 3,4% 0 0,0% | 19 | 4,1%
Business Entrepreneurship 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Contabilidade e Fiscalidade 86 |10,9% | 59 | 7,7% | 71 | 10,4% | 41| 7,5% | 39 | 8,4%
Contabilidade e Fiscalidade - Diurno 0 | 0,0% 0 | 0,0% 0] 00% |22]| 40% | 14 | 3,0%
Contabilidade Fiscalidade e Financas Empresariais 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Contabilidade Piblica, Financas e Gestao Orcamental 0 0,0% 0 | 0,0 0 | 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Controlo de Gestao e Financas Empresariais 82 110,4% | 87 | 11,3% | 74 | 10,9% | 67 | 12,3% | 31 | 6,7%
Design Estratégico e Inovacao 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Economia da Energia, Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 0 0,0% 6 0,8% | 11 | 1,6% 0 0,0% 0 0,0%
Economia e Gestao da Propriedade Industrial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Economia e Gestao de Instituicoes Sem Fins Lucrativos 14 | 1,8% 0 | 0,0% 0 | 0,0% 0 | 0,0% 0 | 0,0%
Economia e Gestao do Turismo e Direcao Hoteleira 13| 1,6% | 21 | 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Economia Portuguesa no Contexto Global 0 | 0,0% | 10 | 1,3% 0 | 0,0% 0] 00% ] O | 00%
Gestao da Distribuicao e Logistica 16 | 2,0% | 14 | 1,8% | 17 | 2,5% 9 1,7% | 10 | 2,2%
Gestao da Qualidade na Saude 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestao da Sustentabilidade 0| 00% |22| 29% | 11| 16% | 12 | 22% | 13 | 2,8%
Gestao de Bancos e Seguradoras 43 1 54% | 32| 42% | 22| 32% | 11| 2,0% | 24 | 52%
Gestao de Marketing Comt ao e Multimédi 16 | 2,0% | 18 | 2,3% | 23 | 3,4% | 22 | 4,0% | 17 | 3,7%
Gestao de Marketing Farmacéutico 36| 46% | 23| 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestao de Operacoes Bancarias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% | 28 | 51% | 20 | 4,3%
Gestao de Projectos 62| 78% | 72| 9,4% | 64 | 9,4% | 53 | 9,7% | 42 | 9,1%
Gestao de Recursos Humanos e Beneficios Sociais 38| 48% | 37| 48% | 22| 32% | 14| 2,6% | 25 | 54%
Gestao e Avaliacao Imobiliaria 39| 49% | 32| 42% | 19| 28% | 24 | 44% | 16 | 3,5%
Gestao e Estratégias da Inovacao e da Qualidade 0 0,0% | 12 | 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestao Empresarial 0 | 0,0% 0| 00% |61] 89% |53 97% | 33| 7,1%
Gestao Financeira Empresarial 28 | 3,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestao Fiscal 14| 1,8% | 13| 1,7% | 13| 19% | O | 0,0% | O | 0,0%
Gestao Fiscal Das Organizacoes 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
International Business 16 | 2,0% 9 1,2% | 15 | 2,2% 0 0,0% 0 0,0%
Leadership & Management 24 | 3,0% | 37 | 4,8% | 37 | 54% 0 0,0% 0 0,0%
Management & Business Consulting 14| 1,8% | 18| 2,3% | 19| 2,8% | 23 | 4,2% | 25 | 5,4%
Marketing Management 89 [11,3% | 73| 95% | 38 | 56% | 56 | 10,3% | 36 | 7,8%
Marketing Research 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
MBA 431 54% | 39| 51% | 26 | 3,8% | 26 | 4,8% | 28 | 6,0%
Prospectiva, Estratégia e Inovacao 33| 42% | 23| 3,0% | 19| 2,8% | 17 | 3,1% | 13 | 2,8%
Sales Management 0 0,0 | 18| 2,3% | 23 | 3,4% | 11 | 2,0% 0 0,0%
Sistemas e Tecnologias de Informacao para Organizacoes 27 | 34% | 33| 43% | 27 | 40% | 11 | 2,0% | 15| 3,2%
Wine Business 0 0,0 | 18| 2,3% | 13 | 1,9% 0 0,0% 0 0,0%
Total 791(100,0%| 769 | 100,0% | 682 | 100,0% | 545 | 100,0% | 463 | 100,0%
Média de alunos por Edi¢cao 36 31 30 27 23

FONTE: DSA / IDEFE
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Evolucdo do Niimero de Novos Pos-Graduados

. _ EVOLUCAO
POS-GRADUACOES
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14

Agribusiness 0 0 0 0 12
Analise Financeira 18 23 34 19 18
Avaliacao Economica dos Medicamentos 0 12 "0, 0 34
Contabilidade e Fiscalidade 25 63 66 15% § 33
Contabilidade, Financas Piiblicas e Gestao Orcamental 0 13 0 0 0
Contabilidade, Fiscalidade e Fin Empresariais 0 0 0 0 0
Controlo de Gestao e Financas Empresariais 21 29 110 24 72
Corporate Governance 0 0 0 0 0
Design Estratégico e Inovacao 14 0 0 0 0
E-Business 0 0 0 0
Econometria Aplicada e Previsao 0 0 0 0
Economia da Energia, Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 0 6 12 0
Economia e Gestao da Propriedade Industrial 6 0 0 0 0
Economia e Gestao de Instituicoes sem Fins Lucrativos 12 13 0 (0] (0}
Economia, Gestao do Turismo e Direccao Hoteleira 7 12 18 (0] 0
Economia Portuguesa no Contexto Global 0 0 i (0] 0
Estudos Europeus 0 0 0 0 0
Gestao da Distribuicao e Logistica 0 30 13 12 13
Gestao da Qualidade na Saide 0 0 0 0
Gestao da Sustentabilidade 0 22 9
Gestao de Autarquias 0 0 0 0 0
Gestao de Bancos e Seguradoras 16 29 27 19 10
Gestao Empresarial 0 0 0 45 36
Gestido de Marketing Farmacéutico 19 25 21 6 0
Gestao de Marketing e Comunicacao Multimédia 16 17 20 22
Gestao de Operacoes Bancarias 0 0 16 10
Gestao de Projectos 24 53 66 43 43
Gestao de Recursos Humanos e Beneficios Fiscais 22 25 31 21 9
Gestao do Risco e Derivados 0 0
Gestao do Transporte Maritimo e Gestao Portuaria 0 0 0 0
Gestao e Avaliacao Imobiliaria 21 28 24 14 21
Gestao Estratégica da Tecnologia e da Inovacao 0 0 (0] 0
Gestao Financeira Internacional 0 26 0 0
Gestao Fiscal 0 8 9 0
Gestao Fiscal das Organizacoes 0 0 (0] 0
Golden Master 0 0 24 0 (0]
International Business 0 11 9 £ 0
Leadership & Management i3 18 31 0 0
Management & Business Consulting 23 10 14 20 21
Marketing Management 54 73 67 39 42
Marketing Research 0 0 0 0 0
Prospectiva, Estratégia e Inovacao 24 27 20 14 i3
Sales Management 0 0 12 16 11
Wine Business 0 22 0 4
Sistemas e Tecnologias da Informacao para as Organizagoes 20 26 21 9

Total 321 565 724 437 444

FONTE: DSA/IDEFE
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Quadro
Evolucdo do Nimero de Alunos Inscritos em Formacdo Avancada
TIPO DE FORMACAO 2010 2011 2012 2013 2014
Formacao para Executivos
Ndmero de Alunos 37 76 99 72 99
Ndmero de A¢des 3 5 5 4 8
Formacao Intra-empresarial
Ndmero de Alunos 60 136 60 0 61
Numero de Agdes 2 2 3 0 2
Total de Alunos 97 212 159 72 160
Total de Acoes 5 7 8 4 10
Curso de Formacao para Executivos 2014

Finangcas para Gestores nédo Financeiros 12

Contabilidade Forense e de Investigacéo 5

Self Mastery Program 7

CEDE 12

Luxury Brand Management 18

Musical Festivals Management 8

Career Development Program 23

Preparacao para a Certificacao PMP 14

Curso Geral Gestao — Estradas de Portugal SA 30

Fast Track MBA - Estradas de Portugal SA 31

Total

FONTE:IDEFE

[ o
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g) Avaliagdo Global

GRAU DE SATISFACAO GLOBAL DO SERVIGO

60,0
50,0
W Secretaria das Licenciaturas
M IDEFE
40,0
1= Secretaria dos Mestrados e Doutoramentos
300 M Gabinete Erasmus e de Intercambio
20,0
10,0
,0
1-Nada 2 - Pouco 3 - Razoavelmente 4 - Bastante 5 - Muito N&o Aplicavel
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0 W Qualidade do atendimento presencial
W Qualidade do atendimento ndo presencial
25,0 m Qualidade da informagdo prestada
M Capacidade de resposta as solicitagdes
20,0  Horario de Funcionamento
M Acesso/Localizagdo
15,0
10,0
5,0
,0

1- Nada 2 - Pouco 3 - Razoavelmente 4 - Bastante 5 - Muito N&o Aplicavel
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OS SERVICOS ISEG
IDEFE
60,0
50,0
40,0
M Qualidade do atendimento presencial
M Qualidade do atendimento ndo presencial
30,0 = Qualidade da informagdo prestada
M Capacidade de resposta ds solicitagdes
B Horério de Funcionamento
20,0 W Acesso / Localizagdo
10,0
0,0
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OS SERVICOS ISEG
SECRETARIA DOS MESTRADOS E DOUTORAMENTOS
50,0
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35,0
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Razoavelmente
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Missao

A Direcdo de Sistemas de Informacdo presta servigos a alunos, docentes e funcionarios, no dominio das
tecnologias e sistemas de informacgdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior
de Economia e Gestdo nesta drea. E da sua competéncia a gestdo de meios de hardware, de software e de
redes com o sentido de prestar um servico de qualidade aos diversos drgdos de gestdo, as atividades

letivas, aos docentes, aos alunos, aos investigadores e as direcdes de servigos.

Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais definidos no inicio de 2014 foram os seguintes:
1.Disponibilizar Sistemas e Tecnologias de Informacdo (hardware e software) atuais e robustos que
contemplem os requisitos do ISEG;
2. Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacao do ISEG;

3.Racionalizar os custos dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo do ISEG

Indicadores de Medida

Objetivo 1 — Disponibilizar Sistemas e Tecnologias de Informacdo (hardware e software) atuais e

robustos que contemplem os requisitos do ISEG;

Descrigdo: Procurar oferecer ao nivel do hardware, software e redes, condi¢des de tecnologia de
vanguarda, de elevada performance e de elevada fiabilidade por forma a assegurar o regular

funcionamento e proporcionar condi¢des propicias a investigacdo e desenvolvimento.

Iniciativa 1.1: Renovacgdo do parque informatico e do portfolio de software existente adquirindo e/ou

desenvolvendo e parametrizando dentro do orcamento estimado.
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Agdo 1.: Aquisicdo de equipamentos via as regras estabelecidas no Cddigo dos Contratos Publicos

(C.C.P).

Métrica 1.1.1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para aulas com maturidade

superior a 5 anos (excluindo os que sofreram atualiza¢do de hardware).

e 322 deSetembrode 2014:4,47%.
e a31deDezembrode 2014: 4,47%.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Exceder os 10% de
equipamentos para aulas com
mais de 5 anos a 31 de
Dezembro de 2014.

Ter 10% ou menos de
equipamentos para aulas com
mais de 5 anos no inicio do ano
letivo 2014/2015

N3o exceder os 9% de
equipamentos com mais de 5
anos no inicio do ano
letivo 2014/2015

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

Fundamentac¢do do grau de cumprimento: No ambito desta iniciativa foram adquiridos 5 switchs, 60

computadores desktop, 60 computadores all-in-one, 12 portateis, 19 tablets, 50 ratos opticos, 4

monitores, entre outro material informatico diverso (ver as sec¢cbes Orcamento e Despesas 2014 e

Outras Atividades). Estas aquisicGes permitiram manter baixa a percentagem de equipamento em

funcionamento para aulas com mais de 5 anos, em 4,47%, tanto no inicio do ano lectivo como no final do

ano civil, sendo que ainda existem 8 computadores adquiridos ha mais de 5 anos num total de 179.

De salientar ainda que o processo de aquisicdo de 60 computadores desktop ainda decorre a data de

26 de Janeiro de 2015.
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Iniciativa 1.2: Atualizar o software instalado nos equipamentos das salas de aulas para as versdes mais
recentes disponiveis na DSI - Criar uma lista das versées de software disponivel na DSI atualizada e

criar novas “imagens” tipo dos equipament

Acgdo 1.2.1: Atualizar a lista das versdes de software disponivel na Direcdo de Sistemas de Informacgao.

Métrica: Percentagem de equipamentos para aulas com software desatualizado face a ultima versdo

disponivel na Direcdo de Sistemas de Informac&o cuja compatibilidade/usabilidade tenha ja sido testada:

= 322deSetembrode 2014:2,63%.

Metas:

Cumprimento Superagao
Exceder 10% de Ter entre 4 a 10 % Ter entre 0 a 3% de
equipamentos para aulas com de equipamentos para aulas com | equipamentos para aulas com
software desatualizado face a software desatualizado face a software desatualizado face a
ultima versdo existente na DSI ultima versdo existente e testada | ultima versdo existente na DSI
no inicio do ano letivo na DSI no inicio do ano letivo. no inicio do ano letivo

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

X

Fundamentag¢ao do grau de cumprimento: No inicio do ano letivo havia disponivel na Direcdo de
Sistemas de Informagdo um software (SPSS 22) ja testado que ndo fazia parte dos softwares instalados
nos equipamentos para aulas num total de 38 softwares. Essa situagdo deveu-se ao facto de ndo ter
sido atualizada a imagem dos equipamentos informaticos para aulas por op¢do da Diregdo de Sistemas
de Informagdo uma vez que se tratava apenas de um software, que as diferengas nas versdes eram

minimas e que ainda se mantinha valores suficientes para superar a iniciativa correspondente.
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Objetivo 2 — Garantir o apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacao do ISEG.

Descrigdo: Estabelecer niveis de servico baseados nas melhores praticas (ITIL v3.), por forma a assegurar

aos utilizadores a maior disponibilidade possivel dos sistemas e tecnologias de informagao disponiveis.

Iniciativa 2.1: Implementacado de niveis de servico

Acdo 2.1.1: Utilizacdo de um dashboard com os niveis de servico a assegurar pelo Helpdesk

Métrica: Percentagem de cumprimento dos niveis de servico:

= a31deDezembrode 2014: dados ndo disponiveis.

Metas:

Cumprimento Superagao
Ndo alcangar os 90% de | Alcangar ou superar os 90% de| Superar 0s 95% de
cumprimento dos niveis de cumprimento dos niveis de servicg cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos a 31 de |estabelecidos a 31 de Dezembrqg servico estabelecidos a 31 de
Dezembro de 2014. de 2014. Dezembro de 2014.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

Fundamentac¢do do grau de cumprimento: Os niveis de servico nunca foram estabelecidos e este
objetivo foi alcangado em parte por outra via, uma vez que dois dos indicadores do Planeamento
Qualidade representam os objetivos a atingir pela Dire¢do de Sistemas de Informagdo no que diz
respeito aos niveis de servico prestados pela mesma. Os indicadores sdo o “Tempo de Analise dos
Pedidos” efetuados e registados no Ticketing System da Direcdo de Sistemas de Informacdo os “Pedidos
de Assisténcia Analisados”, sendo que o objetivo era que o tempo médio desde a abertura do pedido até
a primeira mudanca de estado fosse inferior ou igual a dois dias para o primeiro indicador, e a
percentagem de pedidos com mudanga de estado, ou seja, analisados, fosse igual ou superior a 98%. Os
indicadores anuais calculados foram de 1,48 dias e 97,61% respetivamente (ver secgdo Estatisticas para

mais dados sobre o Ticketing System.
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Iniciativa 2.2: Certificagao dos funcionarios da DSI

Acdo 2.2.1: Inscricdo numa ou mais formagGes para cada funciondrio da DSI. Com preferéncia pelas
gue equiparam a certificagao.
Acdo 2.2.2: Inscricgdo num ou mais eventos relacionados com a area de Sistemas e Tecnologias

de Informacao.

Métrica 2.2.1: Numero de certificagdes por funciondrio:

= 331deDezembrode 2014: 1.

Métrica 2.2.2: Numero de certificados de presenca por funcionario:

e a31deDezembrode 2014:0,2.

Metas:

Menos de uma inscricdo em| Uma inscricdo em formagdo | Duas ou mais inscricbes em

evento e formacdo por e evento por funcionario em formacGes e eventos por
funcionario em formacdo até formacdo até Dezembro de 2014. funciondrio até Dezembro de
Dezembro de 2014. 2014.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

X

Fundamenta¢ao do grau de cumprimento: Foram efetuadas 10 inscricbes em Formacdo em
Sharepoint Online 2013 e dois funcionarios foram inscritos num evento relacionado com a aquisicdo de

equipamentos informaticos (Conferéncia de Compras Publicas da ESPAP) num total de 10 funcionarios.
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Iniciativa 2.3: Implementacdao de uma arquitetura de apoio remoto.

Acdo 2.3.1: Instalar um sistema de apoio remoto robusto.

Acdo 2.3.2: Instalacao do servico Microsoft Lync no Office365.

Acdo 2.3.3: Instalacdo do software cliente Lync nos equipamentos do ISEG. Métrica: Percentagem de
equipamentos com cliente Lync instalado:

" 331deDezembrode 2014: 100%

Metas:

Cumprimento Superagao

Entre 60 a 90% dos equipamentos| Mais de 90% dos
equipamentos

Menos de 60% dos equipamentos

existentes nos gabinetes (de | existentes nos gabinetes (de
existentes nos gabinetes (de
docentes e ndo docentes) tém | docentes e ndo docentes) tém o
docentes e ndo docentes) tém o
o software cliente Lync | software cliente Lync instalado
software cliente Lync instalado e
instalado e funcional | e funcional em Dezembro de
funcional em Dezembro de 2014.
Dezembro de 2014. 2014.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

X

Fundamentagado do grau de cumprimento: O Microsoft Lync foi instalado em todos os
equipamentos informaticos da escola uma vez que o update para o Microsoft Office 2013 incluiu a

instalacdo do Lync.
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Objetivo 3 — Racionalizacdo de Custos

Descricao: Procurar dotar o ISEG de um conjunto de aplicagbes que permitam responder

melhor as necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacao.

Iniciativa 3.1: Criacdo de um sistema de Managed Printing Service.

Acdo 3.1.1: Realizar um plano de reorganizacao do parque de impressdo no ISEG.
Acdo 3.1.2: Criar um sistema de monitorizacdo de impressdes no ISEG.

Acdo 3.1.3: Realizar o outsourcing da gestdo do parque de impressdo no ISEG

Métrica: Numero de A¢Ges concluidas em Dezembro de 2014:

e a22deSetembrode 2014: A acdo 3.1.1 encontrava-se concluida.
e a31deDezembrode 2014: As acées 3.1.1 e 3.1.2 encontravam-se concluidas.

Metas:
Cumprimento Superagao
As 3 agles (3.1.1a 3.1.3) ndo As 3 ac¢Oes (3.1.1 a 3.1.3) estdo | As 3 ac¢oes (3.1.1 a 3.1.3) estdo
foram concluidas em concluidas e o} sistema | concluidas e o sistema encontra-
Dezembro de 2014. encontra- se  funcional em| se funcional no inicio do
Dezembro de ano lectivo de 2014/2015.
2014.
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)
X

Fundamentag¢ao do grau de cumprimento: Devido a restruturagdes internas na Dire¢do de Sistemas de
Informacdo, apenas em Junho é que a decisdo da criacdo de um sistema de Managed Printing Service
foi tomada. A data de 26 de Janeiro de 2014, a acdo 3.1.3 encontra-se em progresso tendo sido ja sido

autorizada a aquisicdo pela ESPAP e procedendo-se a elaborag¢do do Caderno de Encargos.
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Iniciativa 3.2: Criacdo de um repositério online de documentacgao para todos os servigos

Acdo 3.2.1: Criagdo dos microsites dentro do Sharepoint Online para os diversos servigos
Agdo 3.2.2: Formacao na colocacdo e sincroniza¢cdo de documentacdo
Agdo 3.2.3: Eliminacdo das atuais diretorias partilhadas em diversos servidores que se tornardo

redundantes

Métrica: Data de eliminacdo/migracdo total do conteldo das diversas diretorias partilhadas nos

diversos servidores para o Sharepoint Online:

° a 22 de Setembro de 2014: As acg¢des 3.2.1 e 3.2.2 encontravam-se concluidas.
° a 31 de Dezembro de 2014: As accdes 3.2.1 e 3.2.2 encontravam-se concluidas.

Metas:

Repositérios ndo operacionais Repositorios operacionais e 100% As 3 acbes (3.1.1 a 3.1.3) estdo

e/ou menos de 100% dos | dos conteddos das partilhas| concluidas e o sistema encontra-

conteldos das partilhas de rede | de rede migrados em| se funcional no inicio do ano
migrados em Dezembro de | Dezembro de letivo de 2014/2015.
2014. 2014.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

X

Fundamentag¢ao do grau de cumprimento: A iniciativa foi bem planeada e bem executada falhando
apenas na Ultima ac¢do porque foi deixada a cargo dos utilizadores a eliminagao das atuais diretorias. A
Direcdo de Sistemas de Informagdo tenciona retomar essa responsabilidade, sendo que serd
estabelecida uma data limite para os utilizadores eliminarem as diretorias, apds a qual serd a Diregao de

Sistemas de Informacdo a proceder a eliminagao.
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Iniciativa 3.4: Instalacdo de uma solucao de gestdao central de sistemas. Acdo 3.4.1: Teste de solucdes

integradas.

Acdo 3.4.2: Instalacdo e gestao dos equipamentos do ISEG via a solugdo escolhida. Métrica: Data de entrada

em producao do software:

e a22deSetembro de 2014: nenhuma das acg¢des se encontrava concluida.
e a31deDezembrode 2014: nenhuma das ac¢des se encontrava concluida.

Cumprimento

Superagao

Solucdo instalada e 100%
dos

equipamentos  estdo sobre
controlo da mesma em

Dezembro de 2014.

Solugdo instalada e
dos

equipamentos  estdo

controlo da mesma no inicio do

ano letivo 2014/2015.

100%

sobre

Metas:
Solucao nao instalada
e/ou
menos de 70% dos
equipamentos estao sobre
controlo da mesma em
X

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

Fundamentagao do grau de cumprimento: Esta iniciativa foi cancelada.
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Iniciativa 3.5: Desmaterializacdo do processo de mobilidade no ISEG para se tornar 100% online.

Ac¢do 3.5.1: Alteracdo do sistema Aquila por forma a contemplar essa componente.

Ac¢do 3.5.2: Desmaterializacdo do processo de inscricdes para 100% online.

Ac¢do 3.5.3: Desmaterializacdo do processo de avaliagao para 100% online.

Acdo 3.5.4: Criacdo do processo/mddulo ligacdo as Universidades dentro do sistema.

Acdo 3.5.5: Criacdo do processo/mddulo de estatisticas dentro do sistema

Métrica: Data de Conclusdo do Projeto:

e a22deSetembrode 2014: nenhuma das acdes se encontrava concluida.
e a31deDezembro de 2014: todas a acGes se encontravam concluidas.

Metas:

O conjunto das acdes 3.5.1 a

3.5.5 nao se encontra

concluido em Dezembro de

2014.

Cumprimento

Superagao

O conjunto das acbes 3.5.1 a

3.55
em

Dezembro de 2014.

encontra-se  concluidg

O conjunto das acbdes 3.5.1 a

3.5.5 encontra-se concluido
no inicio do ano letivo 2014 /

2015.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

X

Fundamentag¢ao do grau de cumprimento: Esta iniciativa foi reestruturada em meados de 2014, tendo

sido considerado apenas o processo de Outgoing dos alunos de Erasmus, deixando o processo de

Incoming para 2015.
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Iniciativa 3.6: Melhoria do Servigco SERVDOC

Ac¢do 3.6.1: Melhoria do Componente de entrada de informacao

Ac¢do 3.6.2: Melhoria do Componente “critérios de avaliacdao”

Acdo 3.6.3: Criacdo do mddulo/componente de estatisticas

Métrica: Data de Conclusdo do Projeto:

e a22deSetembrode 2014: nenhuma das acdes se encontrava concluida.
e a31deDezembro de 2014: nenhuma das a¢Oes se encontrava concluida.

Metas:

O conjunto das acbes 3.6.1 a

3.6.3 nao se encontram

concluidas em Dezembro de

2014.

Cumprimento

Superagao

O conjunto das acbes 3.6.1 a

3.6.3 encontra-se
em Dezembro de 2014.

concluidg

O conjunto das acbes 3.6.1 a

3.6.3 encontra-se concluido no

inicio do ano letivo 2014/2015

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento: Esta iniciativa foi adiada para 2015.
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Iniciativa 3.7: Melhoria do servigo de ticketing.

Ac¢do 3.7.1: Instalacdo e configuracao do customer portal no sistema de CRM do ISEG.
Acdo 3.7.2: Migracdo do atual sistema de ticketing (OTRS) para o sistema de CRM.

Agdo 3.7.3: Formagao aos utilizadores no sistema.

Métrica: Data de Conclusdo do Projeto:

e 222 deSetembrode 2014: A acdo 3.7.1 encontrava-se concluida.
e a 31 de Dezembro de 2014: A acdo 3.7.1 encontrava-se concluida.

Metas:

Cumprimento Superagao

O conjunto das agbes 3.7.1 a| O conjunto das agbes 3.7.1 a| O conjunto das agbes 3.7.1 a

3.73 ndo se encontra| 3.7.3 encontra-se  concluidg 3.7.3 encontra-se concluido

concluido em Dezembro de em no inicio do ano letivo
Dezembro de 2014.

2014. 2014/2015.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2014)

X

Fundamentagao do grau de cumprimento: Esta iniciativa foi cancelada.
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Atividades Correntes
Existem outras atividades realizadas pela Direcao de Sistemas de Informacdao em 2014 decorrentes da
sua atividade corrente, de oportunidades de melhoria, da reorganizacdo de processos internos e do

planeamento de qualidade.

Desta forma, durante o ano de 2014 foram criados e registados 5.177 pedidos de assisténcia, com
uma média mensal de 431 pedidos de assisténcia criados. Em 2014 existiram 32 tipos de pedidos
de assisténcia diferentes, sendo que os pedidos criados sem tipo caem na categoria default (7%) e
os pedidos criados fora das 32 categorias caem na categoria Outros (4%). Existiram também 9 filas de
espera de resolucdo dos pedidos de assisténcia, sendo que a fila Planeamento e Controlo de Gestdo sé
foi criada em Setembro de 2014. Os pedidos de assisténcia criados em 2014 com mais frequéncia em

termos da categoria e da fila sdo apresentados nos graficos seguintes:

Apolo a Aulas (3% 179

Tickets Criados por Tipo 2014

Equipamenty Pessos
Canfig Wireless (4%); 208 ———

Haroware (&%) 228

Outros (A% 143//

Equiparmento Pessoxd
ratabacio Software J6%);
63
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Tickets Criados por Fila 2014

Manutengdo Correctng Manutencdo Evoluteeg (1%),
(1%): 95 ns

Compras [2%); 115

Em 2014 foram encerrados 5.382 pedidos de assisténcia, com uma média de 449 pedidos de assisténcias
encerrados por més e por técnico. Se excluirmos a Dire¢do que por norma nao utiliza o Ticketing System
para a sua atividade, temos 5.373 pedidos de assisténcia encerrados para os restantes 10 técnicos, com
uma média de 448 pedidos de assisténcia encerrados por més e 537 por técnico. O nimero minimo de
pedidos de assisténcia encerrados por més foi de 265 e 638 o nimero maximo. O nimero minimo de
pedidos de assisténcia encerrados por técnico foi de 122 e 963 o nimero maximo.

Do lado do cliente, dos 5.382 pedidos de assisténcia encerrados em 2014 um terco foram criados por
alunos ou em nomes de alunos, 30% pelos servicos e 16% pelos departamentos da Escola, sendo os
restantes 20% distribuidos pelos Centros de Investigacdo, IDEFE e outras entidades. De realgar as altas
percentagens das duas Secretarias como dois dos clientes mais importantes da Dire¢do de Sistemas de

Informacgao, dada a sua proximidade aos alunos.
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Tickets Encerrados por Utilizador 2014

Departamento de Cénclas
Soclis (3%}, 158

Departamento de
Matensitica |3%); 169

Departamento de Economia
(A%}, 213

Departamento o Gastio
{6%): J0a

Secretacia de Pas.
Graduagdo [6%); 314
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Oportunidades de Melhoria

Durante 2014 a Direcdo de Sistemas de Informacdo implementou 4 melhorias ao Processo Gestdo de
Sistemas de Informagdo originados na Auditoria Interna de Dezembro de 2013, da Auditoria Interna de

Maio de 2014 e da Auditoria Externa de Junho de 2014.

Definiu-se a Politica de Backups e a versao 7_DRAFT do PR0O8 propds a referéncia a Politica de Backups
para além da criacdo do Regulamento Politica de Realizacdo de Backups e aguarda aprovacao final pela

Presidéncia do ISEG.

Realizou uma andlise ao processo de testes na drea de desenvolvimento e ao PR08, onde se identificou
ja a referéncia aos referidos testes, optando-se por uma acao de sensibilizacdo para 2015 de modo a
aumentar o registo dos testes no Ticketing System. A oportunidade de melhoria tinha a ver com as
licencas de software, onde se procurava:

Ponderar clarificar onde é registado o Utilizador a quem esta atribuida determinada licenca de

SW (nos casos em que o n® de licengas é limitado)

Realizou-se uma analise de mercado a software open-source para inventarios de hardware e software,
tendo- se optado pela implementacdo do Microsoft Assessment and Planning Toolkit, uma vez que esta

incluido no actual plano de licengas da Microsoft. A oportunidade de melhoria que referia:

Ponderar a utilizagdo da funcionalidade de avaliagdo pelo requisitante da incidéncias

(ticket), nas dreas que utilizam o sistema OTRS.

Implementou-se os inquéritos de satisfacdo de clientes no actual Ticketing System aquando do fecho
dos pedidos de assisténcia em Novembro de 2014, tendo ja sido recolhidos algumas estatisticas e
sugestdes dos clientes por essa via. Foram enviados 592 Inquéritos de Satisfacdo, tendo sido obtido 161
respostas a pergunta 1 “Ficou satisfeito(a) com o servico prestado?”, numa percentagem de 27% de

respostas, e cujos resultados se apresentam de seguida:
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Resultados do Inquérito de Satisfacdo 2014

powco insatafeitola) (1%) insatisfeitoda) |1%)

multo insatsfeitofal (4%)

pouco satisteitoda) {1%)

Reorganizac¢io de Processos Internos

O processo de Aquisicdo de Equipamento Informatico foi atualizado em Janeiro de 2014 tendo sido
incorporado a aquisi¢ao via fundo de maneio até entao inexistente no processo. Esta atualizagdo veio
trazer mudangas nas tarefas de alguns funciondrios, nomeadamente na entdo drea de Compras,

atual area de Planeamento e Controlo de Gest3o.

Em Setembro de 2014 procedeu-se a uma reestruturacao interna tendo sido criada a area de

Planeamento e Controlo de Gestdo e o consequente ajuste em termos de recursos humanos, que passou

a incluir também as antigas areas de Compras e Qualidade.
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Planeamento de Qualidade

As meétricas do Planeamento de Qualidade referente a Direcdo de Sistemas de Informacdo resumem-
se a Atualidade do Equipamento, Actualidade do Software, Tempo de Andlise dos Pedidos e Pedidos
de Assisténcia Analisados. As duas primeiras métricas coincidem com as métricas 1.1.1 e 1.1.2 deste

relatdrio de actividades ja apresentados. As outras duas métricas sao apresentadas no grafico seguinte:

Tempo de Andlise dos Pedidos e Pedidos de Assisténcia Analisados
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Pedidos de Assisténcia Andisados (%)

empo de Andine dos Pedidos

A tendéncia decrescente do Tempo de Anadlise dos Pedidos desde 2013, cumprindo a métrica do
Planeamento de Qualidade contrabalanca com a descida da percentagem dos Pedidos de Assisténcia
Analisados no final de 2014 originando o incumprimento da métrica. No entanto o cumprimento de

ambas as métricas alternadamente em anos distintos levou a manutencdo das atuais metas para as

referidas métricas.
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ESTATISTICAS

FONTE: DSI

Quadro n°

Equipamento Informatico

Numero de Computadores

Docentes 189 189 189 189 224
Edificio Bento Jesus Caraga 146 146 146 146 170
Edificio Quelhas 43 43 43 43 54
Nao Docentes 184 184 184 184 145
Presidéncia 7 7 7 7 7
Direcgdo de Documentagdo e Informagao (DDI) 26 26 26 26 22
Direcgdo de Sistemas de Informagéao (DSI) 49 49 49 49 36
Divisdo de Recursos Humanos (DRH) 9 9 9 9 6
Contabilidade 9 9 9 9 9
Tesouraria 3 3 3 3 3
Direcgdo de Marketing e Relagdes Externas (DMRE) 12 12 12 12 12
Divisdo de Logistica e Apoio Técnico (DLAT) 13 13 13 13 13
Secretaria das Licenciaturas 19 19 19 19 19
Secretaria de Pds-Graduagao 6 6 6 6 10
Central Telefénica 1 1 1 1 1
Gabinete de apoio ao Aluno 1 1 1
Direcgdo de Servigos Financeiros e Administrativos 4 4 4 4 4
Cantina Velha 25 25 25 25 2
Departamentos - Secretariado 11 11 11 11 4
Departamento de Economia 3 3 3 3 1
Departamento de Ciéncias Sociais 3 3 3 3 1
Departamento de Matematica 2 2 2 2 1
Departamento de Gestdo 3 3 3 3 1
Alunos 255 255 255 255 293
Anfiteatro 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 2 1 1 1 1 1
Anfiteatro 3 1 1 1 1 1
Anfiteatro 4 1 1 1 1 1
Auditorio | 2 2 2 2 2
Auditério |l 1 il 1 1 1
Auditdrio |1l il i 1 1 1
Francesinhas | 84 84 84 84 89
Francesinhas Il 44 44 44 44 74
Francesinhas Il - Sala de Informdtica 119 119 119 119 110
Quelhas - - - - 12
TOTAL 639 639 639 639 666
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Quadro n°

Equipamento Informatico

(continuagao)

Numero de Contas de E-mail

FONTE: DSI

Docentes 311 311 311 355 518
Nao Docentes 161 161 161 315 385
Alunos - Licenciaturas e Mestrados 6762 6762 6762 6521 6859
Alunos - Doutoramentos 227 227 227 300 71
Alunos - IDEFE 903 903 903 3018 3459
Outros 95 95 95 95 106
Outro Material Informatico
Impressoras 43 49 49 58 32
Scanners 6 6 6 6 4
Equipamentos MultifungGes - - - - 26
Servidores fisicos 18 18 18 18 4
Servidores virtuais - - - - 37
Capacidade de armazenamento de dados em GB # 3 : 4 2100
(servidores fisicos)
(Csaep:j;:c;gfssev?ftzgri\jzena mento de dados em GB - { Y ) 30000
Numero de pontos de acesso wireless - - - - 61
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Avaliagdo Global

0S SERVICOS ISEG | INFORMATICA
Grau de Satisfacao Global do Servigo
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INFORMATICA
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO (Biblioteca)

MISSAO

A Diregdo de Documentagao e Informacao (DDI) do ISEG visa, no ambito da informagao e
documentacgao cientifica e técnica, inerente as areas da economia, gestao e areas auxiliares e
afins, a recolha, tratamento e difusdo de informagao bibliografica, apoio a a¢cdes de caracter
pedagdgico e cientifico e promogdo do intercambio com organizag6es congéneres nacionais,

estrangeiras e internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades desenvolvidas no ano de 2014 e

consequentemente os objetivos que lhes estdo associadas.

Objetivos
Os objetivos que foram estabelecidos para a DDI tém em conta o trabalho desenvolvido
anteriormente e integram-se nas grandes linhas de orientagdo estratégica estabelecidas pela

Presidéncia.

Objetivo 1 - Garantir a atualizacdo da informacdo do catdlogo da biblioteca

Acoes:

e Assegurar que toda a documentagdo (livros/revistas/Documentos de trabalho)
adquirida e/ou oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catalogo do
ISEG;

e Assegurar que toda a documentacdo entrada na biblioteca é indexada e
classificada;

e Desenvolver o registo de analiticos de monografias e de analiticos de publicacGes
periddicas ndo tratados nas bases de dados adquiridas;

e Manter atualizado o Repositério do ISEG
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Indicador de medida 1: percentagem do numero de documentos entrados no catdlogo da

biblioteca.

; Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% | Depositar 90% da | Depositar mais de 90% da
da documentagao documentacdo documentacdo

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2014)

X

Fundamentacio do grau de cumprimento

A data de 31 de Dezembro o objetivo estabelecido foi cumprido.

Objetivo 2 — Assegurar o cumprimentos dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo

de revistas e monografias

Acoes:

e Atualizagdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas areas
cientificas da economia, gestdo, areas auxiliares e afins para as diferentes
disciplinas de Licenciaturas Pds-Graduacbes, Mestrados e Doutoramentos;

e Renovacdo e aquisicdo de periddicos para o ano de 2014;

e Renovacdo das subscricdes das bases de dados online de informacdo bibliografica
e numérica;

e Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras instituicoes;

e Dar continuidade a aquisicdo de e-books.

Indicador de medida 2: data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de

2014

Ultrapassar Fevereiro de 2014 Nao ultrapassar Fevereiro | Antecipar Fevereiro de 2014

de 2014

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2014)




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Fundamentacao do grau de cumprimento

Este objetivo foi superado. As propostas de renovacao dos periddicos para o ano de 2014

terminou em dezembro de 2013.

Objetivo 3 — Apoio aos utilizadores

Acoes:

e Aos utilizadores da biblioteca — docentes, investigadores, alunos de licenciatura e
pos-graduacdo - dar todo o apoio solicitado no acesso a informacdo e aos
documentos pretendidos;

e Publicacdo do manual de apoio ao utilizador;

e Acles de formacdo sobre o sistema de informacdo instalado;

e Difusdo de manuais de consulta das bases de dados existentes a alunos de
mestrados, cursos de doutoramento e pds-graduacgoes;

e Avaliacdo das necessidades dos utilizadores e do seu grau de satisfacao

(inquérito);

Indicador de medida 3: Percentagem no numero de respostas/dia as solicitagdes dos

utilizadores

Responder a menos 90% | Resposta a 90% das | Responder a mais de 90% das

das solicitagdes dos | solicitacGes dos | solicitacGes dos utilizadores no

utilizadores no préprio dia | utilizadores no préprio dia | préprio dia

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2014)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento

As solicitacBes feitas a biblioteca foram respondidas em tempo util.
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Objetivo 4 - Repositoério Institucional do ISEG

Acoes:

e Aumentar a exposicdo da investigacdo realizada no ISEG junto da comunidade

cientifica;

e Divulgar o Repositério junto da escola;

e Reforcar a colaboracdo com os nossos parceiros internacionais no projeto

NEREUS/Economists online.

e Aumentar o numero de publicacdes depositadas;

e Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de

investigagao no ISEG.

Indicador de medida 4: Percentagem do nimero de documentos digitalizados depositados no

Repositorio

Cumprimento

Superagao

Depositar menos de 90% da

documentacao digitalizada

Depositar 90%
documentagdo

digitalizada

da

Depositar mais de 90%

documentacdo digitalizada

da

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2014)

Fundamentacao do grau de cumprimento

O depdsito de todos os documentos digitalizados foi efetuado.

122



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Objetivo 5 - Participacdo em Acbes de Formacao

AcOes:

Participacdo em ac¢bes de formacdo profissional integradas no plano geral de
formacao do ISEG;

No ambito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participacdo em ac¢des

de formacdo no ambito da Rede de Informagdo do INE em Bibliotecas do Ensino
Superior;

Participar nas a¢Oes de formacado realizadas no ambito do Repositdrio Cientifico de

Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

Indicador de medida 5: nimero de a¢des de formacdo ao longo de 2014

Nenhuma acdo de formacgao Uma acdo de formacdo Mais do que uma acdo de

formacao

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2014)

Fundamentagao do grau de cumprimento

Até esta data, participacdo em 7 a¢des de formacgao.

Pretende-se, através da melhoria da eficiéncia interna do servico dar resposta as diferentes
solicitagdes dos utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficdcia dos

procedimentos.
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ESTATISTICAS
Quadro
Biblioteca — Informacoes Gerais
2010- 2014
2012 2013 2013
1 - Biblioteca
Ndmero de Livros existentes 105.586 107.066 107.546 108.075 108.997
Ndmero de Periédicos existentes 4.367 4.382 4434 4434 4479
Nimero de Bases de Dados existentes 53 39 43 43 46
Nimero de Registos Bibliograficos 191.779 201.359 5 223.446 268.325
Aquisicoes do ano : :
Ndmero de Livros 1119 102 199 219 388
Numero de Periédicos 92 107 102 102 96
Valor de Aquisicoes de Livros e de Periddicos 114.000,26 € | 54.947,27 € | 61389,74 | 61026,39 | 91999,92
Valor de Aquisicoes de Bases de Dados 82.421,17 € |109.140,41 €| 107885,38 | 118081,84 | 180850,34
NGmero de Livros entrados até 1950 ; 6.446
Ndmero de Livros entrados até 1960 5.417
Ndmero de Livros entrados até 1970 5.858
Ndmero de Livros entrados até 1980 10.389
Ndmero de Livros entrados até 1990 8.717
Ndmero de Livros entrados até 2000 15.939
4 - Outras Caracteristicas
Capacidade em termos de n.° de alunos 300
Equipamento Informatico Afecto (PC's) 26
Outro Equipamento de Apoio (N.°)
Fotocopiadoras 3
Maquinas de Carregamento do Playfond de Fotocopias ql,
Funcionarios de Apoio 11

FONTE: CID/ISEG

Quadro
Biblioteca — Aquisicoes
2010-2014

Volume médio de Compras por ano
Livros

Revistas

Bases de Dados

Nimero de Ofertas 1572 1378 1068 1068

Ndmero de Permutas

Nimero de Respostas a Solicitagcoes Externas
FONTE: CID/ISEG
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. Quadro .
. .Biblioteca — Dados dos Utilizadores
) 2010-2014 )

Pedido do ISEG ao exterior 559 590 471 572 14
Pedido do exterior ao ISEG 670 542 668 681 53
Docentes + Alunos 210.125 53.248 10684 18935 6634
Servico Interno 5.412 2.453 3467 4131 1654
Para o exterior Pagas 22 45 - - -
Para o exterior Oferta 800 346 432 499 336
Oferta do Exterior ao ISEG 1.120 375 335 429 312
Numero de artigos pedidos 20 12 - - 4

FONTE: CID/ISEG
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Avaliacao Global

0S SERVICOS ISEG | BIBLIOTECA
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DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

Para além das atividades normais de distribuicdo do servico docente e de funcionamento
regular do departamento, ancoradas também nas reunides mensais dos coordenadores de

area cientifica, salientam-se as seguintes atividades:

1. Coordenagdo de Programas
Prosseguiu a reflexdo sobre a coordenacdo de programas entre as unidades letivas afetas ao

Departamento.

2 Recurso Humanos
O Departamento de Economia continuou a insistir na necessidade da realizacdo a curto prazo
dos concursos para professor associado por dareas cientificas, oportunamente propostas a

Presidéncia do ISEG.

3 Cursos de Mestrado e Pés-Graduagao:
3.1 Cursos de Pés-Graduagao
N&o existem cursos novos
3.2 Trabalhos Finais de Mestrados (TFM) realizadas durante o ano de 2014
e Foram discutidas com sucesso 13 TFMs, assim distribuidos:
Mestrado de DCI
e Inés Silva —05/05/2014
e José Alberto Mafo —15/12/2014
e Sonia Patricia Vendeirinho — 21/10/2014
e André Filipe Bras dos Santos — 19/12/2014
e Hao Zhang-15/12/2014
e Alexandra Copeto—12/12/2014
e Diana Sameiro—11/12/2014
e Davide Gentili—14/11/2014
e LuciaJofrice —5/12/2014
e Rogério Cansado —10/12/2014
e Francisca Tungamuna —4/12/2014 122
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Ricardo Santos —3/12/2014
Daniela Fialho —13/11/2014
Pedro Santos — 20/11/2014

Mestrado Economia

Sofia Neves da Silva —17/06/2014
Natacha Rivi Bruna — 15/07/2014
Mariam Gani Abbas —20/06/2014
José Alves — 16/9/2014

Gongalo Margal —19/12/2014
Jelson Serafim —19/12/2014

Mestrado EGCTI

Kelyane da Silva—18/2/2014

Rui Pedro Galvdo Pinto —11/12/2014
Maria Madalena Teles — 16/12/2014
Emanuel Gongalves — 4/12/2014
Jacinto Rosa —16/12/2014

Tiago Oliveira—4/12/2014

Sénia Arroz—9/12/2014

Mestrado EIEE

Petra Bastos — 19/6/2014

Maria Carolina Barata — 19/12/2014
Jodo Pedro dos Santos —17/12/2014
Pedro Duarte —11/12/2014

Rafaela da Costa—1/12/2014

Ana Sofia Santos — 1/12/2014

Olena Stetsenko — 9/12/2014

Nair Pereira— 18/12/2014

Nadine Teles — 18/12/2014
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e SaraSerras—18/12/2014

e Marisa Cardoso —22/12/2014
e Pedro Nogueira—13/11/2014
e Jo3o Zorrinho —19/12/2014

e Joel Gongalves —9/12/2014

e Joana Ferreira—18/12/2014
e Joana Pagaimo—17/12/2014
e Rita Pereira —02/07/2014

e Francisco Paiva—9/12/2014

Mestrado EMF
e Antdnio Jorge Esteves da Silva —02/07/2014
e Francisco Salgado Ruano — 23/02/2014
e Luis Pedro Martins —24/6/2014
e Raquel Balhote — 8/9/2014

Mestrado EFP
e Luis Miguel Barros -9/1/2014
e Silvia Simdes Esteves —20/6/2014
e Ana Maria Basilio Domingos —17/12/2014
e Antdnio Rodolfo Gouveia —19/12/2014
e Hugo Banha Silva—19/12/2014
e Jo3o Reis Pereira—02/10/2014
e Marta Duque — 18/12/2014
e Sofia Batalha—19/12/2014
e Paulo Pinto—17/12/2014

4 Realizagao de Provas de Doutoramento
Durante o ano de 2014 concluiu o doutoramento em Economia:
e Sandra Cristina Camacho Gomes Rua

o “Essays in Macroeconomic with General Equilibrium Models” 12
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5 Semindrios do Departamento e Conferéncias
5.1 Semindrios do Departamento de Economia
O Departamento de Economia colaborou na organiza¢cdo dos Semindrios ISEG 2S (2

Seminarios), e para além disso organizou os seguintes 5 seminarios:

Data/Hora Orador/Institui¢cdo Titulo
January 6 Pedro Robalo
Participation, Mobilization and Reciprocity:
Univ. of Amsterdam (CREED) and Theory and Experiment.
14:00 - 15:30 . A
Tinbergen Institute
February 10 Ricardo Nunes Do central banks take into account public
opinion and news
14:00 - 15:30 FED - Washington DC
March 18 Alessandro Sforza The Weather Effect: estimating the effect of
voter turnout on electoral outcomes in Italy
11.30-13.00 LSE
March 24 Jérome Creel, OFCE Assessing the Interest Rate and Bank Lending
i Channels of ECB Monetary Policies
11:30-13:00 Sciences Po
Mi | A. Ballester, Univ.
May 19 Algtlfe Z eBs er | nv Random Choice Under Risk
14:00 - 15:30 utonoma de Barcelona
May 23 Rabah Amir, Network Externalities and Imperfect
14:00 University of Illinois Competition
June 16 José Pedro Pontes Using the medical group as a research
facilitating tool in an economics college
14:00 - 15:30 ISEG
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Date/Room

October 7
11:00 - 12:30

November 17
14:00 - 15:30

December 15
14:00 - 15:30

Presenter

Miguel Morin
Cambridge University

Andrew Schotter, NYU

Guido Maretto
NOVA BASE

5.2 Prémio Nobel da Economia

Presentation Jointly with

The labor market consequences
ef electricity adoption: concrete
evidence from the Great

Depression

Matching and Chatting: An

Experimental Study of the

Impact of Network

Communication on School-

Matching Mechanisms

Diversification and Screening

Realizou-se no dia 15 de Outubro as 14.00h o Seminario sobre o Prémio Nobel da Economia

com os seguintes oradores:

e José Pedro Pontes - ISEG/Ulisboa

e Guido Maretto — Nova SBE
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5.3 Apresentacdo de Comunicag6es em Conferéncias:
e Elsa Fontainha:
o International Association for Time Use Research (IATUR) Conference
(28/7 a 7/8/2014):
= “Atypical working time and family life in Portugal (2005-2010);
=  “Arts vs Leisure Idiosyncrasies in Terms of Wellbeing and
Socialization”
e Antdnio Afonso:

o Apresentac3o de paper na 18™" ICMAIF Annual International
Conference on Macroeconomic Analysis and International Finance
(Rethymo-Grécia)

o Apresentacdo de paper na conferéncia da EEA-ESEM em Toulouse
(Francga)

o Apresentacdo de paper na conferéncia da French Economic Association
em Lyon

e José Monteiro Barata:

o Apresentagao de Comunicagdo na European Conference on Inovation

and Entreprenaship (ECIE 2014) — Belfast
e Manuel Pacheco Coelho:

o Apresentagao de comunicacdo no Congresso 2014 da APDRC
(Associac3o Portuguesa de Desenvolvimento Regional) — Evora.

o Apresentagao de Comunicagdo no Congresso da Associagdo
Portuguesa de Sociologia — Evora.

o Participagao em conferéncia na Universidade do Porto, com
apresentagdo de comunicagdo: “Interdisciplinary insights or fraud and
corruption”

o Participagao no 32 Congresso Ibero-Americano de Responsabilidade
Social, CRIARS 2014.

e Joaquim Ramos Silva

o Participagdo no Xl seminario Portugal/Brasil e reuniées na UNISINOS,
PUCRS e UFR6S.
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e Maria Rosa Borges:
o Participagdao com apresentacdo de comunica¢do e como “discussant”,
na Internacional World Finance Conference — WFC.
o Apresentacdo de uma comunicacgao na Xl International Colloquium —

Brasilia.

e Luis Filipe Costa:
o Apresentagdo de artigo no 8th Annual Meeting — The Portuguese
Economical Journal, em Braga.
e Jodo Carlos Lopes:
o Apresentagdo de uma comunicagao no 542 Congresso da Associagdo
Europeia de Ciéncia Regional (ERSA) — Sdo Petersburgo.
e Susana Maria Santos:
o Participagdo na Conferéncia Inaugural das SEM, que teve lugar na
Universidade of Chicago’s Both School of Business, com apresentacgdo
da comunicacgdo: “ Measuring Socio-economic activity of countries

with social accounting matrices”

6. Summer School

Em Junho/Julho de 2014 realizou-se a 152 edi¢do da “Summer School” do Departamento de

Economia, constituida pelos seguintes cursos:

o
Data de Realizagdo Professor Instituicao Nome do Curso N . o
Participantes

Stephan Litschig & titative Methods for Publi

30/6 a 4/7 ep ar.1 schig Universidade Pompeu Fabra Quantitative Me ,O > forFudiic 29

Gabrielle Fack Evaluation

Regulati dsS ision of

30/6 .2 4/7 . CMVM egula !ons a.n upervision o 6

Victor Augusto Mendes Financial Markets
7/7a11/7 Tanya Araujo ISEG MATLAB SS 18

No periodo de Outubro a Dezembro de 2014, foi iniciada a organizacdo da 162 edicao pelo

Departamento de Economia.
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7. Semindrios em Estudos de Desenvolvimento (Spring School 2015) :

The Politics of Global Agrarian Transformations (9 a 11 de Abril) —Jun Borras (ISS)
Paths of Regional Change and Development (16 a 18 de Abril) — Mario Vale (IGOT)
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8. Promogdo da Carreira Cientifica dos Docentes — PublicagGes

8.1 Working Papers: Foram editados até agora pelo departamento os seguintes 17 “working

papers”.
Referéncia Autores / Titulos
Wp012014DEUECEADV Antdnio Afonso & Maria Jodo Guedes
ANCE " EU Finance Ministers, Capital Markets and Fiscal Outcomes "
Anténio Afonso & Rui Carvalho
wp022014DEUECE

" Revenue Forecast Errors in the European Union "

wp032014DESOCIUS

Paula C. Albuquerque

" The Interaction of Private Intergenerational Transfers Types "

Antonio Afonso, Ana Catarina Ramos Felix

wp042014DEUECE
" Contagion in EU Sovereign Yield Spreads "
Antonio Afonso, Ana Sofia Guimaraes
wp052014DEUECE
" The relevance of fiscal rules for fiscal and yield developments "
Antonio Afonso, Pedro Gomes & Abderrahim Taamoufi
wp062014DEUECE
" Sovereign credit ratings, market volatility, and financial gains "
Antonio Afonso, Jodo Tovar Jalles
wp072014DEUECE
" Causality for the government budget and economic growth "
Candida Ferreira
wp082014DEUECE
" Debt and economic growth in the European Union: what causes what? "
Nuno Crespo, M. Paula Fontoura, & Nadia Simdes
wp092014DEUECE
" Economic Centrality: How Much is Economics and How Much is Geography? "
Anténio Afonso, Antonio Jorge Silva
wp102014DEUECE " The Monetary Transmission Mechanism in the Euro Area: has it changed with the EMU? A VAR
approach, with fiscal policy and financial stress considerations "
Patricia Martins & Leonida Correia
wp112014DEUECE
" Determinants of Fiscal Slippages in Portuguese Municipalities "
Antonio Afonso & Luis Martins
wp122014DEUECE
" Monetary Developments and Expansionary Fiscal Consolidations: Evidence from the EMU "
Antonio Afonso, Raquel Balhote
wp132014DEUECE - - - -
" Interactions between Monetary Policy and Fiscal Policy "
Nuno Crespo, M. Paula Fontoura & Nadia Simdes
wp142014DEUECE - - - -
" Spatial centrality: an approach with sectoral linkages "
Tanya Araujo, David Neves and Sven Banisch
wp152014DEUECE - - — - — —
" The dynamics of innovation in job search strategies: some empirical findings "
Anténio Afonso, José Alves
wp162014DEUECE - -
"The Role of Government Debt in Economic Growth"
Susana Santos
wp172014DEUECE Studying the informal aspects of the activity of countries with Social Accounting and Socio-

Demographic Matrices
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A

Numero Titulo e Autores
wp182014DEUECE Serena Frazzoni, Maria Luisa Mancusi, Zeno Rotondi, Maurizio Sobrero and Andrea Vezzulli
" Innovation and export in SMEs: the role of relationship banking. "
wp192014DE Paolo Piselli and Carla Scaglioni

" Regulation Performance and Investment in Telecommunications in the European Union: a policy evaluation approach '
wp202014DEUECESOCIUS | Jodo Carlos Graga, Jodo Carlos Lopes & Rita Gomes Correia

" Economics education: literacy or mind framing? Evidence from a survey on the social building of trust in Portugal "
wp212014DEUECE Roberto Fontana, Diana Moriniello, Andrea Vezzulli

" An empirical study of technological leadership and persistence in product innovation "

8.2 Teaching Economics Working Papers

Foi editado pelo departamento 1 “TEWP”:

Referéncia Autor / Titulo
TEWP01/2014/DE/UECE " Individual Investors? Behavioral Biases "
Margarida Abreu
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DEPARTAMENTO DE GESTAO

1. Ensino

1.1. Cursos

A distribuicdo dos alunos matriculados em cursos da area cientifica de Gestdo e que conferem

grau académico é como se segue:

Licenciatura Finangas 188 188
Gestao 957 956
Management 49 74
Gestdo do Desporto 153 148
Total — Departamento de Gestdo 1.347 1.366
Total — ISEG 2.436 2.438
% dos alunos em cursos de Gestao 55,3% 56,0%

Mestrado Ciéncias Empresariais 141 207
Contabilidade, Fiscalidade e Finangas 90 117
Empresariais
Finangas 160 177
Gestdo de Projetos 10 9
Gestdo de Recursos Humanos 132 136
Gestdo de Sistemas de Informagao 48 41
Gestdo e Avaliagao Imobiliaria 9 0
Gestdo e Estratégia Industrial 98 106
Gestdao MBA 2 1
Marketing 144 147
Total — Departamento de Gestdo 834 941
Total — ISEG 1.140 1.290
% dos alunos em cursos de Gestao 73,2% 72,9%
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Doutoramento Gestdo 82 87
Total ISEG 282 262
% dos alunos em cursos de Gestao 29,1% 33,2%

1.2.Nota de admissdo nas licenciaturas
No concurso de acesso ao ensino superior de 2014, as notas de entrada do ultimo colocado

pelo contingente geral da 1.2 fase aumentaram ligeiramente face a 2013.

Nota altimo Nota ultimo N.2

Licenciatura colocado N.2 vagas colocado vagas
Gestao 14,2 180 14,3 180
Finangas 13,6 35 13,6 35
Management 13,8 25 13,93 25

1.3.Diplomados
Durante o periodo compreendido entre 1 de Setembro de 2013 e 31 de Janeiro de 2015 foram
aprovados 537 trabalhos finais de mestrado de cursos relacionados com as areas cientificas da

Gestdo, bem com 5 teses de doutoramento relativo ao PDG.

Mestrado Ciéncias Empresariais 39 32 71
CFFE 34 16 50
Finangas 67 48 115
Gestdo de Projetos 2 2
Gestdo de Recursos Humanos 49 41 90
Gestdo de Sistemas de 7 11 18
Informacao
Gestdo e Avaliagao Imobiliaria 2 3 5
Gestdo e Estratégia Industrial 36 19 55
Gestdao MBA 2 4 6
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Marketing 65 60 125
Total 301 236 537
Doutorament Gestdo 3 2 5
o Total 2 3 5

Importa ainda referir, que alguns docentes do Departamento de Gestdo orientaram trabalhos
de mestrado e doutoramento de cursos que eram geridos por outros departamentos do ISEG

ou por outras universidades nacionais ou estrangeiras.

2. Investigacao

2.1.Artigos em revistas
A producdo cientifica dos docentes do Departamento de Gestdo ascendeu a 53 papers, dos
quais 42,5 correspondiam a trabalhos de docentes que sdo membros integrados ou associados
do ADVANCE. Conforme a tabela abaixo, a grande maioria dos trabalhos (35) foram publicados
em revistas internacionais, havendo a registar 4 e 5 papers, respectivamente, classificados
como B e C no Ranking FIISEG. Adicionalmente, outros 9 trabalhos foram publicados em

revistas que estdo atualmente indexadas no SCOPUS e ISI.

o

Publicagdes Total

Revistas B 4 4
Revistas C 5 3
Revistas D 6 5,5
Outras revistas ISI 3 1,5
Outras revistas SCOPUS 6 5
Outras revistas 12 10
internacionais
Total Revistas 36 29
internacionais
Revistas nacionais 17 13,5

Total 53 42,5
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2.2.Apresentag¢oes em conferéncias e livros
No decurso de 2014, os docentes do Departamento de Gestdo tiveram 69 papers que foram
objeto de apresentacGes em conferéncias internacionais, tais como no Annual Meeting da
American Accounting Association, European Accounting Association Annual Congress,
International Conference on Mobile Business, European International Business Academy,
IAMB. Num segundo nivel, os docentes do Departamento de Gestdo publicaram 16 trabalhos
em livros que sdo uma colectanea de artigos cientificos.

O output global de apresentacGes em conferéncias e de artigos em livros é como se segue:

Artigos em conferéncias 69

internacionais

Orador em conferéncias nacionais 14

Capitulos de livros, handbooks 16

Livros 5

Editor Handbook 5
Total 109

2.3.Seminarios
O ADVANCE organizou 9 semindrios, dos quais 2 tiveram como oradores docentes do

Departamento de Gest3o. A lista de semindrios organizados pelo ADVANCE é como se segue:

Virgilio Lima As praticas de Governance das empresas nas associagdes mutualistas 26/Maio
(aluno PDG) - especificidades, justificagcdes e consequéncias: um possivel modelo

de equilibrio
Vitor Barros Disclosure of Income Taxes and Firm Value: A Cross Country 24/Junho

(aluno PDG) Comparison of IFRS Adopters

Hudson F. Amaral Modelos Tedéricos-empiricos de Avaliagdo de Ativos Intangiveis 10/Julho
(Prof. UFMG,

Brasil)

llona Vitolina Twofold nature of social capital: benefits, threats and development 25/Setembro

(Prof. Univ. Latvia) opportunities
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Ricardo Alves A Pratica Estratégica em Micro e Pequenas Empresas Brasileiras: 8/Outubro
(Prof. UCMG, Uma Agenda para Novas Pesquisas
Brasil)
José Santos Horizontal Relationships in Industrial Networks: A Study of Strategic 27/0utubro
(aluno PDG) Alliances in the Portuguese Pharmaceutical Industry
André Morgado  The Impact of Costumer Reference Marketing on Organizational 24/Novembro
(aluno PDG) Buying Behavior: Evidence from the Portuguese Energy Industry
Pedro Pimpao New Marketing Techniques for Customer Loyalty. Application of a 12/Dezembro
(aluno PDG) Viral Communication System adapted to a Hotel Chain Loyalty
Program Strategy
Marcelo Freitas Gil O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio- 15/Dezembro
(Prof. IFSUL, Brasil) grandense (IFSul - Brasil) e a sua atuagdo nas areas de Ensino,
Pesquisa e Extensao

No ambito do programa ISEG Seminar Series decorreram nas instalagdes do ISEG cinco

semindrios com oradores internacionais sobre tdpicos relacionados com as areas cientificas de

gestao.
e
Stefano Marmi The destabilizing effects of Financial innovation, 17/Fevereiro
(Pisa University) leverage and diversification
Rudiger Frey Structural Credit Risk Models under Incomplete 9/Maio
(Vienna University) Information and the Pricing of Contingent
Convertibles
Leandro Alves Patah Project Management and Project Performance: a 2/Junho

(Universidade Nove longitudinal analysis

Julho)

Peter Pope Capacity Choise, Momentum and Long-Term 31/Outubro

(London School of Reversals

Economics)
Nekane Aramburu Knowledge Management & Innovation: key drivers 14/Novembro
(Deusto Business for competitiveness in the Knowledge Economy
School) Bibliography: Knowledge & Innovation
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3. Universidade e Sociedade
3.1.Mobilidade internacional dos docentes
Durante o ano de 2014 decorreram as seguintes participacdes em programas internacionais de
mobilidade de docentes:
— Outgoing:
o Prof. Doutor Jorge Filipe da Silva Gomes na University of Latvia
— Incoming:
o Prof. Doutor Manuel Laranja responsavel pela vinda do Prof. T. Bartosz
Kalinowski da University of Lodz
o Prof. Doutor Anténio Palma dos Reis responsavel pela vinda do Prof. Enrico
Lieblang da HTW des Saarlandes University of Applied Sciences
o Prof. Doutor Jorge Filipe da Silva Gomes responsavel pela vinda da Prof.2 llona

Baumane-Vitolina da University of Latvia

3.2.Protocolos de cooperagdao com outras entidades na realizagao de cursos
Um dos principios orientadores da estratégia do ISEG releva a necessidade de realizacdo de
acdes comuns com outras entidades de ensino e de investigacdao nacionais e estrangeiras. O
Departamento de Gestdo e alguns dos seus docentes tém procurado desenvolver parcerias
com entidades externas para a realizagdo de cursos pds-graduados, contribuindo assim, para o
aumento das receitas da Escola e do reforco da sua posicdo num mercado cada vez mais
exigente e globalizado. Durante o ano de 2014 levou-se acabo os seguintes programas:
Faculdade de Economiada v Orientacdes de dissertacdes de mestrado no curso de Mestrado em
Universidade José Eduardo Ciéncias Empresariais
dos Santos (Angola) v" Orientac¢des de dissertacdes de mestrado no curso de Mestrado em
Contabilidade, Fiscalidade e Finangas Empresariais

v' Coordenac3o cientifica dos dois cursos de mestrado acima referidos

Universidade Politécnica v" 1.2 edicdo do Curso de Pds-Graduagdo em Contabilidade,
(Mogambique) Fiscalidade e Finangas Empresariais de Maputo
v' 2.2 edi¢do do Curso de Pés-Graduagdo em Contabilidade,

Fiscalidade e Finangas Empresariais de Maputo
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Industrial do Funchal

Associagdo Comercial e v" Curso de Pds-Graduac¢do em Andlise Financeira do Funchal

3.3.Participagdo em juris de provas de mestrado, doutoramento e agregacao em outras

universidades

Durante o ano de 2014, os docentes do Departamento de Gestdo estiveram envolvidos em

dezenas de juris que envolveram a sua deslocacdo a outras universidades nacionais e

estrangeiras. A lista das participagdes nesses juris € como se segue:

Ana Isabel Morais —

Juri de atribuicdo de equivaléncia a grau de doutor (ISCTE)

Juri de atribui¢do do titulo de especialista (Instituto Politécnico de Leiria)

Carla Maria Curado —

Juris de doutoramento (ISCTE e Universidade Aberta)

Claudia Sarrico Silva -

Juri de concurso para Prof.Auxiliar (Universidade da Madeira)
Juri do concurso de bolsas individuais de doutoramento, doutoramento em
Empresas e pds-doutoramento da FCT no painel de Economia e Gestdo

Juris de doutoramento (Universidade Aveiro e UNL)

Helena Gongalves -

Juri de doutoramento (Universidade do Porto)

Jesualdo Fernandes —

Juri de mestrado (ISCTE)

Jodao Mesquita Mota -

Juris de concursos para Prof.Auxiliar (UNL, Universidade do Porto e
Universidade do Minho)

Juris de concursos para Prof.Auxiliar (UNL)

Jorge Silva Gomes -

Juri de concurso para Prof.Auxiliar (ISCTE e Instituto Politécnico de Setubal)
Juris de doutoramento (Universidade Autdnoma de Lisboa, Universidade de

Aveiro, Universidade do Minho, UNL e ISCTE)

José Augusto Felicio -

Juris de doutoramento (Universidade Evora e Universidade Aberta)

José Dias Lopes -

Juris de mestrado (ISLA de Leiria e UJES, Angola)

José Celestino Soares —

Juri de mestrado (Universidade Atlantica)

Maria Eduarda Soares -

Juri de mestrado (Universidade Aberta)
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Maria Teresa Garcia — Juri de doutoramento (Universidade de Zaragoza, Espanha)

Mario Romao — Juris de doutoramento (Universidade do Minho)

— Juari de mestrado (Universidade UNINOVE, Brasil)

Nuno Joel Crespo — Juris de mestrado (Universidade do Porto)
Paulo Lopes Henriques — Juris de mestrado (UJES, Angola)

Pedro Isaias — Juri de doutoramento (Universidade Aberta)
Pedro Ramos Roque — Juaris de mestrado (ISCAL)

Pedro Verga Matos — Juris de mestrado (UJES, Angola)

Raquel Gaspar — Juri de concurso para Prof.Auxiliar (ISCTE e UNL)

— Juris de doutoramento (ISCTE)

3.4.0rganizagao de conferéncias cientificas e de outros eventos
Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento cientifico e técnico, alguns docentes do

Departamento de Gestdo estiveram envolvidos na organizacdo das seguintes conferéncias e

eventos:
|
Ana Isabel Morais — Membro do juri de avaliagdo do concurso publico “Prémio Rogério Fernandes
Ferreira” promovido pela OTOC, OROC e ISEG
Cristina Gaio Silva — Membro da Comissdo Cientifica da “European Accouting Association Annual
Congress”, 21-23 Maio, Tallin, Esténia
Graga Silva — Membro da Comissdo Cientifica do “lll Simpdsio Internacional de Gestdo de
Projetos”, Sdo Paulo, Brasil 9 a 11 de Novembro
— Membro da Comissdo Cientifica do “ll Simpdsio Internacional de Inovacdo e
Sustentabilidade”, Sdo Paulo, Brasil 9 a 11 de Novembro
Helena Gongalves — Organizadora da conferéncia “Sustentabilidade, Inova¢do e Empreendedorismo”,
ISEG, 5 de Junho
José Augusto Felicio — Membro do juri de avaliagdao do concurso publico “Bolsa do Empreendedorismo
2013” promovido pela representagdo da Comissdo Europeia em Portugal
— Membro do juri de avaliagdo do concurso publico “Prémio do Porto de Sines”
promovido pela Administracdo do Porto de Sines
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José Dias Lopes -

Membro da Comissdo Consultiva de “52 Conferéncia Internacional de Educacgdo

Financeira”, Universidade de Aveiro, 15 e 16 Julho

Maria Teresa Garcia —

Membro da Comissdao Organizadora da “International Workshop on European
Economic Integration: Present and Future Challenges”, UECE and INFER, Lisboa,

20 a 21 de Junho

Pedro Isaias —

Membro da Comissdo Organizadora da conferéncia internacional “Multi
Conference on Computer Science and Information Systems 2014”, Lisboa, 15 —
19 Julho

Membro da Comissdo Organizadora da conferéncia internacional

“WWW/Internet 2014”, Porto, 25 a 27 Outubro

Pedro Verga Matos -

Membro da Comissdo Cientifica da conferéncia “Espago Luséfono (1974 — 2014),

Trajectdrias Econdmicas e Politicas”, Lisboa

Vitor Corado Simoes —

Membro da Comissdo Cientifica da “Iberian International Business Conference”,

Zaragoza, Espanha, 26 a 27 Setembro

3.5.Participagdo em juris de procedimentos concursais para provimento de cargos na

administragao publica

Em resultado da solicitagdo de vdrios organismos da Administracdo Publica junto da

Presidéncia do ISEG, alguns docentes do Departamento de Gestdao participaram nos juris de

procedimentos concursais para provimento de cargos intermédios e de chefia na fungdo

publica. A lista de docentes envolvidos é a seguinte:

Ana Isabel Morais

2 jaris na Administragdo Tributaria e Aduaneira, Ministério das

Finangas

Ana Isabel Venancio

3 jlris na Administracdo Tributdria e Aduaneira, Ministério das

Finangas

Antonio Samagaio

2 juris no Instituto dos Registos e do Notariado, Ministério da

Justica

Carla Curado

1 jari na Camara Municipal do Seixal

Inés Fonseca Pinto

6 juris na Administracdo Tributdria e Aduaneira, Ministério das

Finangas
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José Miguel Soares 1 juri na Administracdo Tributaria e Aduaneira, Ministério das
Financgas

Maria Jodo Guedes 1 juri na Administracdo Tributaria e Aduaneira, Ministério das
Finangas

4, Recursos Humanos

4.1.Quadro docente por categoria profissional e area cientifica

No final de 2014, o Departamento de Gestdo contava nos seus quadros com 114 docentes,

mais 1 docente face a 2013. Dos 114 docentes do Departamento de Gestdo, 61,4% estavam

concentrados nas categorias de Professor Auxiliar Convidado, Assistente Convidado e

Professor Auxiliar. A afetacdo dos docentes pelas categorias profissionais previstas no ECDU e

por area cientifica é como se segue:

Categoria profissional Absoluto EEN
Professor catedratico 10 8,8%
Professor catedratico visitante 3 2,6%
Professor associado com agregagao 5 4,4%
Professor associado 8 7%
Professor associado convidado 8 7%
Professor auxiliar com agregacao 2 1,8%
Professor auxiliar 21 18,4%
Professor auxiliar convidado 24 21,1%
Assistente 6 5,3%
Assistente convidado 25 21,9%
Monitor 2 1,8%

Total 114

No final do ano de 2014, o Departamento de Gestdo tinha 2 Professores a quem o ISEG

concedeu licenca sem vencimento, 1 professor com contrato de cedéncia de interesse publico

el professor com contrato suspenso.
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4.2.Formacao académica

Do total de 114 docentes a exercer fun¢des a 31 de Dezembro de 2014, 62 tinham o grau de

Doutor, o que representa um total de 54,4%. Em relacdo aos outros docentes, 16 estdo em

programas de doutoramento, 18 sdo mestres e os restantes 18 sdo licenciados ou tém um

MBA. O mapa das qualificagBes profissionais por area cientifica é como se segue:

Qualificagao profissional

Doutoramento 62 54,4%
Mestrado (em doutoramento) 14 12,3%
Mestrado 18 15,8%
Lic./MBA (em doutoramento) 2 1,8%
Licenciatura/MBA 18 15,8%

Docentes 114

% doutorados 54,4%

Total
ETI 73,2
% doutorados 67,4%
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4.3.Efetivos segundo a modalidade de vinculagao
O Departamento de Gestdao contava em 31 de Dezembro de 2014 com um total de 114
docentes, dos quais 61 tinham um contrato de trabalho em funcbes de docéncia parcial, o que
representa um peso de 53,5%. Os restantes encontravam-se 50 em regime de exclusividade e
apenas 3 com contrato a tempo integral. A distribuicdo dos docentes segundo a modalidade de

vinculagdo é a seguinte:

Vinculo Absoluto Relativo

Dedicagao exclusiva 50 43,9%
Tempo integral 3 2,6%
Convidado =< 40% 42 36,8%
Convidado >=50% 19 16,7%

Docentes 114

Total
ETI 73,2

Para os docentes que tém um contrato em regime de dedicagdo exclusiva ou tempo integral,
os dados revelam que 35 professores ja obtiveram a nomeacao definitiva, o que representa
uma taxa de 66%. Dos 18 docentes que ainda ndao obtiveram nomeagdo definitiva, 11
professores ja obtiveram o grau de doutoramento, sendo por isso expectdvel que num

horizonte relativamente curto possam estar reunidas as condi¢gdes para a alteragdo do vinculo

Tenure Total

contratual.

Sim 35
Nao 18
Total de docentes 53

% com tenure 66%
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4.4.Estrutura etdria e por género nas areas cientificas
Dos 114 docentes que estdo afetos ao Departamento de Gestdo, 38 eram do sexo feminino e

76 do sexo masculino, o que reflete um peso de 33,3% e 66,7% respetivamente.

Género Total

Feminino 38
Masculino 76
Total de docentes 114

A média de idades dos docentes do Departamento de Gestdo situou-se nos 48 anos e a taxa de
envelhecimento® encontrava-se nos 16,7%. Focalizando a analise nos docentes de carreira

verificamos que a média de idade foi de 49 anos.

Média etaria Total ‘
Média etdria 47
Convidados
Taxa envelhecimento 17,7%
Total 49
Média etaria Sem tenure 41
Carreira
Com tenure 53
Taxa envelhecimento 15,4%
Total de Média etaria 48
docentes Taxa envelhecimento 16,7%

3 Taxa de envelhecimento = [docentes com mais de 60 anos / total dos docentes] x 100. 122
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4.5.Quadro de entradas e saidas
O quadro docente do Departamento de Gestdo permaneceu praticamente inalterado em 2014,

tendo registado apenas a entrada de 4 docentes e a saida de 3 docentes que estdo ou estavam

vinculados com contratos a termo certo.

Movimento "~ Fungdo Area Cientifica

Entradas:

Hudson Fernandes Amaral Prof. catedratico visitante Contabilidade, Auditoria e Fiscalidade

Joanna Silveira Santiago Assistente convidado Gestdo Estratégica e Marketing

Jodo Martins Cardoso Monitor Financgas

Pedro Silvestre Rodrigues Monitor Financgas
Saidas:

Manuel Freitas Pereira Prof. catedratico convidado Contabilidade, Auditoria e Fiscalidade

Manuel Miranda Mota Prof. auxiliar convidado Financgas

Débora Martins Monitor Financgas

4.6.Procedimentos concursais na carreira docente
Durante o exercicio de 2014 foram concluidos com sucesso o concurso para provimento de
dois lugares na categoria de Professor Associado na area cientifica de Gestdo Estratégia e
Marketing. Decorrente desse concurso, os Professores Helena Milagre Martins Gongalves e
José Augusto de Jesus Felicio tomaram posse como Professores Associados em Dezembro de

2014.

4.7.0btengao da nomeacao definitiva
No ano de 2014 o Conselho Cientifico aprovou as seguintes nomeacdes definitivas em relagdo
a Professores ligados ao Departamento de Gestao:

—  Prof. Doutora Helena do Carmo Milagre Martins Gongalves

— Prof. Doutor José Augusto de Jesus Felicio

— Prof. Doutor José Manuel Cristévado Verissimo

—  Prof. Doutora Maria Fernanda Pargana Ilhéu

— Prof. Doutora Maria Jodo Coelho Guedes

—  Prof. Doutor Pedro Manuel da Silva Picaluga Nevado
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4.8.0btencdo de grau académico
Provas de agregacdo em Gestao:
— Prof. Doutora Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais, Instituto Superior de

Economia e Gestdo, Universidade de Lisboa
Doutoramento:

— Prof. Doutor Joaquim José Miranda Sarmento, PhD em Finangas, Tilburg University,

Holanda.
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DEPARTAMENTO DE MATEMATICA

O Relatdrio do departamento de Matemdtica (DM) identifica atividade em diversos dominios constantes do

Plano Estratégico para o ISEG.

1. Ensino e Aprendizagem

Atividades visando a qualidade de ensino:

a) acompanhou-se o funcionamento das UCs a cargo do DM, nomeadamente, o desempenho dos docentes, o
desempenho dos estudantes e a coordenacdo de programas das diferentes UCs no contexto do ISEG;

b) foram desenvolvidas todas as tarefas relativas a atribuicdo do servigo docente das UCs a cargo do DM, nos
prazos estabelecidos pela Presidéncia;

¢) manteve-se a colaboracdo interdepartamental;

d) deu-se apoio especial ao funcionamento dos cursos a cargo do DM

- doutoramento em MAEG

- master in Actuarial Sciences

- mestrado em Decisdo Econédmica e Empresarial

- mestrado em Econometria Aplicada e Previsdo

- mestrado em Matematica Financeira

- licenciatura em MAEG;

e. manteve-se a colaborac¢do de docentes nos programas internacionais MIT e Carnegie Melon;

f) manteve-se ativo o protocolo ERASMUS para intercdmbio de estudantes e docentes;

2. Atividade Cientifica

AcOes de indole cientifica:

a) atribuiram-se as horas letivas, sempre que possivel, em funcdo dos projetos de licenca sabatica aprovados

pelo Conselho Cientifico e da atividade cientifica dos docentes, no ambito.

b) manteve-se a colaboragdo com os centros de investigagdao, nomeadamente com o CEMAPRE, no incentivo
ao desenvolvimento de atividade cientifica por parte dos docentes do DM (classificacdo na ultima

avaliacdo FCT)
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¢) manteve-se a colaboracdo interdepartamental traduzida, entre outras agdes conjuntas, na participacdo de
docente na equipa que organiza os seminarios ISEG 2S Seminar Series;
d) obtiveram-se condicbes de investigacdo ao nivel de espaco - gabinetes, para os estudantes do

doutoramento em MAEG;

3. Eventos académicos

a) Jornadas de Primavera e Outono de MAEG - realizadas em 29 de Abril e 4 de Dezembro respetivamente

b) Coléquio de Mestrados - realizado pela terceira vez, a 1 de Julho onde foram apresentados pelos alunos
de mestrados do departamento de Matemadtica esbocos dos seus trabalhos finais

¢) wokshop intitulado "Python for Finance - an Introduction" - workshop sobre o software Python, de
interesse para todos os utilizadores desta linguagem de programacao, disponivel aos membros do ISEG
sendo a sua entrada livre. Deu-se uma breve introducdo a linguagem e sua sintaxe, bem como uma breve
descricdo dos mddulos mais importantes (Numpy, SciPy, matplotlib, Pandas, IPython) para fins de analise
cientifica e financeira. O Workshop foi lecionado pelo Dr. José Pedro Campo Moreira Silva e pelo e pelo Dr.
Alvaro Leitdo Rodriguez, ambos Early Stage Researcher do Marie Curie International Training Network; Multi-

ITN STRIKE - Novel Methods in Computational Finance.

4. Extensao Universitaria

AgOes de ligacdo a sociedade e a outras instituicdes de ensino e investigacao realizadas por docentes do DM,
nomeadamente,

a) colaboragdo em atividades editoriais

i. Insurance: Mathematics and Economics (Editora Associada)

i. ASTIN BULLETIN (Membro da Comissdo Editorial).

b) divulgacdo da licenciatura em MAEG junto dos alunos envolvidos nas Olimpiadas da Matematica

c¢) Prosseguiram-se os contactos, ja iniciados anteriormente, envolvendo os departamentos nas reunides com
os presidentes dos departamentos de Matematica de outras unidade organicas da UL com vista a criacdo de

uma escola doutoral em Estatistica e Matematica Aplicada.
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5. Recursos Humanos

O Departamento de Matematica esta assim distribuido por categorias:
Professores catedraticos - 5

Professores associados - 3

Professores auxiliares - 22

Professores associados convidados - 2

Professores auxiliares convidados - 7

Assistentes convidados - 11

Pode concluir-se que continuamos longe do espirito do artigo 84.2 do Decreto-Lei n.2 205/2009 de 31 de

|Il

Agosto, segundo o qual “o conjunto dos professores catedraticos e dos professores associados de carreira de
cada instituicdo de ensino superior deve representar entre 50 % e 70 % do total dos professores de carreira”.
Desenvolveram-se as seguintes acdes de gestdo dos recursos humanos do DM:

a. Realizacdo de propostas para a contratacao de docentes convidados para suprirem falhas pontuais;

b. renovacao de contratos;

c. realizagdo de “mini-concursos” para a contratagdo de monitores (os candidatos expdem um tema

previamente definido).

6. Relacionamento Institucional no ISEG

Acdes especificas de colaboracéo:

a. com a Biblioteca

- enviaram-se propostas de atualizacdo de fontes bibliograficas de qualidade, quer em formato tradicional
quer eletrénico, com base nas sugestdes das diferentes dreas cientificas;

- participou-se ativamente no Conselho de Leitura;

b. com todas as iniciativas da escola, nomeadamente

- o Indice ISEG

- 0 Observatério Pedagdgico;

Participacao de docentes do DM nos Orgdos de Gestdo do ISEG

- Conselho de Escola

- Conselho Cientifico

- Conselho Pedagégico. 169
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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS

0 presente documento pretende fazer uma simula das principais atividades desenvolvidas pelo Departamento de

Ciéncias durante o ano civil de 2014, nas diferentes areas de ensino e de investigacdao, mencionando também as

alteracoes relacionadas com a situacao contratual dos seus professores.

1. Ensino

Para alem das unidades curriculares oferecidas pelo Departamento de Ciencias Sociais nos programas de

licenciatura, mestrado e doutoramento, as quais constam dos mapas relativos a preparag¢do do ano letivo, os

docentes do Departamento de Ciencias Sociais lecionaram as seguintes unidades curriculares oferecidas no

ambito de dreas cientificas que relevam de outros Departamentos:

- Aplicagbes em GRH, Mestrado em GRH (Helena Jeronimo)

- Calculos de Instrumentos Financeiros (Pedro Neves, Amelia Dias)

- Etica Empresarial, Mestrado em GRH (Rita Martins de Sousa)

- Forma~ao e Desenvolvimento, Mestrado em GRH (Helena Jeronimo)

- Gestao da Mudan~a, Mestrado em GRH (Rafael Marques, Rita Raposo)

- Gestao do Conhecimento, Mestrado em GRH (Maria Joao Santos)

- Introdugao a Gestao (Rafael Marques)

- Metodos e Tecnicas de Investiga~ao (Sara Falcao)

-Monetary and Financial History, Mestrados em EMF, CFFE e FIN (Rita Martins de Sousa)

- Historia do Pensamento Economico, Mestrados em EMF, EIEE e ECON (Nuno Valerio)
-Semina rio, Mestrado em GAI (Sara Falcao)

- Seminario | PDED (Antonio Goucha Soares, Joao Peixoto)

- Seminario Il PDED (Marta Varanda)

- Economia, Institui~oes e Desenvolvimento, Mestrados em EIEE, DCI e EPP (Leonor Costa)
- Etica em Economia e Negocios internacionais, Mestrado em EIEE (Nuno Valerio, Rita Martins

de Sousa)
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De salientar, também, que no quadro do objetivo de internacionalizacdo da Escola o Departamento de
Ciencias Sociais ofereceu as seguintes onze unidades curriculares lecionadas em inglés, nos programas
curriculares de licenciatura.

- Business Law

- Economic and Business History

- Monetary and Financial History

-Economic and Financial Sociology (optativa)

-Business Law (optativa)

- Foundations of Law

- Human Behaviour in Organisations

-International Organizations (optativa)

-Political Sociology (optativa)

-Sociology

- Sociology of Work

Para além disso, no ambito dos chamados soft skills,visando o desenvolvimento de ulteriores competéncias
pessoais dos alunos dos programas de licenciatura, o Departamento de Ciencias Sociais ofereceu os
seguintes treze Cursos Livres:

- Desenvolvimento Pessoal

- Doutrina Social da igreja

- Etica e Responsabilidade Social

- Métodos de Estudo e investigacdo

- Preparagdo e Conducgao de Reunides

- Preparacdo para Procura de Emprego

- Procura de Emprego- ferramentas

- Resolucao Criativa de Problemas

- Sociedade, Cultura e Hist6ria Portuguesa

-Study methods and use of Academic Portuguese (ERASMUS)

- Técnicas de Comunicagdo Escrita

- Técnicas de Comunicag¢do Oral

- Trabalho em Equipa e Criatividade
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De referir, ainda, que a agenda A3ES acreditou o programa de Doutoramento interuniversitario em
Sociologia, envolvendo trés escolas da Universidade de Lisboa (ICS, ISCSP e ISEG), para alem da FCSH/UNL, da
Universidade de Evora e da Universidade do Algarve. 0 Programa de doutoramento encontra-se em fase de
submissdo aos programas doutorais da FCT. O Programa terd inicio no préoximo ano letivo e contara com a

participacao de professores do ISEG, da area cientifica de Sociologia.

2. Investigagao

Todos os professores de carreira do Departamento de Ciencias Sociais sdo membros dos centros de
investigacdo relacionados com as areas cientificas do Departamento, ou seja, SOCIUS e GHES. Os professores
do Departamento de Ciencias Sociais desempenharam um papel determinante na formacgao do cons6rcio de
investigacdo entre diversos centros de investigacdo sedeados na Escola (GHES, SOCIUS, CESA e ADVANCE),
tendo permitido a apresentacdo de uma nova unidade de investigacdo nas areas cientificas de Ciencias
Sociais e de Gestdo- o chamado CSG- a qual foi avaliada no decurso do ano transato, no ambito do programa

para financiamento plurianual promovido pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).

2.1. Seminarios realizados

No ano de 2014 o Departamento ofereceu um total de 6 seminadrios, no quadro das suas diferentes
atividades e programas de doutoramento.

De referir que os semindrios em causa contaram com a participacdo de 2 professores provenientes de
universidades estrangeiras (Universidade de Santiago de Compostela, Espanha; Universidade Estadual de
Santa Catarina, Brasil); Os semindrios tiveram também a participacdo de investigadores e/ou professores de
outras faculdades e universidades nacionais (FCSH/UNL, Faculdade de Direito de Lisboa, ICS —UL,) bem como

de professores do Departamento de Ciéncias Sociais e investigadores do SOCIUS e do GHES.
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2.2. Publicag¢Oes

Os professores do Departamento de Ciéncias Sociais publicaram um total de 62 titulos durante o ano de
2014, assim distribuidos:

- 3 Livros

- 2 coordenacdes de obras coletivas

- 29 Artigos em revistas académicas

- 24 Capitulos de livros

- 4 Working Papers

De referir, ainda, que os professores do Departamento submeteram trés artigos ao 192 concurso do FIISEG;
tendo apresentado 96 comunica¢des e participado em 38 atividades de ambito cientifico (organizacdo de
conferencias, redes internacionais, equipas de trabalho, coordenacdo de pds-graduacdes, coordenacdo de

projetos, colaboradores em projetos de investiga¢do, consultores, elaboragao de relatdrios)

2.3.Doutoramentos

Durante o ano de 2014 foram concluidas 5 dissertagdes de doutoramento no Programa de Doutoramento
em Sociologia Econbmica e das Organizagbes, no ambito dos programas de 3.2 ciclo oferecidos pelo
Departamento de Ciencias Sociais.

¢ Bernardete de Lourdes Bittencourt, dissertacdo intitulada "Politicos De Desenvolvimento Local Sustent6vel
E O Terceiro Setor: Estudo De Coso Na RegiGo De Aveiro", defendida em 06/05/2014, sob orientagdo do
Professor José Maria Carvalho Ferreira e coorientardo da Professora Maria Joao Santos.

¢ Rodolfo Miguel Dinis dos Santos Bacelar Begonha, dissertacdo intitulada "Aspetos SocioOrganizacionais Da
Utilizagdo De Edi" defendida em 02/06/2014, sob orientacdo da Professora llona Kovacs.

e Carolina Valeria de Moura Ledo, dissertacdo intitulada "Educacdo Popular: Auséncias E Emergéncias Dos
Novos Conhecimentos E Sujeitos Politicos Da Economia Solid6ria" defendida em 18/06/2014, sob orientagdo
do Professor José Maria Carvalho Ferreira.

e Manuel Antonio da Silva Abrantes, dissertacdo intitulada "Out Of The Penumbra: Dispute And Alliance In
Domestic Service Employment Relationships" defendida em 22/07/2014, sob orientacdo da Professora Sara

Falcdo Casaca Ferreira e coorientardo da Professora Sarah van Walsum.
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¢ Daniele dos Santos Fontoura, dissertacdo intitulada "Envelhecimento e Mercado de Trabalho no Setor
Hoteleiro Brasileiro e Portugués: Uma Perspetiva de Género", defendida em 2/10/2014, sob coorientardo da

Professora Sara Falcao Casaca Ferreira.

Estdo ainda em curso orientacdes de 15 doutorandos sob responsabilidade de docentes do Departamento de

Ciencias Sociais.

3- Orientagao de Teses de Mestrado

Os professores do Departamento de Ciencias Sociais orientaram urn total de 29 teses de Mestrado
defendidas no ano de 2014, no ambito dos seguintes programas de 2Q ciclo:

- Mestrado em Contabilidade, Fiscalidade e Finangcas Empresariais

- Mestrado em Desenvolvimento e Cooperacgao internacional

- Mestrado em Economia

- Mestrado em Economia Internacional e Estudos Europeus;

- Mestrado em Gestdo

- Mestrado em Gestdo dos Recursos Humanos

- Mestrado em Marketing

Estdo ainda em curso orientagdes de 4 mestrandos sob responsabilidade de docentes do Departamento de

Ciencias Sociais
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4- Recursos Humanos

4.1. Em termos de movimento de recursos docentes nas Areas que integram o Departamento de Ciencias
Sociais, no a no de 2014, cabe assinalar a passagem a situacao de aposentada da Professora Maria Manuela
Rocha, na Area cientifica de Histéria.

Por seu turno, a Professora Helena Serra, da Area cientifica de Sociologia, desvinculou-se do ISEG no decurso
do segundo semestre do ano académico de 2013/14, em virtude de ter sido admitida num concurso para
Professora Associada em outro estabelecimento universitario.

A impossibilidade legal de poder continuar a dispor da colaboracdo docente do Professor Jorge Silva e Sousa
(Professor Auxiliar Convidado em regime de tempo parcial, a S0%), na Area cientifica de Direito, que se havia
aposentado no ano académico transato, determinou a contratacdo do Doutor David Falcdo na categoria

Professor Auxiliar Convidado, em regime de tempo parcial (30%), a partir de setembro de 2014.

Foram celebrados novas contratos como Dr. Pedro de S4 Nogueira, com efeitos a partir de setembro de
2014, na categoria de Professor Auxiliar Convidado, em regime de tempo parcial (80%), bem como com o Dr.
José Antonio de Carvalho Gongalves Ferreira - ambos pertencentes a Area cientifica de Direito- nos mesmos
termos.

De igual modo, o Departamento propds a celebragdo de novo contrato com a docente de inglés Ann Cecelia
Henshall, em setembro de 2014, na categoria de Professor Auxiliar Convidado, no regime de tempo integral.
Foi, também, realizada a contratacdo do Doutor Manuel Abrantes, na Area cientifica de Sociologia, na
categoria de Professor Auxiliar Convidado, em regime de tempo parcial {20%), em setembro de 2014.

Por fim, o Departamento assegurou o servico de dais especialistas para lecionar dois médulos de 6 horas
cada ao Programa de Doutoramento em Sociologia Econbmica e das Organiza¢Ges, a Doutora Idalina

Sardinha e o Doutor Daniel Seabra Lopes.
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4.2. No tocante a mobilidade internacional de docentes ao abrigo do Programa ERASMUS, o Departamento
acolheu quatro Professores provenientes de Universidades com as quais o ISEG celebrou protocolos de
cooperacao, 0s quais participaram nas atividades letivas de unidades curriculares nas areas cientfficas de
Direito e de Sociologia:

- Professora Jolanta Grotowska-Leder da University of Lodz- Poldnia, sob a coordenacao da Professora Marta
Varanda, de 3 a 7 de marco de 2014.

- Professor Benjamin Pefias da Facultad de CC EE y Empresariales - Universidad de Valladolid, Espanha, sob a
coordenacdo do Professor Pedro Sa Nogueira, de 12 a 16 de maio de 2014;

- Professor Holger Bruck, Universidade de Saarland- Alemanha, sob a coordenacdo do Professor Goucha
Soares, de 3 a 7 de novembro 2014.

- Professor Vladislav Sotirovic, Universidade Mikolas Romeris - Lituania, sob orientacdo do professor Joao

Carlos Graga, de 1 a 5 de dezembro de 2014.

5- Desenvolvimentos institucionais

Na sequéncia do processo de fusdo das UTL, e da criacdo da Universidade de Lisboa, foi aprovado novo
regulamento do Departamento de Ciencias Sociais, com as altera¢Ges decorrentes dos novos Estatutos do
ISEG, em setembro de 2014.

Em resultado, procedeu-se a eleicdo de novo Presidente do Departamento, Professora Ana Bela Nunes, a
qual tomou posse em 21 de outubro de 2014.

A nova Comissdo Executiva do Departamento e composta pela Presidente, e pelos Professores Antonio

Goucha Soares e Joao Peixoto.
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ELEMENTOS ESTATISTICOS — INVESTIGACAQ

a) CSG/Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo

Perante as novas exigéncias colocadas as atividades de I1&D, quatro das unidades de investigagdo do ISEG/ULisboa —
SOCIUS (Centro de Investigagdo em Sociologia Econdmica e das Organizagdes), ADVANCE (Centro de Investigagdo
Avancada em Gestdo), CESA (Centro de Estudos sobre Africa, Asia e América Latina) e GHES (Gabinete de Histdria
Econdmica e Social) —, decidiram em 2013 constituir uma nova unidade, o CSG/Investigacdo em Ciéncias Sociais e
Gestdo. O objetivo desta associagdo foi reunir numa mesma estrutura um conjunto de investigadores que partilham
uma concec¢do semelhante do estudo da realidade socioecondmica e organizacional, aumentando a massa critica e
potenciando a complementaridade de abordagens. A investigacdo por eles praticada integra as varidveis sociais e
comportamentais na compreensao de fendmenos complexos, cuja particularidade decorre ainda do espago e do tempo
em que se situam. Entende-se que a associa¢do destes investigadores permite o cruzamento das suas concegdes de
pesquisa, articulando-os nos mesmos grupos e linhas de investigacdo, criando eventos comuns e gerando mais
oportunidades de trabalho conjunto — numa palavra, permitindo o avancgo cientifico nas suas areas e a melhor
disseminagdo e transferéncia de conhecimento para a sociedade.

Esta nova estrutura de investigacdo assume-se como abertamente interdisciplinar, reunindo as areas cientificas das
unidades de I&D associadas — sociologia econdmica e das organiza¢des, economia, gestdo, financas, estudos de
desenvolvimento, histéria econdmica e social — e, em menor grau, outras areas das ciéncias sociais — como a
demografia, antropologia econdmica, psicologia social e das organizag¢des e direito econdmico. Entre elas, considera-se
gue a area cientifica dominante é a sociologia, tendo em conta a sua maior capacidade agregadora a nivel tedrico e a
dimensao relativa das unidades integrantes. Mas um dos maiores objetivos da nova unidade é potenciar a interligacdo
disciplinar, mais do que impor um paradigma cientifico. Ao mesmo tempo em que se irdo desenvolver estudos com uma
natureza disciplinar bem marcada — exigéncia que decorre do ambiente institucional em que a ciéncia é construida —,
serao multiplicadas as abordagens integradas, em que nenhuma matriz disciplinar seja dominante, e que permitam uma
compreensao alargada dos problemas complexos e a melhor aplicabilidade das recomendagGes propostas.

Os investigadores reunidos no CSG acreditam que o estudo da realidade socioecondmica e organizacional
contemporanea exige uma perspetiva ampla e integrada, que ndo se circunscreve as especializacGes cientificas
tradicionais. O estudo da economia e das organizagGes carece de uma leitura aprofundada, que entenda os mecanismos
agregados que condicionam as decisdes humanas, o funcionamento das instituicGes e os comportamentos dos agentes
econdémicos. A compreensdo dos agentes deve conjugar a perspetiva da racionalidade individual com os fatores de
limitagdo e enviesamento da racionalidade, bem como com a a¢do de base ndo racional. Uma vez que os mercados ndo
funcionam fora do contexto societal, o seu estudo deve ser conjugado com o do Estado, organizagdes do terceiro sector
e relagOes sociais em geral. As perspetivas de justica, equidade e sustentabilidade devem ser introduzidas no debate. E

as dinamicas atuais e de curto prazo ndo podem ser dissociadas das histéricas e de longo prazo. A necessjdagde de
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integracdo entre disciplinas é também de natureza metodoldgica. Devem ser combinadas as abordagens estatisticas e
de larga escala com as qualitativas e de pequena escala, ambas frequentemente usadas pelos cientistas sociais.

Este tipo de abordagem a realidade socioecondmica e organizacional ndo é novo no ISEG. Antes de mais, o ISEG sempre
se caracterizou por ser uma escola tedrica e metodologicamente plural. As diferengas de concecdo e analise da
realidade econdmica tém sido expressas tanto por uma grande variedade de abordagens cientificas nesta area, como
pela vasta presenca de outras ciéncias sociais no ensino e na investigacdo, com relevo para a sociologia, historia e
direito. Para além disso, tém sido desenvolvidas nos Ultimos anos abordagens explicitamente integradoras, que se tém
posicionado na vanguarda de algumas correntes tedricas contemporaneas. Este é o caso, por exemplo, da investigacdo
em sociologia econdmica e das organizagdes desenvolvida no SOCIUS, que tem vindo a ocupar uma posi¢do estratégica
em varias redes cientificas nacionais e internacionais.

O CSG visa, ainda, reforgar a articulacdo com as atividades de ensino, potenciar a cooperagdo com o meio envolvente e
desenvolver as relagGes internacionais. Em relagdo ao ensino, a nova unidade permite interligar e criar sinergias entre
os atuais programas doutorais em Sociologia Econdmica e das Organiza¢Oes, Gestdo, Estudos de Desenvolvimento e
Histdéria Econdmica e Social do ISEG, para além de outras participacdes na formagdo pds-graduada. O objetivo é realizar
uma formagdo mais adaptada as exigéncias da carreira de investigacdo, sem esquecer a importancia da integracdo dos
doutorados no meio socioecondmico envolvente. Quanto aos resultados praticos da investigacdo, pretende-se manter e
reforcar a articulacdo entre a teoria e a pratica, e entre a investigacdo fundamental e a investigagdo aplicada. E
prioritaria a cooperagdo com o meio econémico e empresarial, bem como a ligagdo as politicas publicas, de modo que o
CSG seja uma voz credivel e um ator social independente que sirva de referéncia para os decisores nacionais e
europeus. Em relagdo ao espago internacional, as numerosas redes em que estdo inseridos os investigadores permitem
dar um grande alcance geografico a sua atividade. Para além da Europa, existe uma vitalidade importante na relagdo
com os paises de lingua portuguesa, dada a importancia das relagdes com o Brasil, paises africanos de expressdo

portuguesa, Timor-Leste e Macau.
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b) UIPs e Cararacterizagido

e SOCIUS - Centro de Investigacdo em Sociologia Econdmica e das Organizagdes
Area Cientifica Principal: Sociologia Econémica
Trabalho, Emprego, Género e OrganizagGes, Ciéncia, Tecnologia, Salide e Trabalho, Economia Espacial,
Cultura e Globalizagao.

e CEMAPRE — Centro de Matemdtica Aplicada a Previsdo Econdmica
Area Cientifica Principal: Matemética Aplicada & Economia e & Gestdo
Econometria e Séries Temporais, Estatistica e Ciéncias Actuariais, Andlise Matemadtica, Optimizagdo e
Modelos Financeiros.

e GHES — Gabinete de Historia Econdmica e Social
Area Cientifica Principal: Histéria Econémica
Histdéria Econdmica e Empresarial

e UECE - Unidade de Estudos sobre a Complexidade da Economia
Area Cientifica Principal: Economia:
Macro, Economia Publica e Monetaria, Microeconomia, Mercados e Finangas, Sistemas Complexos de

Economia

e CEsA - Centro de Estudos sobre Africa
Area Cientifica Principal: Estudos Africanos e do Desenvolvimento
Estudos Africanos: Historia e identidades luso-africanas pds-colonial, Desenvolvimento, Globalizagcdo e

Mudangas Institucionais

e ADVANCE — Centro de Estudos sobre Gestdo
Area Cientifica Principal: Gestdo
Financgas e Contabilidade; Sistemas de Informacgdo e Gestdo de Operagdes; Estratégia e Marketing;

Comportamento Organizacional e Gestdao de Recursos Humanos
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Quadro
SOCIUS — 2014
Caracterizacdo

Centro de Investigagdo em Sociologia Econémica e das Organizagées - SOCIUS

Data de Inicio da Actividade

1991

Area Cientifica

Sociologia

Coordenagao

Direcao: Presidente - Prof.? Sofia Bento; Vice-Presidente - Prof.? Isabel Mendes; Vogais - Prof.? Helena
Jerénimo, Daniel Seabra Lopes, Margarida Piteira

Grupos de Investigagao

Organizacoes, Trabalho, Emprego e Género

Ciéncia, Tecnologia, Salde e Profissdes

Desenvolvimento Sustentavel, Terceiro Sector e Redes Sociais
Economia, Espaco, Cultura e Globalizacao

Nimero total de Investigadores

96 (dos quais 35 sao investigadores doutorados integrados)

Breve Apresentagao

0 SOCIUS - Centro de Investigacdo em Sociologia Econémica e das Organizagdes - € uma unidade de
investigacdo integrada no Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG) da Universidade de Lisboa, criada
em Maio de 1991 por docentes e investigadores do ISEG e por outros elementos.

E uma unidade de investigacdo acreditada pela Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia, e classificada como
“Excelente” desde 1999, no ambito do Programa de Financiamento Plurianual de Unidades de Investigacao
e Desenvolvimento da Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia.

Na dltima Avaliacdo de Unidades de I&D 2007, datada de 23 de Outubro, foi atribuida ao SOCIUS a
classificacao de “Excelente”.

A sua principal area cientifica de actuacao, ainda Sociologia Econémica e das Organizagoes, € entendida
numa acepgao ampla que privilegia os multiplos pontos de contacto entre a Sociologia e a Economia
contemporaneas, e outras Ciéncias Sociais interessadas no estudo da realidade econémica e
organizacional.

As actividades desenvolvidas pelo SOCIUS desde a sua formagao sao as seguintes:

- Projectos de investigacao cientifica.

- Participagao em diversos programas de investigacao e redes de cooperagao cientifica nacionais e
internacionais.

- Realizagao de seminarios, conferéncias, workshops e coloquios.

- Acolhimento regular de bolseiros de mestrado, doutoramento e pés-doutoramento.

- Integracdo de estudantes de graduacao, cursos de pés-graduacao, mestrado e doutoramento em projectos
de investigacao cientifica.

- Orientacéo de trabalhos de pés-graduacéo e de teses de mestrado e doutoramento.

- Apoio aos Programas de Mestrado e Doutoramento em Sociologia Econémica e das Organizacoes do
ISEG/ULisboa.

-Consultoria.

- Formacao para organizagdes e instituicoes da sociedade civil, incluindo a de docentes de varios graus do
ensino.

- Publicacéo e divulgacao de textos diversos (working papers, trabalhos de investigacao, textos de apoio a
acgoes de formagao e seminarios, etc.).

Ultima Classificagao FCT
(classificagao e ano)

Classificacdo do consoércio CSG (ADVANCE/CESA/GHES/SOCIUS): Muito bom - 2014
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Quadro
SOCIUS — 2014
Caracterizacao

2010: 50 Eventos
Cientificos (organizacao,
co-organizacao e
participagao da Comissao
Cientifica);

2011 - 38 Eventos
Cientificos (organizacao,

2010: 30 International Journals
with referees; 22 National
Journals with referees; 24 outras
publicacoes; 20 Working Papers.
2011: 57 Journals with referees;
45 other international

2010 - 11 Projectos de X b \
publications; 62 other National

Investigacao.
g_m publications; publicacdes; 10 co-organizacao e
2011 - 7 Projectos de : Y - -
| e Working Papers. participacao da Comissao
nvestigacao
96 membros, géq 2012 - 57 International Journals Cientifica);
2012 - 5 Projectos de :
(35 membros i - with referees; 45 other 2012 - 26 Eventos
nvestigacao
Centro de Investigacao em integrados e ST Pgaf; ol international publications; 62 Cientificos (organizacao,
- rojectos de
Sociologia Economica e das 61 membros. i tigaj - Nao se Aplica |other National publications; 16 co-organizacao e
nvestigacao

colaboradores).
5 Bolseiros de

Working Papers;
2013 - 35 International Journals

participacao da Comissao
Cientifica)

Organizagées - SOCIUS
2 g Fundamental e

Aplicada
Investigacao 2 " with referees; 10 National 2013 - 54 Eventos
2014 - 23 Projectos de ) - il By
b % Journals with referees; 52 Cientificos (organizacao,
Investigacao - . 3 L
Communications in preceedings co-organizacao e
Fundamental e - e - " .y
2 with referees; 10 Working participacdo da Comissao
Aplicada

Cientifica) 2014 - 50
Eventos Cientificos
(organizacao, co-
organizacao e
participacdo da Comissao
Cientifica)

Papers 7 Book Author; 7 Book
Editor; 15 Book Chapter; 2014 -
35 International Journals with
referees; 20 National Journals
with referees; 90 Other
publications; 2 Working Papers.

2010 - 114 participacoes
com comunicagoes em
Eventos Nacionais e
Internacionais.
2011 - 102 participagoes
com comunicacées em
Eventos Nacionais e
Internacionais.
2012: 102 participacoes
com comunicagoes em
Eventos Nacionais e
Internacionais.
2013 - 165 participacoes
com comunicacées em
Eventos Nacionais e
Internacionais. 2014 -
118 participagdes com
comunicacoes em
Eventos Nacionais e
Internacionais.

2010- 70 Teses de
Mestrado; 23 Teses
Doutoramento;
2011 - 11 Teses de
Mestrado; 6 Teses
Doutoramento;
2012 - 11 Teses de
Mestrado; 6 Teses
Doutoramento;
2013 - 41 Teses de
Mestrado concluidas e
36 em curso; 7 Teses
Doutoramento
concluidas e 52 em
curso;

2014 - 86 Teses de
Mestrado; 48 Teses de
doutoramento

2010 - 36 Participacoes de
Cooperacao Inter-
institucional e Cooperacao
Internacional.

2011 - 30 Participacoes de
Cooperacao Inter-
institucional e Cooperacao
Internacional.

2012 - 30 Participacoes de
Cooperacao Inter-
institucional e Cooperacao
Internacional.

2013 - 58 Participacoes de
Cooperacao Inter-
institucional e Cooperacao
Internacional. 2014- 53
Participacoes de
Cooperacao Inter-
institucional e Cooperacdo
Internacional.

Classificacdo do
consorcio CSG
(ADVANCE/CESA/
GHES/SOCIUS):
Muito bom - 2014

FONTE: SOCIUS

Entende-se por Actividade Editorial: Book Author; Book Editor; Book Chapter; International Journals with referees; National Journals with referees;

Communications in preceedings with referees; Outras Publicages; Working Papers

Entende-se por Actividade Escolar: Supervisao de teses de Mestrado; Supervisao de Teses de Doutoramento; Supervisao de Monografias
Entende-se por Cooperacao Inter-institucional e Cooperagao Internacional, a participagdo do Centro de Investigacdo em Acgoes Bilaterais, em Redes Nacionais,

em Redes Internacionais, em outros Grupos de Investigacao .
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Quadro
SOCIUS — 2014
Dados Estatisticos
INDICADORES GERAIS 2010-2014
Descrigdo 2010 2011 2012 2013 2014 Total
o A igadores (i
Nasalde casu3 85 9% 9% 97 9% 629
situacdo)*
Ne total de i igadores i d 34 38 35 36 35 240
Ne total de docentes 36 49 49 51 51 304
N2 total de investigadores de carreira 3 3 3 2 2 17
Ne total de bolseiros 7 8 8 9 S 59
Ne total de colaboradores 51 58 58 61 61 386
Ne total de técnicos e administrativos 8] 3 3 g 3 19
Teses de L com ori dos s 5 9 7 10 47
membros da equipa
Publicagdes em revistas internacionais com arbitragem
R 21 44 39 44 35 210
cientifica
N2 de ides cientificas internacionai izad 24 7 8 8 9 68
o i o Nl B LT
N de.partlupantes em reunides cientificas internacionais e o 05 oo o G
organizadas
Livros e capitulos de livros com circulagdo internacional 32 28 45 22 64 237
Modelos 0 0 0 0 0 0
Patentes 0 0 0 0 0 0
Protétipos 0 0 0 0 0 0
Ce dei igacdo industrial 0 0 0 0 5 5
o p NN e gy
) S - i ) 0 0 ) 9 9
internacionais**
Outros indicadores de produgdo cientifica 0 0 0 0
FINANCIAMENTO 2010-2014
Descrigdo 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Financiamento plurianual/PEst 89.314,00 143.959,09 34.829,46 119.888,14 | 111.167,04 796.751,06
Projetos de Investigagdo FCT 85.514,16 73.250,82 | 106.730,78 | 104.950,36 | 29.957,72 585.517,68
Projetos Comissdo Europeia 17.985,83 0,00 0,00 0,00 0,00 40.822,57
Outros projetos internacionais 6.508,35 0,00 1.500,00 0,00 0,00 48.844,97
Outros projetos nacionais 0,00 6.578,43 52.700,00 11.940,12 39.370,02 118.536,17
Contratos com Industria nacional 0,00 3.627,00 1.330,68 0,00 13.500,00 32.650,68
Contratos com Indstria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total | 199.322,34 227.415,34 197.090,92 236.778,62 193.994,78 1.623.123,13

FONTE: SOCIUS
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Quadro
SOCIUS — 2014
Projetos

FINANCIADOS

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZAGAO

RESPONSAVEL

COLABORADORES

CALENDARIO

Tarde Demais para Empreender? O
empreendedorismo como forma de
participagao das pessoas com +50
anos

Financiamento: PO Assisténcia Técnica FSE (QREN) Instituicao
proponente: SOCIUS/ISEG-UL Referéncia: 000829402013

Resumo: O projeto “Tarde demais para empreender?” que foi selecionado ao
abrigo do Programa Operacional Assisténcia Técnica, co-financiado pelo
FSE, visa conhecer as inteng¢des dos individuos com idade igual ou superior
a 50 anos em relagcao ao empreendedorismo, conhecer os individuos que se
tornaram empreendedores depois dos 50 anos e as suas empresas, bem
como as motivagcoes e barreiras que encontraram No processo.

Maria Jodo Nicolau
Santos (SOCIUS/ISEG-
uUL)

Fernando Ribeiro Mendes
(SOCIUS/ISEG-UL), Catarina
Seco Matos (Doutoranda
ISEG), Miguel Amaral (IST/ IN+)
e Rui Baptista (IST/ CEG)

Calendarizacao prevista:
01 Dez 2013 - 30 Junho
2015

‘{Comunicacao e Envolvimento Politico
com Questoes Ambientais - COMPOLIS

Financiamento: FCT Instituicdo proponente: CECS/UM

Instituicao participante: SOCIUS/ISEG-UL

Referéncia: EXPL/IVC-COM/1717/2012 Palavras-chave: Comunicacao,
Envolvimento politico, Cidadania, Ambiente.

Resumo: Este projeto propoe analisar praticas de comunicacao a fim de
compreender a forma como a cidadania e a participacao politica sao
construidas em relacao as alteragoes climaticas, a energia e a outras
questoes ambientais. Com o COMPOLIS, procura-se também contribuir para
compreender a percecdo que as pessoas tém do seu 'eu politico' e de
espacos de participacao e envolvimento politico, e identificar relagcdes entre
essas percecdes e diferentes construgdes discursivas da politica e da
cidadania.

Anabela Carvalho

Ldcia Fernandes
(Investigadora) Sofia Bento
(Investigadora) e 2 Bolseiros de
Investigacao

=

Calendarizacao: O1 Jul
2013 - 31 Dez 2014

Praticas funerarias da Pré-Historia
Recente no Baixo Alentejo e retorno
soécio-econémico de programas de
salvamento patrimonial

Financiamento: FCT

Instituicao proponente: IPT

Instituicdes participantes: ERA, CG/FCT-UC, DA/FCT-UC e SOCIUS/ISEG-UL
Referéncia: PTDC/HIS-ARQ/114077/2009 Palavras-chave: Praticas
Funerarias, Pré-histéria Recente, Modelo de valorizagao patrimonial,
Impacto socioeconémico

Resumo: O projeto incide sobre o estudo das praticas funerarias da Pré-
Histéria Recente no Baixo Alentejo (distrito de Beja) e construcao de
modelos de valorizagao de conhecimento produzido no ambito de
minimizacao de impactos sobre patriménio arqueolégico (nao visitavel no
local ou totalmente desmantelado), procurando reunir NO MesMo processo
de investigacao a dimensao cientifica do problema arqueolégico e o
problema da sua valorizacao patrimonial e disponibilizacdo puablica
(entendida como retorno social e econémico da atividade cientifica em
Arqueologia). Os contextos arqueolégicos em causa resultam de
intervencoes de minimizacao realizadas em empreendimentos da Redes
Energéticas Nacionais (REN) e Empresa de Desenvolvimento de
Infraestruturas de Alqueva (EDIA), as quais valorizam o projeto e estao
disponiveis para nele colaborarem em termos a definir em caso da sua
aprovacao.

Anténio Carlos Neves de
Valera

Ana Célia Calapez Gomes, Ana
Maria Gama da Silva, Gong¢alo
Cardoso Leite Velho, Idalina
Maria Dias Sardinha, Lucy
Elizabeth Shaw Evangelista,
Manuel Francisco Pacheco
Coelho, Maria Isabel de Deus
Mendes, Nelson Daniel Broa
Cabaco, Ricardo Miguel Alves
Correia Godinho, Sandra Maria
Correia Loureiro, Victor Manuel
Simoes Filipe (Investigadores)
e 6 Bolseiros de Investigacao

Calendarizacao: O1 Mar
2011 - 28 Fev 2014

FONTE:: SOCIUS
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DENOMINAGAO DO PROJECTO

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZAGAO

RESPONSAVEL

COLABORADORES

CALENDARIO

Regresso ao futuro: a nova emigracao
e a relacao com a sociedade
portuguesa - REMIGR

Financiamento: FCT

Instituicao Proponente: SOCIUS/ISEG-UL

Instituicdes Participantes: CES, U.Coimbra, IGOT e ISCTE-IUL

Referéncia: PTDC /ATP-DEM/5152/2012

Palavras-chave: Emigracao, Mobilidade, Demografia, Transnacionalismo
Resumo: Este projeto procura compreender a dimensao e caracteristicas
dos novos movimentos de emigracao portuguesa, tendo sobretudo em
conta as relagdes que 0os novos emigrantes mantém com o pais de origem.
De forma a melhor operacionalizar a investigacao, algumas restricoes serao
adotadas. No plano empirico, serdo considerados apenas os fluxos
ocorridos na ultima década (depois da viragem do século) e aprofundadas
duas das suas modalidades mais exemplares, a mobilidade de jovens
qualificados (detentores de diploma superior) e a de trabalhadores manuais
pouco qualificados, no contexto de alguns paises de destino. Sera assim
efetuado um levantamento exaustivo dos principais dados estatisticos
disponiveis, quer a partir de Portugal, quer dos paises de destino, e
estudados em profundidade aqueles dois tipos de emigrantes em paises
que se destacaram como recetores nos Gltimos anos. Os destinos
escolhidos foram Franca e Reino Unido, na Unido Europeia, e Angola e
Brasil, fora da Europa, uma combinacao necessaria para contemplar as
dinamicas migratérias contemporaneas.

Jodo Peixoto

Isabel Maria Brand&ao Tiago de
Oliveira, Joana Azevedo, Jorge
Malheiros, José Carlos Laranjo
Marques, Paulo Miguel
Madeira, Pedro Gois
(Investigadores) e 2 Bolseiros
de Investigacao

Calendarizagao prevista:
01 jun 2013 - 01 Jun
2015

Entre a escola e a familia:
conhecimentos e praticas alimentares
das criancas em idade escolar

Instituicdo proponente: ICS-UL

Instituicao participante: SOCIUS/ISEG-UL

Referéncia: PTDC/CS-SOC/111214/2009

Palavras-chave: Refei¢coes escolares, Criangas, Saude, Praticas e
conhecimentos alimentares

Resumo: As estatisticas globais sobre obesidade e excesso de peso
apontam para a existéncia de mais de um bilido de pessoas nesta situacao,
tornando-se um grave problema deste século. Esta questado & sobretudo
preocupante no grupo das criangas, adquirindo contornos epidémicos: na
Europa dos 25, estimativas recentes indicam que existem 22 milhdes de
criancas com excesso de peso, das quais 5,1 milhées sao obesas. Os
escassos estudos realizados em Portugal mostram que no grupo etario dos
7-11 anos mais de 30% tém excesso de peso ou sao obesas. Isto €
resultado de varios fatores, entre eles uma dieta alimentar cada vez mais
desequilibrada, onde as gorduras e os aclcares predominam. Acresce ainda
que uma parte substancial da vida da crianca €&, inegavelmente passada na
escola, sendo crucial o seu papel e, em particular, o servico de refeicdes na
promocao de habitos alimentares e estilos de vida mais saudaveis. Dada a
pertinéncia deste tema, fortemente mediatizado, e a escassez de estudos
sociolégicos nesta area, tanto a nivel internacional como, sobretudo, a nivel
nacional, este projeto visa compreender a organizacao e regulacao dos
sistemas de refeicoes escolares orientados para a alimentacgao saudavel, a
apropriacao e os conhecimentos alimentares que as criancas tém, bem
como os habitos alimentares das familias.

Monica Truninger de
Albuquerque

Ana Maria do Rosario Rei Silva
Horta, Silvia Cristina Pena
Alexandre Cardoso, Vanda
Aparecida da Silva
(Investigadoras) e 1 Bolseiro de
Investigacao

Calendarizagao: O1 Abr
2011 - 31 Mar 2014

COPP-LAB: Circulacdoes de Policias em
Portugal, Africa Luséphona e Brasil

Instituicao proponente: ICS-UL
Instituicao participante: SOCIUS/ISEG-UL
Referéncia: PTDC/IVC-ANT/5314/2012

Susana Durao

Equipa: 7 investigadores e 3
bolseiros de Investigacao

Calendarizacao prevista:
15 Abr 2013 - 14 Abr
2015

FONTE: SOCIUS
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Projetos

PROJECTOS DE INVESTIGAGAO POS-DOC 2014 - CENTRO DE INVESTIGAGAO EM SOCIOLOGIA ECONOMICA E DAS ORGANIZAGOES (SOCIUS)

DENOMINAGCAO DO PROJECTO

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZACAO

RESPONSAVEL

EQUIPA

CALENDARIO

Nos trilhos do decrescimento e da transigao: estudo

Lacia de Oliveira

Orientadores: Sofia Bento

of Financial Metadevices

units: SOCIUS and University of Edinburgh.

(SOcCIus)

and Donald Mackenzie.

- b N . R Projeto de Pés-Doutoramento financiado pela FCT (SOCIUS) e Stefania Barca 2012-2016.
empirico sobre as experiéncias pioneiras em Portugal Fernandes (SOCIUS) (CES)
Enhancing Monetary Regulation: An Ethnographic Study| FCT Post-doctoral grant. Reference SFRH/BPD/78438/2011. Research Daniel Seabra Lopes Supervisors: Rafael Marques 2012.2015

PROJECTOS DE INVESTIGAGAO 2014

- CENTRO DE INVESTIGAGAO EM SOCIOLOGIA ECONOMICA E DAS ORGANIZAGOES (SOCIUS)

DENOMINAGAO DO PROJECTO

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZACAO

RESPONSAVEL

EQUIPA

CALENDARIO

Assédio Moral no local de trabalho: estudo em
instituicdes de saude.

Projeto sem financiamento. Conta com o apoio da Autoridade para
as CondigSes de Trabalho e da Ordem dos Médicos.

Ana Verdasca (SOCIUS)

Inicio: Julho de 2014

A educagéo e o emprego dos/as jovens no
contexto da crise

Projeto sem financiamento.

llona Kovacs
(SocCIus)

Associacdes de Empregadores e a Crise

Projeto sem financiamento.

Raquel Rego
(SOCIUS)

Competéncias Geradas pelo Voluntariado

Projeto encomendado pelo Instituto de Cooperacéo e
Solidariedade Universitario (ISU), co-financiamento do POAT/FSE

Raquel Rego
(SOCIUS)

MOLIERE-Monitoring Learning Innovation in
European Restructuring, coord. University of
Gothenburg

Projeto financiado pela Comissao Europeia.

Raguel Rego (SOCIUS)

Transi¢gbes dos trabalhadores temporarios de
agéncia: Motivos, experiéncias e resultados

Projeto com a referéncia PTDC/MHC-PS0O/4399/2012, financiado
pela Fundacgéo para a Ciéncia e Tecnologia. Unidades de

Ricardo Fabricio Rodrigues
(SOCIUS)

Investigacdo Enwolvidas: CIP — U. Lisboa e SOCIUS 2013-2015
Conflicts and public participation in hydrological Projeto com referéncia MCTI/CNPQ, 14/2012 / Universidade Marcia Rios Sofia Bento (SOCIUS)
management in Portugal and Brasil Federal de Campina Grande, sponsored by MCTI/CNPQ. 2012-2015

FONTE:: SOCIUS
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PROJECTOS DE INVESTIGAGAO 2014

- CENTRO DE INVESTIGAGCAO EM SOCIOLOGIA ECONOMICA E DAS ORGANIZACOES (SocCIuS)

DENOMINAGAO DO PROJECTO TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZAGCAO RESPONSAVEL EQUIPA CALENDARIO

Portugueses criativos: Identidade e Perfil Projeto sem financiamento. Margarida Piteira
(SOCIUS) 2013-2015

Key factors for success and continuity of Reference PTDC/IVC-PEC/4909/2012. Host institution: Olga Magano Daniel Seabra Lopes
schooling paths of Gypsies: individuals, families |Universidade Aberta (UAberta). (SOCIUS) T EAE
and public policy X
Financas, Género e Poder: como estédo as PTDC/IVC-SOC/4823/2012, financiado pela Fundagéo para a Lina Coelho - CES/FE{Rafael Marques (SOCIUS)
familias portuguesas a gerir as suas financas no |Ciéncia e Tecnologia. Unidades de Investigacéo enwolvidas: uc
contexto da crise? CES/FE-UC e SOCIUS/ISEG-UTL.
FDI in selected CEE and southern European Realizado no ambito de European Trade Union Institute (ETUI - Bela Galcoczi Joaquim Ramos Silva
countries with focus on post crisis trends and instituicao financiada pela Unido Europeia), com a (SOCIUS)
sectoral paterns responsabilidade da parte sobre Portugal (“FDI after the crisis and 2014-2015

the bail-out: the Portuguese case”); ETUI analytic n°® 1451-201-31.

Regional Diplomacies of Africa’s Anchor States ,
SAIIA (South African Institute of International
Affairs)

Project inwolving academics from South Africa, Angola, DRC,
Kenya, Ethiopia, Ivory Coast and Nigeria.

Manuel Ennes Ferreira (SOCIUS) and academics
from South Africa, Angola, DRC, Kenya, Ethiopia,
Ivory Coast and Nigeria.

The differences among 14 emerging countries in
their African involvement, Global South Unit
(GSu)

International Relations Department of the LSE and SOCIUS/UL

Manuel Ennes Ferreira (SOCIUS) and Chris Alden
(LSE).

Impact of the political economy of the financial
sector and its role in Angolan—style capitalism

SOCIUS/UL e DPIR/Univ. Oxford

Manuel Ennes Ferreira (SOCIUS) and Ricardo
Soares de Oliveira - Oxford).

Assessing the employment impact of chinese
firms in Sub-Saharan Africa, ESRC China-Africa
Research Programme, School of Oriental &
AfricanStudies

Project involving academics from UK, China, USA, Ethiopia and
Angola.

Manuel Ennes Ferreira (SOCIUS) and academics
from UK, China, USA, Ethiopia and Angola.

FONTE:: SOCIUS
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Caracterizacao

Centro de Matematica Aplicada & Previsdo Econémica - CEMAPRE

Data de Inicio da Actividade

1993

Area Cientifica

Econometria, Analise Matematica, Matematica Financeira, Ciéncias Atuariais, Estatistica

Coordenagéao

Coordenador Cientifico e Presidente da Direcao: Prof. Alfredo Egidio dos Reis; Direcao: Prof.
Jorge Caiado e Prof. Jodo Paulo Janela

Grupos de Investigacdo

Econometria e Séries Temporais / Econometrics and Time Series - Coordenador: Prof. Jodo
Nicolau; Estatistica e Ciéncias Actuariais / Statistics and Actuarial Science - Coordenador: Prof.
Alfredo Egidio dos Reis ; Analise Matematica, Optimizacdo e Modelagao Financeira /
Mathematical Analysis, Optimization and Financial Modelling - Coordenadora: Prof.? Maria do
Roséario Grossinho

Numero total de Investigadores

68, dos quais 37 investigadores doutorados integrados

Breve Caracterizacao

Investigacao tedrica e aplicada na area das ciéncias econémicas e da gestao, com destaque
para as aplicacoes dos métodos quantitativos e da teoria da informagao a estes dominios;

Producao e difusdo de estudos de investigacao e prestagao de servicos a entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais, através de protocolos e contratos,em areas como
"Estatistica, Econometria e Métodos de Previsdo", "Ciéncias Actuariais" e "Investigacdo

Apoio a formagao de docentes, nomeadamente no ambito da evolugdo da carreira docente
universitaria;

Publicacao de estudos e trabalhos de investigacao;

Seminarios, conferéncias, coloquios e actividades afins;

Ultima Classificacdo FCT (classificacdo e ano)

Processo em recurso. Ultima avalagdo foi de Excelente

FONTE: CEMAPRE
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Dados Estatisticos
INDICADORES GERAIS 2010-2014
Descrigdo 2010 2011 2012 2013 2014 Total
a q N p
N. totfl de investigadores (independementemente da sua 5 59 61 66 68 377
situagdo)*
N2 total de investigadores integrados doutorados 34 37 36 37 37 240
N2 total de docentes 29 35 35 37
N2 total de investigadores de carreira 5 5] 4 4 2 28
N2 total de bolseiros 2 3 3 5 4 19
N2 total de colaboradores
N2 total de técnicos e administrativos 3 3 2,5 2,5 2 15
Teses de doutoramento concluidas com orientagdo dos membros
4 5 4 0 6 2 29
da equipa
Publicagdes em revistas internacionais com arbitragem cientifica 27 23 27 29 32 182
N2 de reunides cientificas internacionais organizadas 9 7 6 8 3 35
N2 de.participantes em reunides cientificas internacionais 120(1) 190 (1) 110 (1) 210(1) o TS e
organizadas
Livros e capitulos de livros com circulagdo internacional 5] 11 8 7 0 43
1 Articles in 2 Articles in 1 Articles in
i |j | i |j | i lj |
nat{lona journals natvlona RIS | | oy e o nat.lona journals
with referee; 2 with referee; 2 CeEEEEs with referee; 1
Chapters in Books - author A Books - author 1 Conference
! . X Chapters in i . ]
national books with (nacional); 4 el el (nacional); 6 proceedings with
Outros indicadores de produgdo cientifica referee; 3 Conference i s Conference referee; 1 Articles in 46
Conference proceedings with Conferencel proceedings with [national journals with
proceedings with referee; 1 ] y referee; 2 referee
proceedings with
referee; 1 Chapters Conference ity Conference
in national books proceedings : proceedings
without referee without referee without referee;
FINANCIAMENTO 2010-2014
Descri¢do 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Financiamento plurianual /PEst 94.325,00 € 111.583,00 € 102.264,00 € 108.116,00 € 48.082,60 € 659.945,60
Projetos de Investigagdo FCT 52.070,00 € 22.794,00 € 27.037,00 € 30.908,58 € 20.729,41 € 178.738,99
Projetos Comiss3o Europeia 125.000,00 € 0,00 125.000,00
Outros projetos internacionais 2.000,00 € 2.000,00 € 4.000,00
Outros projetos nacionais
Contratos com Industria nacional
Total 146.395,00 134.377,00 129.301,00 266.024,58 70.812,01 967.684,59
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DENOMINACAO DO PROJECTO

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZAGAO

RESPONSAVEL

COLABORADORES

CALENDARIO

Analysis of nonlinear partial
differential equations in
mathematical finance

Projeto de investigagao financiado pela FCT

Maria do Rosario
Grossinho

Fernando Gongalves, Jodo Guerra,
Manuel Guerra e Jodo Janela

1/1/2013 -
31/12/2014)

Stochastic analysis and numerical
approximations in mathematical
finance - SANAF

Projeto de investigagao financiado pela FCT

1 ndo membro; CEMAPRE é
instituicao participante

Raquel Gaspar

9/6/2011 - 8/6/2014

Theoretical developments in the
regression analysis of fractional data
and its li ions to Fi

Projeto de investigacao financiado pela FCT

1 ndo membro; CEMAPRE é
instituicao participante

Jodo Afonso Bastos e José Murteira
(ndo ISEG)

1/1/2012 -
31/12/2014

Incumprimento de crédito bancario e
as consequéncias para o
financiamento das empresas

Projeto de investigagao financiado pela FCT

Daniel Dias (ndo ISEG)

Diana Bonfim (ndo ISEG)

01 Jan 2012 - 30 Jul
2015

Incentivo 2014

Projeto de investigagao financiado pela FCT

Alfredo Egidio dos Reis

Agnieszka Bergel

1 Out 2014 - 30 Set

automoveis

2015
Multi-ITN STRIKE - Novel Methods in European Commission - 7th Framework Programme - Marie Curie Initial Maria do Rosario Joao Nicolau, Manuel Guerra, Joao 1/1/2013 -
Computational Finance Training Networks Grossinho Guerra, Fernando Gongalves, Joao 31/12/2016
Janela e Diogo Pinheiro

Estimativa anual das utilizacoes de Projeto de Consultoria; Cliente: ATIC - Associagao Técnica dos Industriais de Anténio Costa, Joao 2007 -
cimento e Previsao dos consumos de |Cimento Andrade e Silva e
cimento Filomena Pimenta

(membro colaborador do

CEMAPRE)
Modelo de previsao da procura de Projeto de Consultoria; Cliente: José de Mello Saude Jorge Caiado 2014
servigos de saiude
Report on the macro impact of the Estudo técnico para o European Court of Auditors Jorge Caiado Anténio Afonso, Miguel St. Aubyn 2013/2014
Portuguese Constitutional Court (ambos UECE)
decisions regarding the main
budgetary proposals of the
Portuguese Government Budget Law
(2013-2014)
Atuali ao das tabelas de Consultoria para a Associagao Portuguesa de Seguradores Joao Andrade e Silva Raul Bras 2013 e 2014
d izacao de veicul

FONTE: CEMAPRE
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Caracterizagcao 4

Data de Inicio da Actividade
Area Cientifica

1972
Historia

Coordenador Cientifico - Prof. Nuno Valério; Direcdo: Presidente - Prof. Pedro Neves; Vice-
Presidente - Prof.? Amélia Branco; Vogal - Prof.? Leonor Freire Costa

Histéria Econémica - Prof.? Ana Bela Ferreira Macia Nunes; Historia Empresarial - Prof. Carlos
Manuel Bastien Raposo

Coordenagao

Grupos de Investigagéo

Nimero total de Investigadores 13, dos quais 10 investigadores doutorados integrados

0 Gabinete de Histéria Econdmica e Social (GHES) funciona desde 1972 e teve como membros
fundadores a equipa que lecionava Historia Econémica e Social no curso de licenciatura do
ISEG. A relevancia da investigacao produzida conduziu a escola a reconhecer a especialidade
de doutoramento em Histéria Econémica e Social. Paralelamente, algumas disciplinas de
histéria econdmica passaram a integrar os mestrados e pés-graduagoes oferecidos pelo ISEG.
Foi também desenvolvida a colaboragdo na area de histéria econémica e social em mestrados
exteriores a Universidade Técnica de Lisboa. Em 1996 iniciou-se a publicacao regular da Série

Breve Apresentagao

Documentos de Trabalho do GHES. Este percurso histérico consolidou a prossecugao de trés
objetivos essenciais, que tém norteado o crescimento do Gabinete: promover a investigacao
em Historia Econémica e Social no ISEG; contribuir para a valorizacdo do ensino da Histéria
Econdémica e Social e divulgar os resultados das pesquisas correntes no seu dominio cientifico,
quer através da publicagao regular da Série Documentos de Trabalho (atualmente na base
IDEAS), quer pela organizacao participacdo em seminarios regulares, assim como em
coléquios e conferéncias. Nos Ultimos anos o Gabinete tem desenvolvido investigacao e
prestado servicos em diferentes areas, das quais se destacam as seguintes: historia do
abastecimento e consumo urbano, crescimento econémico moderno, histéria das financas
publicas, histéria empresarial, histéria maritima, histéria monetaria e do crédito, histéria do

pensamento econémico e historia financeira.

Ultima Classificacdo FCT (classificacdo e ano)

No @mbito do CSG (Advance, CESA, GHES e Socius): Muito Bom em 2014

Gabinete de Histéria
Economica e Social - GHES

11 Associados
Efectivos, com
doutoramento

2 Areas de
Investigacao / 5
Projectos de
Investigacdo em 2013

2009 - 23
Publicagoes; 2010 - 21
publicagoes; 2011 -
24 publicagoes; 2012 -
23 publicacoes; 2013 -
23, das quais: Book
author: 3; Book
chapter:10; Inter.
Journals: 2; National
Journals: 3; Comm. In
preceedings with
referees: 2; WP: 3);
2014 - 10, das quais
Book author: 1; Book
chapter:4; National
Journals: 1; Comm. In
preceedings with
referees: 1; WP: 3)

2009 - 5; 2010 - 12;
2011-12; 2012 - 5;
2013 - 8; 2014 - 7 (dos
quais 4 correspondem
a participacdo em
Comissdes Cientificas)

2009 - 10; 2010 - 21;
2011-9; 2012 - 24;
2013 - 20; 2014 - 23

2009 - 12, das quais 2
Dissertacoes de
Doutoramento; 2010 -
18, das quais 5 de
doutoramento; 2011 -
23, das quais 5 de
doutoramento; 2012 -
14, das quais 3 de
doutoramento; 2013 -
18, das quais 8 de
doutoramento; 2014 -
10, dos quais 4 de
doutoramento

REDE ESTER, bem
como participacoes
em projectos de
investigacao
colectivos financiados
por outras entidades,
nomeadamente:
Copenhagen Business
School e Institute of
International
Business, University of]|
Central Lancashire;
Instituto de Ciéncias
Sociais da
Universidade de
Lisboa; University of
Muenster; Utrecht
University;
Universidad de Las
Palmas de Gran
Canaria; Centro de
Histéria da Além-Mar,

Muito Bom

FONTE: GHES
Entende-se por Actividade Editorial: Book Author; Book Editor; Book Chapter; International Journals with referees; National Journals with referees;
Communications in preceedings with referees; Outras Publicagoes; Working Papers
Entende-se por Actividade Escolar: Supervisao de teses de Mestrado; Supervisao de Teses de Doutoramento; Supervisao de Monografias
Entende-se por Cooperagao Inter-institucional e Cooperacao Internacional, a participacao do Centro de Investigacdo em Acgdes Bilaterais, em Redes
Nacionais, em Redes Internacionais, em outros Grupos de Investigacao
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Dados Estatisticos
INDICADORES GERAIS 2010-2014
Descrigao 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
= = & 3
I\!- totfl de investigadores (independementemente da sua 10 12 14 14 13 13 13 29
situacdo)*
N2 total de investigadores integrados doutorados 10 10 10 10 10 10 10 70
N2 total de docentes 10 10 10 10 10 10 10 70
N2 total de investigadores de carreira 0 0 0 0 1 1 1 3
N2 total de bolseiros 0 0 2 2 2 2 2 10
N2 total de colaboradores 0 0 2 2 0 0 0 4
N2 total de técnicos e administrativos 0 0 0 0 0 0 0 0
Teses de doutora-mento concluidas com orientagdo dos o 1 5 1 0 2 1 7
membros da equipa
P-ubllf:a.c;oes em revistas internacionais com arbitragem 3 5 4 4 3 5 o 18
cientifica
N2 de reunides cientificas internacionais organizadas 0 (0] il 0 0 (0] 1 2
5 o e T TR

N de.partlmpantes em reunides cientificas internacionais o o 120 o o o 55 145
organizadas
Livros e capitulos de livros com circulagdo internacional 0 6 10 14 18 3 5] 56
Modelos 0 0 0 0 0 0 0 0
Patentes 0 0 0 0 0 0 0 0
Protétipos 0 0 0 0 (] 0 0 0
Contratos de investigagdo industrial 0 (] 0 0 0 (o] 0 (]
.Contrato.s de.mvestlga;ao com entidades nacionais ou o 0 o o 0 0 o 0
internacionais
Outros indicadores de produgao cientifica 4 6 3 3 2 3 3 24
FINANCIAMENTO 2010/2014
Descri¢ao 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Financiamento plurianual/PEst 29.933,37 23.198,56 | 40.323,79 | 52.158,65 59.385,96 | 20.750,71 21.506,62 247.257,66
Projetos de Investigagdo FCT (0] 0 0 0 0 8.496,56 17.970,58 26.467,14
Projetos Comissdo Europeia 0 0 0 (0] 0 0 0 0,00
Outros projetos internacionais 0 0 (0] (0] 0 (0] (0] 0,00
Outros projetos nacionais 0 0 0 0 0 (] (] 0,00
Contratos com Industria nacional 0 0 0 (o] 0 0 0 0,00
Contratos com Industria internacional 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Total 29.933,37 | 23.198,56 | 40.323,79 | 52.158,65 | 59.385,96 | 29.247,27 | 39.477,20 | 273.724,80

FONTE: GHES
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Projetos *

DENOMINACAO DO PROJECTO

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZACAO

RESPONSAVEL

COLABORADORES

CALENDARIO

0 desenvolvimento dos mercados
financeiros em Portugal (1837-1914)

Desenvolvido no ambito do financiamento da FCT / Projecto Estratégico as
Unidades de I&D. O principal objectivo é estudar o mercado bolsista portugués
e 0 seu papel no crescimento econémico no periodo considerado, bem como
construir um indice da bolsa de Lisboa que permita estabelecer comparagoes
em termos internacionais.

Rita Martins de Sousa

Pedro Neves; Amélia Branco

Previsao de
finalizacao em 2016

Historia do Estado-Providéncia em
Portugal

Desenvolvido no ambito do financiamento da FCT / Projecto Estratégico as
Unidades de I&D. Visa-se identificar a evolucao das doutrinas que
enquadraram a politica social do Estado Novo, e perceber a possivel existéncia
de modelos externos que a possam ter influenciado a adopgao das medidas
legais tomadas neste campo.

José Antonio Pereirinha

Maria Manuela Rocha; Ana
Campos; Miguel Glatzer

Previsao de
finalizacdo em 2016

Historia das Ideias Economicas em
Portugal (séculos XIX-XX)

Desenvolvido no ambito do financiamento da FCT / Projecto Estratégico as
Unidades de I&D. O principal objectivo é obter uma perspectiva global da
evolugdo do pensamento econémico durante os séculos XIX e XX, em termos
cientificos e doutrinarios.

Carlos Bastien

Ana Bela Nunes

Previsao de
finalizacao em 2016

Contabilidade Nacional Retrospectiva

Desenvolvido no ambito do financiamento da FCT / Projecto Estratégico as
Unidades de I&D. O projecto visa a construgao da contabilidade nacional
retrospectiva da economia portuguesa durante os séculos XIX e XX a nivel
agregado, ventilada por tipo de despesa, sector e tipo de rendimento.

Nuno Valério

Ana Bela Nunes

Previsao de
finalizacdo em 2016

Oferta de moeda e crédito privado
em economias pré-modernas

Projecto financiado pela FCT, sendo o GHES a entidade proponente. Visa
analisar a evolucao do custo do capital ao longo do século XVIII em Portugal,
num periodo caracterizado pelo aumento da oferta de moeda e perceber os
efeitos de choques externos no mercado de credito.

Leonor Freire Costa

Maria Manuela Rocha; Paulo Brito
(UECE-ISEG-UL)

2013-1014

FONTE: GHES
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g g Caracterizacdo g
Data de Inicio da Actividade 1997
Area Cientifica Economia

Coordenagdo

Coordenador Cientifico: Prof. Anténio Afonso; Diregao - Vogais:
Prof. Francisco Nunes e Prof.? Joana Pais

Grupos de Investigagao

Macro, Monetary and Public Economics - Coordenador: Prof.
Miguel St. Aubyn;

Microeconomics, Markets and Finance - Coordenador: Prof.? Paula
Fontoura;

Complex Economic Systems - Coordenador: Prof. Francisco Louca

- |Ndmero total de Investigadores

42 (dos quais 33 investigadores integrados doutorados)

Breve Apresentacéo

UECE - Unidade de Investigacao sobre Complexidade e Economia
€ um centro de investigagao do ISEG, que produz conhecimento
através de pesquisa, tedrica e pratica, na area da Economia, mas
também nas ciéncias da complexidade e nas areas inter-

disciplinares.

Ultima Classificagdo FCT (classificagdo e ano)

Muito Bom/resultado relativo a 2013 e divulgado em 2014

2009 - 29 s
~ 2009 - 3 Projectos
Associados, dos - n
» individuais FCT +
quais 24 ) .
Projecto plurianual
pertencentes ao e
areas); 1
ISEG; 2010 - 29 p
. 3 Projectos
Associados, dos [
- individuais FCT +
quais 24
Projecto plurianual
pertencentes ao FCT (3 Areas): 2041
areas);
ISEG; 2011 - 30 T
" - 5 Projectos
Associados, dos . § J
[ individuais FCT +
quais 25 e T
rojecto Estratégico
Unldade de Estudos sobre pertencentes ao ) % g
FCT (3 areas); 2012
Complexidade e Economla - ISEG; 2012 - 30 d
3 - 6 Projectos
UECE Associados, dos il
. individuais FCT +
quais 25 . -
Projecto Estratégico
pertencentes ao e
areas);
ISEG 2013 - 30 -
\ - 5 Projectos
Associados, dos [
g individuais FCT +
quais 25 . -
Projecto Estratégico
pertencentes ao FCT (3 droas); 2044
areas); 9
ISEG; 2014 - 33 i
p 4 projectos
Associados, dos S~ ‘
) individuais FCT +
quais 25 5 v
Projecto Estratégico
pertencentes ao y
FCT (3 areas).
ISEG.

2009 - 45 artigos, 7
livros, 11 capitulos
em livros, 37
Working papers,
Outras publicacoes
6; 2010 - 46 artigos,
2 livros, 7 capitulos
em livros, 29
Working Papers,
Outras publicacoes
6; 2011 - 63 artigos,
Consultoria Tribunal | 4 livros, 3 capitulos

de Contas Europeu em livros, 25
(projecto em Working papers,
conjunto com o Outras publicacoes
CEMAPRE): 13; 2012- 34

Investigadores artigos, 5 livros, 6
envolvidos Dr. capitulos em livros,
Antonio Afonso e Dr. | 31 Working papers,
Miguel St. Aubyn. 5 Other
publications; 2013 -
51 artigos, 5 livros,
21 capitulos em
livros; 26 Working
papers, Outras
publicacoes 8; 2014
- 44 artigos, 2 livros,
3 capitulos em
livros, 25 Working
Papers, Outras
publicacoes 10.

2009 -2
Conferéncias e 2
Workshops; 2010 -
1 Conferéncia e 1
Workshop; 2011 -5
Conferéncias e 3
Workshops; 2012 -
8 Conferéncias; 1
Workshop e 1
Semindrio e a Série
de Seminarios da
UECE/DE; ISEG 2S
(seminar series);
2013-6
Conferéncias; 4
Workshop e a Série
de Seminarios da
UECE/DE; ISEG 2S
(seminar series);
2014-4
conferéncias e a
Série de Seminarios
da UECE/DE; ISEG
2S (seminar series).

2009 -59 confer.
intern. e outros
eventos; 2010 -60
confer. intern. e
outros eventos;
2011 -73 confer.
intern. e outros
eventos; 2012 -78
confer. intern. e
outros eventos;
2013 -86 confer.
intern. e outros
eventos; 2014 -65
confer. intern. e
outros eventos;

2009 -4
doutoramentos, 15
mestrados; 2010 -3
doutoramentos, 20
mestrados; 2011 -1
doutoramento, 29
mestrados 2012 -2
doutoramentos, 29
mestrados 2013 - 7
doutoramentos, 41
mestrados; 2014 - 4
Doutoramentos, 22

Mestrados.

AEGIS - Advancing
knowledge-intensive
entrepreneurship
and innovation for
growth and social
well-being in
Europe; ICC -
Instituto de Ciéncias
da Complexidade;
Arrébida Meetings.

Muito Bom

FONTE: UECE

Entende-se por Actividade Editorial: Book Author; Book Editor; Book Chapter; International Journals with referees; National Journals with referees;
Communications in preceedings with referees; Outras Publicacoes; Working Papers
Entende-se por Actividade Escolar: Supervisao de teses de Mestrado; Supervisao de Teses de Doutoramento; Superwsao de Monografias
Entende-se por Cooperacao Inter-institucional e Cooperacao Internacional, a participa¢do do Centro de Investigacdo em Accdes Bilaterais, em Redes
Nacionais, em Redes Internacionais, em outros Grupos de Investigacao
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Quadro
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Dados Estatisticos
Indicadores Gerais 2010- 2014
Descrigdo 2010 2011 2012 2013 2014 Total
N2 total de investigadores
(independementemente da sua 29 30 41 42 42 240
situagdo)*
N2 total de i tigads int d
al de investigadores integrados 29 30 30 30 33 208
doutorados
N2 total de docentes 21 22 22 22 22 151
N2 total de investigadores de
A 0 0 0 0 0 0
carreira
N2 total de bolseiros 2 2 2 2 2 10
N2 total de colaboradores 0 0 12 13 13 38
3 P
N t(fnt'fll de 'tecnlcos e 2 a o a a P
administrativos
Teses de doutoramento concluidas
com orientagdo dos membros da 3 1 2 7 4 23
equipa
Publicages em revistas 46 63 34 Sl 44
internacionais com arbitragem 322
cientifica
Ne Ses clentifi
b de re.unlo'es cnent! icas 3 g 0 i A o
internacionais organizadas
o 4 o
LD o T 172 174 98 160 491 1235
cientificas internacionais organizadas
Livros e capitulos de livros com
- oo e 9 7 11 26 5 89
circulagdo internacional
Modelos 0
Patentes 0
Protétipos 0
Contratos de investigacdo industrial 0
Contratos de investigacdo com a a 0 n
entidades nacionais ou internacionais
Outros indicadores de produgcao 0
cientifica
Financiamentos 2010/2014
Descrigdo 2010 2011 2012 2013 2014 * Total
r . - 92812,5 40969,6 44599,59 48.509,00 37.500,00
Financiamento plurianual/PEst 442.253,19
73817,88 50785,24 36964,08 37.212,00
Projetos de Investigagdo FCT 257.553,69
33763,8
Projetos Comissdo Europeia 113.073,80
Outros projetos internacionais 0,00
Outros projetos nacionais 0,00
Contratos com Industria nacional 0,00
Contratos com Industria internacional 0,00
Total 166.630,38 125.518,64 81.563,67 85.721,00 37.500,00 812.880,68

FONTE: UECE
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Projecto de Investigacdao
"Dinamica Industrial,
markups e dindmica
macroeconémica"(PTDC/EG
E-ECO/104659/2008)

We have two explicit goals for the project:

(1) to continue previous theoretical research on the macroeconomic dynamics when there is imperfect competition, entry and
firm dynamics; (2) to add an empirical component to our theoretical work.

The project will consist in producing three papers to be submitted to international journals, to organise an international
workshop and to build a database on issues related, generically, to the relationship between firm dynamics, markups and
macroeconomic dynamics.

UECE - Paulo Brito

Paulo Brito (PI), Luis Costa, André
Silva (Bolseiro)

2010-2013

Projecto Estratégico FCT
PEst-OE/EGE/UI0436 -
Complex Economic Systems

The area 'C - Mathematical and Quantitative Methods’ (Compecon) has two research lines.

The objectives of the research line ‘Computational Economics’ (Compecon) for 2008 were:

1. Reconstruction of Innovation Processes through agent-based models. In the economy, innovation may be concerned with
the identification of new markets, with the development of new products to capture a higher market share or with the
improvement of production processes to increase profits. The fact that innovation covers so many different fields and
particular settings justifies efforts to develop an abstract model that might have inter-field validity.

2. Application of agent-based models to political environments. In political science, one could model the co-evolution of
political parties platforms and voters choices as described by bit strings that evolve according to agent-based rules.

3. Improvement of previous approach on Financial Markets: i) further developments on network modelling; ii) including an
specific application to agency problems in Portuguese-Brazilian trade: a case study fromthe XVIIIth century gold rush.

The objectives of the research project *‘Markets as Economic Laboratories’ for 2008 were:

Financial markets have increasingly been considered repositories of essential information on economic life. Investing
strategies, human psychology and individual reactions are coded in market data, translated into sequences of digits that
comprise a large repository of knowledge on human behaviour. This project in computational economics aims at using the
available data on stock markets as a source of information on the behaviour of economic agents. As raw data contains
information that is difficult to interpret, the first step deals with organising the data in a mathematical form before extracting
structural information. The second step corresponds to the reconstruction of economic spaces from market data. Finally, the
last step concerns theoretical interpretation.

UECE - Jodo Ferreira do
Amaral

Jodo Ferreira do Amaral(PI), Tanya
Araljo, Jodo Dias, Manuel Mira
Godinho, Jodo Carlos Lopes,
Francisco Lougd, Sandro Mendonga,
Susana Santos, Rui Vilela Mendes,
Ana Sofia Terlica, Sven Banisch,
Tiago Mata

2011-2014

Projecto Estratégico FCT
PEst-OE/EGE/UI0436 -
Macro, Monetary and Public
Economics

The area ‘Macroeconomics and Monetary Economics’ has two research lines.

The objectives of the research line ‘Macroeconomic Theory and Dynamics’ (Macrodynamics) for 2009 were:

1. To continue ongoing work on several topics related to macroeconomic dynamics.

2. Setting up a regular workshop on the macroeconomics of imperfect competition, firm dynamics and macroeconomic
dynamics or on the mathematics of macroeconomic dynamics.

The topics in which we have been doing our research are: imperfect competition, entry dynamics, overlapping-generations
models, growth economics, and distributional dynamics in models with heterogeneous agents.

The objectives of the research line ‘Macroeconometric Modelling’ (Modmacro) for 2008 were:

1. To make progress on the fundamentals behind recent Portuguese economic growth. This is joint research of M. St Aubyn
(UECE) and V. Gaspar (BEPA, EU)

2. To study the relationship between public administration modernisation and economic growth in developed countries,
involving A. Afonso and M. St. Aubyn.

3. Anténio Afonso and Miguel St. Aubyn intend to pursue research on the measurement of the macroeconomic rates of return
of public, private and human capital investment.

4. The research line in efficiency measurement is to be pursued by Afonso and St. Aubyn.

5. Alvaro Pina and Alexandra Lopes (ISCTE, UNIDE-ERC and Dindmia) study business cycle synchronisation in monetary
unions, comparing Europe with other currency areas regarding output gap correlations and core vs periphery patterns.

UECE - Paulo Trigo Pereird

Paulo Trigo Pereira (PI)Margarida
Abreu, Antdnio Afonso, Paulo Brito,
Luis Costa, Pedro Le&o,Alvaro Pina,
Jorge Santos, Miguel St. Aubyn,
Carlos Santos, Emanuel Ledo, Sara
Proenga

2011-2014
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Projecto Estratégico FCT
PEst-OE/EGE/UI0436 -
Miroeconomics, Markets and
Finance

The area ‘Urban, Rural, and Regional Economics’ has two research lines.

The objectives of the research line ‘Game-Theoretic Analysis of Economic Geography’ for 2008 were:

1. The location of vertically-linked industries in asymmetric countries. Firms may either fragment in order to take advantage of
the differential of production costs across countries, or they may agglomerate in order to save on the transport costs of
intermediate goods. Following this line, the paper “fragmentation and clustering in vertically linked industries” (by Joana Pais
and José Pedro Pontes) was currently submitted to the Journal of Regional Science.

2. The complex integration strategies of multinational firms, beyond the well known simple models of “horizontal foreign direct
investment” (the set up of subsidiaries in order to save on transport costs) and “vertical FDI” (the fragmentation of
production in stages across countries according to comparative advantage).

In both these research lines, we aimto pursue the previous work at a higher level of generality: instead of simply using
numerical simulations, we will try to get analytical results, which hold for general demand and cost functions. The analysis will
be a partial equilibrium one.

The objective of the research project ‘Matching and social networks: theory and applications’ for 2008 was the production of
articles to be published in peer-reviewed journals on the following topics:

1. Dynamic aspects of network formation. We study the stability and efficiency of social and economic networks when
individuals can enter or exit the network in two different frameworks.

2. School choice and information: An experimental study on matching mechanisms. We present an experimental study where

we analyze three well-known matching mechanisms. Our experimental results are consistent with the theory.

UECE - José Pedro Ponted

José Pedro Pontes (PI),Carlos
Barros, Rosa Borges, Mario Centeno,
Candida Ferreira, Paula Fontoura,
Sofia Franco, Filomena Garcia, Jodo
Gata, Aivaro Novo, Francisco Nunes,
Luca Opromolla, Joana Pais,Manuela
Arcanjo, Amélia Bastos, José
Pereirinha

2011-2014

FONTE: UECE




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

INIY

NIVERSIDADE DE LIS

A

Quadro
UECE - 2014
Projetos

DENOMINAGAO DO
PROJECTO

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZAGAO

RESPONSAVEL

COLABORADORES

Projecto de
Investigacao "Risk
aversion, information,
and entry: an
experimental study on
networks" (PTDC/EGE-
ECO/113403/2009)

The aim of this project is to contribute to the experimental literature on networks. The research teamis composed by two members affiliated to a Portuguese
institution, Joana Pais and Filomena Garcia and by Flip Klijn and Marc Vorsatz. Agnes Pintér and Robert Veszteg are included as consultants. Two of our tasks
concern experiments in two-sided matching markets and one task concerns experiments in other social networks. All the members of the team have been
working on these topics and this project will allow to give continuity to our previous work and to attain our ultimate goal, the publication of four research papers|
in international journals. We now consider each of the covered topics in turn.

In two-sided matching markets, agents belong to one of two disjoint sets and can never interchange roles. It is assumed that each agent’s preferences over
the other side of the market and the prospect of being unmatched are merely ordinal. And, in most real life situations -such as the admission of students to
colleges, the assignment of teachers to secondary schools and, more generally, civil servants to civil service positions- agents confronted with matching
mechanisms are supposed to submit a rank ordered list of acceptable partners to a central clearinghouse. This clearinghouse then produces a matching
between the two sets of agents by processing all these lists according to an algorithm. Matchings can thus be seen as bipartite networks, containing two types
of nodes, with edges connecting one type to another.

The functioning of centralized matching procedures, along with strategic issues that confront individuals in these contexts, has been scrutinized. Apart froma
few notable exceptions, such analysis has been made in a deterministic context and under complete information.

Nevertheless, real-life situations are actually characterized by lack of information on others’ preferences. When no dominant strategy exists, choosing which
strategy to use in such uncertain environments is not straightforward. Different strategies lead to different probability distributions over potential matching
partners and the choice among them may depend on each individual's attitude towards risk. This issue has been neglected in the literature.

The aim of the first task is to check how cardinality influences behavior. The focus here is on individual behavior. This task includes two related parts. In the
first part, we examine by means of an experiment the importance of risk aversion in matching markets. Hence, we elicit agents’ degree of risk aversion, check
how different degrees of risk aversion induce different kinds of behavior, and, in turn, assess the impact on the efficiency and stability of several matching
procedures.

In the second part, we perform one experiment where agents are confronted with several matching mechanisms when knowing only their ordinal preferences
over the potential matching partners and when having exact monetary payoffs over such partners. The motivation for this experiment is clear. Matching
models are ordinal in nature (no natural utility representation of agents’ preferences is assumed to exist) and students are asked to submit ordered lists of
schools when their moment comes to be assigned to a school. However, in all matching experiments, subjects are given monetary payoffs to induce
preferences over schools. If and how introducing cardinality in the lab affects behavior is what we wish to determine.

Taking a different approach, in the second task, we wish to assess how information held by agents on the elements of the game actually affects the
performance of matching mechanisms and influences equilibrium outcomes. Following Pais and Pintér, 2008, where the role of information on decision making
and the properties of several matching mechanisms in the school choice model were examined in the experimental lab, here we pose similar questions in a more
general matching model, the so called college admissions problem.

Another line of research concerns the effects of entry in network formation, a somewhat neglected issue in the literature. In particular, we aimto analyze by
means of an experiment how network formation is affected when there exists an agent who joins the network after the play of the game has started.
Typically, in the field, latecomers exhibit lower numbers of links for large numbers of periods, when compared to agents who have been in the network since
the beginning. Our objective is to verify if the network formation pattern that we observe in the field is reproduced in a controlled laboratory experiment and
to identify its possible determinants, namely information, learning, or resistance to newcomers.

UECE - Joana Pais

Joana Pais(PI),Filomena
Garcia, Marc Vorsatz,
Flip Klijn, Sofia Franco

FONTE: UECE
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Investigacao "Wage
formation:
Institutiions, worker
flows and the business
cycle" (PTDC/EGE-
ECO/112177/2009)

setting process departs from the spot market hypothesis. The aim of this project is to expand the understanding of the wage formation process.
Although, we focus primarily on the Portuguese economy, we expect to draw novel conclusions and methodological insights valid for other
economies. The equilibrium wage is the value that balances out the supply side (represented by the workers' wage demands) and the demand side
(the firms'

wage offers), conditional on the institutional background. In practice, this is a rather dynamic process, where the flows of jobs and workers are a
key component -- they influence not only the value achieved, but also when it is achieved (the flexibility to adjust to shocks that push employment
away from equilibrium). The core of our contribution to the literature is centered around the role of turnover in the wage formation process. But key
institutional variables, such as the minimum wage and unions, are also addressed.In this context, the first task of the project is to characterize the
process of job and worker flows and non-employment. Known results for the Portuguese economy are both outdated and primarily based on annual
data. However, the intra-annual flows that are overlooked in annual data can play a key role in the adjustment process of firms and, subsequently,
on the wage formation. Also non-employment is rather elusive in thePortuguese literature. By using Social Security data that register all private
sector salaried relationships, a dataset hitherto unavailable to the research community, we can reveal unknown facts about the Portuguese
economy. The project will consider how firms (e.g. size, age) and workers characteristics (e.g. education, contract type) interplay with turnover in
the spirit of Davis et al. (1996). Institutions influence the labor market equilibrium (Katz, 1998). Two institutions have received the most attention in
the literature: unions and the minimumwage. For the Portuguese economy, our knowledge of the role of unions in determining wages is rather
limited and minimum wage studies have focused on the impact on employment. Our aimis to expand the literature by studying how (if) unions
compress the wage distribution (Freeman 1996) and how the minimum wage affects the formation of the remaining wages, particularly those
immediately to its right (Autor,Manning and Smith, 2009).Upon building this two sets of evidence, we study the influence of the business cycle on
wages. We envisage three complementary tasks. First, we will study how the moment when wages are first formed influences the subsequent wage
profile. Fifty percent of the Fortune 500 firms where formed during recessions/busts (Economist, 2009). It bears to ask if the most successful
careers are also formed at these times. The evidence based on average wages for the US is not favorable to matches formed in recessions (Barlevy,
2001). But the most successful matches ought to occupy the upper-tail of the wage distribution. We will use quantile regression methods to query
US data; an extension to Portuguese data shall be straight forward.

DENOMINACAO DO - a P
PROJE:TO TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZACAO RESPONSAVEL COLABORADORES |CALENDARIO
Projecto de Prices are key to convey information to market participants. In the labor market, they are no less important, eventually more so given that the wage | UECE - Mario Centeno Mario Centeno(PI), 2011-2014

Aivaro Novo

FONTE: UECE
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Networks, Learning,
and Skill Diversity"
(PTDC/EGE-
ECO/122115/2010)

confidence of the entrepreneur. It is crucial to distinguish between risky situations, where the odds are objectively known, and ambiguous
situations, where firms may have little information and hence also little confidence regarding the true odds. We build a model of international trade
where firms (i) can learn about features determining their sucess in foreign markets (e.g. the appeal of their products) and (i) the degree of
confidence in what they have learnt evolves endogenously. We are interested in the implications of our model in terms of exporters' behaviors that
are inconsistent with the simple Bayesian learning framework that only consider risky situations. We plan to estimate the model and perform
counterfactuals using a rich trade data set for Portugal at the firm-destination-product-year level. We expect this to inform policy-making decisions
in addressing the dificulties faced by firms in foreign markets. The second project studies the impact of managers' export experience on exporters'
performance margins like the number of exported products and reached destinations, and the volume of exports by country-product. We aimat
clarifying the nature of the knowledge transferred by managers. One possibility is that export experience of managers adds to the productivity of a
firmin a way that is not fully captured by standard productivity measures. Another possiblity is that managers help reduce trade costs and/or
increase demand. Managers are different from other workers because they are in charge of marketing and commercialization activities like, for
example, setting-up distribution channels and building a customer base. These are very important questions to address because, depending on the
answers, very different policies to promote exports should be implemented. The analysis of the different margins of export performance will provide
precious elements for this debate. We will use a rich trade data set for Portugal at the firm-destination-product-year level and a matched employer-
employee data set, covering the 1986-2005 period. The third project studies the interaction between international integration and labor markets to
examine how Portugal entry into the European Union (EU) shaped the observed rise in wage inequality. Entry into the EU in 1986 was expected the
lower inequality through increased demand for low skill-intensive products. However, inequality increased sharply in the 80s and slowed down in the
90s. We provide and test a theory of the impact of economic integration on wage inequality to explain the observed rise in inequality. Theory and
empirics place emphasis of the role of worker teams on the wage structure of a globalizing economy. Opening to trade causes a boom in the
exporting sector, but superstar effects and worker reallocations across firms change the pay structure. As observed in the 80s, wage inequality can
increase sharply when low skill workers cannot be paired with the high skill workers but slow down when high skill workers are more abundant. We
test the theory with matched employer-employee data for Portugal during 1982-2005. The main contribution of this research is to help understand
the factors driving wage inequality in Portugal and guide policy intervention in addressing its causes. The fourth project studies how trade networks
are formed and their implications for the structure of international trade.

The paper builds on the methodology proposed by Page and Wooders (2009) to study endogenous dynamic networks. We follow their basic setup in
interpreting the formation of a link as a new trade relationship but we extend their setup by introducing a bargaining process over the terms of
trade. At each moment in time, agents decide on maintaning, creating or severing a link and on bargaining. This extension will teach us about the
way trade networks envolve and about the relationship between power in trade agreements and the shape of trade networks. We consider
bargaining games where: (i) maintaning links is not costly and hence no trade in a given period may induce the severing of the link in the following
period; (i) maintaning links is not costly and the networks tend to become bigger. Finally, we analyze if, as in Serrano and Bogfia, agent (countries)
with a large number of connections tend to trade with agents (countries) with a low number of connections. It is important to understand whether
we obtain the same outcome once dynamics are considered or whether, we should expect stability over more uniform network forms.

Giordano Mion, John
Morrow, Swati Dhingra

PROJECTO TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZAQEO RESPONSAVEL COLABORADORES |CALENDARIO
Projecto de Four research projects on firms' performance in export markets and their consequences to be studied and developed in three years. The first project] UECE - Luca Opromolla | Luca 2012-2015
Investigacdo "Trade |studies the determinants of firms' export status and performance. Entry into foreign markets requires learning about an uncertain environment but Opromolla(PI),Filomena
Relationships: can be rewarded in terms of an increase in sales and profits. Information is costly and imprecise. Ultimately, the decision relies in the hands and Garcia, Frank Page,

FONTE: UECE
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Projecto de
Investigacao "Estudos
de assimetrias
informativas em redes
financeiras

e sociais" (PTDC/EGE-
ECO/122507/2010)

This project concerns the study of different aspects of asymmetric information in social and financial networks.

In Task 1, we study the financing of R&D activities when there are asymmetries of information between the innovator and
his/her financers. The problem of designing optimal contracts for R&D financing is not new in the literature. It is widely
acknowledged that firms performing R&D investments are likely to undergo credit constraints for several reasons (Carpenter
and Petersen, 2002). First, information asymmetries between the innovator and his financiers are relevant, because the
inventor is more informed on the characteristics of the project and its likelihood of technical and commercial success. In this
setting credit rationing is more probable (Carpenter and Petersen, 2002; Bhattacharya and Ritter, 1983). Second, investments
in‘innovation create intangible assets, which cannot be used as collateral to secure firms’ borrowing. Third, the measurement
and evaluation of innovation related returns are still highly imperfect. These difficulties are magnified for younger SMEs,
(Berger and Udell 2002; Carpenter and Petersen 2002). Thus, in the absence of a combination of public and private equity
markets, credit-rationing effects may hamper the raise and growth of new technology based firms. Another perspective for the
study of the asymmetric information in networks is to consider that once a principal and an agent interact, they forma match.
In Task 2 we develop a matching model to study the principal/agent relationship, considering that both agents and principals
are heterogeneous. There is a large literature on optimal contracts in principal-agent relationships when there are asymmetries
of information. Seminal works include Mirrlees (1976) and Harris and Raviv (1978). Whereas most papers focus in the
interaction between one principal and one agent, only a few deal with the multiple principal, multiple agent case. In such
markets it may be the case that the payoff to an agent depends on the other principal-agent relationships being formed. A
possible framework to model this is a matching market. (An overview of matching can be found in Roth and Sotomayor,
1990).To give a few examples of papers that use matching models as the basis to explore the principal-agent relationship,
Besley and Gathak (2005) analyze a principal-agent matching model when there are motivated agents in organizations.
Mookherjee and Ray (2002) analyze the optimal short-term contracts in a repeated interaction among principals and agents
who are randomly matched at each period. Damand Perez-Castrillo (2006) build on the assignment game described by
Shapley and Shubik (1972), by describing a game where the parties involved in @ matching are linked by a contract (and not
only by the exchange of money, as in Shapley and Shubik, 1972).

In Task 3, it is analysed in which way does the asymmetric information information present in economy influences the
formation of networks in this economy. Our analysis contributes to two bulks of literature: (i) endogenous network formation;
(i) asymmetric information. Most of the literature on networks has dealt with network formation problems under the
assumptions of complete and symmetric information (see Jackson (2004) for a survey and Page and Wooders (2009) for more
recent references). Our research builds on Page and Wooders (2010) in order to make it suitable to study problems with
asymmetric information.

UECE - Filomena Garcia

Filomena Garcia (PI),
Andrea Vezzulli, Isabel
Pereira, Joana Pais,
Frank Hismith Page Jr.,
Joana Resende, Paolo
Colla

2012-2015

FONTE: UECE
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Centro de Estudos sobre Africa e do Desenvolvimento - CESA

Data de Inicio da Actividade

1983

Area Cientifica

Sociologia

Coordenacao

Coordenador Cientifico - Profa. Joana Pereira Leite; Dire¢ao: Presidente - Prof. Antonio Augusto Mendonga;
Vice-Presidente - Prof. Carlos Sangreman Proenca; Vogal - Profa. Maria Fernanda Pargana llhéu

Grupos de Investigagao e
responsaveis

Desenvolvimento, Globalizacdo e Mudancas Institucionais - Coordenador: Prof. Jodo Anténio Ramos
Estévao

Estudos Africanos: Historia, dinamicas contemporaneas e identidades luso-africanas p6s coloniais -
Coordenador: Profa. Joana Pereira Leite

Migracdes Contemporaneas - Coordenador: Prof. Carlos Sangreman

Recolha Documental e criagao de bases de dados

Nimero total de Investigadores

71, dos quais 30 investigadores doutorados integrados

Breve Apresentagéao

0 CEsA - Centro de Estudos sobre Africa, Asia e América Latina é um centro de investigacao acreditado pela
FCT que se tem dedicado ao estudo do desenvolvimento econémico, social e cultural dos paises em
desenvolvimento da Africa, Asia e América Latina, com especial &nfase no estudo dos paises de lingua
oficial portuguesa, China e Asia-Pacifico. Além disso, promove a investigacdo em outros topicos, tedricos e
aplicados, dos estudos de desenvolvimento em outras regioes, tentando promover uma abordagem
multidisciplinar e uma interligagdo permanente entre os aspetos teéricos e aplicados da investigagéo.

0 trabalho de investigacao do Centro desenvolve-se em torno de trés grandes linhas de investigacdo e um
programa transversal consagrado a recolha documental e a criagao de bases de dados, de natureza
quantitativa e qualitativa, relevantes para os estudos de desenvolvimento, que sao:

1. Historia, didsporas e identidades luso-africanas pds coloniais.
2. Migragdes contemporaneas

3. Crescimento, desenvolvimento e cooperagao internacional.

4. Recolha Documental e criacéo de bases de dados.

0O CEsA participa ativamente nas atividades de ensino do ISEG, nomeadamente, no Mestrado em
Desenvolvimento e Cooperacao Internacional e no Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento /
Development Studies, fundamentalmente a dois niveis: através do apoio que da a esses cursos e da
lecionagdo, pelos seus membros, de varias unidades curriculares, bem como da supervisdo de teses e
dissertagoes finais dos alunos. Organiza, igualmente, seminarios e conferéncias ao longo de cada ano
letivo, separadamente ou em colaboracdo com o Mestrado e o Doutoramento. As atividades de orientagao
da investigacao e de teses e dissertagdes abrangem temas como: crescimento econémico e
desenvolvimento, globalizacao e regionalismo, instituicoes e mudanga institucional, financiamento do
desenvolvimento, cooperagao para o desenvolvimento, histéria econémica e social da colonizagao,
migracoes e didsporas, nagao e identidades de expressao portuguesa, urbanizagdo e desenvolvimento. A
internacionalizacdo € também um objetivo importante e que tem sido perseguido através da participacdo
em redes internacionais e programas conjuntos de investigacéao, bem como na criacao de incentivos para
ajudar os seus investigadores a aumentar o nimero de publicagdes em revistas internacionais de
reconhecido mérito.

0 CEsA esta atualmente integrado no CSG - Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo, um consércio de I&D
criado em 2013 no ISEG por quatro dos seus centros de investigacao - ADVANCE, CEsA, GHES e SOCIUS. O
CSG configura um quadro comum para a investigacao e visa reunir investigadores que partilham concegoes
semelhantes do estudo da realidade socioeconémica e organizacional, para reforcar a complementaridade
e atingir uma massa critica nesta area de estudo.

Ultima Classificagdo FCT
(classificagdo e ano)

Muito Bom (Nota conjunta do Consércio CSG, constituido por: CEsA, Socius, Advance e Ghes)

FONTE: CEsA
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Centro de Estudos sobre

71 (30 investigadores

0 trabalho do centro desenvolve-se
em torno de trés grandes linhas de
investigacao e um programa
transversal consagrado a recolha

0 CEsA nao tem
desenvolvido actividades de

A actividade editorial prépria do
Centro é constituida pelas
seguintes publicacoes:

* “Tempos e Espacos Africanos”,

Seminario permanente
(“Desenvolvimento e Cooperacao
Internacional”), organizado em
colaboracao com o Mestrado em

0Os membros do CEsA participam, a
titulo individual, em encontros

Além da docéncia nos cursos de
licenciatura, os membros do CEsA
tém um papel fundamental no
Mestrado em Desenvolvimento e

AEGIS - Africa-Europe Group for
Interdisciplinary Studies;
CEMAf- Centre D'Etudes des

Mondes Africains;
Centre Emile Durkheim - Science

Muito Bom (Nota conjunta do

Africa e do Desenvolvimento - | doutorados; 41 investigadores P A, coleccao dirigida pelo CEsA e Desenvolvimento e Cooperacao cientificos nacionais e Cooperacao Internacional e Politique et Sociologie Consoéreio CSG, constituido por:
documental e a criacao de bases consultoria, nem de X b A . _ . b
CESA colaboradores). ¥ L ; Centro de Estudos Africanos da Internacional e Doutoramento em internacionais, com a Doutoramento em Estudos do Comparatives; CEsA, Socius, Advance e Ghes)
de dados, de natureza quantitativa prestacao de servicos. ). N ey s i .
S s o Faculdade de Letras da Estudos do Desenvolvimento do apresentacao de comunicagoes. Desenvolvimento do ISEG. Estao CODESRIA - Council for the
b ¥ » Universidade de Lisboa, editada ISEG, com a participacao de presentes na Comissao Cientificae| Development of Social Science
para os estudos de desenvolvimen y 1 y \ - N : o
actualmente pela Colibr investigadores nacionai Pedagégica do Research in Africa;
EAD
FONTE: CEsA B B B B B

Entende-se por Actividade Editorial: Book Author; Book Editor; Book Chapter; International Journals with referees; National Journals with referees; Communications in preceedings with referees; Outras Publicacoes; Working

Papers

Entende-se por Actividade Escolar: Supervisdo de teses de Mestrado; Supervisdo de Teses de Doutoramento; Supervisdo de Monografias
Entende-se por Cooperacao Inter-institucional e Cooperacao Internacional, a participacao do Centro de Investigacdo em Accoes Bilaterais, em Redes Nacionais, em Redes Internacionais, em outros Grupos de Investigacao
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Dados Estatisticos
Descri¢do 2010 2011 2012 2013 2014 Total
N2 total de investi (i
- . 25 32 45 60 71 266
da sua situagdo)*
N2 total de investij il d d 17 17 24 26 30 143
Ne total de docentes 16 16 21 28 35 142
NZ¢ total de investigadores de carreira 1 1 1k 1 1 6
Ne total de bolseiros 2 3 3 3 4 20
Ne total de colaboradores 8 15 21 34 41 123
N2 total de técnicos e administrativos 1 2 2 72 2 11
Teses de L com ori 5 0 1 0 5 5
dos membros da equipa
s a4 rreznstas com & o G A g =
arbitragem cientifica
o e
N de_ cientificas inter " 3 1 1 3 14
organizadas
a b s
] 4 85 a2 62 57 115 401
internacionais organizadas
5 e RN e
e liartdi S 9 12 21 13 36 99
internacionais
!.IVI’OS e .capltulos de livros com circulagdo = o - o o o
internacional
Modelos 0 0 0 0 0 0
Patentes 0 [¢] 0 0 (o] 0
Protétipos 0 0 0 0 0 0
Contratos de investigagdo industrial 0 0 0 0 0 0
P . pL e e
Hakes o Ty 8 14 9 9 9 66
ou internacionais
Outros indicadores de produgio cientifica 44 61 72 46 92 382
Financiamentos 2010/2014
Descri¢do 2010 2011 2012 2013 2014
Total
Financiamento plurianual/PEst 28.875,00 57.502,73 54.223,28 29.006,99 39.517,00 290.245,92
Projetos de Investigagdo FCT 70.294,47 142.460,03 57.499,80 77.603,41 89.694,96 587.103,82
Projetos Comissdo Europeia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros projetos internacionais 34.758,34 47.968,67 50.291,36 14.637,16 18.817,20 166.472,73
Outros projetos nacionais 102.041,50 123.367,50 142.819,36 139.843,00 97.791,00 823.814,36
Contratos com Industria nacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Industria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 235.969,31 371.298,93 304.833,80 261.090,56 245.820,16 1.867.636,83

FONTE: CEsA
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CARACTERIZACAO

RESPONSAVEL

COLABORADORES

CALENDARIO

Projecto "Meméria de
Africa e do Oriente".

O projecto Memoéria de Africa e do Oriente nasceu em
finais de 1996 e tem sido executado com a mesma equipa
central desde entao. Consiste num site em portugués —
http://memoria-africa.ua.pt — de acesso livre contendo:

- uma base de referéncias de obras sobre os PALOP,
Goa e Timor-Leste e dos locais onde elas se encontram

- um conjunto de obras digjitalizadas — o Meméria Digijtal
— com tecnologia que permite a consulta pagina a pagina
facilmente

- um directério de pessoas e instituicoes que possuem
os acervos.
Contém, actualmente, registos recolhidos em instituicoes e
acervos particulares em Portugal (Lisboa, Aveiro, Evora,
Porto e Coimbra), Mogambique, Cabo Verde, Goa, Guiné-
Bissau, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste

Parceiros

CEsA - Centro de Estudos sobre
Africa e do Desenvolvimento,
Prof. Doutor Carlos Sangreman
(UA - CESA-ISEG/UL),
Investigador Responsavel,
financiado pela Fundacao
Portugal-Africa e realizado em
colaboracdo com o Instituto de
Investigacao Cientifica e
Tropical e o Departamento de
Electronica e Telecomunicacoes
da Universidade de Aveiro

Apoio
Fundacao Portugal — Africa (FPA)
Caixa Geral de Depositos

Coordenacao Executiva
Joaquim Arnaldo Martins

Carlos Sangreman Proenca (UA -
CESA-ISEG/UL)

Hélder Oliveira

Coordenacgao Técnica
Joaquim Sousa Pinto
Lurdes Gongcalves
Jorge Miranda

Recolha de Referéncias
Bibliograficas
Lurdes Carmo Gongalves.

1996 - presente

Projecto "Dicionario da
Cooperacao para o
Desenvolvimento”

O presente projecto tem como principal objectivo criar um
dicionario, com temas como:

Abordagens tedricas; Conceitos; Programas e projectos;
Actores do “campo”; Agéncias internacionais
especializadas; Investigacao e ensino, etc.

De salientar que, o presente projecto, nao pretende ter a
estrutura de um dicionario dito “classico”, nem de um
glossario mas sim assumir uma forma de dicionario
composto por pequenos artigos cientificos relativamente
aos dominios da Cooperagao Portuguesa para o
Desenvolvimento que possa ser utilizado pelos actores
publicos e privados na sua acgao no “campo”.

Dado a importancia a que se assiste cada vez mais no
estudo da Cooperacao para o Desenvolvimento, mais
precisamente ao nivel da Cooperacao Portuguesa, no
ensino secundario e superior, os beneficiarios directos
serao todos os estudantes desses niveis bem como os
docentes respectivos. Teremos ainda como beneficiarios
directos os actores da Cooperacao portuguesa (ONG,
Fundacoes, Estado, Municipios, Associacoes, Grupos de
cidadaos e Igrejas) que ficarao com uma definicao de
conceitos e de entidades como nao existe em Portugal,

dando mais consisténcia a sua actuacao. Por outro lado,

os benefi

rios indirectos serao todos aqueles que
independentemente de nao deterem o estatuto de
“estudante” ou de “actor”, demonstram um particular
interesse pela area.

CEsA - Centro de Estudos sobre
Africa e do Desenvolvimento,
Prof. Doutor Carlos Sangreman
(UA - CESA-ISEG/UL),
Investigador Responsavel e
Prof. Jodo Estevao (CEsA-
ISEG/UL)

Mestre Ana Filipa Oliveira (ACEP e
CEsSA-ISEG/UL)

2010 - presente
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Projecto "O cluster
como instrumento
teodrico e pratico da
Cooperacao
Internacional para o
Desenvolvimento
portuguesa: o caso de
Mocambique, Timor
Leste, Sao Tomé e
Principe e Angola"

O projecto tem por objectivo principal confirmar ou
infirmar que o conceito e a pratica de clusters da
cooperagao para o desenvolvimento, (Mocambique, Timor
Leste, Sao Tomé e Principe e Angola), € uma resposta
eficaz a questao, hoje consensual na comunidade
internacional, de como tornar melhores a coeréncia, a
harmonizacao e o alinhamento colocada em conferéncias
internacionais como a de Paris sobre a eficacia da ajuda
ao desenvolvimento. A cooperagao € um espaco onde
intervém muitos actores, com diferentes modos de teorizar
e praticar a sua accao. Esse espaco € multi disciplinar,
complexo e com uma grande dinamica inter-agindo com a
evolucao de todos 0s outros espacos sociais. Um
importante desafio para esses actores, € a necessidade de
encontrar parceiros e metodologias de accao que
assegurem uma eficacia real para fazer chegar aos
destinatarios os recursos suficientes para um processo de
desenvolvimento sustentavel. Contudo, & também
necessario ser realista e saber que a eficacia da ajuda
para ter algum impacto depende de variaveis sociais e
politicas fora do campo que compde este espaco. A
cooperacao portuguesa seguiu um modelo em 2005-2009
baseado na concepcao bi-multi de acg¢ao, procurando a
eficacia pela agregacao de diferentes actores
internacionais. O desafio € de criar conhecimento teérico
com confirmacgao empirica de que essa pratica € uma boa
resposta as questoes levantadas e as contradi¢cdes entre a
realidade e as decisdes tomadas.

Parceiros

CEsA - Centro de Estudos sobre
Africa e do Desenvolvimento
Centro de Estudos Africanos
(CEA/ISCTE)

Financiamento

FCT — Fundacao para a Ciéncia
e Tecnologia
(PTDC/AFR/111680/2009)

Equipa

Prof. Doutor Carlos Sangreman (UA -
CEsA/ISEG/UL), Investigador
Responsavel

Mestre Teresa Bento Coelho
Profa.Doutora Ana Bénard da Costa
Prof. Doutor Carlos Lopes

Dr. Artur Lami

Dr. Joao Carvalho

Dr. Ahmed Zaky

Prof- Doutor Karl Gerhard Seibert
Mestre Sandra Silva

Dr. Jodo Monteiro

Dr. Pedro Fraga

Dra. Daniela Fialho (Bolseira)
Mestre Deolinda Martins (Bolseira)

2010 - 2014

Projecto "A Diaspora
Portuguesa em Angola
(2002-2012)"

O projecto pretende estimar o ndmero de portugueses a
residir em Angola e caracterizar o tipo de pessoas e a sua
distribuicao geografica por capitais de distrito. A
investigacao insere-se no ambito das migracoes
internacionais, e dos fluxos de emigrantes portugueses
para Angola, entre 2002 e 2012. Pretende ainda
contextualizar a diaspora lusa no quadro socioeconémico
angolano. O projecto considera socialmente relevante a
caracterizacao das novas correntes de portugueses para
Angola quando este pais africano passa por um periodo de
paz e de expansao economica, conferindo oportunidades
de emprego atractivas para trabalhadores provenientes
portugueses. A informacao recolhida sera publicada em

Li final ol iect

Prof. Doutor Carlos Sangreman
(UA - CESA/ISEG/UL),
Investigador Responsavel

Apoio
Fundacao Portugal — Africa (FPA)

Prof. Doutor Alexandre Abreu
(CEsSA/ISEG/UL)

Prof. Doutor Carlos Lopes
(CESA/ISEG/UL)

Prof. Doutora Maria Sousa Galito
(CESA/ISEG/UL)

Mestre Deolinda Martins

Mestre Ana Pinheiro

2013 - 2014
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Projecto "Alfabeto do Este projecto tem como objectivo conceber instrumentos Parcerias Prof. Doutor Carlos Sangreman 2011 - presente
Desenvolvimento™ de sensibilizagdo com abordagens inovadoras e de CESsA - Centro de Estudos sobre |Proenca (UA - CESA-ISEG/UL)

qualidade para a consciencializacido das tematicas do Africa e do Desenvolvimento, Mestre Raquel Faria (CEsA)
Desenvolvimento e dotar pablicos multiplicadores de Centro de Estudos Africanos Dra. Fatima Proenca (ACEP)
instrumentos de reflexdo e de trabalho sobre a tematica ACEP — Associacao para a Dr. Nelson Dias (In Loco)
do Desenvolvimento com os seus publicos-alvo. Cooperagao Entre os Povos

Resultados: Associagao In Loco

Serao criados diversos instrumentos de sensibilizagao

sobre os temas do Desenvolvimento e, em simultaneo, Financiamento

criadas oportunidades de debate e reflexao sobre os IPAD - Instituto Portugués de

temas do Desenvolvimento, a Cooperacao e a Educacao Apoio ao Desenvolvimento

para o Desenvolvimento. Através da realizagao das
diversas actividades ao longo do projecto, pretender-se-a
melhorar as capacidades de analise, compreensao e
reflexdo sobre questSes chave do Desenvolvimento e das
interdependéncias dos problemas e das solucdes. O
projecto tem ainda como objectivo alargar o debate sobre
estas questSes a publicos multiplicadores e a grupos-alvo
sensibilizados para a necessidade de accgoes colectivas.

Projecto "Narrativas
Escritas e Visuais da
Nacao Pés-Colonial”

Este projecto visa problematizar de que forma a narrativa Prof. Doutora Ana Mafalda Leite

literaria e filmica de Cabo Verde, S.Tomé& e Principe e — Investigadora responsavel
Guiné-Bissau, constitui um laboratério propicio a (CESA/ISEG e FLUL)

construcao de comunidades imaginadas e a projecgao de

novas identidades, ao recuperar estratégias da literatura Financiamento

oral, ou ao inscrever uma reescrita indigenista, de FCT — Fundacao para a Ciéncia
modelos oriundos da tradicéo oral ou da narrativa e Tecnologia

colonial, entre outros. (PTDC/AFR/68941,/2006)

As narrativas africanas literarias e cinematicas cabo-
verdiana, guineense e sdo-tomense conjugam modelos
culturais provenientes também de outras areas culturais
como o Brasil, os Estados Unidos, ou Portugal, aliando ao
localismo uma dimensao global, em que a diversidade
intertextual se revela campo de interrogacao e de
modelagem de novas identidades, provenientes de

sporas e de transitos ideolégicos e culturais.

E seu propésito indagar o papel da narrativa - em varias
vertentes, como o romance, o conto, o filme, o
documentario — bem como a producdo paratextual
paralela, através dos depoimentos de autores e de
realizadores (e de autores simultaneamente realizadores) -

na construcao e desconstrugao de conceitos como nagao,
etnia, diaspora, migracao, transnacionalidade,
configurando e desfigurando identidades, alicercando a
pesquisa de um suporte teérico adequado na area dos
estudos poés-coloni .
No ambito deste projecto, sera produzido um conjunto de
ensaios sobre as representagdes da nagao na narrativa
literaria e filmica em Angola, Mogambique, Cabo Verde,
Sao Tomé e Principe e Guiné-Bissau, bem como serao
realizadas entrevistas com escritores e intelectuais
daqueles paises, a fim de completar, no quadro dos paises

Prof. Doutora Carmen Tindé Secco
(Univ. Federal Rio Janeiro)

Prof. Doutora Hilary Owen
(University of Manchester)

Prof. Doutora Jes:
(CES/UC e Univ. Napoles)
Mestre Kamila Krakowska

a Falconi

(Universidade de Coimbra/Lisboa)
Mestre Livia Apa (Univ. Studi Napoli
‘L’Orientale’)

Mestre Maria Conceicao Lima
(escritora e jornalista S. Tomé e
Principe)

Doutora Sheila Khan (UMinho)

2013-2015

FONTE: CEsA
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Projecto "COM.INT
Comunicar |
Internacionalizar”

No ambito da implementacao do Mecanismo de apoio a
Elaboragao de Projectos de Cooperacao para o
Desenvolvimento, tem-se vindo a verificar que, em muitos
casos, as ONGD portuguesas enfrentam constrangimentos
na apresentacao e divulgacao do seu trabalho junto de
potenciais financiadores e parceiros, fora do espago
tradicional da sua interveng&@o — os PALOP e a CPLP. Assim,
tendo em conta que um dos pressupostos basicos do
acesso ao financiamento internacional é a capacidade de
comunicar de modo adequado e atractivo, o referido
Mecanismo, propds-se trabalhar com as ONGD de modo a
fortalecer os seus instrumentos de comunicacao
destinados a contextos de lingua nao portuguesa,
designadamente através da elaboragdo de um instrumento
de apresentacao da organizagdo em inglés que represente
uma mais-valia, do ponto de vista dos conteddos e da
imagem.

Resultados:

Elaboracgao, tradug&o, design grafico e insercao no site
respectivo, de uma brochura, com 5-10 paginas, em
formato digital para acesso livre através do site da
organizacaos.

Prof. Doutor Carlos Sangreman
Proenca (UA - CESA-ISEG/UL),
Investigador Responsavel

Promovido por
Fundacgao Calouste Gulbenkian
Fundagao EDP

Fundagdo Luso-Americana
Fundacao Portugal-Africa

Apoio
Camdes - Instituto da
Cooperacao e da Lingua

Dra. Ana Grave (design)
Mestre Ana Filipa Oliveira
(CESA/ISEG-UL)

Mestre Jessica Santos
(CESA/ISEG/UL)

Mestre Ana Pinheiro

Eng. Marcos Fernandes (Metatheke)

Menurbe (servigo de traducao)

2012-2015

Projecto "Mecanismo de
Apoio a Elaboracao de
Projectos de
Cooperacao para o
Desenvolvimento”

A dinamizacdo da implementacao do Mecanismo de Apoio
a Elaboracao de Projectos de Cooperagao para o
Desenvolvimento procura:

a) Melhorar o acesso a informacao sobre oportunidades
de financiamento internacionais, por parte das ONGD
portuguesas;

b) Dinamizar um processo de matching que permita as
ONGD identificar as linhas de financiamento adequadas a
sua area de trabalho, perfil e experiéncia, promovendo a
elaboracao de propostas que fortalecam a sua intervencao
e respondam aos requisitos dos financiadores,
melhorando o seu posicionamento em concursos
internacionais;

c) Dar continuidade ao processo de acompanhamento e
conhecimento das ONGD portuguesas através de um
contacto de proximidade com as mesmas, percebendo
potencialidades e dificuldades no que se refere ao acesso
a financiamento e a recursos.

Resultados:

a) Maior nimero de candidaturas internacionais de ONGD
apoiadas pelo Mecanismo;

b) Melhor conhecimento das oportunidades de
financiamento internacional para as ONGD portuguesas;
c)Melhor conhecimento das necessidades e
potencialidades das ONGD no acesso a financiamento
internacional

d)Maior nimero de projectos elaborados pelas ONGD
portuguesas com maior capacidade de acesso a
financiamento no contexto internacional

Prof. Doutor Carlos Sangreman
(UA - CESA/ISEG-UL),
Investigador Responsavel

Promovido por

Fundacao Calouste Gulbenkian
Fundacao EDP

Fundacao Luso-Americana
Fundacao Portugal-Africa

Apoio
Camdes - Instituto da
Cooperacao e da Lingua

Mestre Ana Pinheiro

2012- presente
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Projecto "Elaboracao de
uma Nova Histéria da
Moeda em Cabo Verde"

Este projecto tem como objectivo principal a construcao de
uma Histéria da Moeda em Cabo Verde, desde o
povoamento até a actualidade, procurando reflectir ndo s6
a dinamica do fenémeno monetario em si, mas também as
dimensoes politica e social, as construgoes institucionais,
os contextos econémicos e os quadros internacionais
envolventes. O projecto pretende, por outro lado,
aproveitar o processo de investigacao para realizar outros
objectivos, importantes em si mesmos, mas também como
recursos disponibilizaveis para investigagoes futuras. Estes
objectivos especificos incluem a organizagao e
sistematizacdo das fontes primarias existentes em
arquivos portugueses e cabo-verdianos, a construgao de
séries estatisticas cronologicas baseadas em fontes
primarias ndo disponiveis ao publico em geral e a
producao de um conjunto de documentos de trabalho,
passiveis de serem disponibilizados de forma auténoma.
Com estes documentos, o projecto procura contribuir para
o enriquecimento da “base de recursos de investigacdo”
disponiveis no Banco de Cabo Verde, enquanto
instrumentos de apoio ao desenvolvimento da investigacao
cientifica no dominio da economia e, em particular, nas
areas monetaria e financeira.

Prof. Doutor Jodo Estévao (CEsA-
ISEG/UL), Investigador
Responsavel

Apoio
Banco de Cabo Verde

Mestranda Suzana Andrade
(ISEG/UL)

Mestranda Cilénia Borges (ISCTE-
1UL)

2012-2015

Projecto Unesco "A
Rota do Escravo"

O Comité Portugués do Projecto UNESCO A Rota do Escravo
criado em 1998 integra investigadores de diferentes
formacdes e competéncias, promovendo mdaltiplas
actividades sobre estas problematicas da escravatura e do
trafico de escravos, nas esferas da educacao, da cultura,
da ciéncia e da comunicacao, para estimular a reflexao e
o debate na sociedade portuguesa.

O projecto assenta em cinco pilares:

- Cumprir o dever de memoria;

- Promover o pluralismo e o dialogo intercultural;

- Favorecer a instauragdo de uma cultura de paz e coesao
social

- Estimular a construcao de novas identidades e
cidadanias oriundas do trafico negreiro e da escravatura;

- Estabelecer as verdades histéricas sobre os fenémenos
desta natureza.

Profa. Doutora Isabel Castro
Henriques (CEsA-ISEG/UL),
Investigadora Responsavel

Organizacées com
representacao e apoio
Comissao Nacional da UNESCO
— (Dra. Anna Paula Ormeche)

Equipa

Prof. Doutora Pedro Pereira Leite
(CES)

Profa. Doutora Joana Pereira Leite
(CESA-ISEG/UL)

1998-presente

FONTE: CEsA
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Quadro
CEsA — 2014
Projetos
DENOMINACAO DO TIPO PROJECTO/OBJECTI_VO/BREVE RESPONSAVEL COLABORADORES CALENDARIO
PROJECTO CARACTERIZAGCAO
Projecto "Aquele Outro |Este projecto pretende contribuir para melhorar a Parceria Apoio 2014-2016

Mundo que é o Mundo -
o Mundo dos Media e o
Mundo do
Desenvolvimento"

qualidade da relagao entre profissionais do jornalismo e
comunicagao e profissionais do Desenvolvimento,
melhorando o conhecimento mituo entre actores dos
media, da comunicacao e do desenvolvimento e
cooperagao. Além disso, procurara favorecer a construgao
de referenciais, promovendo boas praticas e a sua
divulgacao e desenvolver espacos de informacao, debate e
formacao especializados. A partir das actividades deste
projecto, procurar-se também incentivar a criagao de
contelidos publicos sobre o desenvolvimento.

Resultados esperados

- um estudo realizado e uma publicagcao com resultados do
estudo, debates e boas praticas editada e utilizada em
contextos formativos de profissionais dos media e do
desenvolvimento;

- um referencial de boas praticas concebido, experiéncias-
piloto de terreno realizadas e plataforma digital de boas
praticas criada;

- modelo de grande debate internacional anual e dois tipos
de seminarios formativos criados e experimentados;

- 80 estudantes e 40 profissionais das areas do jornalismo,
comunicagao sensibilizados sobre as diferentes opgoes no
desenvolvimento e informados sobre os debates actuais
nestes dominios; 40 estudantes de desenvolvimento e 40
membros da comunidade da Cooperacgao e do
Desenvolvimento sensibilizados sobre os melhores
padrdes de relacdo com os media.

Associacao para a Cooperacao
Entre os Povos (ACEP)
Associacao CoolPolitics

Centro de Estudos
Interdisciplinares do Século XX
(CEIS20)

Camoes - Instituto da Cooperacao e
da Lingua
Fundacgao Calouste Gulbenkian

FONTE: CEsA
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CEsA — 2014
Projetos
DENOMINACAO DO TIPO PROJEcTO/OBJEcTI_VO/BREVE RESPONSAVEL COLABORADORES CALENDARIO
PROJECTO CARACTERIZAGAO
Projecto "Observatério |Objectivos Parceria Equipa 2013-2016
dos Direitos, na Guiné- |A accao pretende contribuir para o desenvolvimento de Associacao para a Cooperacao |Dr. Bubacar Ture (LGDH)
Bissau" uma cultura de direitos humanos e acgao civica no pais, Entre os Povos (ACEP) Prof. Doutor Carlos Sangreman
num contexto de violacdo dos direitos em todas as suas Liga Guineense dos Direitos Proenca (UA - CEsA-ISEG/UL)
dimensodes (sociais, civicos e politicos, econémicos, Humanos (LGDH) Dra. Fatima Proenca (ACEP)
culturais, ambientais). Tal devera traduzir-se no acesso a Dr. Luis Vaz Martins (LGDH)
informacao de quantidade e qualidade que permita a Apoio Doutorando Pedro Rosa Mendes
monitoria do exercicio dos direitos e as suas violagoes, Unido Europeia (CEsA/ISEG-UL)
por parte das Organizacoes da Sociedade Civil. Camées - Instituto da Dr. Yasmine Cabral (LGDH)
Cooperacao e da Lingua
Resultados PNUD - Programa das Nacoes
- Criado um Observatério dos Direitos na Guiné-Bissau; Unidas para o Desenvolvimento
- Desenvolvidas e executadas campanhas nacionais da
LGDH e de outras OSC de direitos humanos, de advocacia
e sensibilizacdo sobre direitos humanos, dirigidas aos
diversos poderes e a populacgdo;
- Fortalecida a capacidade institucional da LGDH e de
outras OSC de Direitos Humanos.
Projecto “Estudo sobre |Objetivo Equipa Equipa 2014-2015

as principais ONG da
Guiné-Bissau”

Perceber quais as ONG que na fase de estabilizacao
governamental no seguimento das Gltimas elei¢ées tém
condigoes para trabalhar com a cooperacao portuguesa
em articulacdo com o Governo guineense.

Como objetivos mais especificos pretende-se verificar
como as ONG guineenses se perfilam face a critérios
como:

1) a consisténcia/coeréncia daquilo que dizem e do que
praticam;

2) a sustentabilidade (lideranca, estruturas, pessoal)

3) o impacto daquilo que fizeram até hoje;

4) relacionamento existente ou potencial com o Governo
da GB;

5) relacionamento existente ou potencial com diferentes
financiadores;

6) relacionamento existente ou potencial com a
Cooperagao Portuguesa.

Prof. Doutor Carlos Sangreman
Proenca (UA - CEsA-ISEG/UL)
Mestre Deolinda Martins

Apoio
Camdes - Instituto da
Cooperacao e da Lingua

Prof. Doutor Carlos Sangreman
Proencga (UA - CEsA-ISEG/UL)
Mestre Deolinda Martins
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Quadro
ADVANCE - 2014
Caracterizacao

Centro de Estudos sobre Gestdo - ADVANCE
Data de Inicio da Actividade 2007
Area Cientifica Gestao

Presidente: Prof. Anténio Maria Palma dos Reis; Vogais: Prof.? Carla Maria Marques Curado e
Prof. Pedro Verga Matos

Coordenagao

Financas e Contabilidade - Responsavel: José Azevedo Pereira; Sistemas de Informacéao e
. _ Gestao de Operacoes - responsavel: Antonio Palma dos Reis; Estratégia e Marketing -

Grupos de Investigag¢édo . ) ¥ .

Responséavel Vitor Gongalves; Comportamento Organizacional e Gestdo de Recursos Humanos -

Responsavel: Carla Curado

Nimero total de Investigadores 66, dos quais 29 investigadores doutorados integrados

ISEG criou este Centro de maio de 2007, para incentivar e apoiar a investigacao inovadora e de
alta qualidade em gestao. Ele quer desenvolver atividades de investigacao de topo,
combinando uma base tedrica profunda com extensa pesquisa empirica, a fim de ser um
centro de pesquisa reconhecido internacionalmente. O Centro esta determinado a produzir um
corpo crescente de trabalhos de pesquisa a ser apresentado nas melhores conferéncias
Breve Apresentagédo internacionais junto com trabalhos publicados em revistas académicas de alta qualidade. O
Centro tem como objetivo promover cursos de verao e seminarios regulares de pesquisa,
permitindo a sua promovendo a interacdo de seus membros com 0s principais pesquisadores
nas diversas areas da ciéncia da administracao. Isso permite que os investigadores do
Advance sejam frequentemente expostos as novas tendéncias de investigacdo. Esses eventos
também sdo excelentes oportunidades para os membros do centro para discutir seu trabalho
com pesquisadores perspicazes de outros centros e de outros paises.

Ultima Classificagdo FCT (classificagdo e ano) No ambito do CSG (Advance, CESA, GHES e Socius): Muito Bom em 2014

Workshops/Se | Participacao ~
> Cooperacao
Projectos de minarios/Confe com _
g N _ Inter- Avaliagao da FCT
ELEMENTOS ESTATISTICOS Projectos de | C Itadoria/ | Actividade ias/E t| C icag Actividad. a
" Membros . " o institucional (Ultima
CARACTERIZACAO Investigacao Prestacao de Editorial ros em Escolares o acio - o
Servigos Cientificos/Eve | Workshops/Se [ - -
> Internacional
ntos minarios/Confe
2009 - 59;

2009 - 15; 2010 - 85; 2009 - 6; 2009 - 6; 2009 -43; e

2010- 3; No @mbito do CSG
2010 - 44; 2011-71 2010 - 21; 2010 - 21; 2010- §;

2011- 3; (Advance, CESA,
2011 - 44; 2012 - 32 2011- 16 2011- 20 2011 - 108 )

ADVANCE 2012- 3; n.d. n.d. GHES e Socius):

2012 - 45; 2013 - 39 2012- 4 2012 - 42 2012 - 109 :

2013- 3; Muito Bom em
2013 - 45 2014 - 62 2013-21 2013 - 67 2013 - 147

2014 -2 ) 2014
2014 - 66 Working Papers 2014 - 30 2014 - 87 2014 - 172

Outras - nd

FONTE: ADVANCE

Entende-se por Actividade Editorial: Book Author; Book Editor; Book Chapter; International Journals with referees; National Journals with referees;
Communications in preceedings with referees; Outras Publicagoes; Working Papers
Entende-se por Actividade Escolar: Supervisao de teses de Mestrado; Supervisao de Teses de Doutoramento; Supervisdo de Monografias

Entende-se por Cooperacao Inter-institucional e Cooperacao Internacional, a participacao do Centro de Investigacao em Accoes Bilaterais, em Redes
Nacionais, em Redes Internacionais, em outros Grupos de Investigacao
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Quadro
ADVANCE - 2014
Dados Estatisticos
INDICADORES GERAIS 2010/2014
Descrigao 2010 2011 2012 2013 2014* Total
N2 total de investigadores
(independementemente da sua 44 44 45 45 66 259
situagdo)
Ne total de i tigad int d
otal de investigadores integrados 29 30 30 31 29 164
doutorados
N2 total de docentes 44 44 45 45 48 241
N2 total de investigadores de carreira 0 0 0 0 0 0
N2 total de bolseiros 0 0 1 il 1 3
N2 total de colaboradores 0 0 0 0
N2 total de técnicos e administrativos 0 1 0 0 0 1
T -
e.ses deNdoutoramento conclwd.as com 4 6 i 5 3 2
orienta¢do dos membros da equipa
PublicagGes em revistas internacionais
X ] ejil 23 21 27 36 157
com arbitragem cientifica
5 T T SR P I o
N de.reunloes cientificas internacionais 2 3 3 2 9 2
organizadas
A = »
N' d(? !Jartl‘clpantes' em'reunloe's 120 60 140 320 20 290
cientificas internacionais organizadas
Livros e capitulos de livros com
4 e , 0 5 10 10 13 41
circulagdo internacional
Modelos 0 0 0 0 0 0
Patentes 0 0 0 0 0 0
Protétipos 0 0 0 0 0 0
Contratos de investigacdo industrial 0 0 0 0 0 0
Con.tratos de |rwes‘tlga;?o com ) 5 - - 0 0 5
entidades nacionais ou internacionais
tros indi =
9u rclas. indicadores de produgdo 0 0 0 0 0 0
cientifica
FINANCIAMENTO 2010/2014
Descrigao 2010 2011 2012 2013 2014 * Total
Financiamento plurianual/PEst 63.532,97 € 45.166,81 € 39.327,73 € 37.381,16 € 34.550,00 274.521,03
Projetos de Investigagdo FCT 3.398,38 € 100,00 € 36.448,81 € 31.533,15 € 33.899,76 109.906,53
Projetos Comissdo Europeia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros projetos internacionais 0,00 0,00 0,00 1.730,98 € 0,00 1.730,98
Outros projetos nacionais 13.250,00 € 0,00 0,00 0,00 0,00 68.757,38
Contratos com Industria nacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Industria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 80.181,35 45.266,81 75.776,54 70.645,29 68.449,76 454.915,92

* Previsdo

FONTE: ADVANCE
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Quadro
ADVANCE - 2014
Projetos

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE CARACTERIZACAO

RESPONSAVEL

COLABORADORES

CALENDARIO

Experiéncias de campo
sobre incentivos

Projeto Financiado pela FCT; Instituigao Principal: Advnace; Palavras Chave: Incentivos, Informagdo sobre desempenho,
Recompensas, experiéncias de campo; O estudo procura saber se o reconhecimento percebido como uma motivagao social ou
como um sinal de uma compensagao monetaria futura (incentivo monetario implicito)? Como é que os incentivos monetarios e
reconhecimento se comportam em cenarios com pressao social elevada e interacges frequentes? Qual a persisténcia
temporal dos efeitos de incentivos monetarios e reconhecimento no desempenho? Estes efeitos persistem apds esses
incentivos terem sido retirados? Como se comparam incentivos individuais com incentivos de grupo?

Sofia Lourengo

25 Fev 2012 - 30 Ago 2015

Impacto da Concorréncia da
China na Industria
Manufactura Portuguesa

Projeto Financiado pela FCT; Instituigdo Principal: Advnace; Palavras Chave: Concorréncia Internacional, fluxos comerciais,
impacto no mercado de trabalho, impacto nas empresas; O estudo procura obter uma melhor compreensdo do real impacto
das importagdes da China e uma avaliacdo empirica dos argumentos expressos pela opinido publica e pelos diversos lobbies é
extramamente relevante e extende-se para alémdo contexto portugués. Pretende-se também, obter uma estimativa do
valoor das perdas e ganhos do comércio coma China e porporcionar uma conjunto de orientagées relativamente a quais as
empresas e empregados que necessitam de ser salvaguardados face a concorréncia da China e como devera porporcionar
essa protecao.

Ana Venancio

Brian Kovak

01 Abr 2013 - 30 Set 2015

FONTE: ADVANCE
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c) FISEG

(FIISEG)

FONTE: Presidéncla ISEG

FUNDO DE INVESTIGACAO DO ISEG

Quadro
FIISEG
2009-2014

a decorrer

70

96

89

51

a decorrer

54

45

59

58

35

a decorrer
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ELEMENTOS ESTATISTICOS — ACOES APOIO ALUNOS

a) Provedoria do Aluno

Quadro

Provedoria do Aluno
Breve caracterizacao (2012/2014)

N.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo

Ciclo de Estudo 2012 2013 2014
1.2 Ciclo 29 16 11
2.2 Ciclo (Mestrados e PG) 4 7 8
Pés-Graduagdes 0 7
3.2 Ciclo 0 1l 0
Total 33 24 26
Tibo o Aterimernto Numero de SolicitacGes
2012 2013 2014
Reclamagodes 15 12 12
Aconselhamento 14 12 10
Informacgao 24 7 9
Sugestdo 2 2 8
Apoio — Ajuda 1 1 3
Total 56 34 42
TTiologs ke Rss ites Numero de Solicitagdes
2012 2013 2014
Propinas 7 4 1
Inscrigdes 5 2 10
Trabalhador Estudante 7 il 4
Avaliagdo 5 9 11
Epoca especial 6 0 0
Equivaléncias 4 3 0
Apoio escolar 4 2 2
Aspectos Sociais 2 il 3
Diversos 13 1 3
Total 29 7 8
Caracterizacao Atendimento 2013 2014
Mails 320 204
Atendimento Presencial 24 n.d.
Atendimento Telefdnico n.d. n.d.

FONTE: Provedoria Aluno
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Missdo: defesa e a promogdo dos direitos e interesses legitimos dos alunos de todos os ciclos, através
de uma acgdo independente, imparcial e confidencial. Trata-se de uma atividade cada vez mais
interligada com o Sistema de Gestdo da Qualidade no qual estd sendo dada particular importancia a
satisfacdo do aluno, ouvindo sugestGes e reclamacgbes. E neste sentido o SGQ criou inquéritos anuais
especificos sobre a satisfacdo do aluno, bem como a criagdo e disponibilidade em toda a Escola de
folhetos que chegam semanalmente com reclamagbes e sugestdes. De realcar a articulagdo e

acompanhamento de casos com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Alumni Econdmicas.
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a) Gabinete de Apoio ao Aluno

Quadro
Gabinete de Apoio ao Aluno
Breve caracterizagcao (2012/2013)

Caracterizagao 2012 2013 L 2014

N.2 de Alunos 130 155 160
Feminino 55 80 85
Masculino 75 75 75

Atendimento Presencial / N.2 sessdes 1004 1094 1099

N.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo (n.2 alunos)

Ciclo de Estudo 2012 2013 2014

1.2 Ciclo 118 125 130
2.2 Ciclo (Mestrados e PG) 10 15 15
3.2 Ciclo 2 15 15
Total r 130 r 155 r 160

Numero de Alunos

Tipologia dos Assuntos
2012 2013 2014
Transi¢ao Vida Activa 28 26 19
Gestao Curricular 43 30 34
Adaptacdo ao contexto universitario 41 39 39
Pertubagoes Psicoldgicas 18 60 68
Total r 130 r 155 r 160

Numero de Alunos
Tipo de Atendimento
2012 2013 2014
Avaliagdo / Acompanhamento 35 50 55
Encaminhamento (outras Inst.) 12 12 12
Altas do apoio psicolégico 73 83 83
Desisténcias 10 10 10
r r
Total |- 130 |- 155 r 160

FONTE: Gabinete Apoio Aluno
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Missdo: O objetivo geral consiste na prestagdo de servicos de aconselhamento psicoldgico a instituicdo —ISEG,
para que esta possa potenciar as capacidades dos alunos nos varios niveis de formagdo académica: licenciatura,
pés-graduagdo, mestrado e doutoramento, na prossecuc¢do dos seus estudos e do seu desenvolvimento pessoal,
tanto cognitivo como emocional.

Como objetivos especificos, propde-se:

1- o apoio ao desenvolvimento, a prevengao e ao tratamento psicoldgicos.

2- A¢Oes que promovam as relagdes interpessoais, de recrutamento e selegdo.

As areas de intervencdo especifica neste servigo, foram desenvolvidas no sentido de cumprir as fungdes e
alcancgar os objetivos propostos e constituem trés grupos fundamentais:

e Adaptacdo ao contexto Universitdrio. Integracdo psico-ambiental. Relacionamento interpessoal (familia,
amigos, colegas, professores). Organizacdo de a¢Ges promotoras da saude psicoldgica do aluno.

e Gestdo Curricular

Desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestdo de tempo e de métodos de estudo. Motivagdo
Desenvolvimento de técnicas de autocontrolo ao nivel da ansiedade nos exames.

¢ Transi¢ao para a vida ativa. Promog¢ao de competéncias de exploragdo do mercado de trabalho. Preparagao de

entrevistas. Preparagao do curriculum vitae.

221



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

VERSIDADE DEL

Career Support Programme: Career Counselling e Career Development Programme

Quadro
Career Support Programme
Career Support
Numero de Alunos 2013 2014
Career Development Program 57 35
Career Counselling 137 141
ISEG Career Week (Pitch) n.d. 24
Curso" Procura de Emprego" n.d. 16
MBA Career Week n.d. 28
Total r 194 176
Career Support participou também no Programa Boost Your Talent
FONTE: Career Support Program_me/ Dra. Helena Faria
Quadro
Career Development Programme
Breve Caracterizacao
Career Development Programa
Caracterizacao 2013 2014
N.2 de Alunos 57 35
Feminino 30 21
Masculino 27 14
Numero de Edigoes 2 2
Career Development Programa
Frequéncia por Ciclo de Estudo
Ciclo de Estudo 2013 2014
1.2 Ciclo 11 4
2.2 Ciclo (Mestrados) 33 26
PG
3.2 Ciclo 0 0
Outras faculdades 4 1
Total r 57 35

FONTE: Career Support Programme/ Dra. Helena Faria
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Quadro

Career Counselling
Breve Caracterizacao

Career Counselling
Caracterizagao 2013 2014
N.2 de Alunos 130 141
Feminino 55 78
Masculino 75 63
Atendimento Presencial / N.2 Total Visitas 1004 285
Career Counselling
N.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo
Ciclo de Estudo 2013 2014
1.2 Ciclo 56 41
2.2 Ciclo (Mestrados) 68 79
PG 13 21
3.2 Ciclo 0 0
Total r 137 141
Career Counselling
Tipologia dos Assuntos % %
2013 2014
Auto-Conhecimento /Orientag¢do Vocacional 3 6,3
Curriculum Vitae / Carta Motivagdo / Linkedin 56,8 49,5
Entrevista /Testes & Questionarios /Dindmicas Grupo
/Assessments /Pitch g2 R

FONTE: Career Support Programme/ Dra. Helena Faria
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Missao:

a) Career Counselling: Num mercado de trabalho cada vez mais dificil, exigente e competitivo, é
importante a aposta na preparagdo e que cada um deixe a sua marca face aos concorrentes nas candidaturas
a empregos e nos processos de recrutamento em que se sdo envolvidos.

Nesse sentido, o ISEG coloca a disposicdao de todos os alunos que necessitem de apoio na sua preparagado
para processos de recrutamento (entrevistas, testes de avaliagdo ou dindmicas de grupo) e na elaboragdo de
um CV apelativo e diferenciador, uma area de Career Counselling garantida por uma Consultora especializada

em empregabilidade e gestdo de carreira.

b) O Career Development Programme é um programa que visa o desenvolvimento de competéncias de
gestdo de carreira e a preparagao dos alunos para a procura de emprego, ajudando-os a efetuarem uma
transi¢do para o mercado de trabalho no mais curto espago de tempo e, simultaneamente, tornando-os mais
apeteciveis para os empregadores. Tem como principais objetivos:

- Desenvolver comportamentos mais competitivas e profissionais e aumentar a procura dos alunos do ISEG
por parte dos empregadores, diferenciando-se relativamente a outros candidatos.

- Compreender os principais requisitos e exigéncias de um processo de recrutamento e desenvolver posturas,
atitudes e discursos adequados aos mesmos.

- Compreender que competéncias sdo valorizadas pelos empregadores em cada segmento de atividade e
saber como evidencia-las num processo de recrutamento.

- Aumentar o auto-conhecimento, identificando competéncias, pontos fortes, interesses e prioridades para as
suas vidas profissionais e, em fungdo destes, desenvolver e implementar estratégias de marketing pessoal
com vista a obtenc¢do do emprego que desejam.

- Conhecer as ferramentas e técnicas mais eficazes na pesquisa de um emprego.

- Desenvolver competéncias de gestdo de carreira.
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c) Boost Your Talent Programme

Quadro
Boost Your Talent Programme
Breve Caraterizacdoc

Programa "Boost Your Talent"

CANDIDATURAS

Ano Curricular da Licenciatura 2012/2013 (1° & 2014/2015 (1.°
Médulos 2°sem.) 2013/2014 semestre)
Métodos de Estudo e Investigagdo 1.2 Ano / Your Future Starts Now 43 28 29
Técnicas de Comunicagdo Oral 1.2 Ano / Your Future Starts Now 12 24 43
Técnicas de Comunicagdo Escrita 2.2 Ano / I'm Growing Up nd. 13 16
Preparagdo e Condugdo de Reunides 2.2 Ano / I'm Growing Up 22 28 20
Procura de emprego: Preparagdo e ferramentas 3.2 Ano / Should | Stay or Should | Go 24 45 35
Etica e Responsabilidade Social 2.2 Ano / I'm Growing Up 14 2.2Semestre
Ferramentas de Trabalho e Inv. na Web 1.2 Ano / Your Future Starts Now 19 2.2 Semestre
Empreendedorismo 3.2 Ano / Should | Stay or Should | Go 26 2.2Semestre
Trabalho de Equipa e Criatividade 1.2 Ano / Your Future Starts Now 22 2.2 Semestre
Excel (avangado) 2.2 Ano / I'm Growing Up 39 2.2 Semestre
Resolugdo Criativa de Problemas 3.2 Ano / Should | Stay or Should | Go 23 2.2Semestre
Total 244 138 143
Niimero de Sessées Plenarias 54 43 24

Numeros Clausus

20

Nimero de Horas / Médulo

12 h (sessoes de 1h * 3 dias da semana), com
excepcao do médulo Procura de Emprego que totaliza

as 24h
Taxa de Assiduidade/Frequéncia 75%
Taxa de Aprovacao 100%

Média de Aprovacao

15-17 valores

Outras Caracteristicas

Convidados externos de referéncia na economia e do mundo de
negdcios, com temas de relevo tais como: Economia Poruguesa,
Empreendedorismo Social e Jovem, Economia e Ambiente,
Lideranga, Sucesso em tempos de crise, Responsabilidade Social
Corporativa, Comunica¢do & Media, etc.

PWC, Diario Econémico, UpSideUp, Microsoft
Portugal, Jason Associates, LUSA, Banco de Portugal,
Portugal Telecom, BusinessUp, INE, Instituto de
Negociacao e Vendas, NovaBase, Obway, Uniplaces,
Delta, Bureau van Dijk, PWN - Professional Women's
Network, Thomson Reuters, Microsoft, RFM, Diario
de Noticias, EMEL, QUERCUS, AIESEC, Associacao
Grace, Associacao Portuguesa dos Profissionais de
Marketing, Producdes Ficticias, Portugal Territory
Manager @ Google for Work, entre outras.

Obrigatoriedade em participarem nas sessdes que integram o
Programa

80%

Unidades de Crédito conferidas pela particpagdo no Programa

3UcC

FONTE: Career Support Progr. / Prof.? Hel Jeroni

e Prof.? Sofia Bento

Missdo: O Boost Your Talent (BYT) € um programa desenvolvido pelo ISEG que visa proporcionar aos alunos
o aprofundamento e a atualizacao de competéncias comportamentais e sociais (as chamadas soft skills) em
areas do conhecimento consideradas necessarias e complementares a formacao de base. As atividades do

BYT organizam-se em varios programas oferecidos nos dois ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) e sag>o
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objeto de creditacao (ECTS). Um desses programas intitula-se “Grow With You” e dele fazem parte médulos
formativos (ou cursos livres) com novas aprendizagens pessoais e profissionais, bem como sessoes
plenarias, estreitamente relacionadas com os temas daqueles médulos, e as atividades extra-curriculares.

0 “Grow with you” acompanha os alunos ao longo das suas licenciaturas. No 1° ano, € importante que
conhecam as exigéncias e os requisitos para serem bem-sucedidos nesta nova etapa das suas vidas, dai
que, de forma sintomatica, se apelide “Your future starts now”. O 2° ano é a fase do “I'm growing up”, pelo
que aqui oferecem-se modulos e sessoes que lhes permitem desenvolver as suas capacidades analiticas e
relacionais. Na reta final da licenciatura, os alunos tém a oportunidade de se preparar para o mercado de
trabalho ou para prosseguir para 2° ciclo - “Should | stay or should | go?” &, provavelmente, a questdo que
assalta o pensamento dos alunos.

A diversidade de médulos oferecida pelo ISEG visa:

- fornecer principios e praticas metodologicas que possibilitem a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias de estudo e iniciacdo a investigacao (curso “Métodos de Estudo e Investigacao”);

- desenvolver competéncias basicas de comunicacdo e preparar os estudantes, quer para a apresentacao
publica de comunicacoes orais (Curso “Técnicas de Comunicacdo Oral”), quer para a redacdo correta de
documentos (curso “Técnicas de Comunicacao Escrita);

- potenciar competéncias pessoais de criatividade e de resolucdo de problemas de trabalho de equipa (curso
“Trabalho de Equipa e Criatividade”);

- treinar as competéncias inerentes a preparacao, conducao e avaliacao de reunides de forma a melhorar a
produtividade das mesmas (curso “Preparacao e Conducao de Reunides”);

- refletir criticamente em torno dos desafios que o planeta enfrenta no séc. XXl e as implicacoes para a
gestdo das empresas/organizacdes (Curso “Etica e Responsabilidade Social”);

- ministrar conhecimentos para a utilizacao de ferramentas de sistemas e tecnologias de informagao (Curso
“Ferramentas de Trabalho e Investigacao na Web”) e para a utilizagao eficaz do Excel, potenciando o seu uso
(para analise de cenarios, simulacoes de dados e tabelas dinamicas, por exemplo (curso “Excel
(avangado)”);

- desenvolver competéncias de gestao de carreira e de pesquisa ativa de emprego (curso “Procura de
Emprego”);

- aumentar a proatividade na resolucao criativa de problemas (curso “Resolucao Criativa de problemas”);

- estimular o gosto pelo empreendedorismo e capacitar para o reconhecimento/criacao de oportunidades de

negocio (curso de “Empreendedorismo”).
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d) Programa Alumni Solidario

Quadro
Programa Alumni Solidario
CARACTERIZAGAO 2013/14 2014/15 (1.2 semestre)
Candidaturas 10 16
candidaturas 1.2 vez 4 9
Candidaturas Aprovadas 7 12
Fundo disponivel 9.389,42 € 13.219,39 €

FONTE: Alumni Economicas

Missdo: O Programa Alumni Econdémicas Solidario (AES) foi criado em Dezembro de 2011 com o objetivo de
apoiar os estudantes do 1° ciclo do ISEG com dificuldades econémicas.

O Programa rege-se por um regulamento e € acompanhado por uma Comissao composta representantes do
ISEG, da Associacao de Estudantes do ISEG, dos Servigos Sociais da Universidade de Lisboa e da Direcao da
Alumni Econémicas que analisa as candidaturas dos alunos e decide a atribuicao do apoio a conceder.

De Janeiro a Julho de 2014 (2°semestre do ano letivo 2013/2014) foram apoiados 10 alunos; de Setembro
a Dezembro de 2014 foram apoiados 12 alunos (1°semestre do ano letivo 2014/2015). O apoio que
traduziu-se na isencao de propinas, pagamento de alimentacao, transporte e material escolar.

De referir o apoio prestado pelo GAA- Gabinete de Apoio ao Alunos a este projeto através de uma entrevista
pessoal com a Dra. Alda Maduro com cada aluno, no inicio do ano letivo de forma a complementar o
processo de analise da candidatura.

Ao longo dos semestres, a maior parte dos alunos, cumpriu 0s prazos para entrega dos recibos de
alimentacao, transporte e material escolar, respeitando os dias/horario estabelecidos para pagamento das

respetivas despesas.
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EVENTOS REALIZADOS 2014 — LISTAGEM

1. JANEIRO 2014

SEMINARIO | Participatio, Mobilization and Reciprocity: Theory and Experiment
Em 06-01-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Floor 3 | Room Millenium

ISEG leva alunos ao cinema para a antestreia do filme "O Lobo De Wall Street" de Martin Scorsese
Em 08-01-2014 as 21:30/ C.C. Vasco da Gama

LANCAMENTO DE LIVRO | O Mistério do Quinto Império, Morte em Alcacer Quibir e Outros Contos a
Sombra de Pessoa
Em 14-01-2014 as 18:30/ Saldo Nobre do Teatro da Trindade

CONCERTO | Antena 2
Em 15-01-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Auditério CGD

SEMINARIO | Portfolio Insurance: friend or Foe?
Em 17-01-2014 as 14:30 / Sala 104, Ed. Bento de Jesus Caraca, Rua Miguel Lupi

SESSAO DE ESCLARECIMENTO | Global Investment Challenge 2013/2014
Em 17-01-2014 as 16:00 / Quelhas 6, Piso 2, Auditdrio 2

CONCERTO | Camerata lvoti
Em 17-01-2014 as 20:30 / Sala dos Espelhos do Palécio Foz, Praga dos Restauradores, Lisboa

CONFERENCIA | Explorar a criacdo de novas industrias
Em 22-01-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 3

LANCAMENTO DE LIVRO | Repensar a Economia
Em 23-01-2014 das 18:30 as 19:30 / Aud. 2 Quelhas

PROVA DE AGREGACAO | Doutora Margarida Abreu
Em 27-01-2014 as 14:30 a 28-01-2014 as 16:00 / Auditério I, Quelhas Building

WORKSHOP | Movements and controls in the Mediterranean Sea and the Atlantic Ocean (XVI-XVIII
century)

Em 30-01-2014 as 09:30 / Quelhas 6 Building | Floor 4 | Anfiteatro 1

WORKSHOP | Riscos Psicossociais e Direitos Laborais

Em 31-01-2014 as 09:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério Il
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2. FEVEREIRO 2014

EXPOSICAO | Inauguragdo da exposi¢do 40 anos do 25 de abril de 1974
Em 05-02-2014 as 17:00 / Atrio da Reitoria da ULisboa

SEMINARIO | A Alternativa é a Saida do Euro?
Em 05-02-2014 as 18:30 / Auditério FDL

DE SEMINARS | Do Central Banks take into Account Public Opinion and Views?
Em 10-02-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Sala Santander

ATELIER | Yoga, bem-estar fisico, mental e espiritual

Em 10-02-2014 as 18:00 a 26-05-2014 / Quelhas 6 | Piso 4 | Saldo Nobre

SEMINARIO | Economia Baseada na Abundancia
Em 11-02-2014 as 10:00 / Sala 104 | Ed. Bento Jesus Caraga | Rua Miguel Lupi

INCOMING STUDENTS | Welcome Day
Em 11-02-2014 das 14:00 as 21:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Saldo Nobre

FILM SESSION | José de Nazaré
Em 12-02-2014 as 13:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO | Programas de Apoio ao Empreendedorismo e Inovagdo

Em 12-02-2014 as 18:00 / Anfiteatro 21, Francesinhasl

JANTAR DE HOMENAGEM | llona Kovacs
Em 12-02-2014 as 20:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Saldo Nobre

SEMINARIO | Econometria Extrativa e Financeirizagdo, uma Abordagem Sobre Crescimento Econdmico

e Acumula¢gdo em Mogambique

Em 13-02-2014 3s 18:00 / Quelhas 6 | Auditério 2 229
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ISEG 2S | The destabilizing effects of Financial innovation, leverage and diversification

Em 17-02-2014 as 11:30 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Santander Totta

CURSO LIVRE | O Compéndio de Doutrina Social da Igreja
Em 17-02-2014 as 13:00

POS-GRADUACOES | Cerimdnias de Entrega de Diplomas
Em 17-02-2014 as 18:30 a 21-02-2014 as 20:00 / Quelhas 6 | Auditério CGD

FORMACAO | Curso de Lingua Chinesa, Cultura e Dindmica de Negdcios para Empresarios e Gestores
na China

Em 17-02-2014 as 19:30 / CEGE/CHinalLogus

Nova linha de apoio a Sociedades de Business Angels

Em 18-02-2014 as 09:00 / Quelhas 6 | Auditério CGD

CONFERENCIA | Startup Lisboa: Uma incubadora no coragdo do empreendedorismo de Lisboa

Em 18-02-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Room BES

SEMINARIO | Empreendedorismo apés os 50 anos
Em 19-02-2014 as 14:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO | Transformacdo com Design Thinking
Em 19-02-2014 as 18:00 / Anfiteatro 21, Francesinhas 1

CONCERTO | Samuel Lercher Trio
Em 19-02-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Auditério CGD

WORKSHOP | Happiness@Work
Em 20-02-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditorio Il
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SEMINARIO | Pés-colonialismo, um Percurso Tedrico

Em 20-02-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Sala BES

CURSO LIVRE | A inovagdo epocal - a enciclica Rerum novarum (1891)

Em 24-02-2014 as 13:00

LANCAMENTO DE LIVRO | Marketing Bancario
Em 25-02-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

CICLO TEMATICO | Riscos Psicossociais e Direitos Laborais
Em 26-02-2014 as 09:00 a 28-02-2014

SESSAO DE ESCLARECIMENTO | Candidaturas a Mobilidade Internacional
Em 26-02-2014 as 11:00 / Sala de Estudo | Piso O | Biblioteca Francisco Pereira de Moura

CURSO LIVRE | O Eu e o Transcendente
Em 26-02-2014 as 13:30 / Francesinhas 1 | Sala 105

SEMINARIO | Operations Management - The ToC Way"
Em 26-02-2014 as 18:00 / Francesinhas 2 | Piso 2 | AF 21

SESSAO SOLENE ULisboa | Abertura do Ano Académico 2013 - 2014
Em 27-02-2014 as 17:00 / Aula Magna
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3. MARCO 2014

SEMINARIO | High-tech ventures and de-risking strategies
Em 05-03-2014 as 18:00 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 21

BRIEFING | ISEG Management Challenge
Em 06-03-2014 as 12:30 / Quelhas 6 | Auditério CGD

SEMINARIO | New Maps for Africa? Contextualising the "Chinese Model" within Ethiopian and Kenyan
Paradigms of Development

Em 06-03-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO | Global Water Challenges and the Role of Science in a Changing World
Em 07-03-2014 as 10:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

Atelier de Fotografia

Em 10-03-2014 a 19-05-2014 / Francesinhas 1 | Sala 010

ISEG 2S | Price and Quality Dispersion in an Offshoring Market: evidence from semiconductor
production services

Em 10-03-2014 as 11:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Santander Totta

SEMINARIO | A Construcdo Social do Conhecimento nas Organizacdes: Um Percurso de Investiga¢o.
Avaliar a Avaliacdo.

Em 10-03-2014 as 14:00 / Edificio Miguel Lupi | Sala 104

TERTULIA | Bolsa, Privatizagdes e Financiamento da Economia

Em 10-03-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

ENTREGA DE DIPLOMAS | Certificado Europeu de Analista Financeiro
Em 10-03-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2
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BRIEFING | ISEG Management Challenge
Em 12-03-2014 as 12:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

SEMINARIO | Growing by Innovation
Em 12-03-2014 as 18:00 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 21

CONCERTO | Marco Silva & Isolda Rubio Crespi
Em 12-03-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Auditério CGD

TALKFEST "14
Em 13-03-2014 a 15-03-2014 / ISEG Lisboa e Aula Magna

SEMINARIO | La ininovacién en la sociologia econdmica cldsica

Em 13-03-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

SEMINARIO | Rebordering the Mediterranean and Externalizing Immigration Control.

Em 13-03-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Sala BES

ISEG 2S | Unobserved terroir effects and the hedonics of geographical indications: Evidence from
vineyard sales in Burgundy

Em 17-03-2014 as 11:30 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Santander Totta

CURSO LIVRE | Do catolicismo social a A¢do Catdlica. A questdo da paz durante a Primeira Guerra
Mundial e a enciclica Quadragesimo anno (1931)

Em 17-03-2014 as 13:00

SEMINARIO | The Weather Effect: estimating the effect of voter turnout on electoral outcomes in Italy

Em 18-03-2014 as 11:30 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Santander Totta

LANGCAMENTO DE LIVRO | IVA Problemas Actuais
Em 18-03-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Auditério CGD
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SEMINARIO | O Ensino Universitario em Angola
Em 19-03-2014 as 14:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO | Colaboragdo na inovagdo e na internacionaliza¢do. O caso e.Xample.

Em 19-03-2014 as 18:00 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 21

SEMINARIO | Moderniza¢do Administrativa e tecnoldgica na Universidade de Lisboa

Em 20-03-2014 as 10:00 / Saldo Nobre da Reitoria da Universidade de Lisboa

SEMINARIO | Filme Pabia Di Aos, Sobre Memdrias Guineenses da Guerra de Libertagdo / Guerra
Colonial.

Em 20-03-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

CONCERTO Antena 2 | Concerto dos Laureados do Folfest
Em 20-03-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

WEBINAR | Preparacgdo para Certificagdo PMP
Em 20-03-2014 as 22:00

Start@ULisboa

Em 21-03-2014 / 3Is ? Instituto para a Investigacdo Interdisciplinar da Universidade de Lisboa

SEMINARIO | Open issues on participator water governance: a reflection in the context of the
Particiaption Water.net

Em 21-03-2014 as 11:30 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

SEMINARIO | Da Acdo Catdlica a democracia crista
Em 24-03-2014

ISEG 2S | Assessing the Interest Rate and Bank Lending Channels of ECB Monetary Policies
Em 24-03-2014 as 11:30 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Santander Totta
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SESSAO DE ESCLARECIMENTO | Prémio Quidgest
Em 25-03-2014 as 17:30 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Delta

CONCERTO | Concerto da Primavera da Universidade de Lisboa
Em 25-03-2014 as 21:30/ Igreja da Graca

SEMINARIO | Uma marca coletiva de afirmac3o internacional

Em 26-03-2014 as 11:45 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO | Design e Inovacdo
Em 26-03-2014 as 18:00 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 21

CONCERTO Antena 2 | Entre Madeiras Trio
Em 26-03-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

DEBATE | Sociedade de Debates Académicos de Lisboa
Em 26-03-2014 as 19:00 / Francesinhas 1 | Sala 106

SEMINARIO | Construcgdo de Projetos Empresariais para a Inclusdo

Em 27-03-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Sala BES
SEMINARIO | Desafios do Turismo na Mira da Sustentabilidade. Alguns exemplos de Experiéncias em
Contexto Africano.

Em 27-03-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Sala BES

SESSAO DE LANCAMENTO DE LIVRO | A Economia Portuguesa na Unido Europeia 1986-2010
Em 27-03-2014 3as 18:00 / Ordem dos Economistas

SEMINARIO | O Processo de Descoberta. Modos de Produg3o de Conhecimento das Ciéncias Sociais

Em 27-03-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1
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SEMINARIO | Swaps, porque razdo sdo amados por uns e odiados por outros?

Em 27-03-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2
WORKSHOP | Storytelling Through Infographics: Visualizacdo de Dados para Jornalistas, Designers e
Marketeers

Em 28-03-2014 as 09:30 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Delta

SEMINARIO | Water Resource Management - Public Participation
Em 28-03-2014 as 10:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

SEMINARIO | Da Agdo Catdlica & democracia crist3

Em 31-03-2014 as 13:00

SEMINARIO | Banca Sustentavel
Em 31-03-2014 as 20:00 / Francesinhas 1 | Sala 214
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4. ABRIL 2014

SEMINARIO | Water Management Challenges in Brazil
Em 02-04-2014 as 10:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

WORKSHOP | Oportunidades de Carreira na Mary Kay
Em 02-04-2014 as 15:30 / Francesinhas 2 | Sala 104

SEMINARIO | Construir as Vantagens Competitivas de Portugal 20 Anos Depois do Relatério Porter
Em 02-04-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

SEMINARIO | Gestdo de Projetos
Em 02-04-2014 as 18:00 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 21

SEMINARIO VITAL TOPICS | Carreiras de Sucesso - Um Banqueiro Diferente dos Outros
Em 02-04-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

SEMINARIO | As Estatisticas do Banco de Portugal
Em 03-04-2014 as 11:30 / Francesinhas 2 | Auditério 4

SEMINARIO | Que Espaco para Outras Economias
Em 03-04-2014 as 20:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

CONCERTO ABERTO | Musica de Camara
Em 04-04-2014 as 17:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

SEMINARIO | A Biodindmica, uma Agricultura de Futuro
Em 04-04-2014 as 18:00 / Quelhas 6 / Piso 2 / Sala Edifer

SESSAO DE LANCAMENTO DE LIVRO | Qualidade em Agdo
Em 04-04-2014 as 18:30 / FNAC | Centro Comercial Colombo
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Estados Gerais da Associacdao Académica da Universidade de Lisboa

Em 05-04-2014 a 06-04-2014

SEMINARIO | Da democracia cristd a problemética do desenvolvimento

Em 07-04-2014 as 13:00

SEMINARIO | Compliance@Siemens
Em 09-04-2014 as 18:00 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 21

SEMINARIO | A Agenda para a Mudanca
Em 09-04-2014 as 18:00 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 23

CONCERTO Antena 2 | A Voz Humana: O canto através dos tempos
Em 09-04-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

SDAL | Debate no ISEG seguido de Convivio em Santos
Em 10-04-2014

SEMINARIO | O sofrimento: um mistério que interpela o Homem

Em 10-04-2014 as 13:30 / Francesinhas 2 | Sala 104

SEMINARIO | Associativismo Patronal em Portugal Durante a Crise

Em 10-04-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

SEMINARIO | Global Land Grabbing and Political Reactions "From Below"
Em 10-04-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério BES

CONFERENCIA | NEXT LEFT 2014: Para um préximo Contrato Social
Em 11-04-2014 as 09:30 / Quelhas 6 | Saldo Nobre

CONFERENCIA | Dia Mundial da Doenca de Parkinson
Em 11-04-2014 as 15:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD
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APRESENTACAO | Bloomberg Aptitude test

Em 14-04-2014 as 12:30 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 23

SEMINARIO | Da democracia cristd a problemética do desenvolvimento

Em 14-04-2014 as 13:00

CONFERENCIA | 12 Conferéncia de Empreendedorismo
Em 14-04-2014 as 14:00 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 22

SEMINARIO | Novas formas de fazer economia: Economia Azul,Economia Verde e Economia Solidaria

Em 14-04-2014 as 20:00 / Edificio Francesinhas 1 / Sala 214

SEMINARIO | Implementation of an ethical policy In a multicultural organization: a case study

Em 16-04-2014 as 18:30 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 1

SEMINARIO | (Des)Construgdo da Fome no Atlantico
Em 17-04-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

CONFERENCIA | 25 de Abril: o futuro da democracia em Portugal e na Europa
Em 22-04-2014 as 15:00 a 30-04-2014 as 17:00

WORKSHOP | Lost in Translation: Como Falar com os Gestores

Em 23-04-2014 as 18:30 / IST, Anfiteatro Abreu Faro

TESTE | Bloomberg Aptitude test
Em 29-04-2014 as 10:00 / Francesinhas 2 | Salas 201 e 202

MAEG | Jornadas de Primavera

Em 29-04-2014 as 15:00
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TERTULIA | 25 de Abril
Em 29-04-2014 as 16:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 3

SEMINARIO | Cidad3os e Propostas Politicas: as EleicSes Europeias em Debate

Em 29-04-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

EXPOSICAO | O Triunfo da Imaginagdo
Em 30-04-2014 as 18:00 / Bilbioteca Francisco Pereira de Moura | Piso O

CONCERTO Antena 2 | Destinos
Em 30-04-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD
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5. MAIO 2014

SEMINARIO | Sociedade Civil e Inovac3o Social na Esfera Publica no Brasil

Em 05-05-2014 as 16:00

SEMINAR | Emerging Global Players in International Relations
Em 05-05-2014 as 18:00 a 29-05-2014 as 20:00 / Quelhas 6 | Floor 2 | Auditério 2

CERIMONIA | Encerramento e Entrega de Prémios do ISEG Management Challenge
Em 05-05-2014 as 20:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Saldo Nobre

MESTRADOS | Sessdo de Apresentacdo - 6 de maio
Em 06-05-2014

SESSAO DE APRESENTACAO | Building Global Innovators
Em 06-05-2014

PROVA DE DOUTORAMENTO | Sociologia Econémica e das Organizagdes
Em 06-05-2014 as 10:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

COLOQUIO | 25 de Abril: 40 anos depois
Em 06-05-2014 as 14:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

AULA ABERTA | Russo
Em 06-05-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO MBA ISEG | Pizza com Ananas
Em 06-05-2014 as 21:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

MESTRADOS | Sessdo de Apresentagdo - 7 de maio
Em 07-05-2014
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SESSAO | Vesting International Programme

Em 07-05-2014 as 14:30 / Quelhas 6 | Floor 4 | Anfiteatro 1

SEMINARIO | Parlamento Europeu e Politicas de Cooperacdo Intermacional: desafios e oportunidades

Em 07-05-2014 as 18:00 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 23

LICENCIATURAS | Open Day ISEG
Em 09-05-2014

CONFERENCIA | The Welfare State in Portugal in the Age of Austerity
Em 09-05-2014 a 10-05-2014 / Quelhas 6 Building, ISEG Lisboa

SEMINARIO ISEG 2S | Structural Credit Risk Models under Incomplete Information and the Pricing of
Contingent Convertibles

Em 09-05-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Sala UNICRE

CENTENARIO | Associagdo de Estudantes do ISEG
Em 12-05-2014 a 22-05-2014

DEBATE | Estratégias Orcamentais 2014 - 2018
Em 12-05-2014 as 17:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

TALKFEST | Ney Matogrosso
Em 12-05-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

SEMINARIO | Agora e Agén ou o debate do Publico e do Privado: cenas e atores

Em 15-05-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

ISEGUIADAS | Sessdo de Apresentagdo
Em 15-05-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD
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CAREER MANAGEMENT | Pitch Bootcamp Fidelidade
Em 16-05-2014 a 17-05-2014

COLOQUIO | Retorno Sécio-econémico de programas de minimizac¢do de impactes

Em 16-05-2014 as 10:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

WORKSHOP | Construgdo Online de Questionarios
Em 16-05-2014 as 18:00 a 23-05-2014 as 21:00 / Francesinhas 2 | Sala 202

WORKSHOPS | metodologias de Invetigacdo
Em 16-05-2014 as 18:00

SEMINARIO ISEG 2S | Random Choice Under Risk
Em 19-05-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Delta

CONFERENCIA | Concerto de Ideias
Em 19-05-2014 s 18:00 / Sala 201, Rua dos Caetanos, 23, 82, ALTO/LISBOA

WORKSHOP | Competitividade e Estratégia do setor Agroalimentar
Em 19-05-2014 as 18:30 / Francesinhas 2 | Sala 105

WORKSHOP | Orientagdes para a Escolha de Software Estatistico e Econométrico

Em 20-05-2014 as 15:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO | A Inconstitucionalidade do Despedimento por Inadaptacdo
Em 20-05-2014 as 15:30 / Edificio Miguel Lupi | Sala 104

CERIMONIA | Tomada de posse
Em 22-05-2014 as 10:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

SEMINARIO ISEG 2S | Network externalities and imperfect competition
Em 23-05-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Delta 243
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EXPOSICAO | Atelier de Pintura

Em 23-05-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 4

MESTRADOS | Sessdo de entrega de diplomas
Em 24-05-2014 as 11:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

SEMINARIO ISEG 2S | Nonparametric Estimation of Fixed Effects Panel Data Varying Coefficient Models
Em 26-05-2014 as 11:30 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Delta

SEMINARIO | As préaticas de Governance das empresas nas associagdes mutualistas - especificidades,
justificacOes e consequéncias: um possivel modelo de equilibrio.

Em 26-05-2014 as 17:30 / Francesinhas 1 | Anfiteatro 21

MBA ISEG | Sessdo de Esclarecimento

Em 27-05-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério BES

CICLO TEMATICO | Riscos Psicossociais e Direitos Laborais
Em 28-05-2014 a 30-05-2014 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

CONFERENCIA | Espaco Luséfono
Em 29-05-2014 a 31-05-2014 / Fundacéo Calouste Gulbenkian

WORKSHOP | Immigrants? integration: policy and practices
Em 30-05-2014 as 14:00
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6. JUNHO 2014

CcOoLOQIO | Mestrados de Matemdtica
Em 01-06-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Auditério BES

PROVA DE DOUTORAMENTO | Sociologia Econdmica e das Organizacbes
Em 02-06-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

WORKSHOP | Iniciagdo ao SPSS
Em 02-06-2014 as 18:00 a 16-06-2014 as 22:00 / Francesinhas 2 | Sala 202

CONCERTO | Antena 2
Em 04-06-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

SEMINARIO ISEG 2S | Financial markets and cliometrics
Em 05-06-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Delta

CONFERENCIA | Sustentabilidade, Inovagdo e Empreendedorismo
Em 05-06-2014 as 18:00

EXPOSICAO | Fotografia
Em 06-06-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 4

CONCERTO | Antena 2 - Jovens Solistas da Metropolitana
Em 06-06-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

CURSO CURTA DURACAO | Economics of the Household
Em 16-06-2014 as 10:00

DE SEMINARS | Using the medical group as a research facilitating tool in an economics college

Em 16-06-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Santander Totta
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CICLO TEMATICO | Riscos Psicossociais e Direitos Laborais
Em 18-06-2014 as 09:30 a 20-06-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Anfiteatro 1

WORKSHOP | Anadlise de Dados Multivariada
Em 18-06-2014 as 09:30 / Francesinhas 2 | Sala 201

WORKSHOP | Storytelling Through Infographics
Em 18-06-2014 as 10:00 a 19-06-2014 as 17:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Delta

SESSAO DE APRESENTACAO | BNP Paribas
Em 18-06-2014 as 14:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 3

PROVA DE DOUTORAMENTO | Sociologia Econdémica e das Organiza¢Ges
Em 18-06-2014 as 14:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

APRESENTACAO | A contribuicdo do Mestrado em Economia e Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo para a minha carreira profissional

Em 18-06-2014 as 18:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 3

CONCERTO | Destinos
Em 18-06-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

WORKSHOP | European Economic Integration: Present and Future Challenges

Em 20-06-2014 a 21-06-2014 / Amphitheatre 1 | Floor 4 | Quelhas 6

SEMINAR | Bayesian variable selection
Em 20-06-2014 as 11:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room 306

CONFERENCIA | Protecio e valorizacdo do conhecimento

Em 23-06-2014 as 09:00 / Saldo Nobre / Reitoria ULisboa
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WORKSHOP | Estimagdo e previsao da volatilidade de séries temporais financeiras com o EViews 8

Em 24-06-2014

SEMINARIO | Disclosure of income taxes taxes and firm value: a cross country comparison of IFRS
adopters

Em 24-06-2014 as 17:00 / Quelhas 6 | Piso 4 | Sala UNICRE

SEMINARIO ISEG 2S | What are the Effects of Monetary Policy on Output? Results from an Agnostic
but Systematic Identification Procedures

Em 26-06-2014 as 11:30 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Delta

PROVA DE DOUTORAMENTO | Economia
Em 26-06-2014 as 15:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

CONFERENCIA | Creative Leaders Conference
Em 27-06-2014

CONCERTO | Escola de Musica Vecchi-Costa
Em 27-06-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

VERAO NA ULISBOA 2014
Em 30-06-2014 a 11-07-2014

ATELIER | Pintura Infantil
Em 30-06-2014

SEMINARIO | Por que repensar o campo do management e re-teorizar estratégia internacional em
Portugal e no Brasil?

Em 30-06-2014 as 15:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Room Delta
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7. JULHO 2014

SESSAO DE ESCLARECIMENTO | Pés-graduacdo em Gestdo de Operacdes Bancarias
Em 02-07-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

JANTAR DE HOMENAGEM | Professora Manuela Rocha
Em 02-07-2014 as 20:00

DEBATE | Beneficios de fazer um Gap Year
Em 04-07-2014 as 19:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD

PROVA DE AGREGACAO | Doutora Ana Morais
Em 08-07-2014 as 14:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO | Modelos Teérico-empiricos de Avaliagdo de Ativos Intangiveis

Em 10-07-2014 as 18:00 / Edificio Miguel Lupi | Sala 104

CONFERENCIA | Economic and Financial Adjustments
Em 11-07-2014

CONFERENCIA | 22nd International Input-Output Conference & 4th Edition of the International School
of I-O Analysis
Em 15-07-2014 a 18-07-2014 / ISEG

CONFERENCIA | Recordando o Prof. Rogério Fernandes Ferreira
Em 15-07-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 3 | Sala do Conselho

PROVA DE DOUTORAMENTO | Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo
Em 17-07-2014 as 14:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO | O Mercado Alem3o de Vinhos
Em 18-07-2014 as 19:30 / Quelhas 6 / Piso 2 / Sala Edifer 248
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CERIMONIA DE TOMADA DE POSSE | Presidente do ISEG

Em 22-07-2014 as 11:30 / Quelhas 6 | Piso 3 | Sala do Conselho

PROVA DE DOUTORAMENTO | Sociologia Econdmica e das Organizacbes
Em 22-07-2014 as 14:30 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério 2

SEMINARIO | As férias, um dom dado ao Homem
Em 24-07-2014 as 14:00 / Francesinhas 2 | Sala 101

EXPOSICAO | Inauguragdo da Expo. Comemorativa do 1.2 Aniversario da ULisboa "723+1"
Em 25-07-2014 as 18:00 / Atrio da Reitoria da ULisboa

CONFERENCIA | Educacdo no empreendedorismo
Em 29-07-2014 as 18:00 / Quelhas 6 | Piso 2 | Auditério CGD
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8. SETEMBRO 2014

Boost Your Talent | Sessdes Plenarias

Em 01-09-2014 a 31-12-2014

COLOQUIO ANUAL DE GAPPERS 2014
Em 06-09-2014 das 09:30 as 19:00 / Auditério CGD | ISEG

Welcome MBA ISEG 2014/16
Em 11-09-2014 das 18:30 as 20:00 / Auditério 2 | Quelhas

Festival Todos | Fados ao Piano

Em 13-09-2014 a 14-09-2014

Welcome Licenciaturas ISEG

Em 18-09-2014 as 09:00 a 19-09-2014 as 12:00 / Aud.CGD

Cerimdnia de Tomada de Posse

Em 18-09-2014 das 11:30 as 12:30 / Sala da Presidéncia

Welcome Day for the International Students

Em 19-09-2014 as 14:00 / Aud. CGD

Lancamento de Livro | A Inovagdo em Portugal

Em 19-09-2014 das 18:00 as 19:00 / Aud

Seminario | Etica Social e Doutrina Social da Igreja

Em 23-09-2014 das 18:00 as 20:00 / Sala 110, Francesinhas 1

Semindrio | Twofold nature of social capital: benefits, threats and development opportunities

Em 25-09-2014 das 17:00 as 18:00 / Sala 104 | Miguel Lupi
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Sessdo de Apresentacdo Publica | Pés-graduacdo em Prospetiva, Estratégia e Inovacao

Em 25-09-2014 das 19:00 as 20:00 / Sala Santander Totta, Quelhas

Pitch Bootcamp | ISEG | Lisboa
Em 26-09-2014 as 08:30 a 27-09-2014 as 19:00 / ISEG | Saldo Nobre

Boost Your Talent | SessGes Plenarias

Em 30-09-2014 a 01-10-2014 as 12:00
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9. OUTUBRO 2014

Coffee and Projects

Em 02-10-2014 das 08:00 as 09:40 / Auditério 2, Quelhas

Inauguracdo do Atelier de Pintura do ISEG

Em 06-10-2014 as 18:00 / Cantina Velha, Quelhas

Business Breakfast | Angola: Mercado de futuro? Tendéncias e constrangimentos

Em 07-10-2014 das 08:30 as 10:00 / Saldo Nobre, Quelhas

DE Seminars | The labor market consequences of electricity adoption: concrete evidence from the
Great Depression

Em 07-10-2014 as 11:00 / Sala 308, Quelhas

CEMAPRE Seminar | Securitization and equilibrium pricing under relative performance concerns

Em 08-10-2014 as 11:00 / Sala Unicre, Quelhas
Semindrio | A Pratica Estratégica em Micro e Pequenas Empresas Brasileiras: uma Agenda para Novas
Pesquisas

Em 08-10-2014 das 16:30 as 18:00 / Anf. 21, F1

Concerto | Antena 2

Em 09-10-2014 das 19:00 as 20:05 / Aud. CGD, Quelhas

ISEG 2S | Is it time for an infrastructure push: the macroeconomic effects of public investment

Em 13-10-2014 3as 14:00 / Room CTT, Quelhas

Visita de Estudo a China
Em 15-10-2014 a 28-10-2014
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Leadership Tournament no ISEG

Em 15-10-2014 as 09:00 / ISEG

Seminario | Prémio Nobel da Economia

Em 15-10-2014 das 14:00 as 16:00 / Anfiteatro BES, Quelhas

ULisboa | Abertura do Ano Académico 2014-2015
Em 16-10-2014 as 17:00 a 17-10-2014 as 19:30 / Aula Magna

Sessdo de Apresentacdo | Pés-graduagdo em Administracdo de OrganizacGes Religiosas

Em 16-10-2014 das 19:00 as 21:00 / Auditério CGD, Quelhas

24 Horas de Gestdo de Projectos

Em 17-10-2014 a 18-10-2014 / Saldo Nobre, Quelhas

Il Coléquio de Olisipografia | Lisboa a céu aberto

Em 23-10-2014 as 09:00 a 24-10-2014 / Aud. CGD, Quelhas

ISEG 2S | The ECB?s OMTs: a tale of governments and investors, constitutional judges and the central
bank
Em 24-10-2014 das 14:00 as 15:00 / Room CTT, Quelhas

Projeto Sustentar | Apresentacdo de "Uma Pratica Necessaria"

Em 24-10-2014 das 18:30 as 21:00 / Saldo Nobre, Quelhas

Seminario | Horizontal Relationships in Industrial Networks: A Study of Strategic Alliances in the
Portuguese Pharmaceutical Industry

Em 27-10-2014 as 17:00 / Sala 104 | Miguel Lupi

MBA Career Week
Em 27-10-2014 as 18:30 a 29-10-2014 as 22:00 / ISEG
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Semindrio | Mogambique e o circulo vicioso de deslocamentos forgados

Em 29-10-2014 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1, Quelhas

Semindrio | Indicadores comparativos e clusters de Ciéncia e Tecnologia em Africa

Em 29-10-2014 as 18:00 / Sala 109, F1

Seminar | Modelling Critical lliness Insurance data

Em 30-10-2014 das 17:00 as 18:00 / Room Santander, Quelhas

ISEG 2S | Capacity Choise, Momentum and Long-Term Reversals

Em 31-10-2014 as 14:00 / Room CTT, Quelhas

Seminario | Escolaridade Obrigatodria

Em 31-10-2014 das 14:30 as 17:00 / Anfiteatro 3
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10. NOVEMBRO 2014

Dia do ISEG e do Antigo Aluno
Em 05-11-2014 das 18:00 as 22:00 / Auditério CGD, Quelhas

UECE LISBON MEETINGS 2014 | Game Theory and Applications
Em 06-11-2014 as 13:00 a 08-10-2014 / Quelhas Building

Seminario | Formacdo de Professores

Em 07-11-2014 das 14:30 as 17:00 / Anfiteatro 3, Quelhas

Sessdo Solene | Abertura do Ano Letivo 2014 - 2015
Em 10-11-2014 das 15:30 as 17:30 / Auditério CGD, Quelhas

Aula Aberta | A arte de usar a ciéncia

Em 10-11-2014 as 18:00 / Auditério 3, Quelhas

ISEG Career Forum 2014
Em 11-11-2014 a 13-11-2014 / ISEG | Edificio Quelhas

Conference | Communication and Citizen participation in the Politics of Energy and Climate Chance

Em 12-11-2014 as 09:30 / Sala BES, Quelhas

Kapuscinski Development Lectures | Pode a ciéncia comportamental melhorar as politicas publicas?

Em 13-11-2014 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1, Quelhas

ISEG 2S | Knowledge Management & Innovation: key drivers for competitiveness in the Knowledge

Economy

Em 14-11-2014 3as 14:00 / Room CTT, Quelhas

Langamento do Livro | Portos, Shipping, Intermodalidade e Governagéo

Em 14-11-2014 das 18:00 as 20:00 / Sala BES, Quelhas
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Concerto Antena 2 | Solistas do Quarteto com Piano de Moscovo

Em 14-11-2014 das 19:00 as 19:55 / Auditério CGD, Quelhas

ISEG 2S | Matching and Chatting: An Experimental Study of the Impact of Network Communication on
School-Matching Mechanisms

Em 17-11-2014 das 14:00 as 15:00 / Room CTT, Quelhas

Aula Aberta | Conhecimento nos circulos internacionais: Ciéncia, compromisso e comunicacdo

Em 17-11-2014 as 18:00 / Auditdrio 3, Quelhas

Férum para a Governacgdo Integrada Govint

Em 18-11-2014 das 18:00 as 20:00 / Sala Unicre, Quelhas

Coffee Business & Sales

Em 19-11-2014 das 08:00 as 10:00 / Aud. 2 - Quelhas

Seminario | Embeddedness: Evolugdo de um Conceito e Aplicagdo Empirica

Em 20-11-2014 das 15:00 as 17:00 / Sala 104, Miguel Lupi

Seminario | Educacdo de Infancia

Em 21-11-2014 as 14:30 / Anfiteatro 3, Quelhas

Seminar | The Impact of Costumer Reference Marketing on Organizational Buying Behavior: Evidence
from the Portuguese Energy Industry

Em 24-11-2014 as 16:30 / Sala 104 | Miguel Lupi

Semindrio | Desafios a Ajuda Publica ao Desenvolvimento e o caso de Portugal

Em 24-11-2014 as 18:00 / sala 108, F1

Concerto Antena 2 | Duo pianistico Goffredo Petrassi

Em 25-11-2014 as 19:00 / Auditério CGD, Quelhas 256
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Ciclo Tematico | Riscos Psicossociais e Direitos Laborais

Em 26-11-2014 as 09:30 a 28-11-2014 as 18:00 / Anfiteatro 4, Quelhas

Budget Watch: OE 2015 | O orgamento possivel?
Em 26-11-2014 das 17:00 as 19:30 / Auditdrio 2, Quelhas

Seminario | O papel do BAD no apoio ao desenvolvimento Africano

Em 26-11-2014 as 18:00 / Sala 109, F!

Seminario | Pés-Gradua¢do em Gestdo e Distribuicdo Logistica

Em 27-11-2014 das 19:00 as 20:30 / Anfiteatro 1, Quelhas

Semindrio | A Educagdo de Criancas e Adolescentes com Necessidades Educativas Especiais

Em 29-11-2014 das 14:30 as 17:00 / Anfiteatro 3, Quelhas
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11. DEZEMBRO 2014

Sessbes de Entrega de Diplomas | Diplomados 2013/14
Em 01-12-2014 as 18:30 a 10-12-2014 as 20:30

Centros de Informacdo Autdrquicos ao Consumidor - Encontro Nacional

Em 02-12-2014 das 09:45 as 16:30 / Auditério CGD, Quelhas

Seminar | The importance of an Ethical Policy in the Context of EU Agencies

Em 02-12-2014 as 18:00 / Anfiteatro 23, F1

Semindrio | Pés-Graduacdo em Shipping and Port Management

Em 02-12-2014 das 19:00 as 20:30 / Anfiteatro 1, Quelhas

Seminario | Inovacgdo Social e Territdrios Sustentdveis: um estudo comparativo Brasil / Portugal

Em 03-12-2014 as 15:00 / Sala 104 | Miguel Lupi

Semindrio | Pés-Graduagdo em Pharmaceutical Marketing and Business Development

Em 03-12-2014 das 19:00 as 20:30 / Anfiteatro 1, Quelhas

Jornadas de Outono de MAEG
Em 04-12-2014 das 15:00 as 17:15 / Auditério 2, Quelhas

Aula Aberta | History, Culture and Politics of Lithuania
Em 04-12-2014 as 18:00 / Sala 114, F1

Business Lunch | Setor do vinho: Que Futuro?

Em 09-12-2014 das 12:30 as 14:00 / Saldo Nobre, Quelhas

Workshop de Langamento | Pds-Graduagdo em Gestdo Empresarial Internacional e Diplomacia
Econdmica

Em 09-12-2014 das 18:00 as 20:00 / Aud. 2, Quelhas 258
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Celebragao do Natal com Economia e Fé

Em 10-12-2014 as 13:00 / Sala 04 | Cantina Velha

Seminario | Os recursos naturais no Sahara Ocidental e suas implicagdes econdémicas

Em 10-12-2014 das 18:00 as 19:00 / Sala 109, F1

Seminario | Planeamento de pessoal: do simples ao complexo

Em 11-12-2014 as 16:00 / Auditdrio 2, Quelhas

Conferéncia | Bitcoin - Disintermediation of finance and decentralization's social impacts

Em 11-12-2014 as 18:00 / Anfiteatro 1, Quelhas

Aula Aberta | Curso de Lingua e Cultura Russa

Em 11-12-2014 as 18:30 / Sala 105, F2

Semindrio | Ensino Superior Portugués: entre o caminho feito e onde queremos chegar

Em 12-12-2014 das 14:30 as 17:00 / Anfiteatro 3, Quelhas

Concerto Antena 2 | Solistas da Metropolitana

Em 12-12-2014 as 19:00 / Auditdrio CGD, Quelhas

Seminario | Educacdo da Populagdo Adulta

Em 13-12-2014 das 14:30 as 17:00 / Anfiteatro 1, F1

ISEG 2S | Diversification and Screening

Em 15-12-2014 3as 14:00 / Room CTT, Quelhas

Workshop | SANAF Mathematical Finance
Em 16-12-2014 das 10:00 as 17:00 / Anfiteatro 1, Quelhas
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Seminario | A Construcdo Social do Conhecimento nas Organiza¢des: Um Percurso de Investigacdo

Em 16-12-2014 s 10:00 / Sala 104 | Miguel Lupi

Ceriménia de Atribuicao de Bolsas de Mérito do ISEG

Em 16-12-2014 das 18:00 as 19:30 / Saldo Nobre

Conferéncia | A Ciéncia e a Inovacdo no Portugal 2020

Em 17-12-2014 das 09:00 as 12:30 / Auditério CGD, Quelhas

Semindrio | Perspetivas Atuais e Futuras do Medicamento Veterinario

Em 17-12-2014 das 19:30 as 22:00 / Anfiteatro 1, Quelhas

Agregacdo em Gestao

Em 18-12-2014 as 14:30 a 19-12-2014 / Auditério 2, Quelhas

Conferéncia | Cidades do Futuro e a Estratégia da Cidade de Lisboa

Em 19-12-2014 das 19:00 as 20:00 / Auditdrio 3, Quelhas
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SESSOES PLENARIAS BOOST YOUR TALENT

2.2 Semestre 2013/14

DATA TITULO SEMINARIO ORADOR/A E FILIAGAO INSTITUCIONAL
19/02 | Empreededorismo Social - O caso | Gongalo Nunes Rodrigues
REMIX
Docente Universitario, Consultor de Marketing
Digital e Director do Remix (Projecto de
Empreendedorismo Social)
26/02 | Estérias de uma carreira Médnica d’Orey Santiago
profissional Presidente PWN - Professional Women's
Network
25/02 | Vamos falar sobre a Economia Miguel St. Aubyn (ISEG)
Portuguesa, com ... Miguel St.
Aubyn
05/03 | Empreendedorismo: o Sucesso do | Jodo Romédo (GetSocial + Wishareit)
Insucesso
12/03 Empreendedorismo Jovem : Jodao Maia Jorge
Desenvolver a ideia
(adfamilies)
Tiago Ricardo
(u-ticketline)
18/03 | Vamos falar sobre a Economia Joao Peixoto (ISEG)
Portuguesa, com ... Joao Peixoto
19/03 | Welcome to Thomson Reuters Ana Sofia Ferreira (Thomson Reuters)
Eikon. Getting starting on
Datastream.
25/03 | O projeto UniNetwork e a Luis Roberto
Responsabilidade Social
C . (Associa¢ao Grace)
orporativa
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26/03 | Solugbes de informacdo financeira L .
. Antonio Silva (Bureau van Dijk)
da Bureau van Dijk
2/04 Big Data, Small Data, All Data: Manuel Dias
Unlocking insights with Excel
Microsoft
9/04 O Amor como critério de decisao Luis M. Gagliardini Graca
CONFIAR - Prison Fellowship Portugal
15/04 | Vamos falar sobre a Economia Brand3ao de Brito (ISEG)
Portuguesa
16/04 | Change your game to change the Gongalo Joao
game
MacScribus
30/04 | Fotografia -- Criatividade e Joel Santos
Comunicagao
Fotdgrafo Profissional (economista e antigo
aluno do ISEG)
6/05 Vamos falar sobre a Economia Paula Foutoura (ISEG)
Portuguesa
7/05 Empreendedorismo Jovem — Catia Ferreira (ISEG Junior Business Consulting)
Quando comegar?
Tiago Rodrigues (Everything about Sushi; Dock
38)
14/05 | Criatividade e Design Patricia do Canto (Designer)
20/05 | Vamos falar sobre a Economia Manuel Mira Godinho (ISEG)
Portuguesa
21/05 | Mentoring no ISEG Ana Rita Santos (ISEG)

262



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

1.2 Semestre 2014/15

DATA TITULO E ORADOR N2 ALUNOS

23/09 O poder do Coaching 25
Maggie Jodo (Executive & Life Coach)

24/09 Sucesso nos exames: miss@o impossivel? + 160 alunos
Amélia Branco (ISEG) & alunos ISEG

30/09 Didlogo intercultural entre Portugal e China: dicas para uma 35
negociag¢éo bem sucedida
Gao Hengyu e Fernanda llhéu (ISEG)

1/10 The leaders of tomorrow 150
Rudolfo Forte, Miguel Lopes, Sofia Curado (AIESEC Lisboa ISEG)

8/10 Sucesso nos exames: as dicas dos “Profs” 150
Amélia Branco, Pedro Neves, Ricardo Belchior, Ana Neto, Isabel
Mendes (ISEG)

15/10 Construir uma carreira em tempos exigentes 120
José Bancaleiro (Managing Partner stantonchase.com)

21/10 | Liderancga: as ligoes de Mourinho 80
Fernando llharco (Faculdade de Ciéncias Humana, Universidade
Catoélica Portuguesa)

22/10 Mr.Bean nos exames. E agora a sério: como funcionam as 140
avaliagoes no ISEG?
Amélia Branco (ISEG)

29/10 Competéncias para uma carreira de sucesso n.d.
Antdnio Saraiva (Director de Recursos Humanos da PWC)

4/11 A linguagem das noticias 120
Jodo Morgado Fernandes (Jornalista, Ex-diretor-Adjunto do Diario
Noticias)

5/11 O futuro da comunicag¢do: SISOMO - Sight, Sound and Motion 120

Rui Ventura (Associacdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing)
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12/11 Tudo o que sempre quiseste saber sobre o Google! n.d.
Pedro Félix Mendes (Portugal Territory Manager @ Google for Work)

18/11 Todos a falar ao mesmo tempo: comunicagdo e ruido nos media 50
contempordneos
Nuno Artur Silva (Fundador e Diretor Geral da ProducGes Ficticias)

19/11 Pode a filosofia ajudar a gestdo? 120
Catarina Barosa (Directora da Revista Pessoal e Programa TVI24
Marca Pessoal)

26/11 Comunicagdo eficaz: Doing the right thing n.d.
Jodo Ferreirinho (Partner da Do Skills)

2/12 Comunicar no séc. XXI n.d.
Alda Martins (Economista, jornalista/Apresentadora Econémico TV)

3/12 Como tornar uma apresentagdo publica num momento inspirador 120
Carla Rocha (RFM)

10/12 Como vencer no mercado de trabalho n.d.

Paulo Marcelino (Managing Partner da Neves de Almeida

HR Consulting)
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De referir que no ciclo dedicado ao tema “Economia e Ambiente”, existiu um grupo estavel de alunos

interessados que foram acompanhando as sessdes ao longo do semestre.

DATA TITULO E ORADOR N2ALUNO
S

7/10 Os climas, os neo-Classicos e os Outros 21
Isabel Mendes (ISEG)

14/10 A Economia das Alteracdes Climaticas-adaptacao e resiliéncia para 31
as economias do século XXI
Filipe Alves (CCIAM/FFCUL e Cooperativa Biovilla)

28/10 Alteragoes climaticas e alteragdes sociais- complexidades e 27
urgéncias
Luisa Schmidt (ICS-Ulisboa)

11/11 Conseguiremos viver felizes num planeta de recursos limitados? 30
Francisco Ferreira (Fac. Ciéncias e Tecnologia, Universidade Nova de
Lisboa & QUERCUS)

25/11 Mobilidade elétrica: promessa ou realidade? 32
Jodo Dias (Administrador da EMEL e Ex-Coordenador do Gabinete de Mobilidade Elétrica)

10/12 Menos é mais: consumo e ecologia 30

Oriana Braz e Lucia Fernandes (SOCIUS)
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