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Dados, Informacao e Conhecimento

Dados. Descri¢ao elementar de objectos, eventos, actividades ou
transaccOes que sao registados, classificados e guardados.

Ex: classificag&o final de um aluno na licenciatura em Gestéo pelo ISEG

Informacéo. Dados organizados de forma a proporcionarem sentido e valor
para o receptor.

Ex: Associacdo do nome de um aluno a sua classificacéo final na licenciatura em Gestéo pelo
ISEG

Conhecimento. Dados e informagao organizados e processados de forma
a transmitirem uma maior compreensao, experiéncia e aprendizagem
acumulada, aplicada a um problema ou actividade.

Ex: Uma multinacional que recruta licenciados em Gestéo pelo ISEG apercebeu-se que os

melhores profissionais séo aqueles cuja média final € maior ou igual a 14 e menor ou igual a 16.
Baseada neste conhecimento a companhia decidiu apenas entrevistar esses alunos.

In Reiner, R.K.; Turban, E.; Potter, R.E. (2007). Introduction to Information
Systems — Supporting and Transforming Business, John Wiley.
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Sistema

um conjunto de elementos

relacionados entre si

actuando num determinado ambiente

tendo por finalidade alcancar objectivos comuns

com capacidade de auto-controlo.

Activo

Sistema

Estrutura Evolutivo
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Exemplos de sistemas
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Caracteristicas Gerais dos Sistemas

Qualquer sistema é constituido por Inputs (entradas),

Processamento e Outputs (saidas).

Input [ Processamento [

Output

v )

v

Controlo
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Caracteristicas Gerais dos Sistemas

Todos os sistemas estao incorporados em outros
sistemas (meta-sistemas) e podem ser sempre divididos
em sistemas menores (sub-sistemas).
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Sistema de Informacao (Sl)

Um Sistema de Informacao (Sl) é um sistema constituido por
constituido por pessoas, procedimentos e equipamentos que
recolhe, processa, armazena, e distribui informacéo com objectivos
especificos.

Tal como qualquer outro Sistema, um Sistema de Informacao é
composto por inputs (dados, instrucdes) e outputs (relatorios,
calculos). O Sl processa 0s inputs e produz outputs que sao
disponibilizados ao utilizador final ou a outros sistemas. Costuma
também ser incluido um mecanismo de feedback que controla a
operacao. Tal como qualguer outro Sistema, um Sl opera num
determinado ambiente .

in Turban, E.; McLean, E.; Wetherbe, J. (1998jormation
Technology for Management — Making Connections for &giat
Advantage?22 edi¢cdo, John Wiley, New York.
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A relevancia dos Sistemas de Informacao
nas Organizacoes

As organizacOes apresentam, na sua esséncia, um vasto conjunto de
processos de gestao de informacao.

“qualquer organizacéao (social), seja de que tipo for, pode e deve ser
Interpretada como um sistema de informacao”.

Rivas, F. (1989)Estruturas Organizativas e
Informacgao na Empres&d. Domingos Barreira, Lisboa.

TI12008/09_ SI&KM_9




Caracteristicas Gerais dos Sistemas

(com relevancia para os sistemas de informacéao)

® O nivel de recursos necessarios a manutencao de um sistema
é directamente proporcional a sua dimensao;

® Quanto mais especializado € um sistema menor € o0 seu grau
de adaptacao a circunstancias diferentes.
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Sistema Informatico

(sistema de informacéo automatizado)

E a parte do sistema de informac&o cujo tratamento e
execucao e realizado total ou parcialmente em computador,
recorrendo as Tecnologias de Informacéao e das
Comunicacoes (TIC).

Sistema de informacao

Sistema
Informatico
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Tecnologias de Informacao e das Comunicacoes (TIC)

Suporte tecnologico dos sistemas de informacéao.

Conjunto composto por processos cognitivos (software) e
materiais (hardware e comunicacdes) necessarios para a
recolha, processamento, memorizacao e distribuicao de

iInformacao.
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Sistema de Informacao versus Sistema Informatico

Todas as empresas tém um Sistema de Informacéo;

O Sistema de Informacao inclui dados, informacéo, hardware, software,

comunicacgoes e peopleware;

Os Sistemas de Informacéao nao sao sinénimos de Informatica;

O sistema informatico € apenas a parte automatizada dos sistemas de

informacéo, recorrendo as tecnologias da informacao e das
comunicacoes;

A Iinformacao deve ser entendida como um recurso, que tem de ser

devidamente gerido.
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Gestao da Informacao

O processo de planeamento, organizacao, direccao e controlo
da informacao, aos niveis estratégico, tactico e operacional.
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Arguitectura de Sistemas de Informacao

Um mapa de alto nivel dos recursos de informacéo da organizacéao
gue permite guiar as operacoes correntes e servir de referencial
para a evolucéo futura dos sistemas e tecnologias de informacao na

organizacao.
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Arqguitectura das Tecnologias da Informacao e das Comuni

cacoes

Arquitectura Global
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Arqguitectura das Tecnologias da Informacao e das Comuni cacoes
Arqguitectura Interna
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Principais Funcdes do Departamento de Sistemas de
Informacao (DSI)

Gestao de desenvolvimento de sistemas e gestao de
projectos de sistemas.

Planeamento, desenvolvimento e gestao da
Infraestrutura (hardware, software e comunicacoes).

Gestao de operacoes de computadores incluindo o
centro de informatica.

Recrutamento, formacao e desenvolvimento de aptidoes
em Sl.

Proporcionar suporte técnico aos utilizadores finais.
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Gestao de Recursos de Informacao

* Actualmente, em muitas organizacoes, o DSI deixou de
desempenhar um papel puramente de suporte técnico,

tendo um papel também na gestao e na estratégia da
organizacao.

e O director de DSI tende a deixar de ser um gestor
téecnico, de tecnologias, para passar a ser um gestor da
Informacao (CIO - Chief Information Officer).
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Algumas funcoes emergentes do DSI

Elaborar e desenhar a estratégia de Sl da
organizacao;

Incorporar a Internet e o e-commerce no negdécio da
empresa;

Gerir a integracao de sistemas, incluindo a Internet,
Intranet e extranets;

Formar os profissionais que n&o sao da area de Sl
sobre os SI/TIC;

Formar os profissionais de SI/TIC sobre o negdcio;
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Algumas funcoes emergentes do DSI

(continuacao)

Cooperar com 0s gestores da organizacao na resolucao de

problemas;

Gerir 0 outsourcing de servicos e produtos informaticos;

Gerar ideias inovadoras relativamente a forma de utilizar as

TIC na organizacao;

Criacao de parcerias com fornecedores e departamentos de

Sl de outras organizacoes.
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Gestao do conhecimento

e Gestao do Conhecimento € 0 processo que apoia a organizacao
na identificacéo, seleccao, organizacao, disseminacéao e
transferéncia de informacao especializada e importante que faz
parte da memoria da organizacao.

« Conhecimento € informacdo que é contextual, relevante e
aplicavel. Dispor de conhecimento implica que este pode e deve ser
utilizado para resolver problemas organizacionais. O conhecimento
também pode ser definido como informac&o em accéo.

e Capital intelectual ( ou activo intelectual) ¢é outro termo
frequentemente utilizado para conhecimento.
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Gestao do conhecimento (Continuacao)

Conhecimento explicito — conhecimento mais objectivo, racional e
técnico. O conhecimento explicito € codificado (documentado) de forma a
gue possa ser distribuido ou transformado num processo ou estratégia sem
necessitar de interacao interpessoal.

Ex: Definicao de Cliente

Conhecimento tacito - estd normalmente no dominio da subjectividade e
da aprendizagem experimental, € muito pessoal e dificiimente formalizavel.
Também é chamado de conhecimento embebido.

Ex: Informacgao que um determinado vendedor tem dos seus clientes (actualmente os sistemas
de CRM tentam captar essa informacéo)

Sistema de Gestao de Conhecimento — utiliza as tecnologias de
informacao e de comunicacao actuais - Internet, intranets, extranets, data
warehouses — para sistematizar e melhorar a gestao de conhecimento
dentro e fora da organizacéo.
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Ciclo do Sistema de Gestao do Conhecimento
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Gestao do Conhecimento — Tecnologias de Informacao

A gestao do conhecimento é mais do que uma tecnologia ou um
produto, € uma abordagem aplicada aos processos de negdcio.
No entanto, as TIC sao fundamentais para a criacao de sistemas
de gestao do conhecimento (Knowledge Management Systems)
bem sucedidos.

Um Knowledge Management System permite sistematizar,
melhorar e distribuir importante conhecimento inter e intra
organizacional.
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Beneficios dos Sistemas de Gestao do Conhecimento

e Partilha de importante informacéao organizacional

e Permite nao “reinventar a roda”, reduzindo assim trabalho
redundante

e Pode reduzir o tempo de formacao dos novos
empregados

 Retencao da Propriedade Intelectual apds a saida da
empresa de um empregado, se 0 seu conhecimento foi
devidamente registado
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