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PLANO DE AUDITORIA

ORGANIZACAO A AUDITAR

DATA DE ENVIO DO PLANO DE AUDITORIA:

2018-07-19

DESIGNACAO LEGAL DA ORGANIZAGAO:

ISEG - INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAO

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO:

Dr. Vitor Manuel Palmela Ramos

CONTACTO:

qualidade@iseg.utl.pt

PROCESSO:

E2013.079/7

AMBITO DE CERTIFICACAO:

ensino superior de cursos conducentes a grau e ndo conducentes a grau em economia,
gestdo e ciéncias auxiliares afins

AUDITORIA

AUDITORIA:

Transicao

DATA DA AUDITORIA:

24,25 e 30 de julho de 2018

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Norma NP EN 1SO9001:2015.
Requisitos legais e estatutarios e outros requisitos aplicaveis.
Processos e documentacdo do sistema de gestdo da organizagao.

OBJETIVOS DE AUDITORIA:

Avaliar a capacidade do sistema de gestdo da organizagao em assegurar a melhoria
continua e o cumprimento dos requisitos da norma de referéncia, mantendo a
adequabilidade do ambito de certificagdo.

Todos os processos identificados na

ATIVIDADES E PROCESSOS A AUDITAR: agenda
N LOCAIS A AUDITAR: ISEG - Lisboa
AMBITO DE AUDITORIA

NUMERO DE TURNOS: 1

HORARIO DOS TURNOS: -
IDIOMAS Portugués

EQUIPA AUDITORA
NOME FUNCAO PARTICIPACAO

Alexandre Cruz e Cunha (ACC) Auditor Coordenador 3 dias
Antonio Chambel Leitdo (ACL) Auditor 3 dias
Contacto do Auditor Coordenador: accunha.mail@gmail.com / 96 273 46 41

RUBRICA:


mailto:accunha.mail@gmail.com
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AGENDA DA AUDITORIA
24/07
Local Hora Assuntos/Processos Auditor
ISEG 09:30 Reunido de Abertura ACC; ACL
Apresentagdo da Equipa Auditora e da Organizagdo;
Andlise do Plano de Auditoria; confirmagéo do Gmbito da Auditoria.
10:00 PRO2 Estratégia e planeamento ACC; ACL
11:00 PR18 Avaliagao e Melhoria ACC; ACL
13:00 Intervalo
ISEG 14-:00 PRO5 Gestdo de Recursos Humanos ACC
PRO4 Gestdao Or¢camental ACL
16:00 PRO3 Marketing e Comunicagdo ACC
PR10 Aprovisionamento e avaliagdo Fornecedores ACL
17:30 Reunido da Equipa Auditora ACC; ACL
18:30 Fim do 12dia
25/07
ISEG 09:30 PR11 Planeamento Académico ACC; ACL
12:00 PRO9 Gestdo da Biblioteca ACC
PR0O8 Gestdo dos Sistemas de Informagdo ACL
13:00 Intervalo
ISEG 14:00 PR12 Ensino e Investiga¢ao ACC; ACL
16:30 PR17 Servigos de apoio aos Alunos ACC
PR16 Internacionalizacdo ACL
17:30 Reunido da Equipa Auditora ACC; ACL
18:30 Fim do 22dia
30/07
ISEG 09:30 PRO6 Avaliagdo de Desempenho e Formagdo ACC
PRO7 Gestdo e manutengdo do Patriménio ACL
11:30 Resolugdo de pendentes ACC; ACL

13:00 Intervalo

14:00 Elaboracdo do Relatdrio ACC; ACL
16:30 Reunido de Encerramento ACC; ACL
Apresentagdo das constatagdes eventualmente identificadas no decurso da auditoria e conclusées da
mesma.

Descrigdio do processo de certificagdo apds a auditoria.

18:30 Fim da auditoria

RUBRICA: 23
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OBSERVACOES

A EA solicita que a organizagdo:
e Verifique se a informacgdo sobre a organizagdo constante no campo “Auditoria” estd correta;
e Assegure, para cada um dos elementos da equipa auditora um interlocutor disponivel para o acompanhar;
o Verifique a exequibilidade ou a necessidade de introduzir alteragdes na agenda proposta;
e Divulgue o plano ao pessoal relevante de modo a garantir a sua disponibilidade e participagao.
Este plano podera ser revisto no decurso da auditoria, por sugestdo da Equipa Auditoria (EA) ou da organizagdo.
O horario para almogo é uma estimativa. Em qualquer caso serdo cumpridos os horarios estabelecidos na empresa.

A EA agradece a colaborag¢do dos auditados assim como a comunicag¢do de quaisquer questdes consideradas relevantes.

LISTA DE DISTRIBUIGAO DO RELATORIO DE AUDITORIA

Uma copia do relatdrio de auditoria serd entregue a empresa no final da auditoria, sendo o original enviado a APCER.

RUBRICA: 313



