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1. Apresentagao

A. O Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG)

A origem do Instituto Superior de Economia e Gestdo remonta a Aula do Comércio, fundada em 1759, anexada
em 1844 ao Liceu de Lisboa, com o nome de Escola de Comércio, e integrada em 1869 no Instituto Industrial de
Lisboa, que passou a chamar-se Instituto Industrial e Comercial de Lisboa. Foi no Instituto Industrial e Comercial
de Lisboa que foi criado, em 1884, o Curso Superior de Comércio; e foi esse Instituto que, em 1911, deu origem

ao Instituto Superior Técnico e ao Instituto Superior do Comércio.

Em 1930, o Instituto Superior de Comércio e mais trés escolas técnicas superiores (a atual Faculdade de Medicina
Veterinaria, o Instituto Superior de Agronomia e o Instituto Superior Técnico) formaram a Universidade Técnica
de Lisboa, a qual se juntariam mais tarde os atuais, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Faculdade de
Motricidade Humana e Faculdade de Arquitetura. Nessa altura a designacdo do Instituto Superior de Comércio foi
alterada para Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Financeiras, que viria a ser substituida, em 1972, pela
de Instituto Superior de Economia. Em 1990, a escola adotou a atual designacdo de Instituto Superior de

Economia e Gestdo (ISEG).

Ao longo da sua existéncia, o atual Instituto Superior de Economia e Gestdo procurou sempre, através da criagcdo
de novos cursos e da constante atualizacdo dos planos de estudo e dos métodos de ensino e aprendizagem
manter uma posi¢do de lideranga entre as escolas universitarias de economia e gestdo de Portugal. Procurou
também, através das unidades de investiga¢do a ele ligadas, desempenhar um papel dinamico na produgdo de
conhecimento no seu dominio cientifico e na aplicacdo desse conhecimento a sociedade portuguesa. Manteve
igualmente uma atividade regular de prestacdo de outros servicos de alta qualidade aos agentes econémicos da
sociedade em que esta inserido. Desenvolveu, finalmente, um importante esforgo de intercambio cientifico e

cultural internacional.

No Dia 31 de dezembro de 2012 foi publicado o decreto-lei que procede a fusdo entre a Universidade de Lisboa e
a Universidade Técnica de Lisboa e criagdo de uma nova instituicdo, designada “Universidade de Lisboa”

(Decreto-Lei n.2 266-E/2012, Diario da Republica, n.2 252, 2.2 Suplemento, Série |, de 31 de Dezembro de 2012).

O ISEG oferece hoje 5 licenciaturas (uma delas em parceria com a Faculdade de Motricidade Humana), 18
mestrados e 7 doutoramentos adequados ao espaco europeu de ensino superior, é lider em Portugal no volume
de producdo cientifica em economia e gestdo, contando com 2 consércios de investigacdo acreditados pela

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia e por ela avaliadas com elevadas classificagdes.
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Em Novembro 2018 o ISEG alcangou uma das mais importantes acreditagdes a nivel internacional e na area de
business, da AACSB Association to Advance Collegiate Schools of Business, que tera clara repercussdo na

atratividade da Escola quer a nivel nacional quer a nivel internacional.

B. Os Alunos

O ISEG tem alunos integrando os trés ciclos de Bolonha de nacionalidade portuguesa e estrangeira. Os cursos de
12 e 22 ciclo de Licenciatura sdo lecionados em lingua portuguesa e inglesa. Simultaneamente muitos dos nossos

alunos podem candidatar-se a frequentar outras Escolas noutros paises com linguas e cultura diferentes.

Destacamos o papel das Associagdes de Estudantes sediadas no espac¢o ISEG, nomeadamente a AEISEG —
Associagao de Estudantes do ISEG, AIESEG Associagdes Internacional de Estudantes de Economia e Gestdo, Junior

Business Consulting e a popular Tuna Econdmicas.

Os nossos alunos dispGem ainda de um conjunto de gabinetes e servigcos de apoio aos diferentes niveis tais como
o International Mobility Office, apoiando a mobilidade e o intercambio, O Gabinete de apoio ao aluno, como
suporte de equilibrio psicoldgico, o Career Office fazendo a gestdo de uma bolsa de emprego e apoio a insergdo
na vida ativa, e a provedoria do Aluno a qual visa constituir um apoio adicional para os alunos, relativamente aos
direitos e garantias destes, na sua relacdo com os diversos 6rgdos e servicos. Merecem também realce os Servigos
e Acdo Social da Universidade de Lisboa que disponibilizam uma cantina, com refei¢Ges e servico de bar. No
ambito dos servigcos de apoio é de destacar mais um restaurante e outros bares de exploracdo auténoma. A

existéncia de uma dependéncia bancaria e uma livraria.

Por fim os alunos permanecem ligados ao ISEG através da Associacdo dos Antigos Alunos — Alumni Econdémicas,
apoiada pela Presidéncia nas suas iniciativas e incentivando a sua ligacdo e participa¢do na vida da Escola, e
reconhecendo a importancia estratégica da sua intervengao no dominio da informagao, divulgagdo e integracao
das atividades da Escola no contexto econdmico e empresarial, em particular, promovendo a capta¢do de

recursos financeiros e apoiando a integracdo dos estudantes na vida ativa.
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C. Parcerias

O ISEG impde-se cada vez mais, como dinamizador multidisciplinar no ambiente que envolve as Ciéncias

Econdmicas em Portugal, tem como principais instituicdes associadas as seguintes:

O IDEFE - Instituto para o Desenvolvimento e Estudos Econdmicos e Financeiros, tem como principal missdo a
formacdo, nas areas da economia, financas e gestdo, dirigida a executivos, bem como o desenvolvimento de

estudos quer para o meio empresarial quer das organizagées governamentais.

A Fundagdo Econdmicas, que integra diversas das maiores empresas nacionais, tem como objetivo realizar,
promover e patrocinar agdes de investigagao cientifica, inovagdo e desenvolvimento de estudos relativos a temas

de caracter econémico, financeiro ou empresarial.

Os Centros de Investigacao do ISEG s3o os seguintes:

e CSG - Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo, Consoércio dos Centros:
ADVANCE - Centro de Investigacdo Avancada em Gestdo do ISEG
CESA - Centro de Estudos sobre Africa, Asia e América Latina

GHES - Gabinete de Historia Econdmica e Social

A

SOCIUS - Centro de Investigacdo em Sociologia Econdmica e das Organizagdes
e REM - Research in Economics and Mathematics
5. CEMAPRE - Centro de Matematica Aplicada a Previsdo e Decisdo Econémica

6. UECE - Unidade de Estudos sobre Complexidade e Economia

A intervencdo associativa dos Alunos do ISEG em colaboragao com a comunidade, contribui para o
desenvolvimento regional e nacional com ag¢Oes de caracter cultural, desportivo, artistico e social e de
desenvolvimento de competéncias:

e  AAA-ISEG - Associagao de Antigos Alunos do ISEG

e  AEISEG - Associacdo de Estudantes do ISEG

e AIESEC - Associagdo Internacional de Estudantes de economia e Gestado

e Junior Business Consulting

e Tuna Econdmicas

Constituem ainda parceiros em servigos de apoio, os seguintes:
e Entidade Bancaria

e Empresas concessionadas de restauragdo
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D. Estrutura de Governagao

A articulagdo entre o sistema integrado da qualidade e os drgdos de governagao e gestdo do ISEG é liderada pelo
Presidente do ISEG, dirigente maximo, suportado pelo Conselho da Qualidade, érgao consultivo dedicado ao
planeamento e controlo da execucdo da politica e objectivos da qualidade.

Foi nomeado o Assessor da Presidéncia para a Gestdo Académica e Gestdo da Qualidade, Estudos e Projetos,

responsavel pela representagao institucional do Sistema de Integrado da Qualidade do ISEG junto da Presidéncia

e outras Entidades externas.

O Gestdo de Processos e da Qualidade (GPQ), é o responsavel operacional pela gestdo do Sistema de Integrado

da Qualidade em estreita colaboragdo com todos os Alunos, Colaboradores Docentes e Ndo Docentes do ISEG.

Constituem os principais stakeholders do Sistema Integrado da Qualidade, os seguintes:

Stakeholders

Orgios de Governagdo

Participagdao em Processos

Participa¢do na avaliagdo

Dirigentes Orgaos de gestdo da Escola Todos os processos Autoavaliagdo, Avaliagdo
externa, Inquéritos da Tutela
Docentes Orgaos de gestdo da Escola Estratégia e planeamento, Planeamento Autoavaliagdo, Avaliagdo
Conselho da Qualidade Académico, Ensino e Investigacdo, Gestdo da externa, Avaliagdo pedagdgica
Biblioteca e Internacionalizagdo
Alunos Conselho de Escola, Conselho Planeamento Académico, Ensino e Avaliagdo da satisfagdo anual

Pedagdgico, Conselho da
Qualidade

Investigagdo, Gestdo da Biblioteca,
Internacionalizagdo, Servigos de Apoio aos
Alunos, Marketing e Comunicagdo

(Servigos), Avaliagdo
pedagodgica, Elogios, sugestGes
e reclamagdes, Avaliagdo
externa

Nao docentes

Conselho de Escola
Conselho da Qualidade

Estratégia e planeamento, Marketing e
Comunicagdo, Gestdo Orgcamental, Gestdo de
Recursos Humanos, Avaliagdo de Desempenho
e Formagdo, Gestdo e manutengdo do
Patrimonio, Gestdo dos Sistemas de
Informagdo, Gestdo da Biblioteca,
Aprovisionamento e avaliagdo de
Fornecedores, Planeamento Académico,
Ensino e Investigagdo, Internacionalizagdo,
Servigos de Apoio aos Alunos, Avaliagdo e
Melhoria

Autoavaliagdo, Avaliagdo
externa, Auditorias, Inquéritos
da Tutela

Alumni Conselho da Qualidade Servigos de Apoio aos Alunos Avaliagdo da qualidade dos
Diplomados, Autoavaliagdo,
Avaliagdo externa
Empregadores Conselho da Qualidade Servicos de Apoio aos Alunos Avaliagdo da qualidade dos
Marketing e Comunicagdo Diplomados, Autoavaliagdo,
Avaliagdo externa
Parceiros Conselho da Qualidade Planeamento Académico, Ensino e Autoavaliagdo
Investigagdo, Servigos de Apoio aos Alunos e Avaliagdo externa
Marketing e Comunicagdo
Tutela N&o aplicével Requisitos para os processos Avaliagdo externa
Inquéritos da Tutela
.
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E. Organograma

Presidente
do ISEG
Conselho Conselho
Cientifico Pedag6gico
Marketing e
Vice- | Comunicagédo

Unidades de Presidentes .
X - Secretariado
Investigacdo
Conselho de
Coordenacéao Observatério
Pedag6gico
|
Gestédo Provedoria
ao Aluno
Secretaria Assessoria

das Administrador Técnica |
Licenciaturas

Tecnologias de Infor-
macéo e Comunicacgédo

Gestéo da
Qualidade

Relagdes Publicas

IR

Estudos e Projetos |

Secretaria Divisdo de Direcéo de Career
Mestrados e Servigos Servicos Office
Doutoramentos Académicos Académicos
Apoio ao |
) Aluno
International —
Mobility Office Divisido Direcéo de
Biblioteca Documentagéo ISEG |
e Informagéao Research

Divisao Centro Direcdo de

de Informética Sistemas de

Departa-
Divisao de mentos Matematica
Servicos
Financeiros
Diviséo de Diregéo de Sociais
Recursos Servigos Fin. e
Humanos Administrativos
Diviséo de Licenciaturas
Logistica e Coordenacéao

Apoio Técnico de 2° Ciclo
Curso Mestrados
Divisao de Direcéo de
Marketing e Marketing e Doutoramentos
Comunicacéo Comunicagao Aprovado em 2019
A Presidente do ISEG
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2. Politica da Qualidade do ISEG

A Politica de Qualidade do ISEG assenta na Missdo que constitui a fundacdo de garantia do seu sucesso.

A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e de cada um dos
seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos requisitos da A3ES que regem o
Sistema Integrado da Qualidade do ISEG.

Missao

O ISEG tem por missdo a criagdo, transmissdo e valorizacdo social e econdmica do conhecimento e da cultura
nos dominios das ciéncias econdmicas, financeiras e empresariais, num quadro de pluralidade e de garantia de
liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de responsabilidade social.

Visao

O ISEG afirma-se como uma das melhores escolas de economia e gestdo em Portugal, com elevada reputagdo
internacional, reconhecido pela qualidade dos seus graduados, pela investigacdo realizada e pelo impacto das
suas atividades na comunidade envolvente.

Valores
e Diversidade/pluralidade
e Garantia de liberdade intelectual e cientifica
e Respeito pela ética e de responsabilidade social
e Avaliacdo interna e externa e melhoria continua

Cultura
e Competéncia e Rigor
e Empreendedorismo
e Teamwork and Lideranca
e Melhoria Continua

O Presidente do ISEG
Fevereiro 2018

Lapeer gl Net
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3. Sistema Integrado da Qualidade
A. Abordagem por Processos

O ISEG adota a abordagem por processos, identificando e gerindo os processos praticados pela organizagao,
bem como a sequéncia e interagdo entre estes processos.

Um processo é o conjunto das atividades necessdrias para transformar um input (entrada) num output (saida),
aplicando recursos, e de forma controlada por um procedimento.

O “Mapa de Processos” apresenta os processos do ISEG, a sua sequéncia e interagGes principais, associados aos

Campo de Aplicagdo

Ambito do Sistema Integrado da Qualidade:
O Sistema Integrado da Qualidade do ISEG aplica-se ao “Ensino superior, aprendizagem e investiga¢do de cursos

conducentes a grau em Economia, Gestdo e Ciéncias auxiliares afins; servicos aos Estudantes”.

Aplicabilidade dos requisitos:

Para cada processo incluido no Sistema Integrado da Qualidade, o ISEG garante:

e A identificacdo dos requisitos aplicaveis da Norma NP EN ISO 9001:2015 expressa através da Matriz de
Impacto

e Na&o é aplicavel o requisito 7.1.5 Recursos de monitorizacdo e medicado

e A conformidade do processo com esses requisitos
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B. Mapa de requisitos da A3ES
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PRO2 Estratégia e planeamento -
PR0O3 Marketing e Comunicagao
PRO4 Gestdo Orcamental
PRO5 Gestao de Recursos Humanos
PRO6 Av aliacdo de Desempenho e Formagao
PRO7 Gestdo e manutencao do Patriménio
PR08 Gestao dos Sistemas de Informacgao
PRO9 Gestao da Biblioteca
PR10 Aprovionamento e av aliagéo de Fornecedores
PR11 Planeamento Académico

PR12 Ensino e Inv estigagao

PR16 Internacionalizacao

PR17 Servigos de apoio aos Alunos

PR18 Av aliacédo e Melhoria
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C. Mapa de Processos

REQUISITOS DOS ALUNOSE PARTES

INTERESSADAS
REQUISITOS DOS ALUNOSE PARTES INTERESSADAS
PRO05 Gestéo de PRO06 Avaliagédo
Recursos < » de Desempenhoe ¥
Humanos Formacéao I
A
A PR11 .
-4 Planeamento —® P|R12 EnsmP e
PRO4 Gest&o Académico nvestigagso
Orgamental y
- A A
PRO2 Estrategia PRO8 Gestso dos Y
e Planeamento »  Sistemas de
y Informagao PR16
4 o < > Internacionalizagédo
PR 10 «s
Aprovisionamento % A
e Gestao de N
Fornecedores g v
A PRO7 Gest&o e g
> Ma;ut‘?ngaQ do g - PRO9 Gestao das
atriménio 3 Bibliotecas
(@)
PRO3 Marketing e |4
Comunicagéo
“—> PR17 Servicos de
Apoio aos Alunos
> PR18 Avaliagdo e
Melhoria

SATISFAGAO DOS ALUNOS E RETORNO DAS PARTES
INTERESSADAS

Processos do

siq Principais interagdes

—
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Processos do Sistema de Gestao da
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PR04 Gestao Orgamental

PRO5 Gestao de Recursos Humanos

PRO6 Av aliacdo de Desempenho e Formagéao

PRO7 Gestdo e manutencgéo do Patriménio
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E. Mapa de Procedimentos

Contexto;
Lideranca e
Planeamento

Operacionalizacao

Avaliacado do
Desempenho e
Melhoria

PRO2 Estratégia e
planeamento

PRO3 Marketing e
Comunicacéo

PR0O9 Gestao da
Biblioteca

P18 Avaliacédo e
Melhoria

PRO4 Gestéo
Orcamental

PR10
Aprovionamento e
avaliacéo de
Fornecedores

PRO5 Gestao de
Recursos
Humanos

PR11 Planeamento
Académico

PRO6 Avaliacao de
Desempenho e
Formacéo

PR12 Ensino e
Investigacao

PRO7 Gestao e
manutencgao do
Patrimdénio

PR16
Internacionalizacéo

PRO8 Gestao dos
Sistemas de
Informacéo

PR17 Servicos de
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4. Caracterizagao do Manual da Qualidade

A. Aprovacao do Manual da Qualidade
Fungao Nome Razao para a nova versao
Responsavel Gestor de Processos e da Dr. Vitor Ramos Novo aprovador
Qualidade .
Alteragao do organograma
Validacio face 3 Gestor de Processos e da Dr. Vitor Ramos
norma Qualidade

Aprovagdo Vice-presidente ISEG Prof. José Verissimo

B. Objetivos do Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade é aprovado pela Presidéncia e publicado visando os seguintes objetivos:
. Comunicar a Politica da Qualidade do ISEG, os seus Processos, Procedimentos e requisitos;
. Apresentar o Sistema de Gestdo da Qualidade para fins externos, tais como para demonstrar a sua
conformidade com a Norma de referéncia e com requisitos de Qualidade contratualmente definidos.

C. Referéncias
e  Os requisitos de acreditagdo das Instituicdes de Ensino Superior constantes do Manual de Auditoria V1.2
de outubro 2016
e A Norma NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos é a norma de referéncia do
Sistema de Gestdo da Qualidade do ISEG.

D. Producao, revisao e distribuicao

A Presidéncia do ISEG é responsavel pela aprovacdo do Manual da Qualidade e responsabiliza o Gestor de
Processos e da Qualidade pela sua constante atualizagdo, publicagdo, arquivo e envio a Entidade Certificadora.

O Manual da Qualidade é obrigatoriamente revisto pela Presidéncia no ambito do processo anual de revisao do
Sistema de Gestdao da Qualidade e uma nova versdo é aprovada sempre que:
e  OISEG aprova alteragdes a Politica da Qualidade;
. Sao adotadas alteragdes substanciais a estrutura organica ou funcional da Organizagdo com impacto
no Sistema de Gestdo da Qualidade.

Qualquer Colaborador podera obter uma cdpia em papel do Manual da Qualidade, acedendo a rede e procedendo
a sua impressdo ou solicitando-a ao Gestor de Processos e da Qualidade. Todas as copias impressas e entregues
sdo consideradas copias ndo controladas. Os Alunos, Parceiros e Fornecedores poderdo obter uma copia através
de pedido feito ao Gestor de Processos e da Qualidade, diretamente, ou através de qualquer representante do
ISEG.
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