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Plano de Contingéncia para prevenc¢ao de transmissao da infecdo humana pelo coronavirus (COVID-19)
no ISEG

Fluxograma da situacao de Colaborador/Visitante com sintomas de COVID-19

( Colaborador/Visitante com sintomas de COVID-19 )
1

Colaborador informa a Equipa do Plano de Contingéncia

Colaborador dirige-se para a Sala de “isolamento” ]

(Colabondor Contata a linha direta SNS 24 (808 24 24 24 ))

—

Caso nao Suspeito Caso Suspeito

de acordo com a situagao clinica

[ SNS 24 adota o procedimento ] _(SNS 24 CONTACTA Linha Apoio Médico (LAM))

Caso Suspeito Nao Validado Caso Suspeito Validado

INEM transporta Equipa do PC
Colaborador informa a Colaborador para Hospital informa a Direcao
equipa do Caso Validado
do Plano de Contingéncia .
Colheita de amostras s : - N
[ biolégicas no Hospital ) Cabe a equipa do P.C:

Processo encerrado
para o COVID-19

I

-Vedar o acesso a

Caso Infirmado Caso Confirmado area de"isolamento”

SNS 24 define os - Colaborar com a
procedimentos Autoridade de Saude (" Autoridade de Satde Local ) | Autoridade de Saude
adequados Local informa informa a Entidade Empregadora| | Nna Identiﬁcjag'ao de
asituacao o Colaborador dos resultados positivos e contatos proximos a
clinica do dos resultados negativos Y procede a gestao de contatos) o colaborador
colaborador I I
Processo encerrado 4 Equipa PC solicita a N\ - Informar os
para o COVID-19 limpeza e desinfecao colaboradores
Colaborador da sala “isolamento” dos procedimentos
informa \ e restante area )\ a adotar )
a sua chefia [
direta Autoridade de Saude levanta a interdicao apos
descontaminacao e informa a DGS das medidas implementadas
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I - INTRODUGAO

O ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestéo preparou um Plano de Prevencéao
e Atuacado que descreve, de forma sucinta, e que visa a prevencao e controlo de
infecdo de casos de Coronavirus COVID-19 na nossa Escola e estabelece os
procedimentos de atuacao, de todos os atores institucionais, perante a ocorréncia de
uma ou mais situacdes de Coronavirus COVID-19.

As indicagbes expressas sdo validas para visitantes, alunos, funcionarios e docentes

e devem ser respeitadas e seguidas por todos.

O plano foi preparado tendo por base o Plano de Contingéncia para prevengao de
transmissao da infecdo humana pelo coronavirus (COVID-19) da Universidade de
Lisboa e vem substituir o plano em vigor no ISEG, de fevereiro, que havia sido
articulado com o Dr. Francisco Machado, responsavel pela Unidade Médica do ISEG,

tendo em consideragéao as instrugdes divulgadas pela Direcdo Geral de Saude.

Il - PRESSUPOSTOS

A elaboragao do Plano tem por base os seguintes pressupostos:
1) Assegurar o funcionamento normal de todas as atividades na Universidade;
2) Assegurar, os servicos minimos na Universidade, caso se venha a verificar

essa necessidade;
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3) No limite ponderar o encerramento de Servigos ou Escolas da Universidade.

Il - ORIENTAGOES E MEDIDAS

Como medida de contengao da propagagédo do COVID-19, o Reitor da Universidade
emitiu ja orientacdes a toda a sua comunidade académica em comunicado enviado a
03/03/2020, as quais sao atualizadas no presente documento e a medida que a
situagéo evolua. Também importa referir que o ISEG ja havia divulgado um Plano de

Prevencéao e Atuacao elaborado em fevereiro que € substituido por este documento.
S&o adotadas as seguintes medidas:

e O cancelamento ou o adiamento das deslocagoes, em especial as regides
onde exista transmissdo ativa do COVID-19 na comunidade, sendo dada
prioridade a utilizagado de meios de trabalho a distancia. A lista dos paises onde
se verifica transmissao ativa do novo coronavirus é objeto de atualizagao diaria

no site da DGS ( https://www.dgs.pt/corona-virus );

e A nao realizacao de reuniées presenciais cientificas ou outras, sempre
que possivel, que, pelo envolvimento de intervenientes internacionais ou pela
elevada acumulagdo de participantes possam constituir risco de focos de

transmissao.
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O adiamento de congressos internacionais, sempre que possivel, previstos
para o ISEG e o cancelamento da participagcao de membros da comunidade do
ISEG em reunides similares;

Os membros da comunidade e visitantes do ISEG que tenham estado em
locais onde se verifica transmissao ativa do novo coronavirus devem
respeitar um periodo de quarentena de 14 dias e:

o Estar atentos ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade
respiratoria;

o Verificar se alguma das pessoas com quem conviveu de perto
desenvolveu sintomas (febre, tosse ou dificuldade respiratéria);

o Caso aparega algum dos sintomas referidos (no préprio ou nos seus
conviventes), ndo se deslocar de imediato aos servigos de saude, mas
ligar para a linha saude 24 (808 24 24 24), seguir as orientagdes que Ihe
forem transmitidas e informar a equipa do Plano de Contingéncia do
ISEG (por email ao Gabinete do Administrador

(gabineteadministrador@iseqg.ulisboa.pt) ou para o telefone: 925 664

827).
o No inicio do periodo de quarentena devem informar a equipa do Plano

de Contingéncia do ISEG.
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IV - RECOMENDAGOES SOBRE CUIDADOS DE HIGIENE E PRECAUGOES DE
CONTAGIO

Em pontos estratégicos dos edificios estara disponivel produto de higienizagao

antissético para maos.

Todos os elementos da comunidade do ISEG devem seguir recomendagdes no que

diz respeitos aos cuidados de higiene:

a) Cumprir com os procedimentos basicos de higienizagdo das méos (lavar as
maos com agua e sabao, esfregando-as bem durante pelo menos 20
segundos, cobrindo todas as superficies das mé&os e esfregando-as até
ficarem secas; sabao e agua devem ser usados, preferencialmente, antes e
apos a preparacgao de alimentos, antes das refei¢cdes, apos o uso da casa de
banho e sempre que as maos estejam sujas);

b) Sempre que qualquer pessoa tenha necessidade de espirrar ou de tossir,
devera cumprir os procedimentos de etiqueta respiratéria evitando tossir ou
espirrar para as maos, tossindo e/ou espirrando para o antebrago ou manga,
com o antebraco fletido ou usar lengo de papel e higienizar as méos;

c) Usar, em alternativa, para higiene das maos uma solugdo a base de alcool;

d) Usar lengos de papel de utilizagdo unica para se assoar;

e) Deitar os lengos usados num caixote do lixo, lavando as mé&os de seguida;

f) Evitar tocar nos olhos, no nariz ena boca com as m&os sujas ou

contaminadas com secregoes respiratorias;
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g) Nos pontos de entrada dos edificios estara disponivel produto de
higienizag&o antissético para méos;

h) Deverdo ser implementadas praticas de conduta social, evitando apertos de
mao e contactos proximos com pessoas que apresentem sinais de infecéo

respiratorias.

V - INSTRUGOES E PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA LIMPEZA E
HIGIENIZAGAO

Os piquetes de limpeza deverao realizar duas vezes por dia, durante o horario de

expediente as seguintes tarefas:

Limpeza dos puxadores de portas e janelas, balcdes, zonas de espera das
Unidades com atendimento ao publico.

Limpeza dos balcdes das portarias/recegcdes dos edificios.

Limpeza das mesas e computadores, (monitores, teclados, ratos) das salas de
aulas, das salas de estudo, da sala de computadores, da Biblioteca e de outros
espagos de uso comum.

Abertura das janelas das instalagbes sanitarias para promover a ventilagao
natural sempre que aplicavel.

Limpeza dos corrimaos das escadas.

Limpeza do teclado das caixas de Multibanco, do terminal de registo de

assiduidade e do controlo de acessos dentro do edificio.
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e Limpeza dos botdes de chamada e botdes interiores dos elevadores.

Para a realizacao destas tarefas devera ser considerado o seguinte:

A limpeza devera ser efetuada utilizando luvas, nomeadamente na remogao do

lixo.

¢ Alimpeza das macanetas e puxadores devera ser realizada tanto no interior do
espaco como no exterior.

¢ Os panos de limpeza deverao ser lavados com frequéncia.

e As instalagdes sanitarias deverao ser limpas de acordo com os procedimentos

em vigor para estas instalagdes e que englobam a desinfec&do destes locais.

Nota: Na medida do possivel devem ser disponibilizadas folhas de registos nos locais
de passagem que deverdo ser assinadas pelas funcionarias que executam estas

tarefas, com a indicacéo de data e hora.

VI - PROCEDIMENTOS A ADOTAR PERANTE UM CASO SUSPEITO

Como identificar se € ou nao um caso suspeito?
e Febre alta confirmada (= 38°)
e Tosse
e Dor de garganta
e Dores musculares

e Dores articulares
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e Dores de cabeca

¢ Dificuldades respiratorias

e Nauseas, vomitos, e ou diarreia

e Verificar se alguma das pessoas com quem conviveu de perto desenvolveu

sintomas como febre, tosse ou dificuldade respiratoria.

O que fazer?

Qualquer membro da Comunidade Académica do ISEG com sinais e sintomas de
COVID-19 e ligagao epidemioldgica, ou que identifiquem um membro da Comunidade
Académica com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito, devem
informar a equipa do Plano de Contingéncia, por telefone e depois dirigir-se para a

sala de isolamento.

Sala de isolamento

Dentro da sala encontrara um kit de protecdo individual com mascara e luvas
descartaveis, termdémetro, solugéo antissética para desinfegdo, garrafas de agua e

comprimidos de PARACETAMOL.
Uma vez chegado a Sala de Isolamento, o procedimento a adotar é o seguinte:

e O doente devera seguir as instrugdes que estéo disponiveis:
e Verificar a Temperatura e tomar os comprimidos de PARACETAMOL, caso se

confirme a febre.
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e Deve usar as luvas e a mascara, verificando se a mesma se encontra bem
ajustada (ajustar a mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do
nariz, boca e areas laterais da face). Sempre que a mascara estiver humida
devera ser substituida por outra.

e Sempre que substituir as luvas, mascaras e outros materiais que possam estar
contaminados (lengos de papel descartaveis, toalhetes) deve deposita-las
dentro de contentor de lixo com pedal existente no interior da sala. O contentor
estara devidamente forrado com saco de cor branca e identificado;

e Na sala existe um telefone com ligacdo externa para que a pessoa em
isolamento possa entrar em contacto de imediato com a Linha Saude 24 —
808 24 24 24 dando conta do seu estado de saude. O profissional de saude do
SNS 24 questionara o doente quanto a sinais e sintomas e ligagcéo
epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19.

¢ O contacto entre a pessoa em isolamento e os responsaveis pelo Plano de

Contingéncia devera ser efetuado por via telefonica.

Apés a avaliagao, o SNS 24 informara o doente:

Se nao se tratar de caso suspeito de COVID-19: definira os procedimentos

adequados a situacéo clinica do doente.
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Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS contactara a Linha de Apoio ao
Médico (LAM), da Direcdo Geral da Saude, para validacdo da suspeigcdo. Desta

validagao o resultado podera ser:

e Caso suspeito Nao Validado, este fica encerrado para o COVID-19. O SNS
24 definira os procedimentos habituais e adequados a situacéo clinica do
doente. O doente informara os Responsaveis pelo Plano de Contingéncia da
nao validagao, e estes ultimos deverao informar a administracao;

e Caso suspeito Validado, a DGS ativa o INEM e a Autoridade de Saude
Regional, iniciando-se a investigacédo epidemioldgica e a gestdo dos contactos.
Neste caso, o doente devera permanecer na area de “isolamento” (com
mascara, desde que a sua condi¢cdo o permita), até a chegada da equipa do
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que
assegurara o transporte para o Hospital de referéncia, onde ser&o colhidas as

amostras biologicas para testes laboratoriais.

Enquanto aguarda a chegada dos meios externos de emergéncia médica ou
orientacbes da Saude 24, devera permanecer dentro da sala, evitando qualquer
contacto com colegas ou outros, mantendo a porta fechada, evitando as deslocagbes
dentro das instalagdes do edificio. O acesso a esta sala por qualquer outra pessoa

ficara interditado.
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VIl - PROCEDIMENTOS A ADOTAR PERANTE UM CASO SUSPEITO VALIDADO

A DGS informara a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que

por sua vez informara a Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de Saude Local informara dos resultados dos testes laboratoriais e:

Se o caso for Infirmado, este fica encerrado para o COVID-19, sendo aplicados
os procedimentos habituais em caso de doenga, incluindo a limpeza e
desinfecdo, sendo neste caso, desativadas as medidas do Plano de
Contingéncia.

Se o caso for Confirmado, devera a Equipa do Plano de Contingéncia
providenciar a limpeza e desinfegdo (descontaminagdo) da area de
“‘isolamento”. Caso ndo venham a ser definidas outras orientagdes pela DGS,
a area de isolamento devera ficar interdita até a validacdo da descontaminagao
(limpeza e desinfegéo) pela Autoridade de Saude Local, cabendo a Autoridade
de Saude Local, comunicar a DGS informacbes sobre as medidas
implementadas nas Instalagbes/edificio, e sobre o estado de saude dos

contactos préximos do doente.

VII - LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DO LOCAL DE TRABALHO DO DOENTE

Sempre que seja dada a indicagao para que se proceda a higienizagao de um espaco,

devido a presenga de presumivel infetado com COVID-19, o piquete de limpeza

devera deslocar-se ao local e realizar as seguintes tarefas:
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e Proceder a abertura das janelas no local, fechando a porta (sempre que
possivel) para promover a ventilagdo natural.

e Proceder a limpeza geral do espaco, incluindo as maganetas e puxadores das
portas e janelas, as mesas, os computadores (monitores, teclados, ratos), caso
existam, etc.

e Trocar o saco do caixote do lixo.

e Proceder a lavagem do chéo.

e Sempre que o alerta de possivel infe¢do for dado fora do periodo de
expediente, o vigilante de servigo devera registar em ficha prépria a ocorréncia

e proceder a afixacdo de aviso na porta do local de trabalho:

‘POR FAVOR NAO ENTRE, AGUARDE PIQUETE DE LIMPEZA’

Para a realizacao destas tarefas devera ser considerado o seqguinte:

e A limpeza devera ser efetuada utilizando luvas, mascara de protecido e bata
descartavel.
e O pano de limpeza utilizado destina-se apenas a este procedimento.

e Para esta limpeza sera utilizado o liquido desinfetante.

VIII - LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO
Depois do doente abandonar a Sala de Isolamento, a limpeza devera ser feita do

seguinte modo:
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e Proceder a abertura das janelas no local, fechando a porta para promover a
ventilagado natural.

e Proceder a limpeza de todo o mobiliario existente, nomeadamente cadeira,
telefone e restantes superficies.

e Substituir o saco do caixote do lixo. Armazenar os residuos do Caso confirmado
em saco plastico de cor branco (com espessura de 50 a 70 micron) que, apos
ser devidamente fechado (ex: com abragadeira), deve ser depositado em
contentor do grupo Il (risco biolégico) e encaminhado para destino final
adequado por operador licenciado para a gestdo de Residuos Hospitalares
Perigosos.

e Proceder a lavagem do chéo.

Para a realizacao destas tarefas devera ser considerado o seguinte:

e A limpeza devera ser efetuada utilizando luvas, mascara de protecédo e bata
descartavel.
e O pano de limpeza utilizado destina-se apenas a este procedimento.

e Para esta limpeza sera utilizado o liquido desinfetante.

IX— OUTRAS MEDIDAS
Nao obstante a aplicagdo das normas entretanto propostas pela Direccdo-Geral da
Saude, considera-se que, a partir do momento em que ocorram casos notificados com

COVID-19, sera necessario equacionar as seguintes medidas:
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e O responsavel pelo Plano em coordenagdo com a equipa do Plano de
Contingéncia dara indicagao para aqueles que se encontrem a desempenhar
fun¢des com maior risco de contagio passem a utilizar mascaras.

e Podera ser dada indicagao para que sejam aplicadas as medidas de desinfeg&o
das maos a entrada dos edificios.

e Poderdo ser dadas indicagdes no sentido de nos postos de trabalho em que
isso seja possivel, as fungdes e tarefas associadas sejam executadas através

de teletrabalho.

Dependendo da evolugdo da situacdo, poderao ser dadas indicagcdes para a
suspensdo de todas as atividades nao essenciais ao funcionamento da Universidade,

como forma de diminuir os riscos de contagio.

No limite, poderao ser dadas indicagdes para o encerramento da Escola ou Servigo

por um periodo a determinar.

X - PROCEDIMENTOS DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS:

Considera-se “contacto proximo®, um membro da Comunidade Académica do ISEG
gue nao apresenta sintomas no momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com
um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposicdo do contacto préximo

determinara o tipo de vigilancia.
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O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

Alto risco de exposicao, e é definido como:

o Colega que partilhe gabinete, sala, se¢cédo ou area até 2 metros do caso

confirmado;

Membro da Comunidade Académica ou outro que tenha estado face-a-
face com o caso confirmado ou que esteve com este em espaco
fechado;

Colega que tenha partilhado com o Caso confirmado loiga (pratos,
copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos (telefones,
impressoras) que possam estar contaminados com goticulas

respiratorias.

Baixo risco de exposi¢ao, e é definido como:

o Membro da Comunidade Académica do ISEG que teve contacto

esporadico (momentaneo) com o Caso confirmado (ex. cumprimento em
movimento/circulagdo);

Membro da Comunidade Académica do ISEG que prestou assisténcia
ao Caso Confirmado, desde que tenha seguido as medidas de
prevengcao (ex. utilizacdo adequada de mascara e luvas, etiqueta

respiratéria, higiene das maos).

O periodo de incubacéo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de

precaucao, a vigilancia ativa dos contactos préximos decorre durante 14 dias desde a

data da ultima exposigao.
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A vigilancia de contactos proximos com “Alto risco de exposi¢cado” implica:

Monitorizag&o ativa pela Autoridade de Saude Local durante 14 dias desde a
ultima exposicéo;

Nao se deslocar ao ISEG nesses 14 dias;

Realizar a autovigilancia diariamente dos sintomas da COVID-19, incluindo
febre, tosse ou dificuldade em respirar;

Restringir o contacto social ao indispensavel,

N&o viajar;

Estar contactavel para monitorizagao ativa durante os 14 dias desde a data da

ultima exposigao.

A vigilancia de contactos proximos com “Baixo risco de exposigao” implica:

Realizar a autovigilancia diariamente dos sintomas da COVID-19, incluindo

febre, tosse ou dificuldade em respirar;

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposigéo, a situagao

fica encerrada para efeitos de prevengao e combate ao COVID-19.

XI - DEFINIGAO DE RESPONSABILIDADES E FUNGOES

Para o ISEG, o Responsavel do Plano de Contingéncia perante as entidades

competentes € a Presidente do ISEG, com a responsabilidade pela manutengao dos
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procedimentos definidos no Plano de Contingéncia para o COVID-19, bem como, pelo
acompanhamento das recomendagdes da DGS e demais instrugdes aplicaveis

a Administragdo Publica em geral, ou as Instituicbes de Ensino Superior Publico.

Para a concretizagdo das medidas implementadas neste Plano de Contingéncia, o
Responsavel do Plano estabelece a organizagdo necessaria, homeando assim a

equipa que ficara responsavel por assegurar o Plano de agéo delineado.

O responsavel pelo plano de Contingéncia em coordenagdo com a equipa do Plano
de Contingéncia informara os restantes membros da Comunidade Académica do
ISEG sobre a existéncia de caso suspeito validado, a aguardar resultados de testes
laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicagao estabelecidos.

O responsavel pelo Plano de Contingéncia definira uma Equipa.
S&o responsabilidade da Equipa do Plano de Contingéncia:

a) Assegurar que seja prestada a assisténcia adequada a qualquer caso suspeito
gue ocorra dentro das instalagdes;

b) Assegurar o cumprimento das medidas identificadas no Plano de Contingéncia;

c) Colaborar com a Autoridade de Saude Local na identificagdo dos contactos
proximos do doente;

d) Prestar informacdo a Dire¢ado/Administracdo de qualquer situagdo ocorrida
dentro das instalacdes relacionada com o COVID-19;

e) Manter atualizado o Plano de Contingéncia sempre que existam novas

orientagdes internas ou externas;
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f) Assegurar que o contacto entre a pessoa em isolamento seja efetuado por via
telefonica, para assegurar que seja prestada a assisténcia adequada ao
membro da Comunidade Académica até a saida da area de “isolamento”;

g) Caso seja necessario acompanhar ou prestar assisténcia a pessoa doente
deve ser assegurada sempre a utilizagdo de mascara e luvas descartaveis,
para além do cumprimento das precaucgdes basicas de controlo de infegao

quanto a higiene das méaos, apds contacto com o doente.

Sem prejuizo das Medidas de Contingéncia descritas no presente Plano, é
aconselhada a leitura das Orientagbes emitidas pela Dire¢cdo Geral de Saude (DGS),
anexas ao mesmo e disponiveis em:

https://www.dgs.pt/corona-virus/documentos/orientacoes.aspx

Lisboa, 06 de margo de 2020

Clara Raposo
Presidente
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ANEXO 1

Disposigcoes especificas e contactos

¢ No caso do ISEG, os membros da comunidade e visitantes em quarentena por
terem estado em locais onde se verifica transmissao ativa do COVID-19, ou por
apresentarem os sintomas que os tornam casos suspeitos, devem comunicar
esse facto por email ao Gabinete do Administrador
(gabineteadministrador@iseg.ulisboa.pt).

¢ Qualquer membro da comunidade ou visitante do ISEG com sinais e sintomas
de COVID-19 e ligagcédo epidemioldgica, ou que identifiquem um membro da
Comunidade Académica com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, devem informar a equipa do Plano de Contingéncia, por telefone
(925 664 827);

e A sala de isolamento do ISEG localiza-se no piso 1 da Antiga Cantina.

e A Equipa do Plano de Contingéncia para o ISEG ¢é constituida pelos
seguintes colaboradores, que, em caso de necessidade, devem ser
contactados para o numero 925 664 827

o Joao Calado (Coordenador) - Administrador do ISEG — Ext: 462779
o Lurdes Paiva - Divisdo de Recursos Humanos — Ext: 465837

o Sonia Domingues - Divisdo de Servigos Académicos — Ext: 465862
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