LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2021
DO
INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA
E GESTAO
ISEG

Dezembro 2020 (V1)



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

INDICE

NOTA INTRODUTORIA ......cucuererriecnssstrtsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnssssssssssssssssns 3
ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO DA ESCOLA........cceureuerrrrinsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 5
MISSAO, VALORES E VISAO DA ESCOLA.......c.coueuruecrrerreeetssssesssssssssesstssssssessssssssensssssssensnssssssssssssnas 8
CARACTERIZAGAQ DA ESCOLA.........cotreeuneesessassussssess s sssssssssssasssssssassas sssssssesssssssns sasssssssesssssssassssssssesssenssssses 15
|- SITUAGAO ATUAL E ANALISE SWOT ....cucueururireeuersssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasns 16
lI= ESTRATEGIA DA ESCOLA ......cveveueurerinsssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 19
I.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018-2022: DESCRIGAO ......cceeeurreeeeeserssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 20
I1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018-2022: FOLLOW-UP ........ceeurrrerecnenrereresnesssssssssssssssssnsssssssssasaens 24
1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E QUAR ......ccvrveeeerrereressessssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssaens 30

Il - DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES A DESENVOLVER
OBJETIVOS OPERACIONAIS, INDICADORES E ATIVIDADES DOS SERVICOS ........ceetiiirvnneriininnenicssnnennnes 33
ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA:

GABINETE DE ESTUDOS E PROJETOS (GEP) ....uueeiiiiceneiiicirnneniiscsnnenssessneessssssnsssssssnsessssssnssssssssnsessssssnsanssssnns 34
GESTAO DE PROCESSOS E QUALIDADE ..cceuuuiiirensesssenressssssssnsanssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssnsssssssssansssssans 39
RELAGOES PUBLICAS E INTERNACIONAIS ..ccevveeererennnseeereranssseessannssssssssanssssssssssnsssssssssnsssssssssnnssssssssansssssssssnnsnse 44
DIREGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA).....ccvurrrereersnnesessessssesssssssssssssans 49
DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DIVIRE).......ccoeeeeueeneenenenessssnsssssessessssessssessesseseas 54
DIREGAO DE SERVIGOS ACADEMICOS (DSA) ....cvereerreerereresssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 60
CAREER OFFICE ....ucueueueueueueeeeeseesesesesssssssssesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssssssssssssssssssnnes 67
DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI) «..cvrveererereruresesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 71
DIRECAO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO (BIBLIOTECA) ...cevereerereesersesessssessssessssessessssesesssesssennes 77



NOTA INTRODUTORIA

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades € um documento fundamental de planeamento das atividades a realizar face aos
objetivos definidos. Cabe ao Plano de Atividades definir a estratégia a seguir, hierarquizar opgoes, programar
acoes, afetar e mobilizar os diversos recursos - humanos, materiais e financeiros - necessarios ao
cumprimento dos objetivos propostos a alcancar. A elaboracdo deste Plano de Atividades teve ainda

presente e como suporte as orientacdes do Plano Estratégico para 2018-2022.
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I.ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO

A atual estrutura que se apresenta sofreu alteragbes recentemente, em 2020, nomeadamente

através da tomada de posse de mais um Vice-Presidente do ISEG e alteracbes na Direcao do

Conselho Pedagégico, do Departamento de Ciéncias Sociais e do Departamento de Matematica,

comparativamente a anterior composicao aquando a tomada de posse da Presidéncia em Julho de

2018:

Quadro -

Mapa dos Orgios de Gestdo e dos Departamentos do ISEG - 2020/21

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Vitor Manuel Ribeiro Constancio (Presidente)
Prof.2 Maria Manuela de Brito Arcanjo (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORES

2 ALUNOS

3 MEMBROS EXTERNOS

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof.2 Clara Patricia Costa Raposo (Presidente)
Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Vice-Presidente)
Prof.2 Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais (Vice-Presidente)
Prof. José Manuel Cristévao Verissimo (Vice-Presidente)
Prof. Jodo Alfredo dos Reis Peixoto (Vice-Presidente)

CONSELHO CIENTIFICO

CONSELHO PEDAGOGICO

Prof. Nuno Jodo de Oliveira Valério (Presidente) Prof. Francisco Duarte Nunes (Presidente)
6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGACAO 5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES 3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO

3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

ECONOMIA: Prof. José Zorro Mendes
GESTAO: Prof. Anténio Maria Palma dos Reis
CIENCIAS SOCIAIS: Prof.2 Rita Martins de Sousa
MATEMATICA: Prof. 2 Jodo Lopes Dias
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO ISEG
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I. MISSAO DA ESCOLA

Em 2018, na sequéncia dos diversos processos de acreditacdo e de certificacdo em que a Escola
estd envolvida, o ISEG realizou uma forte reflexdo sobre a sua missdo, visdo e valores,
promovendo o debate e clarificagdo e aprovando uma visdo mais clara e concisa que fosse ao
encontro dos objetivos estratégicos definidos pela Escola, com realce para a componente de

internacionalizacao.

O ISEG é a mais antiga escola de economia e gestdo Portuguesa, com 108 anos de existéncia, e
estd integrada na mais reconhecida universidade portuguesa — a Universidade de Lisboa. O ISEG
tem como missao a criagcdo, transmissdo e valorizagdo social e econémica do conhecimento e da
cultura nos dominios das ciéncias econémicas, financeiras e empresariais, num quadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de

responsabilidade social. (art.2 32, Estatutos do ISEG, 2014).

O ISEG é uma escola com tradicao e uma referéncia indiscutivel para as mais antigas geracdes de
economistas e gestores portugueses. No entanto, a globalizacdo da economia é uma realidade
incontorndvel, com os seus desafios e oportunidades. A globalizagdo da economia afeta
qualquer sector de atividade, incluindo o ensino e, em particular, o ensino superior. Para fazer
face a esta tendéncia, facilitada pela evolugcao das tecnologias de informacdo e comunicacgdo, é
fundamental tentar antecipar o futuro e imprimir uma nova dinamica nas instituicdes de ensino.
E necessario a redefinicio de objetivos, uma melhoria de processos, a introducdo de novas
tecnologias, ajustar a imagem, e ter visdo. Visdo para compreender e prever as dinamicas
naturais de um mercado global. O ISEG, que foi, durante muitos anos, “A Escola” de economia e

gestdo em Portugal, tem procurado compreender e adaptar-se ao novo contexto académico

global.

O ISEG é uma excelente escola, com boas instalacbes e equipamentos, docentes
pedagogicamente competentes (como demonstram os inquéritos pedagdgicos periodicamente
realizados), lider em Portugal no volume de produgdo cientifica em economia e gestdo, onde
todos os centros de investigacdo do ISEG passaram no processo de avaliagdo da Fundacgdo para a

Ciéncia e Tecnologia, o ultimo realizado em 2019.
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No entanto, apesar da significativa capacidade cientifica e pedagdgica que o ISEG evidencia, ndo
é lider em Portugal em termos de atratividade e ndao é ainda uma referéncia no contexto
académico internacional. Temos assistido, ao longo dos anos, com demasiada passividade, a
proliferacdo de redes académicas, aliancas estratégicas entre instituicdes de ensino superior,
parcerias para oferecer cursos conjuntos, duplos graus, certificagdes e acreditacdes
internacionais. Estas acreditacdes influenciam os rankings de cursos e instituicdes de ensino,
que sdo utilizados como instrumentos de publicidade e condicionam naturalmente as
preferéncias dos alunos. E este o mundo académico ao qual o ISEG tem vindo a adaptar-se,
sendo claramente um sinal da mesma a negociacdo de diversos acordos de cooperacao tendo
em vista a estratégia de internacionalizacdo da Escola: negociacdo com escolas de renome e
reconhecidas em termos das principais acreditacGes e trabalho desenvolvido em termos de
obtencdo de um maior nimero de alunos internacionais full degree. Em Novembro 2018 o ISEG
alcancou uma das mais importantes acreditaces a nivel internacional e na drea de business, da
AACSB- Association to Advance Collegiate Schools of Business, com clara repercussdo na
atratividade da Escola quer a nivel nacional quer a nivel internacional. Em Junho 2020 a Escola
entrou pela primeira vez para o ranking FT através do Mestrado Finance. Em 2020/21 diversos
progressos foram realizados para submissdo da candidatura a acreditagdo internacional EQUIS,

prevendo-se a Briefing Visit ja em 2021.

Em Portugal, o nimero de estudantes estrangeiros tem aumentado nos Uultimos anos,
fundamentalmente devido ao sucesso do programa Erasmus+ mas, a partir de 2014, a legislagcdo
portuguesa também passou a permitir as Universidades admitirem diretamente alunos
estrangeiros nas suas licenciaturas. As melhores escolas nacionais procuram posicionar-se no
mercado mundial, criando condi¢Ges para atrair bons alunos e docentes, independentemente
da sua nacionalidade, de forma a aumentar e expandir a sua reputacdo, alargando também as
oportunidades de mercado de trabalho para os seus finalistas. O ISEG tem-se adaptado e obtido
bons resultados em termos de alunos internacionais full degree inscritos. A oferta de um maior

numero de programas em inglés tem contribuido para estes resultados.

No futuro, as melhores escolas portuguesas serdo internacionais, preocupadas com o
reconhecimento da sua qualidade, através de certificagdes internacionais dos seus processos de

investigacdo, ensino, avaliagdo e empregabilidade. Outras escolas, de ambito essencialmente
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“regional”, irdo coexistir, centradas fundamentalmente na transmissdo de conhecimentos, sem

aspiracoes de projecdo internacional.

Os bons alunos, candidatos ao ensino superior, estdao cada vez mais interessados em indicadores
de desempenho e empregabilidade e o mercado de trabalho, atualmente, ultrapassa em muito
as fronteiras de Portugal que, infelizmente, ndo tem capacidade para reter os seus recursos mais
qualificados. As escolas de topo estdo a estender a sua cadeia de valor. A empregabilidade dos

alunos é, atualmente, um objetivo fundamental para o qual sdo canalizados muitos recursos.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo, com um impacto muito significativo na
investigacdo (pelo rapido acesso a artigos, constituicdo de redes e trabalho colaborativo), irdo
também alterar o processo de ensino, principalmente no 19 ciclo, que praticamente ndo mudou
nos ultimos 50 anos. O quadro de ardésia foi substituido pelo projetor, mas pouco mais se
alterou. O potencial das tecnologias de informacdo e comunicacao existentes é muito superior a
sua utilizacdo corrente no ensino superior. A futura sala de aulas sera fundamentalmente
virtual, interativa, com recurso a conteddos multimédia, muitos dos quais ja estdo
gratuitamente disponiveis na internet. Os interfaces sdo cada vez mais extraordinariamente
user-friendly, o formato digital, em texto mas também em video, ird prevalecer. O ISEG tem
vindo a adaptar-se a esta nova realidade, com utilizacdo mais intensiva de tecnologias no
processo de ensino e olhar para as oportunidades do mercado global. A histdria do ISEG ndo
permite outra alternativa. O ISEG tem de afirmar-se como uma escola de prestigio internacional,
pois s6 assim podera melhorar a sua reputacao em Portugal. Com a pandemia COVID este salto
em termos dos TICs foi visivel, havendo uma adaptacdo profunda das aulas, dos docentes, dos

alunos e de todo o campus ISEG (equipamento Tl), inclusive os diversos servicos da Escola.

A internacionalizacdo ird implicar cursos de qualidade em lingua inglesa mas também em
portugués. Nao devemos esquecer o papel importante que Portugal, e o ISEG em particular,
devem assumir na colaboragdo com os paises de Lingua Oficial Portuguesa. E importante que o
ISEG mantenha a sua identidade e o ensino em lingua portuguesa. Em 2021/22 foram lancados
trés novos cursos de mestrado todos lecionados exclusivamente em inglés. A licenciatura
Finance, totalmente em inglés, é consolidada mediante dual-degree com a Kozminski University.

Outros dual-degree estdo a ser analisados.

11
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A criacdo da Universidade de Lisboa (fusdo) foi um marco importante, pela proje¢do e dimensao
gue inevitavelmente tem, e podera ajudar a alavancar a estratégia de internacionalizacdao do
ISEG. O ISEG também poderd dar um contributo importante para a projecdo e prestigio da
Universidade de Lisboa, atendendo as suas competéncias e ao papel relevante que a economia e

a gestdo tém na sociedade em geral.

O ISEG é uma escola de exceléncia, com um enorme potencial ainda por explorar, integrada
numa Universidade de projecdo internacional que estd a comecar uma nova etapa. A tarefa ndo
serd facil, requer o envolvimento de todos, docentes, funciondrios ndo docentes, alunos e ex-
alunos, mas a internacionalizacdo e a modernizagdo do ISEG sdo um desafio aliciante e

indispensavel para melhorar a atratividade e o reconhecimento do ISEG na sociedade.

12
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Il. VISAO DA ESCOLA

s

A visdo associada ao atual plano estratégico da Escola e recentemente alterada é: “O ISEG
afirma-se como uma das melhores escolas de economia e gestdo em Portugal, com elevada
reputacdo internacional, reconhecido pela qualidade dos seus graduados, pela investigacao

realizada e pelo impacto das suas atividades na comunidade envolvente.

A internacionalizacdo do ISEG é fundamental para a sua valorizacdo e afirmacdo no préprio
contexto nacional. Para ser uma escola de referéncia internacional o ISEG necessita,
fundamentalmente, de apresentar uma forte capacidade de investigagdo e producdo de
conhecimento cientifico, de aumentar uma oferta formativa, de qualidade, em lingua inglesa e
de melhorar os processos organizacionais, de acordo com os requisitos de certificagdo e
acreditacdo internacionais de referéncia no setor. Os indicadores de empregabilidade sdo
igualmente fundamentais, e requerem medidas especificas, embora resultem também do
trabalho efetuado na qualidade do ensino, na investigacao e nos processos internos. Por outro
lado, é igualmente fundamental um plano de marketing e comunicacdo adequado, que
contribua para aumentar a atratividade, assim como motivar e valorizar o corpo docente,

incluindo a contratagcao de alguns docentes estrangeiros.

A estratégia a concretizar implica a existéncia de uma perspetiva de internacionalizacdo, em
varias areas, distintas mas complementares, como, por exemplo: obter acredita¢des
internacionais de referéncia; estabelecer redes de cooperagdo com Universidades e institui¢cdes
internacionais para dinamizar a investigacdo cientifica e o ensino; proporcionar aos alunos uma
formacdo, em portugués ou em inglés, com qualidade e internacionalmente reconhecida;
melhorar a empregabilidade dos recém-graduados do ISEG no mercado de trabalho em Portugal
e, também, no mercado de trabalho internacional, caso estejam interessados nesta Ultima
opcgao.

Apds uma analise SWOT (andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas), foram
identificados seis objetivos estratégicos no periodo de 2012-2018, interligados entre si:
melhorar a atratividade e o reconhecimento social; internacionalizar; desenvolver a
investigacdo; aumentar a empregabilidade; melhorar a qualidade dos processos académicos e

administrativos; e valorizar os recursos humanos.
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Ill. VALORES DA ESCOLA

O ISEG possui, atualmente, um conjunto de valores que sdao importantes na orientacdo das suas

atividades e que sdo seguidamente apresentados:

1. Integridade
No ISEG, os cddigos de ética dos professores e alunos sdao encarados com a maior seriedade. A
honestidade intelectual e direitos de autor sdo valorizados e salvaguardados, sendo que

qualquer tentativa de fraude ou plagio é prevenida e severamente punida.

2. Liberdade Individual
Promovemos a liberdade de pensamento, expressdo, ensino, aprendizagem e orientagdo

académica.

3. Procura de Exceléncia
O mérito e empenho sdo ingredientes essenciais para a obtencdo da exceléncia na educacdo e

investigacdo. O ISEG promove varios incentivos que premeiam a exceléncia.

4. Solidariedade

Reconhecemos que nem todos os alunos tém as mesmas capacidades no dominio da lingua
portuguesa, condi¢des financeiras ou outras condicionantes que podem por em causa o sucesso.
Valorizamos a igualdade de oportunidades para todos, no sentido de garantir o espirito de

solidariedade que nos caracteriza.

5. Cooperagao e Reciprocidade
A cooperacgdo no interior da escola (departamentos, centros de investiga¢do, docentes e alunos)
é uma das chaves para o sucesso. A reciprocidade contribui para a evolugdo da cooperacdo,

enguanto a competicdo miope destrdi o valor social que tanto apreciamos.

14
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6. Eficiéncia e Boa Governance
No ISEG sabemos que os recursos sdo escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperagcdo entre todos os dOrgdos, servicos e

departamentos da escola.
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I.SITUAGAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situacdo atual do ISEG, em termos de posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameagas identificadas (analise SWOT).

1.1 Pontos Fortes:

a) O ISEG é uma instituicdo centendria. A Associacdo de Antigos Alunos inclui um conjunto de
notaveis gestores e economistas portugueses e estd muito motivada em colaborar na
promocao da imagem e prestigio do ISEG.

b) O nivel de produgéo cientifica do corpo de docente e investigadores do ISEG é relativamente
elevado, no contexto nacional. Os centros de investigacdao do ISEG estdo classificados como
“Muito Bom” pela FCT. Os esforcos de melhoria devem prosseguir.

c) O ISEG é a Escola de Economia e Gestdo da Ulisboa, a Universidade portuguesa mais
reconhecida internacionalmente.

d) As Instalagbes e respetivo equipamento de apoio as aulas sdo excelentes, necessitando
naturalmente de serem mantidas e reforcados consoante os desafios que se colocam.

e) Os alunos dao boas avaliagdes ao desempenho do corpo docente.

1.2 Pontos Fracos

a) Imagem externa ainda insuficientemente atrativa, tanto no contexto nacional como
internacional.

b) Caréncia de uma das principais acreditacBes internacionais: EQUIS, para melhoria da
atratividade.

c) Insuficiente envolvimento de entidades empresariais e antigos alunos na atividade de ensino
e investigacao e avaliacdo do impacto destas atividades na comunidade.

d) Alguma desmotivacdo de uma parte do corpo docente e funciondrios, devido as restricGes
orgamentais com reflexo no aumento das renumeragdes e limitagGes de progressao na carreira.
e) A média etaria do corpo docente do ISEG relativamente elevada.

f) Reduzida autonomia financeira, por ser uma escola publica sujeita as restricées do OE.

17
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1.3 Oportunidades

a) A criagdo da Universidade de Lisboa permite uma dimensdo significativa e notoriedade no
contexto internacional

b) Aumento da procura por ensino especializado nos mercados emergentes.
c) Apoiar a internacionalizacdo das empresas portuguesas através da formacdo dos seus
quadros.

d) Desenvolver novos modelos pedagdgicos.

1.4 Ameacgas:

a) Concorréncia muito ativa na investigacdo, ensino e interagdo com a comunidade, tanto em
termos de inovagao como de envolvimento e impacto.

b) Crescente oferta de formacdo a distancia por escolas de referéncia internacional e tendéncia
para a creditacdo da mesma.

c) Crise oriunda da pandemia COVID e seus efeitos em termos de alunos internacionais e

programas de mobilidade.

18
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I1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 - 2022

ISEG estabeleceu para este periodo seis areas estratégicas de relevo:

(1) fortalecer o reconhecimento internacional da marca ISEG,

(2) ser reconhecido por uma abordagem Unica e multidisciplinar dos 17 SDGs das Nagdes
Unidas,

(3) ensino de exceléncia, com o estabelecimento de parcerias internacionais, com o
desenvolvimento de sinergias dentro da Universidade de Lisboa, bem como a revisdo de
curriculos e metodologias de ensino,

(4) procurar a exceléncia em termos de investigacdo, destacando por uma abordagem plural
guer nos temas como nas metodologia de investigacao,

(5) promover uma cultura (mentalidade) inovadora e empreendedora, e

(6) cumprir sua terceira missdao perante a sociedade, na formagdo de lideres responsdveis,
economistas, gestores e empresarios, mantendo contato com as necessidades de empresas e
outras organizagOes e apoiando o desenvolvimento sustentdvel regional, do pais e do mundo

global no qual o ISEG esta inserido e cria ligagdes.

A — Reconhecimento Internacional

Descricdo

e Continuagdo do processo de acreditagdo internacional AACSB

e |niciacdo do processo de acreditacdo internacional EQUIS

e Melhorar o posicionamento nos rankings internacionais: consolidar o processo do FT Ranking
e rever a EDUNIVERSAL

e Consolidar as acreditacbes e certificacdes ja obtidas pela Escola continuando a investir nas
mesmas: AACSB, AMBA, RICS, Institute of Actuaries, CFA University Affiliation Program, PMI

e Aumentar o numero de alunos estrangeiros inscritos quer em programas oferecidos em

inglés quer em programas oferecidos em portugués
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B — Adopgao dos 17 SDGs das Nagdes Unidas

Descricdo

e Recolha dos dados individuais e de que forma a popula¢do diversa do ISEG (alunos, docentes,
ndo docentes) os levam em linha de conta nas suas atividades

e Agregacdo os dados individuais e construir uma “Plataforma para a Sustentabilidade do ISEG”
e QOrganizacdo de um evento anual sobre o “ISEG e a Sustentabilidade” (ISEG anfitrido),
devidamente reconhecido a nivel nacional e internacional

e Desenho e implementacao um “Plano de Sustentabilidade para o ISEG”

C — Exceléncia e Inova¢ao na Formagao

Descricdo

e Revisdo do Curricula dos programas oferecidos de forma a incluir os novos requisitos em
termos das soft e hard skills

e Aumento da oferta de programas em lingua inglesa de forma a alargar a cobertura de alunos
internacionais

e Estabelecimento de parcerias internacionais de prestigio com outras universidades, no
sentido da obtencdo de dual-degrees

e C(Criagcdo e implementagdao de novos programas com o enfoque nas Tls, Data Science e
Business Analytics

e Promogdo e desenvolvimento de uma executive education (pds-graduagdes e formacgao a
medida) inovadora reforcando a ligacdo a sociedade e meio empresarial e seus “players

e Desenvolvimento de programas com outras faculdades da Universidade de Lisboa (UL),

aproveitando as sinergias da UL

21



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

D - Exceléncia na Investigacao

Descricdo

e Cumprimento dos requisitos da FCT e obtengdo de uma boa classificacdo pelos dois
consércios de investigacao: CSG e REM

e Reforco da estrutura de Investigacdo da Escola (ISEG Research)

e Reconhecimento e atribuicdo de prémios as publicacdes cientificas em revistas de
reconhecido renome internacional

e Desenvolvimento e consolidacao do novo Experimental X Lab

e Incentivo as candidaturas de projetos de investigacdo a fundos nacionais e internacionais
(FCT, ERC, etc)

e Disseminacdo e divulga¢do do output da investigacdo com impacto na sociedade

e Acompanhamento do Projeto Metro Lisboa e seu impacto nas instalagdes do ISEG afetas a

Investigacdo

E — Cultura de Inovagdao, Empreendedorismo e Colaborativa

Descricdo

e C(Criacdo e desenvolvimento de um Laboratdrio Experimental de Inovacdo (ISEG Start Up &
Grow Up Lab), com o envolvimento de docentes, estudantes, empresas e entidades
patrocinadoras

e Atracdo de patrocinios e divulgacdo das atividades desenvolvidas por este Laboratério
Experimental de Inovagao

e Estimulo de uma Cultura de Inovagdo, Empreendedorismo e Colaborativa, entre os alunos do

ISEG e dos alunos do ISEG com os estudantes de outras faculdades da Universidade de Lisboa
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F — Compromisso da Escola com o seu meio envolvente — sociedade, empresas, outras

organizagoes e a cidade de Lisboa

Descricdo

e Construcdo de uma Base de Dados Alumni (nacional e internacional) e respetiva articulagdo
com as atividades da Escola

e Formalizagdo via protocolos das relagdes com seus parceiros estratégicos

e (Criacdo de um programa de fundos-patrocinio com os principais parceiros estratégicos,
tendo em vista a melhoria do campus ISEG e parcerias em termos de oferta formativa

e Desenvolvimento de estudos com impacto a vida da cidade de Lisboa

23



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

11.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES 2012 — 2018: FOLLOW-UP

A - Atratividade e reconhecimento social

Descricdo

e Melhorar a atratividade e reconhecimento social

e Ser a primeira escolha dos melhores alunos do ensino secundario portugueses que
pretendem ingressar no ensino superior nas dreas de Economia e Gestdo

e Captar candidatos com elevadas médias de entrada no ensino superior em todos os cursos
de licenciatura do ISEG, a semelhanca de MAEG

e Ter capacidade para atrair bons alunos estrangeiros

e Reposicionar o ISEG como uma instituicdo académica com elevado prestigio e

reconhecimento social

Principais Indicadores

e Média de entrada dos alunos colocados nas licenciaturas do ISEG

e Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

e Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente a escola com
valor mais elevado neste item

e Nota do primeiro aluno admitido nas licenciaturas do ISEG

e Numero de candidatos aos cursos de mestrado e de pds-graduacdo

e (Qualidade dos alunos admitidos aos mestrados e pds-graduacgdes.
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B — Internacionalizagdo

Descricdo

Posicionar o ISEG como uma escola de reconhecido mérito no contexto internacional

Aumentar o nivel de internacionalizacdo de forma a obter acreditacdes de referéncia,

nomeadamente através de realizacdo de cursos, com qualidade, para o mercado internacional,

em lingua portuguesa e inglesa

Colocar o ISEG nos principais rankings de escolas e cursos de economia e gestao

Aumentar a percentagem de docentes e alunos e estrangeiros

Principais Indicadores

Acreditacdo AACSB (American Association of Collegiate Schools of Business);
Acreditacdo EQUIS (EFMD* Quality Improvement System);

Acreditacdo EPAS (EFMD* Programme Accreditation System);

Acreditacdo AMBA (Association for Master of Business Administration);
Acreditacdo RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors);

Rankings do Financial Times;

Rankings da EdUniversal;

Percentagem de alunos estrangeiros do ISEG;

Percentagem de docentes estrangeiros do ISEG.

*EFMD — European Foundation for Management and Development.
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C - Investigacao

Descricdo

e Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionalmente
reconhecida, em termos de producdo cientifica, no ambito de economia, gestdo e areas de
conhecimento complementares;

e Participacdo em projetos e redes de investigagdo nacionais e internacionais.

Principais Indicadores

e Numero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade
(referenciadas nos sistemas de classificagdo reconhecidos pela comunidade cientifica
internacional);

e Avaliacdo das unidades de investigacdo do ISEG pela FCT.
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D -Empregabilidade

Descricdo

e Possibilitar uma elevada taxa de empregabilidade aos recém-graduados do ISEG.

Principais Indicadores

e Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos ultimos 5 anos (indicadores oficiais

publicados pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt)
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E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros

Descricdo

Melhorar a qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros do ISEG.

Principais Indicadores

Certificagao A3ES para os cursos;

Certificacdo A3ES para a Escola;

Certificacao I1SO 9001;

Valor das Receitas Préprias (ndo provenientes do Orcamento Geral do Estado);
Avaliacdo Global dos Servicos do ISEG (Inquérito de Satisfagdo aos Alunos);

Grau de Satisfacdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de Satisfagcdo aos Alunos).
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F - Valorizagao dos recursos humanos

Descricdo

e Melhorar a qualificagdo e desempenho, assim como o nivel de satisfagdo e valorizagdo do

corpo docente e ndo docente do ISEG.

Principais Indicadores

e Numero de docentes classificados como "ndo qualificados" nos critérios definidos no ambito
da AACSB;

e Numero de concursos realizados para a carreira docente;

e Numero de concursos realizados para a carreira de funcionario ndo docente;

e Avaliacdo de desempenho do corpo docente;

e Nivel de satisfacdo e motivacao dos docentes e funcionarios ndo docentes.
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ASSESSORIAS TECNICAS DA PRESIDENCIA

Gabinete de Estudos e Projetos (GEP)

MISSAO

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um drgdo de assessoria técnica da Presidéncia da
Escola que, estando diretamente sob a sua dependéncia e orientacdo, responde a todas as
solicitagBes que lhe sejam feitas por esta em areas fundamentais para o desenvolvimento da
Escola e que se enquadram nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a
indicacdo da Presidéncia, o GEP também podera prestar apoio aos restantes servicos, UIPs e

docentes da Escola, nas dreas da sua competéncia.

ATRIBUICOES
A. Concecao, execucao, tratamento e analise de inquéritos e estudos
O GEP, de acordo com as indicacGes da Presidéncia, da apoio nas varias fases dos estudos,
inquéritos, pareceres e informagdes de cardcter técnico, relevantes para a gestao da Escola:
e Concecdo de inquéritos;
e Execucdo de inquéritos;
e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Analise de resultados e elaboragdo de relatdrios.

B. Preparagdo e redagdo de Planos e Relatérios de Atividade
O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia, é responsavel pela preparagao e redagao
de Planos de Atividade e de Relatdrios de natureza diversa, por forma a responder a
solicitacbes externas (Reitoria da UTL, Ministério e Direcdo-Geral da tutela, Agéncias de
Acreditac3o, etc) e solicitacdes internas (dos Orgdos de Gestdo, dos servicos, das UIPs, de
docentes da Escola).

e Recolha de informacgdo dos Servicos e seu tratamento;

e Compilacdo de informacao recolhida;

e Redacgdo dos relatdrios.
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C. Apoio Técnico e coordenagao de processos de candidatura a acreditagcdes nacionais e
internacionais
O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia apoia nas suas varias fases, todos os
processos de acreditacdo, através da recolha de informacao, analise e producdo de informacao
estatistica, bem como producdo de relatdrios que sejam necessarios, acompanhamento de
equipas de acredita¢do nos diversos eventos.

e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificagao de Qualidade
O GEP, de acordo com as indicacGes da Presidéncia da Escola, apoia nas suas varias fases,
todos os processos de certificacdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestacdo de
informacdo e apoio técnico na producdo de informacdo estatistica, bem como de relatérios
gue sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concegao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola
O GEP, de acordo com as indicacdes da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve
projetos que, pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importancia estratégica,
carecem de monitorizacdo proxima da Presidéncia.

e Avaliagdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;

OBJETIVOS OPERACIONAIS

e Melhorar a recolha e tratamento da informagao sobre o funcionamento e gestao do ISEG.
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacdo sobre o funcionamento e gestdo

do ISEG.

Acdo 1: Planos e Relatérios apresentados a Reitoria, Ministério, Dire¢do Geral de Ensino
Superior e outras entidades oficiais.
Indicador de medida 1: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada.

Metas:

Cumprimento Superagao

X < 85% 85% < x<95% X >95%

Acdao 2: Realizacdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e
estatisticas sobre a escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.

Indicador de medida 1: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:
Cumprimento Superagao
taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os taxa de resposta superior a 40%
30% e os 40%

Indicador de medida 2: avaliagdo, pela Presidéncia, da qualidade dos relatérios de
analise de resultados, na escalade 1 a5.

Metas:

Cumprimento Superagao

<3 3-4 5
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Acdo 3: Acompanhamento de processos de acreditacdo nacional e internacional e outras
certificagbes da escola.

Indicador de medida 1: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado

Indicador de medida 2: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:
Cumprimento Superagao
alguma insuficiéncia grave algumas insuficiéncias 0 insuficiéncias
menores

Acao 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificagdo de Qualidade —
ISO, Sistema de Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 1: tempo de realizacdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado

Indicador de medida 2: numero de insuficiéncias apontadas no processo de

candidatura

Metas:
Cumprimento Superagao
alguma insuficiéncia grave algumas insuficiéncias 0 insuficiéncias
menores
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Acdo 5: Concecao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola
Indicador de medida 1: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os

requisitos solicitados

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado

Indicador de medida 2: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo
com uma avaliagdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:

Cumprimento Superagao

avaliagdo média do projeto de 1 avaliagdo média do projeto avaliagdo média do projeto
a2 de3ed =5
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

Gestao de Processos e da Qualidade

MISSAO
A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e
de cada um dos seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos

requisitos da A3ES que regem o Sistema Integrado da Qualidade.

A articulagdo do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) e os érgdos de governacdo e gestdo do
ISEG é liderada pelo Presidente do ISEG, dirigente mdaximo, suportado pelo Conselho da
Qualidade, 6rgdo consultivo dedicado ao planeamento e controlo da execug¢do da politica e

objetivos da qualidade.

O Gestdo de Processos e da Qualidade (GPQ) é o responsavel operacional pela gestdo do SIQ
em estreita colaboracdo com todos os Alunos, Colaboradores Docentes e Ndao Docentes do
ISEG. Estabelece, documenta, implementa, mantém e melhora continuamente o SIQ;
Coordena a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos Alunos e partes interessadas e o tratamento
de elogios, reclamacdes e sugestdes; Apoia na monitorizacdo e medicdo dos objetivos da
qualidade; Gere o processo de auditorias internas e externas e assegura, também, a formacao

aos Colaboradores no ambito da utilizacdo e manutencgao do SIQ.

ATRIBUICOES

A. Gestdo do Sistema Integrado da Qualidade

Promover a abertura de Concurso para consultaria, com objetivo de acompanhamento e
preparacdo do SIGQ para a versdo 2015 da norma ISO 9001/2015, Execuc¢do da Auditoria
Interna de 2018, e bem assim preparacdo da autoavaliacdo para a Avaliacdo Institucional da
A3Es.

Promover a abertura de Concurso para a Auditoria Externa de Certificacdo, inerente a versao

2015 da norma ISO 9001/2015.

Estabelece e faz cumprir os diferentes requisitos da Norma 9001 e da A3ES:
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e Planeamento dos objetivos da Qualidade de acordo com a Politica da Qualidade da
Presidéncia do ISEG;

e Monitorizagdo e medicao de indicadores e objetivos da qualidade;

e Gestdo dos diferentes Procedimentos dando apoio aos seus responsaveis;

e Registo, apoio ao tratamento e resposta de elogios, sugestdes e reclamacdes;

e Preparacdo e execugao das auditorias internas e definicdo dos planos de agoes;

e Acompanhamento das auditorias externas e definicdo dos planos de ac¢des;

e Coordenacdo do registo de normas, regulamentos e legislacdo aplicaveis;

e Apoio aintegracdo e novos Colaboradores no SIQ, através de formacao e informacao;

e Gestdo da melhoria continua;

e Gestdo da pagina da Qualidade;

e Apoio a todas as Acredita¢des e Certificagdes do ISEG;

e Colaboragdo com todos os servicos do ISEG.

B. Balango e compromissos do SIQ

Compilacdo de informacdo relevante para apresentacdio ao Conselho da Qualidade,
Presidéncia do ISEG e a toda a comunidade académica, do relatério de balango anual da
gualidade (Revisdo do SIQ), promovendo a obten¢do dos compromissos de todas as partes

interessadas na melhoria continua dos servigos prestados pelo ISEG e satisfagdo dos Alunos.

C. Gestdo da Melhoria
Atualizacdo continua dos documentos do SIQ (Politica da Qualidade, Manual, procedimentos,
modelos) tendo em conta as normas e legislagao, bem como regulamentos internos:

e Promocao de reunides com os responsaveis e os diferentes servicos;

e Elaboracdo e atualizagcdo dos documentos;

e Publicacdo dos documentos;

e Apoio aos utilizadores dos documentos do SIQ.

D. Promove a cria¢do e retine o Conselho da Qualidade

Promocdo e consolidacdo do Conselho da Qualidade, com representantes dos Alunos,

Colaboradores Docentes, Nao Docentes e partes interessadas.
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O Conselho da Qualidade funciona como érgao consultivo da Presidéncia do ISEG e deve reunir
periodicamente assegurando a melhoria continua do SIQ.
O Conselho da Qualidade privilegia a escuta e o contacto com os Alunos, nomeadamente

através da aplicacdo de inquéritos.

OBJETIVOS OPERACIONAIS:

e Renovar a certificacdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001:2015 e novos
requisitos da A3ES;

e  Garantir a avaliacdo do SIQ através das auditorias internas e externas;

e  Promover a autoavaliacdo no ambito da A3ES;

Objetivo 1: Manutencdo da certificacdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO
9001:2015 e novos requisitos da A3ES.
Agao 1: Renovar a certificacdo ISO 9001 na auditoria externa da APCER

Indicador de medida 1: Tempo de realizacdo do objetivo
Meta:

Cumprimento Superagao

Agosto Julho Junho

Acao 2: Preparacdo e apresentagao global do SIQ e propostas de evolugdo a que designamos
por balango e compromissos ou revisao do SIQ.

Indicador de medida 1: Tempo de realizagao do objetivo

Meta:

Cumprimento Superagao

Julho Junho Até Maio
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Objetivo 2 — Gerir a concecdo e implementacdo do SIQ Ambiente de acordo com a norma

1SO14001.

Agao 1: Propor a Politica do Ambiente e os processos do SIQ necessdrios a conformidade com
anorma 1SO14001:2015

Indicador de medida 1: Politica do Ambiente e processos aprovados pela Presidéncia do ISEG.

Meta: Até 31 de dezembro de 2021

Cumprimento Superagao

ndo cumprir o prazo planeado Aprovacgdo no prazo Aprovacdo antes do prazo

Objetivo 3: Garantir a avaliacdo do SIQ Qualidade e Ambiente através das auditorias internas e

externas

Agao 1: Planear, realizar e acompanhar auditorias internas e externas

Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realizacdo das auditorias
internas e externas

Meta:

Cumprimento Superagdo

ndo cumprir o prazo planeados Realizar no prazo planeados Realizar antes do prazo

Agao 2: Conformidade do SIQ Qualidade e Ambiente face ao N2 de ndo conformidades
Indicador de medida 1: Numero de ndo conformidades apontadas em auditorias externas

Meta:

Cumprimento Superagao

9>x 4 =< x>=9 4<
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Objetivo 4 — Obter o reconhecimento do SIQ Ambiente de acordo com a 1S014001:2015

Acdo 1: Obtencdo da certificacdo do SIQ Ambiente de acordo com a 1SO14001:2015 na
auditoria externa
Indicador de medida 1: Preparacgao da Certificacdo até dezembro 2021

Meta:

Cumprimento Superacao
Nao cumprir o prazo estipulado Certificacao no prazo Certificacao antes do prazo

Objetivo 5: Promover a autoavaliacdo no dmbito da A3ES em convergéncia com o GEP.

Agao 1: Acompanhar o Relatdrio Final da A3ES da Certificagdo, preparando o Relatdrio de
follow-up de Auto-Avaliagdo do Sistema Integrado da Qualidade do ISEG (SIQ-ISEG)

Indicador de medida 1: Tempo de preparacdo do Relatério de follow-up de Auto-Avaliacdo do
Sistema Integrado da Qualidade do ISEG (SIQ-ISEG).

Meta: Até dezembro de 2021

Cumprimento Superagao
Ndo apresentar no prazo apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estabelecido estipulado
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

Relagdes Publicas e Internacionais

MISSAO

A Assessoria de Relagdes Publicas e Internacionais tem por missdao contribuir de forma

proactiva, criativa e dinamica para o desenvolvimento de uma imagem de exceléncia do ISEG

junto dos seus parceiros, a nivel interno e externo, em contexto nacional e internacional,

promovendo o equilibrio entre a identidade e a imagem da instituicdo, trabalhando a relagédo

com os diferentes stakeholders.

ATRIBUICOES

Relagdes Internacionais

Representar institucionalmente o ISEG junto de diferentes tipos de publicos internacionais no

gue se refere ao acolhimento, apresentacao da instituicdo e identificagcdao de oportunidades.

Contribuir para melhorar o posicionamento do ISEG no contexto internacional e nos
rankings internacionais.

Elaboragao, Gestdo e Apoio aos Acordos de Cooperagdo, Termos Adicionais e Acordos
Especificos

Estabelecer networking e parcerias de relevo com instituicdes e pessoas de qualidade
reconhecida.

Contribuir para aumentar o nivel de atratividade para docentes, investigadores e
alunos nacionais e internacionais.

Fortalecer o network internacional universitario — docentes, investigadores, alunos e
profissionais de relagdes internacionais, em especial com os paises luséfonos

Apoio a professores e investigadores internacionais — mddulo internacional de
doutoramentos, pds-doutoramento, projetos de investigacao e investigacdo conjunta.
Promover o estabelecimento de programas conjuntos e programas de dupla titulacao.

Acolhimento de Delegacgdes Institucionais Internacionais.
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Participagdo em Feiras Internacionais para divulgar e captar alunos internacionais para
programas de formacdo graduada, pds-graduada e executiva.

Divulgacdo presencial em  estabelecimentos internacionais de ensino
secundario/médio a fim de captar alunos internacionais para os programas de
graduacao.

Participacdo em Semindrios/Congressos Internacionais como organizadora, oradora ou
como forma de estabelecer e desenvolver networking.

Interface com a Reitoria da ULisboa

Relagdes Publicas

Promove a marca ISEG internamente e externamente, contribuindo para a notoriedade da

mesma.

Cultura

Cultura

Rececdo e Acolhimento de Visitantes.

Organizacdo, participacdo como oradora e/ou apoio a iniciativas diversas.

Membro da Comissdo Cultural no dmbito da Responsabilidade Social e Coordenadora
da Agenda Cultural.

Participacdo em iniciativas e projectos de caracter social e cultural.

e Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG em projectos de caracter social e cultural com vista a

fortalecer o compromisso entre a comunidade da Escola e a comunidade envolvente, através

da organizacdo e desenvolvimento de diversas atividades culturais e de responsabilidade

social.

Membro da Comissdo Cultural e Coordenadora da Agenda Cultural.

Desenvolver Projetos Culturais, através da identificacdo e do estabelecimento de
parcerias com diversas entidades culturais.

Promover o envolvimento e o desenvolvimento de atividades conjuntas com as varias
AssociacOes da Escola e da comunidade académica em geral, docentes, alunos,
investigadores e nao docentes.

Interface com a Reitoria ULisboa.
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Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG na intervencdo ativa da populacdo do ISEG na

sociedade, com valores e ética, como compete a qualquer instituicdo universitaria e preparar

de forma completa futuros decisores da vida econdmica e empresarial.

Representante do ISEG na Comissao Social da Freguesia da Estrela.

Membro do Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
Representante do ISEG em redes de Responsabilidade Social as quais o ISEG se
encontra protocolado.

Representante do ISEG no PRME — Principles for Responsible Management Education.
Representante do ISEG no GRACE — Reflexdo, promocdo e desenvolvimento de
iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial.

Desenvolver Projetos de Responsabilidade Social em conjuntos com instituicées locais.
Desenvolver atividades de ambito social como ONGs e instituicdes de natureza social.
Assegurar a ligacdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas entre o ISEG e as
varias Associa¢des da Escola.

Projeto Champion no ambito do ODS das Nag¢des Unidas.

Interface com a Reitoria ULisboa.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG;
Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento nacional do ISEG;
Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsavel.
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Objetivo 1: Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG

através do estabelecimento de Convénios e Protocolos de Cooperacdo com universidades e

instituicGes internacionais de referéncia, acompanhando e aprofundando essas mesmas

relacées de cooperacdo organizando e participando em iniciativas diversas dentro e fora do

ISEG.

Ac3do 1: Fortalecer o network internacional universitdrio, através de estabelecimento de
acordos e atividades conjuntas de formacdo e investiga¢do

Indicador de medida 1: niUmero de acordos estabelecidos e atividades conjunta de formacao e
investigacao

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 2-3 4

Acao 2: Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formac¢do graduada,
pds-graduada e executiva
Indicador de medida 1: nimero de acordos estabelecidos e atividades conjuntas

Metas:

Cumprimento Superagao

<3 3-4 5

Objetivo 2: Contribuir para o reconhecimento nacional do ISEG através da participacdo junto

dos diversos parceiros institucionais existentes e futuros, através da captacdo de

oportunidades de colaboracdo, como representante da instituicio em eventos de relevo para a

instituicdo.

Agao 1: Fortalecer o network nacional, através de estabelecimento de acordos e diversas
atividades conjuntas.

Indicador de medida 1: nimero de presencas de representac¢do da Escola

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20
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Objetivo 3: Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsavel através do estabelecimento de parcerias com

diversas institucionais culturais e do terceiro sector, existentes e futuras, da promocdo da

reflexdo e da dinamizacdo de iniciativas de responsabilidade social quer junto da comunidade

do ISEG guer junto da comunidade externa.

Acao 1: Captar entidades e agdes culturais de qualidade reconhecida
Indicador de medida 1: nimero de a¢des culturais

Metas:

Cumprimento Superagao

<20 20-30 30

Acdo 2: Captar entidades e acbes de responsabilidade social de relevancia reconhecida,
sobretudo para os alunos do ISEG
Indicador de medida 1: nimero de a¢Oes de responsabilidade social

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20
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DIREGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdo administrativa nas areas da logistica,

da manutencado, financeira, planeamento e pessoal.

ATRIBUICOES
A Direcdo de Servicos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular
as unidades organicas (divisGes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestdo. A Direcdo tem as seguintes atribuicdes:
a) Coordenagdo e supervisdo das respetivas unidades organicas;
b) Orgamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;
c) Planear as atividades a realizar;
d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdo administrativa dos
funciondrios docentes e ndo docentes;
e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formagdo e
desenvolvimento dos funcionarios;
f) Assegurar a manutencdo, seguranga e funcionamento das instalagdes;
g) Planear e executar obras de manutenc3o e adaptacéo;
h) Assegurar o aprovisionamento e a contratagao publica;
i) Garantir a reproducdo e arquivo de documentos;
j)  Fornecer apoio logistico ndo técnico;
k) Inventariar e registar o patriménio;

[) Assegurar o acompanhamento das questdes de natureza juridica.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

e Refor¢o da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da
Execugdo Or¢camental;

e  Melhoria e adaptacdo dos espacos de trabalho as necessidades;

e Implementacdao de acdes de melhoria da qualidade dos servicos de manutencao e do
funcionamento das salas de aulas e de estudo;

e Incrementar a formacgao dos trabalhadores do ISEG;

e  Controlo das despesas.
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Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

Acao 1: Elaboragado do relatério da contabilidade analitica ou de custo.
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério anual (Considerar prazo definido no
Decreto de Execugdo Orgamental).

Metas:

Cumprimento Superagao

Apresentacao sem qualidade e Entrega na data definida pela Entrega até 20 dias Uteis em
fora do prazo legal lei. referéncia ao prazo legal.

Agao 2: Assegurar a elaboragdo do orgamento.
Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrugdes para preparacao do OE e Decreto de Execu¢do Orcamental).

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentagdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal legal qualidade e entrega antes do
prazo definido

Acao 3: Produzir os documentos de andlise financeira e o relatério anual.
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério de contas anual (Considerar prazo

definido no Decreto de Execugdo Orgamental).

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentagdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo legal Apresentagao sem erros e
fora do prazo legal com qualidade e entrega
antes do prazo definido
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Objetivo 2: Adaptac3o dos espacos de trabalho as novas exigéncias *

Acdo 1: Recuperagdo do edificio afeto ao ensino e investigacdo do ISEG (Edificio Bento Jesus
Caraca) em func¢do dos novos desafios e restricdes resultantes do impacto que a obra de
expansdo do metro de Lisboa terd nas instalacbes do ISEG (sujeito a disponibilidade
orcamental e condicionada pela informacao fornecida pelas entidades responsaveis pela obra
do Metro).

Indicador de medida 1: Identificagcdo das necessidades atuais, elaboragdo do plano de agdo,
lancamento de concurso de ideias e prepara¢do do caderno de encargos para concurso de
obra.

Metas:

Cumprimento Superagdo

[dezembro 2021 - +eo[ [outubro — dezembro 2021] [outubro 2021]

Agao 2: Instalagdo de novo circuito de AVAC no edificio do Quelhas 2. O atual sistema esta
avariado e a sua reparagao nao é possivel porque o gas que utiliza esta descontinuado.
Indicador de medida 1: Data de execucao.

Metas:

Cumprimento Superagdo

[dezembro 2021- +oo[ [outubro — dezembro 2021] [setembro - outubro 2021]

Acao 3: Melhoria dos espacos destinados ao estudo e trabalho dos alunos e suas associagoes.

Indicador de medida 1: Data de execugao

Metas:
Cumprimento Superagao
[outubro-dezembro 2021] [setembro — outubro 2021] Iniciar e concluir em agosto
de 2021

L A execucgdo de parte ou da totalidade dos projetos aqui apresentados depende da disponibilidade
orcamental.

Acdo 1: orgcamento previsional: 1.500.000,00€ para a obra

Acdo 2: orgcamento previsional: 123.000,00€
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Agao 4: Limpeza e revisdo da cobertura exterior dos edificios das Francesinhas 1 e 2, Biblioteca
e muros adjacentes.

Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:
Cumprimento Superagao
[setembro 2021] [maio — julho 2021] Iniciar e concluir em abril de
2021

Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas

de aulas e de estudo

Acgdo 1: Monitorizacdo do desempenho da implementacdo da qualidade 1ISO 9001.
Indicador de medida 1: Satisfagdo com os servicos de manuten¢do (Questionario aos Alunos).

Metas:

Cumprimento Superagao

<50% [50% - 60%] >60%

Agao 2: Certificagdo COVID-SAFE, manutengdo de procedimentos e prdticas que garantam a
seguranca das instalagdes em contexto da pandemia COVID-19.

Indicador de medida 1: Obtencdo da certificacdo.

Metas:
Cumprimento Superagao
Perder certificacdo Manter certificacdo Manter certificacdo mais
reforgo de procedimentos de
seguranga*

Objetivo 4: Melhoria do desempenho ambiental

Acao 1: Adocdo do modelo de gestdo ambiental e posterior certificagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental
Indicador de medida 1: Data limite para a adogao do modelo de gestdo ambiental

Metas:

Cumprimento Superagao

[dezembro 2021 - +oo] [novembro — dezembro 2021] [outubro 2021]
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Objetivo 5: Melhorar a qualidade dos trabalhadores do ISEG
Acao 1: Refor¢o da Formagdo dos trabalhadores ndo docentes
Indicador de medida 1: N2 de horas de formacdo relevante por trabalhador
Metas:
Cumprimento Superagao
<6 horas [6—12 horas] > 12 horas

Objetivo 6: Controlo das despesas.

Agao 1: Adogao de procedimentos negociais na revisdo de contratos tendentes ao controlo dos
custos de estrutura por forma a impedir um crescimento superior ao desejado.
Indicador de medida 1: Taxa de variagdo das despesas de funcionamento

Metas:

Cumprimento Superagao

>5% [5% — 0%] <0%

Acgao 2: Implementacdo de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos
fornecedores, consentaneo com as exigéncias legais.
Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

Cumprimento Superagao

> 60 dias [30 - 60 dias] < 30dias
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DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DMRE)

A Direcdo de Marketing e Relagdes Externas tem como principal missdo o desenvolvimento da

imagem do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional

com vista a captacdo dos melhores alunos, sua fidelizacdo e acompanhamento ao longo da

vida académica e profissional.

ATRIBUICOES

A Diregdo de Marketing e Relagdes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de

Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a

nivel nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos

potenciais clientes — clientes em formacdo — e a sua ligacdo ao mercado de trabalho. Esta

Direcdo funciona por objetivos e projetos numa base de organizacdo matricial, integrando as

seguintes atividades e produtos:

a) Produto ISEG Institucional tem como principais atribuicdes:

Coordenacao e organizacao de eventos institucionais;

Plano de marketing e de comunicacdo institucional: ligagdo a imprensa,
publicidade, divulgacdo da atividade da escola e plano de meios;

RelagGes institucionais com a sociedade em geral;

Gestdo Pagina Web ISEG, Redes Sociais e newsletter institucional;

CRM ISEG.

b) Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 32Ciclo:

Criacdo e desenvolvimento do conceito para campanha de Marketing do ISEG;
Planeamento e execucgao das acdes promocionais nos diversos meios;
Preparacdo da documentacdo e materiais de suporte a promogao;

Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (ex:
Projeto Escolas Secundarias, feiras tematicas, visitas a empresas, eventos
dentro e fora da escola e outras atividades);

Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfacao;
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c) Gestdo de eventos Internos e Externos
e Apoio no desenvolvimento dos materiais de comunicagdo (design das pecas de
comunicagdo);
e Divulgacdo/comunicacdo pelos canais disponiveis (redes sociais, pagina web,
CRM, etc.);
e Avaliagdo de eventos.
d) Promocgdo do Marketing Interno
Reforgar os objetivos institucionais e sociais do ISEG junto da sua comunidade (alunos,
docentes e funcionarios), com o objetivo de criar uma cultura organizacional que
fortaleca as relacdes e envolvimento de todos com a organizacao, melhorando, assim,

a imagem e valor de mercado percebido.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
1. Comunicar a marca, aumentar a notoriedade e capta¢ao dos melhores alunos no 12, 22 e 32
ciclo de estudos;

2. Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais.
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Objetivo 1: Comunicar a marca, aumentar a notoriedade e captacdo dos melhores alunos no

19, 29 e 32 ciclos de estudos

Acao 1: Gestdo de Produto — Licenciaturas.

Indicador de medida 1: Niumero de alunos que colocam o ISEG em 12 e 22 opgdo (soma dos

alunos que colocaram um curso do ISEG em 12 ou 22 opgdo).

Metas:

Metas:

Metas:

Metas:

Cumprimento Superagao
X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020
Agao 2: Gestdo de Produto - Mestrados.
Indicador de medida 1: Numero candidaturas.
Cumprimento Superagao
X2021<0,975X2020 0,975X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020
Agao 3: Gestdo de Produto — Doutoramentos.
Indicador de medida 1: Numero candidaturas.
Cumprimento Superagao
X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020
Agao 4: Eventos.
Indicador de medida 1: Avalia¢do Global do Evento.
Cumprimento Superagao
x<3,5 3,55 x<4 X 24
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Agdo 5: Eventos Online
Indicador de medida 1: Nimero de Eventos realizados online
Cumprimento Superagao
X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020
Acado 6: Digital — Paginas WEB.
Indicador de medida 1: NUmero de novas visualiza¢des.
Cumprimento Superagao

X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020

X2021>1,05X2020

Agao 7: Digital — Social Media: Facebook
Indicador de medida 1: Alcance das paginas.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2021<0,9X2020 0,9X2020<X2021<1,1X2020

X2021>1,1X2020

Acao 8: Digital — Social Media: Instagram
Indicador de medida 1: Alcance das paginas.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2021<0,9X2020 0,9X2020<X2021<1,1X2020

X2021>1,1X2020

Agao 9: Digital — Social Media: Linkedin
Indicador de medida 1: Alcance das paginas.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2021<0,9X2020 0,9X2020<X2021<1,1X2020

X2021>1,1X2020
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Agao 10: Digital — email MKT.
Indicador de medida 1: Taxa de abertura de email enviados.
Cumprimento Superagao
X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020
Agdo 11: Media Relations.
Indicador de medida 1: NUmero de noticias na imprensa.
Cumprimento Superagao
X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020

Objetivo 2: Aumentar a capacidade de captacao de alunos internacionais.

Acao 1: Publicidade em meios digitais.

Indicador de medida 1. Numero de leads angariados através de plataformas eletrdnicas

(portais e paginas de internet).

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020

X2021>1,05X2020

Agao 2: Follow-up das leads angariadas nas plataformas eletrénicas

Indicador de medida 1: Numero de candidaturas de alunos internacionais para o 12 ciclo.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2021<0,975X2020 0,975X2020<X2021<1,025X2020

X2021>1,025X2020
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Indicador de medida 2: Numero de candidaturas de alunos internacionais para o 22 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagao

X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020

Indicador de medida 3: Nimero de candidaturas de alunos internacionais para 32 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagao

X2021<0,975X2020 0,975X2020<X2021<1,025X2020 X2021>1,025X2020
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

MISSAO

A Direcao dos Servicos Académicos tem como missdo primordial garantir o apoio aos estudantes
dos diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando sempre
fornecer um servigo com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as necessidades dos

nossos clientes.

Os Servigcos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:
= Secretaria das Licenciaturas (SL)
= Secretaria de Mestrados e Doutoramentos (SMD)

=  Gabinete Internacional de Mobilidade (IMQ)

ATRIBUICOES
Secretaria das Licenciaturas e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:
Em particular, a Secretaria das Licenciaturas (SECLIC) e Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos (SMD), prestam, entre outros, os seguintes servicos:
= Desempenhar todas as tarefas relativas ao Planeamento do Ano Letivo;
= Responder, através de uma morada eletrénica, as perguntas, comentarios ou
sugestoes que lhes sejam colocadas aquando da fase de candidatura, matricula ou
outra, ou através dos demais meios disponiveis. A saber: presencial, telefénico, fax ou
correio;
= Oferecer através da pagina Web do ISEG, os impressos e informagdo mais recorrentes;
= Colaborar na concecdo e divulgacdo de toda a informacgdo basica para os atuais alunos
e para interessados que desejem aceder ao ISEG, procurando criar as condi¢Ges para
facilitar os tramites de candidatura e inscricdao nos diversos cursos, divulgando ainda as
facilidades existentes e postas a disposi¢cdo dos seus atuais alunos;
= Fazer, de acordo com instrucdes superiores, a gestdao administrativa de procedimentos
e normas de natureza académica, propondo a unificagdo de procedimentos e prazos;
= QOrganizar e manter atualizadas as informacgdes sobre as licenciaturas, os responsdveis,

os docentes, os programas e as bibliografias das disciplinas;
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Fornecer informacgdes estatisticas interna e externamente, desde que autorizadas pelo
Presidente do ISEG;

Facultar a informagdo necessdria a manutencdo e atualizacdo do Portal Académico
online aos responsaveis da gestdo do mesmo;

Receber propinas e entregar as receitas junto da Divisdo Financeira;

Apoiar todo o processo de provas de Mestrado, Doutoramento e Agregacao;

Elaborar Diplomas de parte escolar de Mestrado e de Pés-Graduagdo;

Acompanhar diretamente o desenvolvimento informatico das secretarias, nas suas
diferentes componentes;

Elaborar Guia de Estudante;

Elaborar hordrios e executar a respetiva afetacao de salas;

Elaborar calendarios de épocas de avaliagao;

Sistematizar e estruturar a informacdo proveniente da tutela com interesse para
alunos e docentes;

Emitir certificados ou declaragdes a requerimento dos interessados ou a pedido de
instituicdOes oficiais;

Preparar processos para elaboracdo de diplomas e enviar os mesmos a Reitoria para
posterior emissao;

Emitir os suplementos ao diploma;

Gerir os processos de equivaléncia, creditacdo e reconhecimento de habilitagdes e ou
unidades curriculares;

Fazer, latamente, a gestdo administrativa e académica de todos os processos que
afetem a vida académica do aluno, instruindo e respondendo adequadamente a todos

os requerimentos, reclamagoes, ou solicitagdes apresentadas pelos alunos.
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Gabinete Internacional de Mobilidade:
O Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO), é a estrutura que acompanha todos os
programas de intercdmbio/mobilidade estudantil dos alunos (12, 22 e 32 Ciclos), de docentes e
ndo docentes (funciondrios), com universidades estrangeiras e tem como atribuicGes
principais:

= Celebrar acordos bilaterais com instituicdes internacionais acreditadas (AACSB, EQUIS

ou AMBA) ou bem posicionadas nos rankings que valorizamos;

= Contactar regularmente com as universidades Parceiras, seja no sentido da atualizacao

de informacao, revisao e assinatura dos acordos bilaterais;

= Acompanhar e avaliar os acordos bilaterais com base no Guia para a assinatura ou

renovacgao de acordos bilaterais e na matriz elaborada para o efeito;

= Promover o estabelecimento de Dual-Degrees e de programas conjuntos, como por

exemplo, organizando Summer Schools;

= Participacdo em Feiras internacionais de referéncia como a NAFSA ou a EAIE,
contactando diretamente com os parceiros e tentando alcangar novos acordos com

reputadas instituicGes internacionais;

= Acompanhar todos os procedimentos administrativos inerentes a mobilidade de
estudantes, docentes e funcionarios, desde a preparacdo das candidaturas, verificacdo
de vagas disponiveis, nomeagao dos alunos colocados, distribuicdo da verba anual
disponibilizada para bolsas de mobilidade, até a analise e lancamento de credita¢des

(mobilidade estudantil);

= Atendimento por Skype para os alunos incoming e outgoing sempre que solicitado pelo

aluno. J4 se realiza atendimento por Skype aos candidatos a aluno internacional,;
= Acompanhar o programa de estagios, ao abrigo do programa Erasmus+;
= Gestdo e atualizacdo dos conteldos online (microsite IMO);

= Preparacdao e atualizacdo dos materiais promocionais para os alunos incoming,

outgoing e full-degree (Visa Application Guide and Residence Permit).
=  Promover praticas de acolhimento e integra¢do aos alunos incoming;

= Preparar o acolhimento de Doentes ou Funcionarios estrangeiros em mobilidade;
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= Assegurar todo o expediente relacionado com as atividades que visem fomentar e
garantir a qualidade da mobilidade internacional da populacao do ISEG, estabelecendo
uma apropriada cooperagdo com instituicdes e entidades externas. Verificagdo do

Relatério Modelo de Missdo para Formagdo.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS:

1. Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo.

2. Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos do
ISEG no estrangeiro);

3. Promover o aumento do nimero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudo.

4. Promover o aumento de acordos bilaterais, preferencialmente com instituicGes com
acreditagdes internacionais ou bem posicionadas nos rankings internacionais valorizadas
pelo ISEG, no ambito da mobilidade de alunos e de duplo diplomas;

5. Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do
servigo.

6. Garantir a qualidade do servico de atendimento.

Objetivo 1: Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo.

Acao 1: Reforgar os instrumentos de normalizacdo e simplificacdo de procedimentos com vista
a uma gestdo de qualidade.

Agao 2: Reforgar o niumero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de
comunicagdo e da informagdo, que se constituam numa mais-valia para o utilizador.

Acao 3: Refor¢o das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria
de informacao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net.

Acgao 4: Reforgar os contatos diretos com o publico-alvo de forma a fidelizar os mesmos.
Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas validadas nos cursos de 22
Ciclo para o ano letivo 2021/2022 (comparativamente a 2020/2021) (CV)

Metas:

Cumprimento Superagao

CV<3% 3% < CV <5% CV>5%
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Objetivo 2: Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing

(alunos do ISEG no estrangeiro)

Agao 1: Reforcar o niumero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de
comunicacdo e da informacgdo, que se constituam numa mais-valia para o utilizador;

Agdo 2: Reforcar e investir em campanhas de comunicag¢do juntamente com o Departamento
de Marketing de forma a incentivar os alunos do ISEG a participar em programas conjuntos ou
de intercambio;

Acdo 3: Investir em Feiras/International Days online de forma a dar visibilidade aos parceiros
internacionais;

Agdo 4: Reforco das facilidades disponibilizadas pelos Servicos, designadamente em matéria
de informacgdo, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

Acao 5: Revisdo ao atual regulamento de forma a permitir abranger a mobilidade internacional
a alunos do 22 ano curricular.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas para mobilidade internacional

outgoing (alunos do ISEG no estrangeiro) para o ano letivo 2021/2022 (comparativamente a
2020/2021) (CMI)
Metas:

Cumprimento Superagao

CMI < 3% 3% < CMI <5% CMI > 5%

Objetivo 3: Promover o aumento do numero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de

estudos.

Agao 1: Continuar a investir na progressiva internacionalizacdo do ISEG, aumentando o
numero de estudantes estrangeiros no ISEG garantindo uma maior atratividade da instituicdo,
quer pela qualidade dos servigcos, quer pela capacidade de utilizacdo de linguas estrangeiras e
pela oferta de ensino do inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 1: Percentagem de estudantes nacionalidade estrangeira matriculados
em todos os ciclos de estudo em 2021/2022 (comparativamente a 2020/2021) (EE)

Metas:

Cumprimento Superagao

EE<3% 3% <EE<5% EE > 6%
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Objetivo 4: Promover a assinatura de acordos bilaterais, preferencialmente com instituicbes

com acreditacdes internacionais ou bem posicionadas nos rankings internacionais valorizados

pelo ISEG, no dmbito da mobilidade de alunos e de duplos diplomas

Agdo 1: Identificar instituicdes internacionais que preencham os requisitos que constam no
template adequado no Guia de Orientacdo para a Proposta de Assinatura ou Renovacdo de
Acordos Bilaterais e que tenham um potencial para se tornarem uma parceria Gold ou Silver,
conforme a matriz abaixo.
Agao 2: Continuar a investir nas nossas parcerias Gold e Silver de forma a aprofundar a
colaboracao.
Acao 3: Revisdo anual dos acordos de cooperacgao bilateral tendo como base a matriz abaixo.
Agao 4: Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes.
Acao 5: Estabelecer duplos diplomas para reforgar a internacionaliza¢do do ISEG.
Indicador de medida 1: Nimero de novos acordos bilaterais/duplos diplomas com instituicdes
estrangeiras anualmente (AB)

Matriz

A - Engagement

% A - Gold B - Silver C -Bronze

1(+90%)

2(70-89%)

3(50-69%)

4(10-49%)

Legenda Engagement:

B - Analise Composta

A. Dual Degrees ou outros programas conjuntos em andamento;
B. Colaboracdo média (exchange, possivel scale-up para Dual Degree);
C. Colaboragdo inexistente.

Metas:

Cumprimento Superagao

AB<3 3<AB<5 AB>5
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Objetivo 5: Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos

do servico.

Acao 1: Apresentacdo de propostas de melhorias dos processos administrativos da Dire¢do dos
Servicos Académicos.
Indicador medida 1: Niumero de propostas anuais (PA)

Metas:

Cumprimento Superagao

PA<?2 2<PA<4 PA>4

Objetivo 6: Garantir a qualidade do servico de atendimento.

Acao 1: Manter os niveis de satisfacdo dos alunos no questionario da qualidade, relativamente
ao atendimento dos Servicos Académicos (Secretaria das Licenciaturas, Secretaria de
Mestrados e Doutoramentos e Gabinete Internacional de Mobilidade);

Agdo 2: Reforco das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de acdes
de formagao, relacionadas com o atendimento, refor¢co das competéncias em lingua inglesa,
gestdo das emocgdes e dinamicas de grupo.

Agao 3: Continuar a desmaterializar e a simplificar os processos académicos e,
simultaneamente, a preparar a sua estrutura para um melhor atendimento a crescente
procura internacional;

Agao 4: Implementacdo de novos mddulos online de forma a facilitar o percurso académico
dos alunos no que respeita a procedimentos administrativos;

Agao 5: Reforgcar o fluxo de informagdao via CRM para os alunos com a informagdao mais

pertinente relativa a prazos e diligéncias do calendario académico.

Indicador de medida 1: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfagao
(Qs)
Metas:

Cumprimento Superagao

QS <70% 70% < QS < 80% QS > 80%
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CAREER OFFICE

MISSAO

O Career Office (CO) assume-se como um intermedidrio entre talento jovem e empresas,

garantindo aos estudantes um servico personalizado com vista a uma transi¢cdo adequada para

o mercado de trabalho e ao desenvolvimento de competéncias de gestdo de carreira e de

pesquisa ativa de emprego.

ATRIBUICOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O Career Management Office (CMO) tem como principal objetivo contribuir para a

empregabilidade dos alunos do ISEG que transitam para o mercado de trabalho.

O CMO tem como principais objetivos especificos:

Funcionar como um elo de ligagdo entre as empresas empregadoras, os alunos, os
docentes e os 6rgdos de gestdo.

Promover a empregabilidade dos alunos, nacional e internacional, através do
estabelecimento de parcerias estratégicas com empresas nacionais e estrangeiras.
Disponibilizar aos estudantes informacdo sobre ofertas de emprego e estagios,
organizar eventos com entidades empregadoras, bem como realizar formacdo e
acompanhamento especializado, que promova a sua empregabilidade.

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas
e, consequentemente, a taxa de admissdes dos alunos, através da implementagdo de
um plano de formacdo mais exigente e rigoroso de preparacao dos alunos.

Reducdo da taxa ndo comparéncia dos participantes nas atividades organizadas pelo
gabinete, que em alguns momentos do ano chega a atingir os 50%.

Maximizar a produtividade da equipa do CO através da colaboracdo de estudantes em
regime de part-time (integrados no Programa de Acolhimento do ISEG) e da adogdo de
mais ferramentas online para a gestao de carreira.

Manter a presenca do ISEG em eventos internacionais de referéncia na area

(conferéncias e encontros e profissionais).
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I. PLANO DE ATIVIDADES 2020/2021

ATIVIDADES DESTINATARIOS N2 Horas

Apresentacao do Career Office Novos alunos de 8
Mestrado

Apresentacao das plataformas de carreira do ISEG Career Office Todos os alunos 2
Seminario Gestao de Carreira Alunos de 12 e/ou 22 ano 20 h
CV, Carta de Motivagdo, linkedin e outras ferramentas relevantes para a de mestrado (PT & EN)
procura de emprego
Future U-Week Todos os alunos 24h

e  Careers in Finance — Deloitte e CGD

e  Careers in Marketing & Sales — P&G e Konica Minolta

e  Careers in Logistics & Supply Chain — Robert Walters e IM
e  Careers in Technology — Outsystems e SAP

e  (Careersin Human Resources —SHL e EDP

e  Careers in Economics — BdP e CMVM

e  Careers in Strategic Consultancy — McKinsey & Company
e Networking in the Digital Era — Rita Pelica

e Different Choices, Different Career — Luis Urbano

e  CVClinic— Amber Alvarez (Highered)

e Job Search Anxiety — Rodrigo Carvalho

e Getready for THE INTERVIEW Amber Alvarez (Highered)
e How is the Job Market Changing? — Miguel Gongalves

Optimize to Succeed! (semana de preparagdo para o Career Forum (12 Todos os alunos 10h
semestre):
e Optimize your CV & Cover Letter - PwC
e Optimize your LinkedIn Profile - Deloitte
e Optimize your Pitch - S&L
e Go through a recruitment process and succeed! - EY
e Manage your career and succeed! - Solvay

KPMG on Tour — KPMG (12 semestre) Todos os alunos 2h

Branstorm Challenge — L'Oreal (22 semestre) Alunos de mestrado 2h

UpSkill Week — Mddulo Life Purpose & Career Development (22 semestre) |

Helena Faria
e Boost Your Career: Know Yourself Alunos de 22 ano de 6h
e Linkedin — Dia 8 das 14:30h as 16:30h (EDP) Licenciatura

e Prepare for the Interview: Develop your Statement
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Career Forum (22 semestre):
e Company Talks

e Speed Interviews Todos os alunos 20h
e  Workshops: Boost Your Attitude (Personal Branding) e Prepare for
the Interview
Roadshow Summer Internships (2.2 semester) Todos os alunos 8h
What About Me? — Mdédulo de desenvolvimento pessoal e carreiras) 15h
e Student Pitch com a participacdo de um painel de avaliadores: Alunos do Master in
Deloitte, EY, P&G, JM, Inditex, Sumol+Compal, BdP, L'Oreal, Management
Vodafone, Robert Walters, EDP, Microsoft
4 Masterclasses Todos os Alunos 12h
Career Counseling Todos os alunos 150 h

TOTAL de horas (excluindo os Open Days)

Nota: Todas atividades aqui indicadas sao em formato virtual.

Objetivo 1: Contribuir para o aumento da empregabilidade dos alunos do ISEG que transitam

para o mercado de trabalho.

Indicador de Medida 1: Numero de protocolos de estagios realizados pelo Career Office.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Menos de 50 protocolos Entre 50 e 70 protocolos
realizados por ano. realizados por ano.

Mais de 70 protocolos
realizados por ano.

Indicador de Medida 2: NUumero de alunos envolvidos nas atividades desenvolvidas pelo

Career Office:

Metas:

Cumprimento

Superagao

Abaixo dos 60% de presencas Entre 60% e 70% de
face ao n? de inscritos presencas face ao n2 de
inscritos

Acima de 70% de presengas
face ao n? de inscritos
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Indicador de Medida 3: Numero de sessdes de career advisory solicitadas pelos alunos e

realizadas pelo Career Office.

Metas:
Cumprimento Superagao
Abaixo dos 70% de sessoes Entre 70% e 80% de sessdes Acima de 80% de sessdes
realizadas face as solicitadas realizadas face as solicitadas realizadas face as solicitadas

Indicador de Medida 4: Numero de ofertas de estagios e de empregos publicadas na
plataforma de carreira do Career Office;

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 50 ofertas publicadas Entre 50 a 70 ofertas Mais de 70 ofertas publicadas
no portal por més publicadas no portal por més no portal por més

Indicador de Medida 5: NUumero de alunos registados na plataforma de carreira do Career

Office.
Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 40% dos alunos Entre 40% e 60% dos alunos Mais de 60% dos alunos
inscritos em licenciaturas e inscritos em licenciaturas e inscritos em licenciaturas e
mestrados mestrados mestrados

Indicador de Medida 6: NUmero de empresas registados na plataforma de carreira do Career

Office.
Metas:
Cumprimento Superagao
Decréscimo de 10% do nimero Manutenc¢do do n2 de Crescimento de 10% do nimero
de empresas face ao ano empresas ja registadas na de empresas face ao ano
anterior. plataforma de carreira. anterior.
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

MISSAO

A DSI presta servicos a alunos, docentes e funciondarios, no dominio das tecnologias e sistemas
de informagdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gest3do e a qualidade dos processos nesta drea. E da sua competéncia a gestdo de
meios de hardware, de software e de redes com o sentido de prestar um servico de qualidade
aos diversos o6rgdos de gestdo, as atividades letivas, aos docentes, aos alunos, aos

investigadores e as dire¢des de servicos.

ATRIBUICOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS
e Disponibilizagdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais
e robustos que contemplem os requisitos do ISEG;
e Garantia de apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacgao do ISEG;

e Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG.

Objetivo 1: Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software)

atuais e robustos que contemplem os requisitos do ISEG, ou seja, procurar oferecer ao nivel do

hardware, software e redes, condicoes de tecnologia de vanguarda, de elevada performance e

de elevada fiabilidade por forma a assegurar o regular funcionamento e proporcionar

condicdes propicias a investigacdo e desenvolvimento.

Agao 1: Manutencao do parque informatico de modo a comtemplar os requisitos dos
utilizadores do ISEG em termos de hardware.

Indicador de Medida 1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para as aulas com
maturidade superior a seis anos no inicio do ano letivo. Considere-se os equipamentos para as
aulas todos aqueles que estejam fisicamente nas salas de aulas e na sala de informatica. Para
os equipamentos que tenham sofrido atualiza¢gdes de hardware, os seis anos passam a contar

a partir da ultima atualizagdo.
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Cumprimento

Superagao

Exceder 10% de equipamentos
em funcionamento nas salas de
aula e sala de informatica com
mais de seis anos a 1 de
Setembro de 2021

N&o exceder 10% de
equipamentos em
funcionamento nas salas de aula
e sala de informatica com mais
de seis anos a 1 de Setembro de
2021

N3o exceder 5% de
equipamentos em
funcionamento nas salas de aula
e sala de informatica com mais
de seis anos a 1 de Setembro de
2021

Agao 2: Garantir a atualidade do software disponivel nos equipamentos informaticos para as

aulas no inicio do ano letivo.

Indicador de medida 1: Percentagem de equipamentos informdaticos para as aulas com

software desatualizado face a ultima versao disponivel e testada com sucesso na DSI.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Exceder 10% de equipamentos
informaticos para as salas de
aula e sala de informatica com
software desatualizado
a 1 de Setembro de 2021.

N3o exceder 10% de
equipamentos informaticos para
as salas de aula e sala de
informatica com software
desatualizado a 1 de Setembro
de 2021.

Ndo exceder 5% de
equipamentos informaticos para
as salas de aula e sala de
informatica com software
desatualizado a 1 de Setembro
de 2021.

Agoes 3 a 7: Manutencao das infraestruturas de rede e dos respetivos servicos.

Indicadores de Medida: O uptime dos respetivos servigos, conforme a tabela seguinte:

1.3 Manutengdo dos servidores Uptime dos servidores

1.4 Manutencdo da rede e comunicagdes Uptime do acesso a internet

1.5 Manutencdo da rede wireless Uptime do acesso a rede wireless

1.6 Manutencgdo da rede VolP Uptime do acesso a rede VolP

1.7 Manutencdo do sistema de backups Uptime do sistema de backups
Metas:

Cumprimento

Superagao

Uptime do respetivo servico
inferior a 99%.

Uptime do respetivo servigo
superior a 99%.

Uptime do respetivo servico
superior a 99,5%.

72




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Acgdo 8: Implementacdo de uma nova Firewall para aumentar os niveis de seguranca, uma vez
que a atual esta obsoleta..
Indicador de medida 1: Elaboracdo do caderno de encargos para o procedimento de aquisi¢ao.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 30 SET 2021 <=30SET 2021 <=31JUL 2021

Objetivo 2: Garantia do apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacdo do

ISEG, onde se procura manter o cumprimento e melhoramento dos indicadores estabelecidos

no ambito do Sistema de Gestdo da qualidade do ISEG, aplicar oportunidades de melhoria

identificadas em auditorias internas e externas, e inquéritos de satisfacdo.

Acgdo 1: Melhoria continua dos equipamentos de modo a garantir a satisfacdo dos alunos
relativamente a capacidade de resposta em termos de hardware e software dos equipamentos
informaticos.

Indicador de Medida 1: Soma das percentagens das respostas obtidas para o grau de

“Satisfeito” e de “Muito satisfeito” no Inquérito de Satisfagcdo Anual 2020/2021.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60% de respostas Mais de 60% de respostas Mais de 80% de respostas
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. | “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. | “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.

Acao 2: Sensibilizacdo para a qualidade do servico prestado pela DSI de modo a satisfazer os
utilizadores do mesmo servigo.

Indicador de Medida 1: Grau de satisfagdo médio dos clientes no Inquérito de Satisfagdo ao
Servico prestado pela DSI. Este inquérito é enviado automaticamente aquando do fecho de
cada pedido de assisténcia.

Metas:

Cumprimento Superagao

<4 >=4 >=4,5
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Acgdo 3: Garantia de andlise e resposta aos pedidos de assisténcia dos utilizadores através dos
pedidos de assisténcia analisados.

Indicador de Medida 1: Tempo médio até a primeira resposta no sistema de registo de
pedidos. A contagem é feita em horas, pressupondo um hordério 8 horas por dia.

Metas:

Cumprimento Superagao

> 16 horas <=16 horas <=8 horas

Agao 4: Garantia de uma resposta dentro dos niveis de servico aos pedidos dos utilizadores
através do tempo médio de resolugdo.

Indicador de Medida 1: Tempo médio de resolugdo. As métricas variam consoante as filas do
JIRA, nomeadamente a fila Aquila Help Desk (AQ), ISEG IT Help (IT) e Compras (CMPR). A

contagem é feita em horas, pressupondo um hordrio 8 horas por dia.

Metas:
Fila _ Cumprimento Superagdo
Aquila Help Desk (AQ) > 72 horas. <=72 horas. <= 36 horas.
ISEG IT Help (IT) > 16 horas. <=16 horas. <= 8 horas.
Compras (CMPR) > 60 horas. <= 60 horas. <=30 horas.

Agao 5: Monitorizagdo das estatisticas mensais da DSI, e publicagdo dos resultados por
trimestre, nomeadamente as estatisticas do grau de satisfacdo médio dos clientes, do tempo
médio até a primeira resposta, do tempo médio de resolucao, pedidos de assisténcia criados e
fechados e consumo de impressodes.

Indicador de Medida 1: Existéncia e publicacdo internamente das estatisticas mensais em

boletim trimestral.

Metas:
Cumprimento Superagao
<4 >=4 >= 4, com publicacdo no
primeiro dia util de cada
trimestre.
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Agdo 6: Formacado dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestacao de
servigcos aos utilizadores da area de desenvolvimento. Esta acdo pressupde a formagao dos
colaboradores da darea de desenvolvimento no percurso “Become a Full-Stack Web
Developer”.

Indicador de Medida 1: Conclusdo do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao
>31DEZ 2021 <=31DEZ 2021 <=31JUL 2021

Acao 7: Formacgao dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestacdo de
servicos aos utilizadores da drea de ServiceDesk. Esta acdo pressupbe a formagdo dos
colaboradores da area de ServiceDesk no percurso “Become a Network Administrator”.
Indicador de Medida 1: Conclusdo do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao
>31DEZ 2021 <=31DEZ 2021 <=31JUL 2021

Objetivo 3: Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG,

procurando dotar o ISEG de um conjunto de aplicacdes que permitam responder melhor as

necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacdo.

Agao 1: Implementagao do FénixEDU.

Indicador de Medida 1: Entrada em producdo de todos os médulos do FénixEDU.
Metas:

Cumprimento Superagao

>1SET 2021 <=1SET 2021 <=31JUL 2021

Agao 2: Implementagao do novo site do ISEG.

Indicador de Medida 1: Entrada em producao do novo site do ISEG.
Metas:

Cumprimento Superagao

>30JUN 2021 <=30JUN 2021 <=24 MAI 2021
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Agdo 3: Implementacdo da ultima versdo do Academ.
Indicador de Medida 1: Entrada em produgdo da ultima versdo do Academ.
Metas:
Cumprimento Superagao
>31JUL 2021 <=31JUL 2021 <=30ABR 2021

Acao 4: Renovacado do outsourcing dos Servigos de Cépia, Impressao e Digitalizacdo.

Indicador de Medida 1: Elaboracdo do Caderno de Encargos e envio para a DLAT.
Metas:

Cumprimento Superagdo

> 30 SET 2021 <=30SET 2021 <=31JUL 2021
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO (Biblioteca)

MISSAO

A Direcdo de Documentacdo e Informagdo (DDI) do ISEG visa, no ambito da informacdo e
documentacao cientifica e técnica, inerente as dreas da economia, gestado e areas auxiliares e
afins, a recolha, tratamento e difusdo de informacdo bibliografica, apoio a acdes de caracter
pedagdgico e cientifico e promog¢do do intercambio com organizagdes congéneres nacionais,

estrangeiras e internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades a desenvolver no ano de 2018 e consequentemente

os objetivos que Ihes estdo associadas.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
1. Garantir a atualizacdo da informacao do catdlogo da biblioteca;
2. Assegurar o cumprimento dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo de
revistas e monografias;
3. Assegurar a atualizacdo e adequacdo da “Biblioteca didatica” no catalogo;
4. Repositoério Institucional do ISEG;

5. Participacdo em Ac¢dOes de Formacao.
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Objetivo 1: Garantir a atualizacdo da informacdo do catdlogo da biblioteca

Acdo 1: Assegurar que toda a documentacdo (livros/revistas/Documentos de trabalho)
adquirida e/ou oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catdlogo do ISEG;
Agao 2: Assegurar que toda a documentacgdo entrada na biblioteca é indexada e classificada;

Indicador de medida 1: Percentagem do numero de documentos entrados no catdlogo da

biblioteca.
Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentagdo documentagdo documentagdo

Objetivo 2 Assegurar o cumprimento dos procedimentos necessdarios a assinatura/aquisicdo de

revistas e monografias

Acgao 1: Atualizacdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas areas
cientificas da economia, gestdo, dreas auxiliares e afins para as diferentes disciplinas de
Licenciaturas Pds-Graduag¢des, Mestrados e Doutoramentos;

Agao 2: Renovacao e atualizagdo de assinaturas e aquisi¢ao de periddicos para o ano de 2021;
Agao 3: Renovacgdo das subscricGes das bases de dados online de informacdo bibliografica e
numeérica;

Agao 4: Assinatura de colegdes de e-books;

Agao 5: Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras instituicGes;

Indicador de medida 1: Data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de
2021.

Metas:

Cumprimento Superagao

Ultrapassar Fevereiro 2021 N3o ultrapassar Fevereiro 2021 Antecipar Fevereiro 2021
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Objetivo 3: Assegurar a atualizacdo e adequacdo da “Biblioteca didatica” no catdlogo

Acdo 1: Solicitar aos Docentes/Investigadores a lista de obras consideradas fundamentais para
as respetivas disciplinas;

Acao 2: Atualizar no catdlogo os livros da “Biblioteca didatica”.

Acgao 3: Retirar a indicagdo “Biblioteca didatica” das obras substituidas.

Indicador de medida 1: Percentagem no nimero de Atualizacdes/adequacdes realizadas.

Metas:
Cumprimento Superagao
Atualizacdo/Adequacio de Atualizacdo/Adequacdo de 95% Atualizacdo/Adequacio de
menos de 95% das obras das obras indicadas mais de 95% das obras
indicadas indicadas

Objetivo 4: Repositoério Institucional do ISEG

Agao 1: Aumentar a exposi¢do da investigacdo realizada no ISEG junto da comunidade
cientifica;

Agao 2: Divulgar o Repositério junto da escola;

Acao 3: Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de
investigacao no ISEG.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de documentos digitalizados depositados no

Repositorio.

Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentacao digitalizada documentacao digitalizada documentacdo digitalizada
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Objetivo 5: Participacdo em Acdes de Formacado

Acdo 1: Participacdo em agbes de formacao profissional integradas no plano geral de formacao
do ISEG;

Agao 2: No dmbito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participagdo em acgdes de
formacdo no ambito da Rede de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior;

Agdo 3: Participar nas a¢Oes de formacdo realizadas no ambito do Repositério Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

Indicador de medida 1: nimero de a¢des de formacgdo ao longo de 2021

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos que duas ac¢des de Duas acgGes de formacgdo Mais do que duas ag¢des de
formacgao formacao

Pretende-se, através da melhoria da eficiéncia interna do servico dar resposta as diferentes
solicitagbes dos utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficacia dos

procedimentos.
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