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Carla Curado Paulo Lopes Henriques
Professora Associada Professor Catedratico
ISEG ISEG

O presente livro de atas reune os trabalhos apresentados na 32 edicdao da Conferéncia
Internacional de Gestao de Recursos Humanos que este ano decorre na Universidade de Macau
nos dias 18 e 19 de novembro de 2021. Esta edicao representa uma evolucao grande da
Conferéncia que passa a incluir dois programas paralelos; um em Portugués na sequéncia da
origem luséfona deste encontro internacional, e outro em Inglés que projeta definitivamente a
Conferéncia para a universalidade dos investigadores em Gestdo de Recursos Humanos. E, pois,
com grande satisfacdao que vos damos as boas-vindas a esta edicao especial da Conferéncia,
cumprindo assim o objetivo de dar continuidade a um forum de discussao e reflexao entre
académicos, investigadores e responsaveis pela drea da Gestao de Recursos Humanos. O facto de
termos escolhido a Universidade de Macau para receber esta edicao é simbdlica para marcar que
o evento tendo ultrapassado as fronteiras nacionais procurou um territério com ligacOes
histéricas e culturais a Portugal muito profundas.

Seria um gosto imenso realizar todas as sessdes da 32 edicao da Conferéncia Internacional de
Gestdao de Recursos Humanos na Universidade de Macau. Lamentavelmente as contingéncias
sanitarias de estarmos a atravessar uma pandemia global ndo o permite. Consequentemente
estaremos todos em uniao virtual;, as sessoes que decorrem na Universidade de Macau e as
sessOes digitais que decorrem no espaco digital. O contexto pandémico que vivemos coloca-nos
um desafio acrescido para nos reunirmos, mas nao ira certamente ensombrar a qualidade do
debate. Os trabalhos reunidos nesta edicao, a semelhanca das versdes anteriores, revelam
grande atualidade, originalidade e perspetiva critica. A diversidade tematica dos artigos
publicados no presente volume constitui um mobil promissor para o desenvolvimento de um
conhecimento plural, inclusivo e multifacetado, com interesse tanto para a academia como para
gestores e executivos.



A conferéncia desdobra-se ao longo de dois dias em faixas horarias que permitem um acesso
razoavel em diferentes fusos no planeta: a oriente, onde decorrem as sessdes presenciais; no
extremo luso da peninsula ibérica, e no territorio luséfono da américa do sul. Desejamos que os
autores de Manchester a Macau ou Santarém ; de Hong Kong a Lisboa, ou em qualquer recanto
digital tenham oportunidade de viver esta reuniao em horario comodo. Temos nesta edigao
diferentes tipos de intervencdes. O programa do primeiro dia inicia-se com uma testemunha de
exceléncia do mundo empresarial, depois inclui as sessdes tematicas e encerra com uma mesa
redonda sobre os desafios e digitalizagao da GRH no trabalho remoto que redne um painel
ilustre. No segundo dia comegamos com outra presenc¢a executiva notavel, seguida das sessoes
tematicas e encerra com um momento de reflexao e de reconhecimento aos melhores trabalhos.

A organizacao deste tipo de eventos envolve sempre um trabalho coletivo e empenhamento
institucional e pessoal. Uma palavra de saudacao e agradecimento especial é devida ao ADVANCE
— Centro de Investigacao Avancada em Gestao — e, em particular, ao Joao Estevao, pela sua
dedicacao e esmero em todos os passos da preparacao do evento. Este ano a missao foi mais
complexa e envolveu na pratica a organizacao de dois eventos em paralelo. Agradecemos
igualmente a inestimavel colaboragao dos parceiros da universidade de Macau que se juntaram a
nds nesta edicao. Devemos uma palavra especial de apreco ao Professor Jacky Hong pela sua
estreita colaboracdao e dedicacao ao garantir a realizacao local das sessdes da Conferéncia em

lingua inglesa. 1!

Agradecemos aos coordenadores das sessdes, que nao sO avaliaram os artigos, como se
disponibilizaram para dirigir as sessdes promovendo o debate entre os participantes.
Adicionalmente, mas de importancia primordial, um bem-haja as oradoras inspiradoras e aos
participantes da mesa redonda que nos ajudam a construir as pontes da academia até a pratica
empresarial. Por fim, uma palavra de reconhecimento a todos os autores que submeteram as
suas contribuicdes e de forma especial aqueles que viram os seus trabalhos aceites e apresentam
as suas investigacoes neste evento. Recebemos todos os participantes com a alegria de partilhar
investigacao em Gestao de Recursos Humanos.

Ficamos desde ja, e com curiosidade genuina, a aguardar as novas avenidas de pensamento que
serdao percorridas na proxima edicao da Conferéncia em 2023, de volta ao ISEG e mantendo o
formato bilingue.

Bons trabalhos.

Lisboa, ISEG, 18 de novembro de 2021

Carla Curado
Paulo Lopes Henriques
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VETCE [ ERUYE

Senior Manager da Deloitte

Biografia:

Margarida Sousa Uva é Senior
Manager da Deloitte, especialista
na pratica de Gestao do Capital
Humano, Gestao do
Conhecimento nas Organizacdes
e Change Management, com
mais de 15 anos de experiéncia.
Ao longo da sua carreira tem
liderado e participado em alguns
dos maiores projetos de
transformacao digital de clientes
Portugueses e Internacionais,
acompanhando-os nas  suas
jornadas de transformacao.

Titulo:

Humanizar o Futuro do
Trabalho — Como as empresas
veém o future do trabalho e
quais (0 13 desafios e
oportunidades associados a sua
transformacao

Resumo:

A orientacdo para novos
modelos de trabalho -
teletrabalho/remote ou
modelos hibridos - é uma
tendéncia cada vez mais
acentuada e a grande maioria
das organizacoes ira, a partida,
caminhar para esse modelo
nas funcdes que tém essa
possibilidade. Esta tendéncia
traz um conjunto de beneficios
para as empresas
nomeadamente na diminuicao
de custos de estrutura, porque
permite um maior raio de
captacao de talento e melhora
a vida  profissional dos
proprios colaboradores.
Também os colaboradores tém
um conjunto de beneficios,
relacionados co um maior
work-life balance, por via da
eleminacao parcial dos tempos
de deslocacao e  maior

flexibilidade horaria. No
entanto  existem  algumas
“ameacas” para as

organizacoes, nomeadamente
nos temas de onboarding e
acompanhamento,
desenvolvimento e formacao,
saude fisica e mental e de
cultura organizacional.
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David Batista —

People Business Partner - Digital Nova realidade Ilaboral: Os
Cultural Transformation - Project desafios pos-pandemicos
Management at Galp

Biografia:

David Batista é um profissional
com solida experiéncia de mais
de 12 anos no Setor de Energia.
Depois de uma experiéncia ligada
a projetos em areas tao diversas
como as Tl, gestao da mudanca,
gestao de processos e até vendas
para o mercado ibérico, decidiu
dedicar-se por vocacao e

sobretudo paixao ao
desenvolvimento da
transformacao cultural das

pessoas e organizacoes. Desde a
gestdo da Equipa de Aquisicao de
Talentos até ser People Business
Partner com foco nas Unidades de
Negocios Internacionais de
Exploracao, Producao e
Marketing, participou ativamente
em varios projetos de RH, em
varias geografias, nos ultimos 8
anos. Neste momento colabora
com a GALP e sempre desejoso de
aprender e contribuir para a
transformacao cultural,
recentemente abracou o desafio
de gerir 0 Projeto de
Transformacao Cultural Digital a
partir de uma perspetiva de RH.

Resumo:

Ja ndo existem duvidas sobre o
impacto que a pandemia de
COVID-19 teve na vida de
todos nos. As nossas rotinas
mudaram e com isso a vida nas
empresas também mudou. Os
modelos hibridos vieram para
ficar, mas ainda estamos a
comecar a aprender sobre eles.
Quais sao as vantagens,
desvantagens, desafios,
caminhos de evolucao...
Igualmente, também ninguém
parece duvidar que a
capacidade para gerir e
antecipar estas variaveis sera
uma vantagem competitiva
para as empresas, na atracao,
gestao e desenvolvimento do
seus ativos mais importantes,
as pessoas e o seu talento.



Mesa

Redonda

Moderador: Tiago Gongalves

_

Gongalo Hall — Consultor e Fundador da RemotePortugal,
uma empresa de solucdes e implementacao de trabalho
remoto. E ainda autor de um podcast internacional dedicado
ao tema de trabalho remoto.

Joao Miguel Rodrigues - People & Culture Director da Aubay




Programa da
conferéncia

DIA1

18 de Novembro de 2021

ZOOM Link:
Horério https://videoconf-
colibri.zoom.us/j/82286593732?pwd=0WQwWm5UVIICQzVKSVUxTndH
WXdxUTO09
19:00-19:55 (Macau); Sessao de Abertura: Paulo Lopes Henriques
11:00-11:55 (Portugal); Oradora convidada: Margarida Uva

8:00-8:55 (Brasil)
Sessao Paralela 1

20:00-21:00 (Macau); Moderador: Mirian Oliveira

12:00-13:00 (Portugal);

9:00-10:00 (Brasil) Artigo 1: Atitudes de carreira dos profissionais de gestao de recursos

humanos em Portugal
Vitor Larouco Gomes; Maria Joao Santos

Artigo 2: Coordenacao relacional, bem-estar emocional e lideranca em
equipas multidisciplinares: um estudo exploratério num hospital
privado

Raquel Herculano; Nelia Filipe

Artigo 3: Lideranca criativa: Uma analise qualitativa comparativa
Fernanda Tigre; Carla Curado; Paulo Lopes Henrigues

21:00-21:15 (Macau);
13:00-13:15 (Portugal);
10:00-10:15 (Brasil)

COFFEE BREAK




DIA1

Programa da
conferéncia

18 de Novembro de 2021

Horario

ZOOM Link:
https://videoconf-

colibri.zoom.us/j/82286593732?pwd=0WQwWm5UVIICQzVKSVUxTndH
WXdxUT09

21:15-22:15 (Macau);
13:15-14:15 (Portugal);
10:15-11:15 (Brasil)

22:15-24:00 (Macau);
14:15-16:00 (Portugal);
11:15-13:00 (Brasil)

Sessao Paralela 2
Moderador: Maria Joao Santos

Artigo 4: A satisfacao dos enfermeiros influéncia a satisfacao dos
utentes na prestacao de cuidados? Evidéncia de um hospital
pediatrico portugués

Barbara Duarte; Paulo Lopes Henriques

Artigo 5: Caracteristicas do Presidente do Conselho de Administragao
para um recrutamento mais eficaz.

Abilio Zacarias

Artigo 6: O efeito da audicao de musica no desempenho dos recursos

humanos: Um estudo num grupo de comunicacao social
Jose Miguel Soares; Ricardo Santos; Fernanda Mendes

Mesa Redonda
Moderador: Tiago Gongalves

Ana Castro - HR Manager Portugal da Schindler
Catia Baptista — HR Business Partner e EMEA manager da Feedzai

Gongalo Hall — Consultor e Fundador da RemotePortugal,.

Jodo Miguel Rodrigues - People & Culture Director da Aubay




DIA 2

Programa da
conferéncia

19 de Novembro de 2021

Horario

ZOOM Link:
https://videoconf-

colibri.zoom.us/j/84663087748?pwd=YmJTWG8xTitVeFdTOWRJdFk4V1
RBUTO09

19:00-19:55 (Macau);
11:00-11:55 (Portugal);
8:00-8:55 (Brasil)

20:00-21:00 (Macau);
12:00-13:00 (Portugal);
9:00-10:00 (Brasil)

Sessao de abertura: Carla Curado

Orador Convidado: David Batista

Sessao Paralela 3
Moderador: Helena Jeronimo

Artigo 7: O conflito trabalho-familia e o stress profissional na origem e
evolucado da sindrome de Burnout: um estudo sobre os profissionais
da area financeira

Sara Santos; Maria Joao Santos

Artigo 8: Commitment e resiliéncia dos colaboradores da hotelaria em
ambiente pandémico: num contexto laboratorial

Antonio Matos; Paulo Lopes Henriques; Helena Jerénimo; Carla
Curado

Artigo 9: Avaliacao da satisfacao dos recursos humanos discentes
numa instituicao de ensino superior em Angola — Modelo de estudo
Adilia Gaspar Jose Miguel Soares; Ricardo Santos

Artigo 10: Deve-se ensinar ética em cursos de mestrado das areas de
financas?
Nazaré Barroso




Programa da
conferéncia

DIA 2

19 de Novembro de 2021

ZOOM Link:
Horario https://videoconf-

colibri.zoom.us/j/84663087748?pwd=YmJTWG8xTitVeFdTOWRJdFk4V1
RBUTO09

21:00-21:15 (Macau);
13:00-13:15 (Portugal);
10:00-10:15 (Brasil)

COFFEE BREAK

21:15-21:30 (Macau); Sessao de encerramento da conferéncia: Helena Jeronimo
13:15-13:30 (Portugal);

9:15-9:30 (Brasil) Cerimonia de entrega de prémios
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