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OBJETIVOS INVESTIGACAO

Questao Geral Ql l. Ql Il.
Qual a necessidade de evolugdo  Analisar a perspetiva de gestores Perceber o nivel de
da GRH em tempos de mudanga, de RH acerca do futuro da area preparacao atual para a
na perspetiva dos Gestores de pos-pandemia mudancga

Recursos Humanos?




METODOLOGIA

L[I] Instrumento Amostra
Entrevista Individual Semidiretiva Amostragem Nao Probabilista
Estudo Qualitativo de
Natureza Exploratoria e Guido Fixo com 18 Perguntas e 20 Gestores de RH
e 9 Dimensodes e Méedias e Grandes Empresas

e Formato Online e 8 Setores de Atividade Distintos
* Duragcao Media de 51 minutos ! O

sl




RESULTADOS QI L.

1. Posicao Estratégica GRH

- (e
Questdo Entrevista Resposta %o ".

Em que medida sente que a GRH esta bem enquadrada e cria

: 0
valor na organizagao? Sim L8(E0) l-l:l =1 l:l-'
o1
Nao 2 (20% -
(20%) LEL I_l
Qual a sua perspetiva/visao de evolugdo do papel e do Sim 20 (100%)

funcionamento da GRH na organizagao?

Nao 0 (0%)

NOs temos que estar ao lado para perceber qual € a tendéncia do negocio, ou seja, qual € a
estratégia, quais as areas em que vamos investir, quais sao as areas de maior procura ou
potencial de negocio no futuro e depois, obviamente, nds temos que ser tambéem
responsaveis por sugerir aguilo que sdo as melhores praticas (E1).




RESULTADOS

2. Competéncias Gestor de RH
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» Futuro

Negocio

Cultura

Curiosidade

Ornentagio para as Pessoas
Gestao Equipas

Impacto e Influéncia
Gestdo da Mudancga
Lideranca

Foco em Dados

Coaching e Mentoring
Empatia

Conhecimentos Técnicos
Sentido Critico

Resiliéncia

Conciliador

Comunicag¢do ¢ Fscuta
Agilidade, Flexibilidade, Inovagao
Estarno Terreno

Justo e Confiavel

-_— -

Negocio

Relacional

Tecnologia
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RESULTADOS QI 1.

3. Competéncias Equipa RH

® Presente » Futuro

Abertura Aprendizagem
Flexibilidade; Inovagao
Comunicac¢do e Escuta

Cada vez pessoas mais especializadas com a Trabalho em Equipa

Lideranga

Tecnologia

Prestador Servigo Cliente Interno

evolugao da inteligéncia artificial, com a Dosign Thinking
Responsavel Desenvolvimento

roborizardo, ndo e? (E18) Business Accurate ,

Eficiéncia Processos
Foco em Dados e Skills
Empatia

Gestdao Tempo

- Critical Thinking

N eg ocCIo Resiliéncia
Idiomas

Capazes de terem esta capacidade de ser Postura Proativa

Negociagdo

-
I‘I Ll

parceiros das diregcbes com quem trabalham,

capazes de integrar a dire¢cdo onde estao (E13).



RESULTADOS QI 1.

4. Impacto da Tecnologia na GRH

® Presente

Sistematizacao de Informagao/Agilidade Processos

Facilitador na Tomada de Decisao Preventiva
Employer Experience/Solugdes Customizadas
Redugdo Custos

Trabalho Colaborativo/Comunicagéo

Novo Perfil RH

Desenvolvimento Colaboradores

Reducdo Carga Administrativa e Proximidade..

20

Sistematizagcao da Informacéao &
Agilidade Processos Internos

Reducao Carga Aministrativa &
Proximidade ao Negocio

Foco Employer Experience




RESULTADOS QI .

5. Impacto da Cultura Organizacional na GRH

Cada vez mais as empresas vao ser people
centered, ndo €? Ou seja, as pessoas vao

= Presente = Futuro estar no centro das organizagoes e se os RH
Construir, Manter e Promover eSS conseguirem aproveitar essa vertente de
ADN da Pratica

. uma tendéncia que esta a acontecer a nivel
Fundamental nas Multinacionais

Presente nos Processos RH mundial, claramente vao ter que ter um

Impacto nos Resultados papel cada vez mais importante (E1).

Proximidade, Bem-estar Colaboradores

Comunicacao
Evolu¢do com o Negdcio
Novas Ferramentas

E uma cultura transformacional.. com
diferentes relagbes, com inclusdo, com
diversidade, com saude mental e saude
fisica onde as pessoas possam ser elas
proprias todos os dias quando vao trabalhar

Flexibilidade e Equilibrio as Novas Exigéncias

Equipa Multidisciplinar

e super rapida e super agil (E9).



RESULTADOS QI 1.

6. Desafios da GRH Pos-Pandemia

= Desafios Pos-Pandemia E o desafio de incutir, que dizer... como

criamos esta relagao da cultura das
organizagdes da... desta relagcao com as
pessoas, num contexto desta volatilidade
gue cada vez mais € maior, portanto acho
um desafio imenso de criar esta rede de
cultura e embeber as pessoas (E17).

Aproximacgao Niveis de Gestao

Gerir Comunicagdo a Distancia

Acelerou Mercado de Trabalho

Aculturar e Motivar Pessoas
Mercado Global/Novas Exigéncias
Garantir Proximidade

Workforce Planning e Formagéo
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RESULTADOS QI 1.

7. Posicao Estratégica GRH em
Tempos de Mudanca

* Intervencao Ativa
e Aumento com Crise Pandéemica




RESULTADOS QI 11.

8. Pontos Fulcrais de 8. Acoes 8. Dificuldades
Mudanca Executadas Sentidas
O Cenarios do Futuro Antecipacéo

Workforce Planning




RESULTADOS QI 11.

8. Pontos Fulcrais de 8. Acoes 8. Dificuldades
Mudanca Executadas Sentidas
Gestao e Revisao Total Distanciamento
Papel Ativo Colaboradores Resisténcia a Mudancga

Novas Formas de Trabalho &
Metodologias

Diferencas Geracionais




RESULTADOS QI 11.

8. Pontos Fulcrais de 8. Acoes 8. Dificuldades
Mudanca Executadas Sentidas
Reflexdo Jornadas Todas as Linhas

Aperfeicoamento Processos
Internos




RESULTADOS QI 11.

8. Pontos Fulcrais de 8. Acoes 8. Dificuldades
Mudanca Executadas Sentidas

?—1% Testes Ferramentas Tecnologicas Complexidade SI

Perda de Informacéao
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RESULTADOS QI 11.

9. Medida do Sucesso GRH

Maior Foco Satisfacao Individuo
Menor Foco Resultados Negocio

—f (Clima Organizacional; Engagement
Vistos como Parceiro

Taxa de Turnover

Performance Enablement

Atratividade

Nivel de Retengdo Médio
Agilidade/Digitalizagdo vs. Concorréncia
b KPI Negocio

Inclusdo e Diversidade
Indice de Recomendagio

Focus Groups

] Indicad?res de Sucnlesso GRH
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INTEGRACAO ESTRATEGICA
GRH

FOMENTO
CULTURA
ORGANIZACIONAL
AGIL

UTILIZACAO
TRANSVERSAL DE
DADOS E IA




INTEGRACAO ESTRATEGICA

GRH
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FORCA DE CULTURA
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COLABORADOR






