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apoio as dissertacfes do Mestrado em Economia Monetaria e Financeira e no Mestrado
em Desenvolvimento e Cooperacdo Internacional). Agradece-se aos autores a
disponibilizacdo destes textos para servir de apoio a todos os alunos de mestrado do
ISEG.
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1. INTRODUCAO

Este guia visa fornecer aos alunos um conjunto de informacdes necessarias a

elaboracao e submissdo do Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Para que um aluno obtenha o grau de mestre tem que desenvolver um trabalho final de
forma autbnoma sob orientacdo de um professor, designado pela Comissao Cientifica e
Pedagogica do mestrado que frequenta. O objectivo do trabalho final de mestrado é
demonstrar que o aluno, candidato a mestre, tem a capacidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos no decurso da componente curricular e de analisar um tépico

especifico da sua area de formacéo, de forma critica e independente.

Nos termos do Regulamento de Mestrados da Universidade Técnica de Lisboa (Diario
da Republica, 22 série, n°® 207 de 26 de Outubro de 2006) e do Regulamento dos
Mestrados do ISEG, a obtencdo do grau de mestre pressupde a elaboracdo de um
trabalho final do mestrado, que pode ter o formato de uma dissertacdo de natureza
cientifica, de um trabalho de projecto, ou de um relatério de estagio.

Independentemente do tipo de formato escolhido pelo aluno, esta previsto que, de um
modo geral, o trabalho final de mestrado seja feito predominantemente no 4° semestre
do curso, correspondendo a 42 créditos (12 créditos no primeiro semestre e 30 créditos
no segundo). O total de créditos atribuidos ao trabalho final corresponde a

aproximadamente 1100 horas de trabalho.

O Regulamento dos Mestrados do ISEG estabelece todas as regras procedimentais
que devem ser observadas para a preparacdo e defesa do TFM. Neste guia vao ser
indicados aspectos considerados relevantes para a orientacdo, quer de conteudo quer
de forma, para a elaboragcédo do TFM, onde serdo caracterizados os diferentes formatos
de trabalho final de mestrado e identificadas em detalhe as exigéncias associadas as

varias fases do percurso de investigacao
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2. TRABALHO FINAL DE MESTRADO: CARACTERIZAQAO
O trabalho final de mestrado podera assumir trés tipos de formatos distintos:
dissertacdo, trabalho de projecto, e relatorio de estagio. Cada um destes formatos é

agora apresentado em detalhe.
2.1. Dissertagéo

De acordo com o Regulamento dos Mestrados do ISEG, uma Dissertacdo é “um
trabalho de natureza cientifica sobre um tema ou tépico do dominio de conhecimento
do mestrado. Deve ter uma componente de enquadramento e discussao critica da
literatura relevante e uma componente de exercicio teérico ou experimental que pro-
mova uma abordagem inovadora do tema ou topico escolhido. Deve ainda apresentar

uma sintese conclusiva e sugestdes para trabalho futuro” (art® 6°).

Ao optar por esta modalidade de TFM, o aluno de mestrado centra o seu trabalho na
investigagdo sobre um assunto relevante na area de conhecimento do mestrado que
frequenta. Tipicamente, o tdpico a investigar surge como resultado de uma analise
aprofundada da literatura existente e visa fundamentalmente resolver uma questéo
relevante do ponto de vista tedrico. Deve conter uma componente de enquadramento
tedrico e uma componente de exercicio tedrico ou experimental, bem como uma sintese
conclusiva e sugestdes para trabalho futuro. O resultado deve poder generalizar-se a

sociedade local ou universal, conforme os casos.
2.2. Trabalho de Projecto

De acordo com o Regulamento dos Mestrados do ISEG, um Trabalho de Projecto € “um

trabalho de ambito aplicado que integre conhecimentos e competéncias adquiridos ao
longo do curso tendo em vista a apresentacado de solu¢gbes ou recomendacdes sobre
problemas praticos da area de conhecimento do curso. Devem ser valorizadas as
dimensdes de caracter multidisciplinar e experimental, sem se esquecer a necessidade

de enquadramento tedrico e justificacdo metodoldgica” (art® 6°).

Neste formato o aluno de mestrado devera desenvolver um trabalho de ambito aplicado

que integre as competéncias e os conhecimentos adquiridos ao longo do curso tendo
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em vista a apresentacéo de solucbes ou recomendacdes sobre problemas praticos da
area de conhecimento do curso. Surge, tipicamente, como resultado de um problema
concreto com o qual o aluno se depara no ambito da sua actividade profissional.
Convém realcar que apesar da sua componente pratica e orientada para a resolucéo de
problemas organizacionais concretos €, também, necessario que seja dado o
enquadramento teorico e a justificacdo metodologica. Deste modo, a abordagem ao
problema devera ser feita baseada em literatura e seguindo uma abordagem técnico-

cientifica.

2.3. Relatorio de Estagio

De acordo com o Regulamento dos Mestrados do ISEG, um Relatorio de Estagio € “um

trabalho de descricao e reflexdo pormenorizada sobre as actividades desenvolvidas no
ambito de um estagio profissional efectuado junto de instituicdo para o efeito aprovada
pela comissdo cientifica e pedagdgica do mestrado. Deve descrever as funcdes
exercidas e tarefas efectuadas, a luz de um enquadramento teérico e metodoldgico de-
vidamente caracterizado. Deve ainda explicitar a articulagéo entre o processo de forma-

¢éo curricular e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos” (art® 6°).

Neste formato o aluno de mestrado devera desenvolver um trabalho de descricdo e
reflexdo pormenorizada sobre as actividades desenvolvidas no ambito de um estagio
profissional efectuado junto de uma instituicdo. Neste relatério devem ser descritas as
funcdes exercidas e tarefas efectuadas, com um adequado enquadramento tedrico,
explicitando a relacéo entre a formac&o obtida no curso de mestrado e a sua aplicacéo

no trabalho na instituicao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

O estudo de um dado problema, seja ele para resolver uma necessidade da vida
corrente, para encarar uma tentativa de explicacéo cientifica de um fenédmeno, ou para
fundamentar uma decisdo econdmica, requer o uso de informacdo. Trata-se de
acrescentar conhecimento sobre uma realidade. E esse conhecimento exige que, sobre

essa realidade, exista informacdo. Um TFM €, assim, sempre um processo de
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tratamento de informacé&o. Trata-se, em qualquer destes casos, de um uso selectivo da
informagdo considerada relevante para a compreensdao do problema e para a

fundamentacgé&o da accao correspondente.

Qualquer trabalho de investigacdo exige, em primeiro lugar uma boa identificacdo e
uma delimitacédo precisa do assunto a estudar. Isto significa precisar os seus contornos
(‘onde € que termina este problema e comeca outro?’) estabelecendo as relacbes que
ele tem com outras problematicas associadas ou outros temas de estudo. Sem esta
condicdo ndo é possivel estruturar o pensamento sobre ele e, consequentemente, ndo
€ possivel organizar de forma eficaz o processo de procura da informacédo necessaria
para esse estudo. Isto podera significar que eu vou consumir recursos (tempo, energia,
dinheiro) a localizar, aceder e processar informacdo que mais tarde se revelard néao
pertinente para 0 meu objectivo e que, ao mesmo tempo, poderei deixar de obter outra
informacéo relevante. Vale a pena sublinhar o caracter ‘reflexivo’ desta fase. Trata-se,
antes de mais, de reflectir sobre 0 que ja sabemos, arrumando 0 NnosSso pensamento
sobre o assunto, e explorando (e assimilando) todos os elementos informativos de
natureza genérica que contribuam para delimitar os seus contornos. Vé-se assim o
papel crucial da ‘identificacdo do problema’ para o sucesso das etapas seguintes do

processo de investigagao.

Mas mesmo a um nivel de generalidade bastante elevado € evidente que 0 sucesso da
tarefa de investigacdo ndo depende menos da eficacia com que se recolhe e processa
a informacédo. Ndo se trata de uma actividade pontual mas antes de um conjunto de
accoes interligadas que se sucedem no tempo: € um processo que deve ser conduzido
de modo eficiente para que, com 0s recursos disponiveis, os resultados obtidos possam
ser optimizados. E por esta razdo fundamental que devemos tomar uma consciéncia
explicita de cada uma das fases deste processo. S6 melhorando o nosso desempenho
em cada uma delas é possivel melhorar a eficacia global do processo, isto é, garantir
gue o resultado final pretendido é atingido com os recursos de tempo (e outros) de que

dispomos.
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Este principio base de economia — maximizar um determinado resultado com recursos
dados (de tempo, de dinheiro, de meios humanos e técnicos) — €, antes de mais, uma
caracteristica de qualquer bom trabalho de investigacdo mas esta, naturalmente,
presente na actividade profissional do economista ou gestor. De facto, pela sua
formacdo e pela sua pratica profissional, ele devera estar particularmente capacitado
para saber aplicar esse principio base. Os pareceres ou as opinides que lhe sao
solicitados, ou aquilo que se espera que ele faca ou decida, pressupdem certamente a
capacidade de identificar correctamente o problema sobre o qual deve emitir um
parecer ou que lhe é solicitado que resolva. Isto significa que ele é capaz de
caracterizar e delimitar de uma forma rigorosa a questdo, valorizando determinados
elementos em detrimento de outros, interpretando-os a luz dos conhecimentos
previamente adquiridos (e, designadamente, daqueles que o individualizam como
economista ou gestor). Mas, cada vez mais, 0 seu desempenho sera ajuizado em
funcdo da sua capacidade para reunir a informacéo adequada e processa-la, em tempo
atil, de modo a dar resposta ao problema que lhe foi posto: ele tem que ser eficaz neste

processo.

Parece assim claro que ao falar de procedimentos metodoldgicos da investigagédo
estamos a identificar uma dimensao muito relevante da formacdo do economista ou

gestor.

Neste texto abordam-se algumas das questdes fundamentais relacionadas com as
fases de investigacdo sobre um dado problema e apresentam-se alguns aspectos de
método que deve ser respeitado nesse estudo. Ndo é possivel enunciar um conjunto de
regras universais aplicaveis a todos os tipos de trabalho que o investigador tem de
efectuar. Trata-se aqui de desenvolver uma dimensé&o particular presente na actividade
do economista, (mas também na de outros profissionais e cientistas sociais): encontrar
solugbes para um problema que envolve investigagéo e recolha de informacao. Far-se-
a essencialmente uma seleccdo de um determinado tipo de trabalho sobre problemas
econdémicos que dara lugar a configuracédo estabelecida para o trabalho a realizar no

mestrado.
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No processo de investigacdo e redaccdo de documentos em torno de um tema
podemos considerar um conjunto de quatro grandes fases que designaremos por
definicdo, pesquisa, tratamento e redaccdo. Cada uma destas grandes fases pode

integrar processos distintos detentores de alguma complexidade.

A sucessao de fases néo é linear. Com efeito, em determinado momento o trabalho de
uma fase pode concluir que, nas condi¢des vigentes, ndo é possivel prosseguir e que
se torna conveniente uma revisdo e consequente retorno a uma fase anterior.
Consideramos dois momentos importantes em que tal pode acontecer, designadamente

apos a fase de pesquisa e apoés a fase de tratamento.

E de realcar que estes momentos de reflexdo ndo esgotam os possiveis. Teoricamente
€ possivel considerar mais um apos a fase de redaccdo o qual surge multiplas vezes no
trabalho académico: os trabalhos serdo entregues no estado em que estiverem a data
de redaccao e como tal serdo avaliados, sendo sempre um processo diferente aquele

gue os podera utilizar para revisao.

Consideramos a fase de definicho como aquela que se preocupa predominantemente
com o inicio de uma investigagdo de um tema, procurando a sua definicdo e
compreensao muito geral. Esta fase tendera a definir as fronteiras da investigacao e,
como tal, deve facilitar quanto possivel as fases seguintes em ordem ao sucesso no

projecto de trabalho.

Num trabalho académico existe uma fase de pesquisa que se materializa na procura de
informacdo documental e estatistica sobre o tema definido e tende a proceder a sua
avaliagdo. Um resultado possivel da fase € a ndo existéncia de documentos ou dados
sobre o tema escolhido, ou sobre o tema nas fronteiras definidas o que leva

naturalmente a necessidade da sua redefinicao.

Ultrapassada a fase de pesquisa e, na posse de documentos e dados sobre o tema
pesquisado ha que proceder ao seu tratamento em termos documentais e estatisticos.
O proprio tratamento pode ser responsavel pela ideia de que os elementos de que se

dispunha inicialmente ndo sédo suficientes para uma resposta satisfatoria ao assunto
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pretendido pelo que se torna necessario responder a questdo: sera o material

suficiente?

Finalmente, ultrapassadas as questdes de definicdo, pesquisa e tratamento ha que

apresentar os resultados, através da redaccdo das conclusdes fundamentais do

trabalho, descrevendo os passos que permitiram a sua consumacao e, eventualmente,
apresentar oralmente os resultados a alguém com interesse no tema. Este conjunto de

fases e os momentos de interrogacao encontram-se reflectidos na Figura 1.

Ao longo deste texto vao expor-se em mais pormenor alguns aspectos, relativos a cada
uma destas fases, que sao relevantes em termos de método. Pense-se na sua
utilizacdo como enquadramento metodologico fundamental do trabalho que os alunos
irdo desenvolver na elaboracéo do trabalho final de mestrado. Serd uma oportunidade
de por em pratica alguns desses principios e de defrontar algumas das dificuldades de

um trabalho de pesquisa que adiante se descrevem.

10
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Figura 1 - Fases do processo de elaboragéo do trabalho final de mestrado

Material
Suficiente?

Inicio

Definicéo —> Pesquisa Tratamento Redaccéo
inir?
Redefinir? Fim

3.1. A fase de definicdo do tema

Esta fase é responsavel pela definicAo e compreensdo primaria do conteddo do
processo de investigacdo em torno de um tema. E o contetido do objecto da pesquisa
gue é aqui delimitado e estabelecido de forma precisa. Depende, em grande medida, da

boa realizacédo desta fase 0 sucesso que se pode vir a ter no tratamento desse tema.

Admitamos que nos é apresentado um tema genérico sobre o qual é pedido que
identifiguemos um tépico para estudo. Pode corresponder a uma situacao real na vida
académica (escolha de uma questdo para investigagdo para redaccdo de uma
dissertacdo, um artigo para publicacdo, uma comunicacdo numa conferéncia, etc).
Pode tdo-somente corresponder a uma situacdo em que sejamos movidos por uma
mera curiosidade intelectual em que, a partir de um interesse geral pelo tema, sejamos
compelidos ao seu aprofundamento, centrado num aspecto particular. Pode ainda
corresponder a uma tentativa de precisdo de uma solicitacdo que nos seja feita de
forma vaga, pouco precisa ou que deixe, ao investigador especialista, alguma liberdade

de decisao.

11
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Inicialmente, um estudioso iniciado em alguma matéria pouco ou nada dispde para
além de algumas ideias gerais, algumas apoios descritivos e elementos bibliograficos
de disciplinas que tratem essa matéria, de um conhecimento que resulte de uma
acumulacéo de saber (pratico, de leituras, etc.), ou proveniente de contacto esporadicos

com especialistas.

Deve notar-se, porém que muito frequentemente, um trabalho de pesquisa se inicia
com o0 enunciado de um tépico de uma forma ja precisa, correspondendo a um
problema especifico que ja foi delimitado por alguém (por exemplo, uma encomenda
muito especifica de um trabalho). Neste caso, o trabalho iniciar-se-ia huma etapa
posterior no elenco das fases de trabalho que aqui indicamos. Ou, iniciando-se com um
enunciado de uma questao especifica, ela suscita ou requer uma melhor delimitacéo
(pois pode acontecer que a questdo colocada seja demasiado genérica para poder ser
investigada) e, neste caso, pode interpretar-se esta primeira etapa como
correspondendo ao enunciado desta primeira questdo (ainda de forma relativamente
imprecisa). Deve, portanto, compreender-se esta etapa como tendo um sentido mais

lato do que se esta, eventualmente, a dar a entender.

E, assim, com um conjunto de elementos gerais e dispersos de informac&o (isto €, ndo
organizada em funcéo desse tema) que surge frequentemente a escolha de um tema
que vai ser objecto de trabalho, sendo utilizados para iniciar uma investigacéo
preliminar sobre o mesmo tendendo a uma melhor compreenséo e definicdo do tema a
estudar. Algo de importante que resulta dessa investigacdo preliminar sera a seleccéo
de um pequeno numero de tdépicos dentre aqueles que o tema podera permitir.
Consideramos assim trés subfases importantes na etapa de definigc&o:

e adefinicdo do tema
e adelimitacdo do(s) topico(s)

e a compreensdo do(s) tépico(s) seleccionado(s).

12
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Constitui exemplo de tema que podera corresponder a esta etapa do processo de
construgédo do conhecimento, o estudo das crises financeiras. Ao delimitar deste modo
o tema de estudo, ndo sdo identificados problemas ou questdes concretas para
investigar. E uma area de preocupacéo bastante ampla, cujo estudo requer um trabalho
de precisdo e delimitacdo (a partir de uma listagem possivel de varias questdes ou
tdpicos em que se pode desdobrar o tema indicado). Este é o ponto de partida para a
investigacao.

Com a definicdo ou escolha do tema, é iniciado um trabalho que conduzira o autor a
uma melhor identificacdo do aspecto particular, ou perspectiva de analise, do tema que
pretendem tratar. Estes deverdo comecar por responder a algumas questdes basicas

(individualmente e em grupo):
O que é que eu sei sobre este assunto?
O que é que eu penso gue é importante saber sobre este assunto?

Dado um tema ja escolhido, pretende-se que seja delimitado algum aspecto particular
do tema (a delimitacdo do topico de estudo). Convém ter presente que quanto mais
vasto for o tema, tanto mais vasto é o ambito da informacao que tera de ser tratada. Um
tema vasto apresenta por isso maiores dificuldades e complexidades no tratamento. Por
outro lado, se pretendemos ser nds proprios a tratar o tema, devemos restringir a sua
delimitacdo aos meios de que dispomos para o tratar (tempo disponivel para o fazer,
nivel de conhecimentos que temos sobre o assunto, capacidades de superar
dificuldades que pudemos inventariar quando identificamos o assunto, etc.). E, assim,
recomendavel que a delimitacdo do tema seja feita para que haja garantias minimas

para o seu bom tratamento.

A identificacdo de topicos pode ser mediatizada através do enunciado de questdes que
permitam identificar um aspecto restrito mas relevante dentro do tema. O teste a

viabilidade do tratamento de um tdpico pode ser consumado em trés passos:

13
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¢ l|dentificagdo de palavras-chave e/ou conceitos fundamentais relacionados com

essa questao;

e pesquisa em algum catalogo on-line de uma biblioteca para encontrar (nesta fase,
meramente listar) referéncias bibliograficas existentes sobre este assunto (por

palavras-chave);

e pesquisa em algumas bases de dados estatisticos para verificar a existéncia de

informacéo quantitativa relevante sobre esse topico (por palavras-chave).

O estudioso deverad compreender qual é o problema a que se refere o topico escolhido
(a compreensao do tépico de estudo), reflectindo documentadamente sobre aspectos
conceptuais basicos. Os conceitos fundamentais que permitem identificar bem o
problema devem ser analisados e cuidadosamente vistos. Alguns serdo as proprias
palavras-chave identificadas no passo anterior. Esse esforco de compreensdo sera
viabilizado pela consulta de obras de referéncia (enciclopédia, dicionario especializado)
para conhecer 0s conceitos.

A Figura 2 resume a descricdo preconizada para esta fase. Nela é visivel o material
disponivel inicialmente no texto de descricdo do problema e de definicdo dos requisitos
para o tema e na bibliografia geral conhecida. O tratamento do tema faz-se utilizando
multiplas técnicas que passam pela consulta de dicionario, pesquisas em mdultiplos
espacos e até pelo processo de auto-avaliacdo do aluno consubstanciado na

interrogacgéo: que sei eu sobre este tema?

Os resultados desta fase traduzem-se em mais ideias sobre o tema, em palavras-chave
utilizaveis na pesquisa bibliogréfica e nalguma definicdo de conceitos que naturalmente

terd de ser aprofundada com as leituras posteriores.

14
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Figura 2 - A fase de definicdo do tema

INPUTS PROCESSAMENTO RESULTADOS

Subfases
1) Palavras-chave

o 1) Escolhado tema
1) Texto e requisitos de - - 2) Novas ideias
apresentacao 2) Delimitagdo dos topicos

3) Conhecimentos prévios

2) Bibliografia geral 3) C,or_npreensao de sobre o tema
conhecida topicos
Técnicas

1) Consultadicionarios e
obras de referéncia

2) Pesquisar glossarios

3) Pesquisar palavras
chave

4) Estudar elementos
bibliogréaficos

5) Auto-avaliacao

3.2. A pesquisa dainformacgéo

Uma vez identificado o problema a tratar, inicia-se entdo uma fase importante da
investigacdo que se traduz na pesquisa da informacdo. Naturalmente esta pesquisa
requer que o investigador saiba, com algum rigor, qual é a informacédo necessaria e
relevante para analisar esse problema. Tal conhecimento exige formacéo teorica,
sabendo-se distinguir, no conjunto dos elementos de informagédo que chegam até nos,
ou aos quais podemos aceder, entre 0 que é relevante e 0 que € acessorio para a

analise desse problema.

Por outro lado, s6 € possivel pesquisar a informagdo se soubermos como aceder a
essa informacdo, Isto exige o conhecimento das fontes de informacdo e o dominio de

técnicas modernas de pesquisa. O éxito na pesquisa sera maior se essa informacao

15
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estiver organizada devidamente num sistema de informacédo e, nesse caso, aceder
eficazmente a essa informag&o exige o conhecimento da forma como essa informagao

esta organizada.

Esta fase de pesquisa da informacdo comeca, entdo, com o desenvolvimento de um
trabalho de identificacdo da informacdo necessaria para tratar adequadamente o
problema que esta a ser estudado (a identificacdo das necessidades de informacao).
Em seguida deve pesquisar-se informacdo, em geral (isto €, quer a informacdo de
natureza documental quer a informacdo de natureza quantitativa), devendo dar-se
atencao a informacédo que se encontra em livros, em periddicos, na Internet e em bases

de dados estatisticos.

Pelas potencialidades da sua extenséo, esta fase carece da elaboragéo inicial de um
plano de acesso as fontes tendente a uma identificagcdo priméria de bibliotecas, sites,
livrarias que maximizem a cobertura da investigacdo delimitada previamente. Esta
actividade pode considerar sucessivos graus de pesquisa com o0 objectivo de os
indicados para momentos posteriores s6 serem utilizados caso o0s anteriores se
traduzam em insucesso. Por exemplo, um dos primeiros locais que um aluno de
mestrado deve procurar € a biblioteca Francisco Pereira de Moura do Instituto Superior
de Economia e Gestdo que, pela qualidade e quantidade das obras que pode

disponibilizar, tem capacidade para cobrir imediatamente um tépico de estudo.

Outra actividade relacionada com a fase de pesquisa tem a ver com a necessidade de

definicdo de caracteristicas a utilizar no processo de avaliacdo e que se traduzirdo em

formulagcbes que apoiardo a inclusao ou rejeicdo de obras e textos entre o material a

ser tratado.

Para a pesquisa ter maior eficacia, torna-se necessario que o estudioso seja portador

de um conjunto de conhecimentos adicionais, nomeadamente:

e saber como se encontra organizada a informacao de natureza documental, e quais

0s varios tipos de informacao existente;
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e saber como se encontra organizada a informacé&o de tipo quantitativo, e quais 0s
varios tipos de informacéo (bases de dados estatisticos) existentes;

e saber como se classificam os assuntos (os sistemas de classificacdo existem e &

atil conhecé-los).

Deve, finalmente, proceder-se a uma avaliacdo da informacdo pesquisada e encontrada
a fim de se realizar a sua seleccao (é a fase de avaliacdo da informacao). Tendo por
objectivo a seleccdo de informacgédo limitada para as fases seguintes, € recomendavel
gue este processo seja executado em trés passos:

e efectuar uma avaliacdo inicial da informacdo documental (autor, data de

publicacado, edi¢cdo, etc., os varios atributos que permitem identificar uma obra);
o efectuar uma analise do conteudo da informag¢éo documental;

e efectuar uma avaliacéo inicial e de conteudo da informacdo quantitativa (tipo de
informacéo, fonte, método de calculo, etc.; sua adequacdo aos conceitos atras

tratados, etc.).
A Figura 3 resume as nossas consideracoes sobre a fase de pesquisa.

Como resultado desta fase, apontamos as obras a tratar, as obras requisitadas em

bibliotecas ou adquiridas em livrarias, os documentos fotocopiados, etc.

No inicio, o material disponivel esta substancialmente aumentado com o produto da
fase anterior. Por outro lado, mostra que deverdo ser conhecidas técnicas relativas a
organizagdo e codificagdo de materiais em bibliotecas, a pesquisa em bibliotecas
classicas e documentais, a pesquisa na Internet. Os conhecimentos sobre avaliacdo de
material bibliografico permitirdo examinar criticamente os diferentes tipos de documento
candidatos a leitura e tratamento. N&o deixa de ter interesse um exame dos
documentos que ndo foram tratados em funcédo das razdes que conduziram a esta

opc¢ao e que terdo a ver com as técnicas de avaliacao.
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Figura 3 - A fase de pesquisa

INPUTS PROCESSAMENTO RESULTADOS

Subfases
1) Texto erequisitos de 1) Identificagdo das 1) Listade obras e textos a
apresentacao necessidades de tratar
informacédo .
2) Bibliografia da disciplina» ¢ -2) Lista de obras e textos
2) Pesquisa rejeitados
3) Palavras-chave
. . 3) Avaliagéo dos 3) Obras requisitadas e
2)) EES CRlEER el resultados da pesquisa adquiridas
o) ol e Técnicas 4) Copias de obras e textos

sobre o tema
1) Organizacéo e
codificacdo de materiais

2) Pesquisa em bibliotecas

3) Pesquisa em bibliotecas
digitais

4) Pesquisa na Internet

5) Técnicas de avaliagéo

3.3. O tratamento da informacéao

O uso da informacédo para efeitos de compreensdo ou explicacdo do problema em
estudo deve traduzir-se na analise dessa informacgéo, usando para o efeito técnicas de
andlise dessa informacdo, com graus de sofisticagdo muito diversos, consoante a
natureza do problema e as caracteristicas da informacgéo a ser utilizada. A forma mais
elementar e primaria do uso dessa informacao traduz-se no seu resumo (que assume
formas muito diversas) salientando, nesse trabalho, os elementos que forem

considerados mais relevantes para o estudo desse problema.

Nesta fase efectua-se, entdo, o resumo de informacéo de natureza documental (a fase
de resumo da informacdo documental) devendo ser elaborados resumos de alguns

textos seleccionados, extraidas notas para posterior utilizacao.
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Ha que efectuar também o resumo da informacdo de natureza quantitativa (dados

estatisticos) usando, para o efeito, a formacgé&o recebida em técnicas de estatistica.

Na Figura 4 representamos o0s elementos desta fase denominada de tratamento. Ela
evidencia o material proveniente da fases anteriores, designadamente da definicdo
(texto de requisitos e bibliografia) e da pesquisa (lista de obras a tratar, obras
requisitadas e adquiridas, cOpias de texto) e do seu conjunto (ideias adquiridas).
Evidencia também todo um conjunto de técnicas que o estudioso ja deve dispor a nivel
de tratamento de documentos e tratamento estatistico. O produto desta fase traduz-se
em resumos de textos, notas, referéncias bibliograficas e comentarios a graficos e

guadros.

Neste momento inicia-se um processo de reflexdo que procurard determinar se 0s
resultados a que se chegou sao satisfatorios para se terminar, ou se sera necessario o

retorno a Pesquisa como evidencia a Figura 1.

19



LISBON

SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

1M

SBOA

Figura 4 - A fase de tratamento da informacao

INPUTS PROCESSAMENTO RESULTADOS
Subfases
1) Leitura 1) Resumos
1) Texto erequisitos de » 2) Elaboracédo de resumos » 2) Notas
apresentacao e notas 3) Referéncias
2) Bibliografia da disciplina 3) Com,e.ntarlos a quadros 4) Gréficos comentados
3) Ideias de fases = ArElizes
. 5) Quadros comentados
anteriores
4) Listade obras e textos a Técnicas

tratar . .
1) Leitura em diagonal

5) Obras requisitadas e .
adquiridas 2) Elaboracédo de resumos

6) Copias de obras e textos 3) Notas

4) Referenciacéo
bibilogréafica

5) Estatistica

3.4. Aredaccéo

O trabalho de investigacéo termina com a organiza¢ao do resultado do trabalho através
de uma apresentacdo formalmente adequada (a fase de redaccdo e apresentacéo
formal do trabalho), devendo ser redigido um relatério que contenha o tratamento do
problema (texto, quadros, graficos) e também uma parte descritiva do método seguido
(este é o aspecto fundamental do trabalho). Consiste na transmissdo do resultado
dessa analise, 0 que exige que se cumpram regras fundamentais de estilo na forma
como redigimos um relatério de analise do problema, naturalmente segundo formas
adequadas as caracteristicas do problema, do tipo de analise efectuada e do publico a

guem se destina este texto.
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Nesta fase sdo utilizados, como material, todos os produtos da fase anterior e,
utilizando os conhecimentos sobre estruturagdo e organizacdo de documentos, seri
elaborada um texto sujeito a apresentacdo. Para além dos elementos bibliograficos
relativos a referéncias e da ajuda natural do orientador em termos de elaboracdo de
relatorio, € importante frisar algum conhecimento anterior que o redactor deve possuir

relativamente a utilizacéo de processador de texto e a elaboragédo de apresentacgdes.

A fase inicia-se com a elaboragdo de um plano que vai conduzir o processo de
redaccao e sera integrado na monografia como indice. Cabe dizer que um indice pode
nao ser definitivo mesmo quando elaborado na altura em que ja se dispde de todas as
notas, quadros e graficos a integrar. Assim, ao longo da redac¢édo ha que estabelecer a
estrutura final do relatério. No entanto, um esforgo inicial com o objectivo de procurar
elaborar um indice perto do definitivo traduzir-se-a em menores modificacdes no

processo de redaccao e, naturalmente, numa redaccao mais rapida.

7z

O funcionamento desta fase é apresentado na Figura 5 que mostra claramente a
necessidade dos produtos das fases anteriores e 0s novos requisitos de natureza
técnica de que o estudioso deve ser portador para ter sucesso na finalizacdo do seu

trabalho.
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Figura 5 - Fase de Redaccéo

INPUTS PROCESSAMENTO

Subfases

RESULTADOS

1) Texto e requisitos de 1) Plano do relatério 1) Trabalho de projecto

apresentacéo .
2) Redacgéo do relatério 2) Apresentacéo

2) Bibliografia

3) Entrega e apresentacao
3) Resumos

do relatério

4) Notas

5) Referéncias Técnicas

6) Graficos comentados 1) Estruturacéo de
documentos

7) Quadros comentados
2) Processamento de texto

8) Listas de obras e textos
(ex. MS Word)

rejeitados
3) Software de
apresentacoes
(ex. MS Power Point)

4. AS COMPONENTES DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO
Vamos agora considerar as varias pecas em que se vai consubstanciar o resultado das
diversas fases de investigacdo. E vamos também introduzir, nesse processo, o papel do

orientador.

Dissemos atras que o processo de pesquisa se inicia com a fase da definicdo do tema.
Vejamos com mais pormenor como decorre esta fase, quem nela intervém e em que

pecas de trabalho ela se deve consubstanciar.
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Tudo comeca com um trabalho de iniciacao individual do aluno a técnicas de pesquisa,

com vista a elaboracdo de uma proposta de pesquisa (research proposal) a ser mais

tarde apresentada a potenciais orientadores. Esta fase envolve, muitas vezes, 0
primeiro contacto com artigos cientificos que abordam os tépicos de interesse para o
aluno e caracteriza-se por um trabalho muito centrado na pesquisa bibliografica. Mas
logo de seguida surge outra etapa neste processo de delimitacdo do problema de
pesquisa, agora ja feito com o apoio de um orientador. O trabalho prossegue-se com a
revisdo critica de literatura, iniciado com a elaboracdo da proposta de pesquisa
(research proposal), a que se segue a definicdo da abordagem metodolégica a seguir, e
a recolha e andlise de dados, quando assim se justificar. Vejamos de seguida as
exigéncias de cada etapa, de forma bastante pormenorizada.

4.1. A proposta de pesquisa (Research Proposal)

A proposta de pesquisa (research proposal) € o documento que deve ser utilizado pelo
aluno durante o processo de procura/escolha de orientador. Serve de indicacdo ao
corpo docente do tipo de investigacdo que o aluno deseja fazer e sinaliza os
conhecimentos e aptiddes cientificas do aluno. Este documento inclui, tipicamente, as
seguintes secc¢des, que irdo mais tarde ser descritas no primeiro capitulo (a Introducao)

do Trabalho Final do Mestrado:

(1) Descricao das areas de investigacdo (no caso de dissertacdo) ou pequena
introducé@o sobre a empresa onde ir4 ser feito trabalho profissional (no caso de
relatorio de estagio) ou do problema pratico que vai ser resolvido (no caso de

trabalho de projecto).
(2) Apresentacao de razbes que justificam a escolha do topico.
(3) Relevancia tedrica e empresarial.

(4) Identificacdo do problema e das questbes de pesquisa (Problem statement e

research questions).

(5) Sumaério de literatura que planeia usar na sua revisao bibliografica.
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(6) Descricdo de abordagem metodologica.
(7) Breve descri¢do do contexto empirico da investigacéo.
(8) Descricéo de estrutura (capitulos) do trabalho final.
(9) Planeamento de actividades até a data de defesa da dissertacao.
4.2. Estrutura Tipica da Dissertacdo de Mestrado
A dissertacdo de mestrado é, tipicamente, estruturada em cinco capitulos:
e Capitulo 1: Introducéo
e Capitulo 2: Reviséo de Literatura
e Capitulo 3: Metodologia e Dados
e Capitulo 4: Anélise de Resultados

¢ Capitulo 5: Conclusdes, Contributos, Limita¢des e Investigacdo Futura

A estrutura apresentada também permite acomodar o “trabalho de projecto.” No caso
do formato de dissertacdo espera-se uma analise aprofundada da literatura existente na
medida em que este formato visa fundamentalmente resolver uma questao relevante do
ponto de vista teorico. Ja no caso de trabalho de projecto, e dado que este procura
responder a problemas organizacionais praticos e concretos, espera-se uma analise
mais profunda da abordagem metodologica a usar e uma cuidada analise de dados
recolhidos com vista a oferecer solu¢cdes para o problema organizacional identificado.
Apesar deste ultimo formato enfatizar a componente pratica, é também necessario fazer
uma revisdo de literatura que proporcione elementos de enquadramento teérico e de

justificacdo metodoldgica.

4.3. Capitulol: Introducéo

7z

O objectivo principal do primeiro capitulo do trabalho final de mestrado é o de
convencer o leitor sobre a importancia do topico de investigacdo desenvolvido. Neste
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primeiro capitulo devera ser transmitido ao leitor o que € estudado e feito no trabalho de
investigacdo e razdo da escolha do tépico. Antes de iniciar escrita deste capitulo o
aluno deve reflectir sobre trés questdes:

1. Sera que o presente trabalho aborda um problema relevante, tanto do ponto
de vista de tedrico (scientific relevance) como do ponto de vista da pratica

empresarial (managerial relevance)?

2. Para o topico especifico a ser investigado, o que é que se sabe a partir de
trabalhos de investigacdo anteriores e porque € que estes trabalhos nao

forneceram resposta ao problema identificado no presente trabalho?

3. Qual o problema especifico a ser investigado (problem statement) e até que
ponto este problema ou o0 seu tratamento sdo originais face aos trabalhos de

investigacao anteriores?

Para que o aluno seja capaz de proceder a estas reflexdes, deve ter sempre presentes
0S seguintes aspectos: (1) “Qual € a questdo principal que eu quero responder?”; (2)
“Qual é o fundamento ou conexdo légica entre o problema que quero investigar e a
abordagem metodolégica?”; e (3) “Qual € a relacdo entre o meu trabalho e os outros
trabalhos de investigacao ja realizados neste topico?”

Neste capitulo ha que definir em detalhe o problema central de investigacao (problem
statement) e as questbes centrais de investigacdo que irdo orientar a componente

empirica da investigacao.

4.3.1. Identificac&do do problema de investigacao (Problem Statement)

O problema central de investigagdo € um elemento fundamental a ser definido por
modo a permitir ao aluno a correcta estruturacao de ideias, envolvendo a definicdo do
problema central que o aluno espera resolver através da componente empirica e tedrica
do trabalho final de dissertacdo. Geralmente contém um ou mais objectivos especificos

que irdo ser atingidos ou resolvidos pela presente investigacao.
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Convém que o aluno tente definir o problema central o mais claramente possivel, sem
mostrar qualquer tipo de comportamento tendencioso ou enviesado para determinado
tipo de conclusdes. E importante que seja feita uma distingio entre assuntos de maior
ou menor relevancia e que o problema esteja devidamente delineado, por modo a

salvaguardar uma abordagem relevante ao problema em analise.

O aluno deve interrogar-se relativamente a aplicabilidade do problema em questéo
respondendo as seguintes questdes:

1. Sera o problema suficientemente concreto?
2. Sera o problema “investigavel™?
3. Ser& o problema relevante em termos académicos?

4. Serdo 0s objectivos propostos passiveis de serem concretizados durante o

tempo que tenho (segundo as regras do mestrado) para o fazer?

N&o esquecer que € preferivel um projecto mais simples e bem feito do que um projecto

muito ambicioso e mal executado.

4.3.2. Questdes centrais de investigacdo (Research Questions)

As questdes centrais de investigacdo representam 0s assuntos principais que tém de
ser verdadeiramente estudados no trabalho de investigacdo. Devem ser definidas para
gue, em conjunto, levem a respostas concretas ao problema central. S&o estas
guestdes que contribuem para uma abordagem estruturada ao problema, pelo que,
aguando da formulacéo destas questdes deva o aluno continuamente perguntar-se qual
a sequéncia adequada em que deve responder a estas mesmas questdes. As questdes

de investigagdo devem responder em conjunto ao problema central de investigacao.

Como regra geral, as questdes de investigacdo devem ser definidas de forma
suficientemente abrangente para permitir uma aprofundada revisdo de literatura,
permitindo automaticamente uma adaptacdo das mesmas por forma a definir a

estrutura do trabalho final de mestrado.

26



LISBON

SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

1M

SBOA

4.4. Capitulo 2: Revisao de Literatura

Este é o capitulo onde o aluno tem possibilidade de mostrar as suas aptidées
cientificas. E de extrema importancia na medida em que é aqui que o aluno vai poder
transmitir ao leitor o que ja foi feito na area de investigacdo sobre o tema especifico a
abordar, justificar a orientacdo de investigacdo adoptada, justificar a relevancia do
topico e apresentar eventuais hipoteses que serdo testadas com a abordagem

empirica.

Este capitulo deve conter uma andlise aprofundada da literatura existente. Esta analise
deve ser selectiva, orientada para objectivos, e com elevado nivel de profundidade e de
espirito critico. Tipicamente, esta revisdo é finalizada com um quadro conceptual
(conceptual framework) que estabelece algumas hipdteses ou proposi¢cdes a serem

testadas na parte empirica.

O aluno deve orientar a sua pesquisa bibliografica para a literatura cientifica, baseando-
se em factos anteriormente identificados e relatados por outros investigadores ou
autores crediveis, e focando-se fundamentalmente em trabalhos publicados em revistas
académicas internacionais de reconhecido valor, sujeitos a revisdo andénima e muito
cuidada por parte de especialistas na area. Livros e artigos publicados em conferéncias
académicas ocupam um lugar secundario, embora importante, em termos de relevancia

para sustentar as suas afirmacoes.

Aconselha-se uma visita a Biblioteca Francisco Pereira de Moura onde podem ser
consultados, em papel ou online, uma vasta gama de periédicos relevantes para as

diversas areas cientificas ensinadas e investigadas no ISEG

4.5. Componente Empirica: Capitulo 3 e Capitulo 4

Estes sdo os capitulos em que o aluno desenvolve uma abordagem metodolégica ao
problema em questdo, de modo a obter resposta as suas perguntas centrais de
investigacdo (research questions). Cabe ao aluno justificar a escolha dos métodos

utilizados, explicitando as vantagens de método utilizado face a outras abordagens de
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investigacdo. A metodologia usada deve ser cuidadosamente descrita de modo a
permitir ao leitor uma compreensdo aprofundada de todas as opc¢des do estudante.
Esta é a seccdo onde as research gquestions sdo operacionalizadas, sendo fundamental
a delineacdo de métodos apropriados de medicéo das variaveis e fonte de dados a usar

no trabalho de investigacao.

Na seccdo de analise de resultados, o aluno deve ter, mais uma vez, o cuidado de
justificar métodos de analise propostos e tentar cingir-se a apresentacdo de resultados
relevantes. N8o esquecer que para o leitor conseguir acompanhar com facilidade a
exposicdo de meétodos e resultados estes devem estar devidamente organizados
segundo uma estrutura clara. Adicionalmente, todas as tabelas e figuras apresentadas
devem estar devidamente preparadas pelo aluno de forma a apresentar unicamente, e

de forma clara, informacéao relevante.

4.6. Conclusdes e Investigacao Futura

Esta € uma seccdo que tipicamente os alunos acabam por desleixar, provavelmente
devido ao facto de ja estarem saturados da dissertacdo quando chegam a esta fase. O
nosso conselho € que quando o Capitulo 4 da dissertacao estiver finalizado o aluno
ponha a dissertagéo a “descansar” por uns dias, ndo fazendo na mesma qualquer tipo
de alteragbes. Este periodo deve ser aproveitado para o aluno reflectir sobre os
resultados obtidos e tentar estruturar conclusdes que efectivamente quer relembrar ao
leitor. Esta é uma seccao de extrema importancia na medida em que vai permitir ao
leitor inferir sobre capacidade do aluno passar dos dados para conclusdes e pareceres

concretos.

5. ORIENTA(;AO DO TRABALHO FINAL DE MESTRADO

O papel do orientador é o de assistir e guiar o aluno durante o processo de realizacdo
de dissertacdo. Consequentemente, é natural que o orientador comente 0s varios
capitulos com uma forte atitude critica no sentido de permitir ao aluno perceber pontos

fracos e pontos fortes do seu trabalho. Isso ndo deve levar o aluno a um
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esmorecimento ou a desmotivacao. O papel critico do orientador prepara o aluno e da-

Ihe treino para enfrentar criticas futuras quando o trabalho for defendido em provas ou

apresentado em conferéncias, se ai chegar.

O processo de orientacdo desenvolve-se, tipicamente, através de reunides em que o

orientador aconselha o aluno como melhorar o seu trabalho. Aquando da primeira

reunido com o orientador € fundamental que cheguem a acordo relativamente ao

planeamento de actividades, preferencialmente marcando as datas de ocorréncia de

todas as reunifes seguintes, até entrega da dissertacado. Algumas regras deverao ser

seguidas no processo de orientacao:

a.

b.

As reunifes com o orientador decorrerdo, normalmente, em horario laboral.
Duvidas ocasionais podem ser esclarecidas por e-mail.

Deverd enviar o texto a analisar na reunido seguinte, pelo menos uma semana
antes da data da sua realizacdo, de modo a permitir ao orientador a sua

adequada analise.

Todos os capitulos submetidos ao orientador devem ter sido verificados em
termos de correccao ortografica e devem ser sempre acompanhados de uma
folha de rosto devidamente formatada, indice completo da dissertacédo
(provisorio) assim como de uma lista de referéncias completa, devidamente

formatada.

Sempre que uma nova versao € submetida ao orientador, sera acompanhada da

versao anterior com as anotacdes do orientador.

Todos os documentos que se destinam a ser analisados pelo orientador devem
ser entregues em versdo impressa, na caixa de correio ou no gabinete do

orientador.

Com excepcdo do capitulo de revisdo de literatura, em que se prevé duas

reunides para discutir o progresso, para todos o0s restantes documentos a
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submeter (em capitulos completos) estad prevista a realizagdo de uma unica

reuniao.

h. Esta previsto que o orientador se reina com o aluno cinco vezes durante o

processo de supervisdo. As reunides a realizar serdo as seguintes:

12 reunido— Identificacdo do tema e da(s) questdo(bes) de investigacao.
Discussdo da research proposal. Planeamento e calendarizacdo de

actividades.

22 reunido — Apresentacdo do capitulo de introducdo e de primeiro draft da

revisao de literatura.

3?2 reunido — Apresentagao da revisao de literatura completa e desenho final do
projecto de investigacéao.

42 reunido — Avaliacdo do trabalho de campo realizado; discussdo de métodos

de analise.

52 reunido — Andlise da dissertacdo na sua versao final provisoria, sujeita ainda

a correccgoes.

i. A versao final da dissertacdo deve ser entregue ao orientador no inicio do més
de Julho do ano lectivo em que o processo de orientacdo foi iniciado. A di-
mensdo maxima do texto € de 10 000 palavras e 35 paginas (sem contar com
anexos, indices e referéncias bibliograficas). No caso de existirem anexos, 0
respectivo nimero maximo de paginas é igual a diferenca entre 50 e 0 nimero
de paginas do texto A qualidade e o rigor do trabalho séo fundamentais, sendo
de evitar texto supérfluo ou irrelevante. A dissertagdo devera estar bem escrita,
apresentar uma solida revisdo bibliogréfica, identificar com clareza o seu
propésito e a metodologia de investigacdo adoptada, utilizar técnicas de analise

adequadas e integrar as conclusdes do trabalho com a literatura da area.

Como ultima recomendacgdo salientamos que para cumprir o plano agendado devera

seguir, com rigor, um horario de trabalho semanal. Este horario deve ser realista e
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escrupulosamente cumprido. Mesmo que o rendimento seja diminuto devera dedicar o
tempo estipulado a ler, escrever e pensar na dissertacao.

Deverd escrever as suas notas, referéncias, ideias, etc. E fundamental escrever a
medida que |é. Lembre-se: num projecto de dissertacdo, 0 que ndo esta escrito

simplesmente nao existe.

6. FORMATACAO DO TRABALHO FINAL DE MESTRADO
Devem seguir-se as orientacdes descritas no documento “Algumas regras para a

apresentacao de trabalhos escritos no ISEG/UTL”, de autoria de Luis F. Costa

Bom trabalho!
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