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NOTA INTRODUTORIA

0O Plano de Atividades € um documento fundamental de planeamento das atividades a realizar face aos
objetivos definidos. Cabe ao Plano de Atividades definir a estratégia a seguir, hierarquizar opcgoes, programar
acoes, afetar e mobilizar os diversos recursos - humanos, materiais e financeiros - necessarios ao
cumprimento dos objetivos propostos a alcancar. A elaboracao deste Plano de Atividades teve ainda

presente e como suporte as orientacoes do Plano Estratégico para 2018-2022.
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I.ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO

A atual estrutura que se apresenta mantém-se desde a respetiva tomada de posse em Julho de 2018:

Quadro -
Mapa dos Orgios de Gestio e dos Departamentos do ISEG - 2019

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Vitor Manuel Ribeiro Constancio (Presidente)
Prof.2 Maria Manuela de Brito Arcanjo (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORES
2 ALUNOS
3 MEMBROS EXTERNOS

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof.2 Clara Patricia Costa Raposo (Presidente)
Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Vice-Presidente)
Prof.2 Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais (Vice-Presidente)
Prof. José Manuel Cristévao Verissimo (Vice-Presidente)

CONSELHO CIENTIFICO . CONSELHO PEDAGOGICO
Prof. Nuno Jo3o de Oliveira Valério (Presidente) Prof.2 Maria do Rosario Grossinho (Presidente)
6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGAGAO 5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES 3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO
3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

ECONOMIA: Prof. José Zorro Mendes
GESTAO: Prof. Anténio Maria Palma dos Reis
CIENCIAS SOCIAIS: Prof. Jodo Alfredo dos Reis Peixoto
MATEMATICA: Prof. 2 Maria de Lourdes Centeno
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO ISEG

Presidents
do ISEG 1
Conmiho Caonsalvo
e | [ [ s |
Marketiog ©
Vice- ‘ _—{ Comumicacbo
Unidades ds \ |Ml I Secreteriado | — P
e
s | = [ =
Consetho de | __Quatidade I
Contio Frovedoria
30 Auno [ ]
| MelagBes Piblicas
Secretaria _-ii
dan Administrador Técnica
Ucenciaturas Cxtudos ¢ Projesos
Secretarta Divisao de Diregdo de Career
Merados n Servigos Servicos Offico
Dowloramontos L Acadienicos | L_Acadimicos | Ao 50 ]
Intemaonal
Mabtty Office Divis3o irogbedu o
ibactecs L':"""""'" —{ Aesasrch ]
Direcio de
::‘"’ Siatwmas de
| Infeemacio |
Oivisio de
Financoiros | |
Divislo de Diregdo do
Recursos Servigos Pin. o
—Humanes | L Adwinisatives)
Divisao de
Logisica e | |
Apoio Téenicol
Divisio de Diregio de
Markeding » MardeSng ¢ e

A Prmidema o SEG



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

MISSAO, VALORES E VISAO DA ESCOLA



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

l. MISSAO DA ESCOLA

Em 2018, na sequéncia dos diversos processos de acreditagao e de certificagdo em que a Escola
esta envolvida, o ISEG realizou uma forte reflexdo sobre a sua missdo, visdo e valores,
promovendo o debate e clarificagdo e aprovando uma visdo mais clara e concisa que fosse ao
encontro dos objetivos estratégicos definidos pela Escola, com realce para a componente de

internacionalizacdo.

O ISEG é a mais antiga escola de economia e gestdo Portuguesa, com 108 anos de existéncia, e
esta integrada na mais reconhecida universidade portuguesa — a Universidade de Lisboa. O ISEG
tem como missao a criacdo, transmissdo e valorizagdo social e econdmica do conhecimento e da
cultura nos dominios das ciéncias econdmicas, financeiras e empresariais, num quadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de

responsabilidade social. (art.2 32, Estatutos do ISEG, 2014).

O ISEG é uma escola com tradigao e uma referéncia indiscutivel para as mais antigas geragdes de
economistas e gestores portugueses. No entanto, a globalizagcdo da economia é uma realidade
incontorndvel, com os seus espinhos, desafios e oportunidades. A globalizagdo da economia
afeta qualquer sector de atividade, incluindo o ensino e, em particular, o ensino superior. Para
fazer face a esta tendéncia, facilitada pela evolucdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, é fundamental tentar antecipar o futuro e imprimir uma nova dinamica nas
instituicdes de ensino. E necessério a redefinicio de objetivos, uma melhoria de processos, a
introducdao de novas tecnologias, ajustar a imagem, e ter visdo. Visdo para compreender e
prever as dinamicas naturais de um mercado global. O ISEG, que foi, durante muitos anos, “A
Escola” de economia e gestdo em Portugal, tem denotado alguma dificuldade em compreender

e adaptar-se ao novo contexto académico global.

O ISEG é uma excelente escola, com boas instalagdes, docentes pedagogicamente competentes
(como demonstram os inquéritos pedagdgicos periodicamente realizados), lider em Portugal no
volume de producdo cientifica em economia e gestdo, onde todos os centros de investigacdo do
ISEG passaram no processo de avaliagdo da Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia, realizado em
2014. Espera-se os mesmos resultados positivos com a mais recente avaliacdo da FCT em Abril e

Maio de 2019.
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No entanto, apesar da significativa capacidade cientifica e pedagdgica que o ISEG evidencia, ndo
é lider em Portugal em termos de atratividade e ndo é claramente uma referéncia no contexto
académico internacional. Temos assistido, ao longo dos anos, com demasiada passividade, a
proliferacdo de redes académicas, aliancas estratégicas entre instituicbes de ensino superior,
parcerias para oferecer cursos conjuntos, duplos graus, certificagdes e acreditagdes
internacionais. Estas acredita¢des influenciam os rankings de cursos e instituicdes de ensino,
gue sdo utilizados como instrumentos de publicidade e condicionam naturalmente as
preferéncias dos alunos. E este 0 mundo académico ao qual o ISEG tem de adaptar-se, se quer
manter o prestigio de outrora. Em Novembro 2018 o ISEG alcangou uma das mais importantes
acreditagOes a nivel internacional e na area de business, da AACSB- Association to Advance
Collegiate Schools of Business, que tera clara repercussdo na atratividade da Escola quer a nivel

nacional quer a nivel internacional.

Em Portugal, o nimero de estudantes estrangeiros tem aumentado nos ultimos anos,
fundamentalmente devido ao sucesso do programa Erasmus+ mas, a partir de 2014, a legislagdo
portuguesa também passou a permitir as Universidades admitirem diretamente alunos
estrangeiros nas suas licenciaturas. As melhores escolas nacionais procuram posicionar-se no
mercado mundial, criando condi¢Ges para atrair bons alunos e docentes, independentemente
da sua nacionalidade, de forma a aumentar e expandir a sua reputacao, alargando também as

oportunidades de mercado de trabalho para os seus finalistas.

No futuro, as melhores escolas portuguesas serdo internacionais, preocupadas com o
reconhecimento da sua qualidade, através de certificacdes internacionais dos seus processos de
investigacdo, ensino, avaliacdo e empregabilidade. Outras escolas, de ambito essencialmente

|”

“regional”, irdo coexistir, centradas fundamentalmente na transmissao de conhecimentos, sem

aspiracdes de projegao internacional.

Os bons alunos, candidatos ao ensino superior, estdao cada vez mais interessados em indicadores
de desempenho e empregabilidade e o mercado de trabalho, atualmente, ultrapassa em muito
as fronteiras de Portugal que, infelizmente, ndo tem capacidade para reter os seus recursos mais
qualificados. As escolas de topo estdo a estender a sua cadeia de valor. A empregabilidade dos

alunos é, atualmente, um objetivo fundamental para o qual sdo canalizados muitos recursos.

10
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As tecnologias de informagdo e comunicagdo, que ja tiveram um impacto muito significativo na
investigacdo (pelo rapido acesso a artigos, constituicdo de redes e trabalho colaborativo), irdo
também alterar o processo de ensino, principalmente no 12 ciclo, que praticamente ndo mudou
nos ultimos 50 anos. O quadro de arddsia foi substituido pelo projetor, mas pouco mais se
alterou. O potencial das tecnologias de informacdo e comunicacdo existentes é muito superior a
sua utilizacdo corrente no ensino superior. A futura sala de aulas serd fundamentalmente
virtual, interativa, com recurso a conteddos multimédia, muitos dos quais ja estdo
gratuitamente disponiveis na internet. Os interfaces irdo ser extraordinariamente user-friendly,
o formato digital, em texto mas também em video, ird prevalecer. O ISEG tem de adaptar-se a
esta nova realidade, com utilizacdo mais intensiva de tecnologias no processo de ensino e olhar
para as oportunidades do mercado global. A histéria do ISEG ndo permite outra alternativa. O
ISEG tem de afirmar-se como uma escola de prestigio internacional, pois sé assim podera

melhorar a sua reputa¢do em Portugal.

A internacionalizagdo ird implicar cursos de qualidade em lingua inglesa mas também em
portugués. Nao devemos esquecer o papel importante que Portugal, e o ISEG em particular,
devem assumir na colaboragdo com os paises de Lingua Oficial Portuguesa. E importante que o

ISEG mantenha a sua identidade e o ensino em lingua portuguesa.

A criacdo da Universidade de Lisboa (fusdo) foi um marco importante, pela projecdo e dimensao
gue inevitavelmente tem, e poderd ajudar a alavancar a estratégia de internacionalizacdo do
ISEG. O ISEG também poderd dar um contributo importante para a projecao e prestigio da
Universidade de Lisboa, atendendo as suas competéncias e ao papel relevante que a economia e

a gestao tém na sociedade em geral.

O ISEG é uma escola de exceléncia, com um enorme potencial ainda por explorar, integrada
numa Universidade de projecdo internacional que estd a comegar uma nova etapa. A tarefa ndo
serd facil, requer o envolvimento de todos, docentes, funcionarios ndao docentes, alunos e ex-
alunos, mas a internacionalizacdo e a modernizacdio do ISEG é um desafio aliciante e

indispensavel para melhorar a atratividade e o reconhecimento do ISEG na sociedade.

11
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II. VISAO DA ESCOLA

A visdo associada ao atual plano estratégico da Escola e recentemente alterada é: “O ISEG
afirma-se como uma das melhores escolas de economia e gestdao em Portugal, com elevada
reputacdo internacional, reconhecido pela qualidade dos seus graduados, pela investigacdo

realizada e pelo impacto das suas atividades na comunidade envolvente.

A internacionalizacdo do ISEG é fundamental para a sua valorizagdo e afirmacdo no proprio
contexto nacional. Para ser uma escola de referéncia internacional o ISEG necessita,
fundamentalmente, de apresentar uma forte capacidade de investigacdo e producdo de
conhecimento cientifico, de aumentar uma oferta formativa, de qualidade, em lingua inglesa e
de melhorar os processos organizacionais, de acordo com os requisitos de certificacdo e
acreditagdo internacionais de referéncia no setor. Os indicadores de empregabilidade sdo
igualmente fundamentais, e requerem medidas especificas, embora resultem também do
trabalho efetuado na qualidade do ensino, na investigagdo e nos processos internos. Por outro
lado, é igualmente fundamental um plano de marketing e comunicagdao adequado, que
contribua para aumentar a atratividade, assim como motivar e valorizar o corpo docente,

incluindo a contratacdo de alguns docentes estrangeiros.

A estratégia a concretizar implica a existéncia de uma perspetiva de internacionalizacdo, em
varias dreas, distintas mas complementares, como, por exemplo: obter acreditacdes
internacionais de referéncia; estabelecer redes de cooperacdao com Universidades e instituicdes
internacionais para dinamizar a investigacao cientifica e o ensino; proporcionar aos alunos uma
formacdo, em portugués ou em inglés, com qualidade e internacionalmente reconhecida;
melhorar a empregabilidade dos recém-graduados do ISEG no mercado de trabalho em Portugal
e, também, no mercado de trabalho internacional, caso estejam interessados nesta ultima
opgao.

Apds uma analise SWOT (andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas), foram
identificados seis objetivos estratégicos no periodo de 2012-2018, interligados entre si:
melhorar a atratividade e o reconhecimento social; internacionalizar; desenvolver a
investigacdo; aumentar a empregabilidade; melhorar a qualidade dos processos académicos e

administrativos; e valorizar os recursos humanos.

12
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[1l. VALORES DA ESCOLA

O ISEG possui, atualmente, um conjunto de valores que sdao importantes na orientagao das suas

atividades e que sdo seguidamente apresentados:

1. Integridade
No ISEG, os cédigos de ética dos professores e alunos sdo encarados com a maior seriedade. A
honestidade intelectual e direitos de autor s3ao valorizados e salvaguardados, sendo que

qualguer tentativa de fraude ou plagio é prevenida e severamente punida.

2. Liberdade Individual
Promovemos a liberdade de pensamento, expressdo, ensino, aprendizagem e orientacdo

académica.

3. Procura de Exceléncia
O mérito e empenho sao ingredientes essenciais para a obtengdo da exceléncia na educagdo e

investigacdo. O ISEG promove varios incentivos que premeiam a exceléncia.

4. Solidariedade

Reconhecemos que nem todos os alunos tém as mesmas capacidades no dominio da lingua
portuguesa, condi¢des financeiras ou outras condicionantes que podem p6r em causa o sucesso.
Valorizamos a igualdade de oportunidades para todos, no sentido de garantir o espirito de

solidariedade que nos caracteriza.

5. Cooperacgao e Reciprocidade
A cooperacdo no interior da escola (departamentos, centros de investiga¢do, docentes e alunos)
é uma das chaves para o sucesso. A reciprocidade contribui para a evolu¢do da cooperacao,

enquanto a competicdo miope destrdi o valor social que tanto apreciamos.

13
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6. Eficiéncia e Boa Governance
No ISEG sabemos que os recursos sao escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperagdao entre todos os Orgdos, servigos e

departamentos da escola.

14



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

CARACTERIZACAO DA ESCOLA
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I.SITUACAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situagdo atual do ISEG, em termos de posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas identificadas (andlise SWOT).

1.1 Pontos Fortes:

a) O ISEG é uma instituicdo centendria. A Associa¢cdo de Antigos Alunos inclui um conjunto de
notdveis gestores e economistas portugueses e esta muito motivada em colaborar na
promoc¢do da imagem e prestigio do ISEG.

b) O nivel de producéo cientifica do corpo de docente e investigadores do ISEG é relativamente
elevado, no contexto nacional. Os centros de investigacao do ISEG estdo classificados como
“Muito Bom” pela FCT. Os esforcos de melhoria devem prosseguir.

c) O ISEG é a Escola de Economia e Gestdo da Ulisboa, a Universidade portuguesa mais
reconhecida internacionalmente.

d) As InstalagGes sao excelentes, necessitando naturalmente de serem mantidas.

e) Os alunos dao boas avaliagGes ao desempenho do corpo docente.

1.2 Pontos Fracos

a) Imagem externa ainda insuficientemente atrativa, tanto no contexto nacional como
internacional.

b) Caréncia das principais acreditacGes internacionais: AACSB e EQUIS, para melhoria da
atratividade.

c) Insuficiente envolvimento de entidades empresariais e antigos alunos na atividade de ensino
e investigacdo e avaliacdo do impacto destas atividades na comunidade.

d) Alguma desmotivacdo de uma parte do corpo docente e funcionarios, devido a diminuicdo de
renumeracoes e limitacdes de progressao na carreira.

e) A média etdria do corpo docente do ISEG relativamente elevada.

f) Reduzida autonomia financeira, por ser uma escola publica sujeita as restricGes do OE.

16
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1.3 Oportunidades

a) A criagdo da Universidade de Lisboa permite uma dimensdo significativa e notoriedade no
contexto internacional

b) Aumento da procura por ensino especializado nos mercados emergentes.
c) Apoiar a internacionalizacdo das empresas portuguesas através da formacdo dos seus
guadros.

d) Desenvolver novos modelos pedagdgicos.

1.4 Ameacgas:

a) Concorréncia muito ativa na investiga¢do, ensino e interagdo com a comunidade, tanto em
termos de inovagdao como de envolvimento e impacto.

b) Crescente oferta de formacado a distancia por escolas de referéncia internacional e tendéncia

para a credita¢ao da mesma.

17
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I1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 - 2022

ISEG estabeleceu para este periodo seis areas estratégicas de relevo:

(1) fortalecer o reconhecimento internacional da marca ISEG,

(2) ser reconhecido por uma abordagem unica e multidisciplinar dos 17 SDGs das Nagdes
Unidas,

(3) ensino de exceléncia, com o estabelecimento de parcerias internacionais, com o
desenvolvimento de sinergias dentro da Universidade de Lisboa, bem como a revisdao de
curriculos e metodologias de ensino,

(4) procurar a exceléncia em termos de investigacdo, destacando por uma abordagem plural
guer nos temas como nas metodologia de investigacao,

(5) promover uma cultura (mentalidade) inovadora e empreendedora, e

(6) cumprir sua terceira missdo perante a sociedade, na formacdo de lideres responsaveis,
economistas, gestores e empresarios, mantendo contato com as necessidades de empresas e
outras organizagGes e apoiando o desenvolvimento sustentavel regional, do pais e do mundo

global no qual o ISEG esta inserido e cria ligagdes.

A — Reconhecimento Internacional

Descricdo

e Continuagdo do processo de acreditagdo internacional AACSB

e |niciacdo do processo de acreditacdo internacional EQUIS

e Melhorar o posicionamento nos rankings internacionais: iniciar o processo do FT Ranking e
rever a EDUNIVERSAL

e Consolidar as acredita¢Oes e certificacGes obtidas pela Escola continuando a investir nas
mesmas: AMBA, RICS, Institute of Actuaries, CFA University Affiliation Program, PMI)

e Aumentar o numero de alunos estrangeiros inscritos quer em programas oferecidos em

inglés quer em programas oferecidos em portugués

19
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B — Adopgdo dos 17 SDGs das Nagdes Unidas

Descricdo

e Recolha dos dados individuais e de que forma a populagdo diversa do ISEG (alunos, docentes,
ndo docentes) os levam em linha de conta nas suas atividades

e Agregacdo os dados individuais e construir uma “Plataforma para a Sustentabilidade do ISEG”
e Organizacdo de um evento anual sobre o “ISEG e a Sustentabilidade” (ISEG anfitrido),
devidamente reconhecido a nivel nacional e internacional

e Desenho e implementagao um “Plano de Sustentabilidade para o ISEG”

C — Exceléncia e Inovagdo na Formagao

Descricdo

e Revisdo do Curricula dos programas oferecidos de forma a incluir os novos requisitos em
termos das soft e hard skills

e Aumento da oferta de programas em lingua inglesa de forma a alargar a cobertura de alunos
internacionais

e Estabelecimento de parcerias internacionais de prestigio com outras universidades, no
sentido da obtencdo de dual-degrees

e C(Criacdo e implementacdo de novos programas com o enfoque nas Tls, Data Science e
Business Analytics

e Promogdo e desenvolvimento de uma executive education (pds-graduacdes e formacio a
medida) inovadora reforcando a ligacdo a sociedade e meio empresarial e seus “players

e Desenvolvimento de programas com outras faculdades da Universidade de Lisboa (UL),

aproveitando as sinergias da UL
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D - Exceléncia na Investigacao

Descricdo

e Cumprimento dos requisitos da FCT e obtencdo de uma boa classificacdo pelos dois
consércios de investigacdo: CSG e REM

e Reforc¢o da estrutura de Investigacdo da Escola (ISEG Research)

e Reconhecimento e atribuicdo de prémios as publicagdes cientificas em revistas de
reconhecido renome internacional

e Desenvolvimento e consolidacao do novo Experimental X Lab

e |Incentivo as candidaturas de projetos de investigacdo a fundos nacionais e internacionais
(FCT, ERC, etc)

e Disseminacdo e divulgacdo do output da investigacdo com impacto na sociedade

e Acompanhamento do Projeto Metro Lisboa e seu impacto nas instalagdes do ISEG afetas a

Investigacdo

E — Cultura de Inovagao, Empreendedorismo e Colaborativa

Descricdo

e C(Criacdo e desenvolvimento de um Laboratdrio Experimental de Inovagdo (ISEG Start Up &
Grow Up Lab), com o envolvimento de docentes, estudantes, empresas e entidades
patrocinadoras

e Atracdo de patrocinios e divulgacdo das atividades desenvolvidas por este Laboratdrio
Experimental de Inovacao

e Estimulo de uma Cultura de Inovacdo, Empreendedorismo e Colaborativa, entre os alunos do

ISEG e dos alunos do ISEG com os estudantes de outras faculdades da Universidade de Lisboa
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F — Compromisso da Escola com o seu meio envolvente — sociedade, empresas, outras

organizagoes e a cidade de Lisboa

Descricdo

e Construgdo de uma Base de Dados Alumni (nacional e internacional) e respetiva articulagdo
com as atividades da Escola

e Formalizacdo via protocolos das relagdes com seus parceiros estratégicos

e C(Criacdo de um programa de fundos-patrocinio com os principais parceiros estratégicos,
tendo em vista a melhoria do campus ISEG e parcerias em termos de oferta formativa

e Desenvolvimento de estudos com impacto a vida da cidade de Lisboa
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11.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES 2012 - 2018: FOLLOW-UP

A - Atratividade e reconhecimento social

Descricdo

e Melhorar a atratividade e reconhecimento social

e Ser a primeira escolha dos melhores alunos do ensino secunddrio portugueses que
pretendem ingressar no ensino superior nas areas de Economia e Gestdo

e (Captar candidatos com elevadas médias de entrada no ensino superior em todos os cursos
de licenciatura do ISEG, 4 semelhanca de MAEG

e Ter capacidade para atrair bons alunos estrangeiros

e Reposicionar o ISEG como uma instituicdo académica com elevado prestigio e

reconhecimento social

Principais Indicadores

e Média de entrada dos alunos colocados nas licenciaturas do ISEG

e Meédia do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

e Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente a escola com
valor mais elevado neste item

e Nota do primeiro aluno admitido nas licenciaturas do ISEG

e Numero de candidatos aos cursos de mestrado e de pds-graduacgao

e (Qualidade dos alunos admitidos aos mestrados e pds-graduacgdes.
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Indicadores / Metas

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Estado 20158/19

hiedia de entrada dos alunos colocados, nas

leenciaturas do [SEG,

Inverter a tendéncia decrescents nos cursos de
economia, gestio e finangas, aumentando,
gradualments, a média de sntrada AEETEE CLUFA0E, Qlie
deverd situar-se em cerca de 155 em 2018, Manter a
média de entrada dos alunos do MAFEG.

A meta fol aleangada,

MMedia do altimao aluno admitde, no conlingenl.e
geral, nas icenciaturas do [SEG

Inverter a tendéncia decrescente nos cursos de
BCONOMA, geatio & financas, aumentando,
gradunlmente, a média de entrada nestes cursos, que
deverd situar-se proximo de 15,0 valores em 2018, hManter|
amédia de entrada do Oltimo aluna admitide no MAFEG.

A ometa fol alcana;ada L
ultrapassada,

Diiferenga na média de entrada do Gltimo aluno
admitido, nas licenciaturas do ISEG, no contingente
geral, relabvamente as ponoapms escolas
CONCOTentes,

Driminuir, gradualmente, a diferenga relativamente as
principais sscolas nacionais concomrentes nas
heencaturas de sconoma @ G!Sliﬂ. Em 2018, aer,ptlo
menos, A segunda preferéncia nacional entre as escolas
publicas de Lisboa, na area de economia & gestio.

A média global de entrada dos
alunos no [SEG aumentou
muito significativamente.

Mota do pamerre aluno admindae, nas
licenciaturas do [SEG.

Atrair alunos com notas médias de candidatura
supenores a 18 valores, nos curdos de economa, gestio
e finangas, tal como acontece com-— MAEG,

A nota do primeire aluno
admitide aumentou em todas as
licenciaturas,

IMimera de candidatos aos cursos de mestrado =
pos-graduagio.

Termais de 1000 candidatos aos cursos de mestrado &,
pelo menos, 600 alunos matriculados, por ano.

A meta foi alcangada.

Em 20182010 ¢ 20192020 o
ISEG teve xox candidatos e xoox
alunos de mestrado registados,

respetivaments. Em relagio as
pos-graduagiies foram 604 os
alunos matriculados em 201819
& 509 em 2019/2020.

Cualidade dos alunos de mestrado & pos-
graduaghio,

Ivielhorar a qualidade dos alunos de mestrado, tendo por
base os criténios de avaliagio ¢ ordenagio elaborados e
aprevados ne Ambito do projeto de acreditagio na
AACER.

A gualidade dos alunos de
mestrado & garantida pelos
critérios de admissio de cada
mestrado.
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B - Internacionalizagao

Descricdo

Posicionar o ISEG como uma escola de reconhecido mérito no contexto internacional

Aumentar o nivel de internacionalizacdo de forma a obter acreditacbes de referéncia,

nomeadamente através de realizacdo de cursos, com qualidade, para o mercado internacional,

em lingua portuguesa e inglesa

Colocar o ISEG nos principais rankings de escolas e cursos de economia e gestdo

Aumentar a percentagem de docentes e alunos e estrangeiros

Principais Indicadores

Acreditacdo AACSB (American Association of Collegiate Schools of Business);
Acreditacdo EQUIS (EFMD* Quality Improvement System);

Acreditacdo EPAS (EFMD* Programme Accreditation System);

Acreditacdo AMBA (Association for Master of Business Administration);
Acreditacdo RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors);

Rankings do Financial Times;

Rankings da EdUniversal;

Percentagem de alunos estrangeiros do ISEG;

Percentagem de docentes estrangeiros do ISEG.

*EFMD — European Foundation for Management and Development.
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Estado 2018719

Self-evaluanon :
AP Pt 2 relatinio de Frelatonode | report Vistado | Acreditogioda | Preparacdo CIR s ‘“’D.""‘“IA’“’; g o m“""‘"’ ik
propresso progresse Prer Reviow AACSE AACSH Keacdo do CIR o
Tean ‘
3 3
P cutod i Submeter a ) TeL.c.‘vm Tei. C:IWI )
Acredtagdes EPAS (cursos o ISEQ) s peoposta de Avalizgio extemnz. pela peha Sedegdo dos 2 cursos, em curso
acsnditg acreditagio. EPAS EPAS
Subseter Passacea Passarna =3 .
?qum'rs‘ua;:r Prrpaares p 40 15EG Sidatura & “"“;:::""" mdtoria da EQUIS | audirosa d2EQuns | i s e
! EQUIS pana o ISEC. para 0 ISEC. a -
Removara
Methorar o3 proceszos parz Mantera . Mangera Manter 2 Cemfica;do mannda Removagio em 2018
AciEscle AMBAMEA) sasintec & ncvoditach Stach oyt ditog3 dtaclo. | Rezposts s preocupaghies AMBA Dezembeo 201
AMEBA v
EcunnG:I ml ig Reeovar a aceeditaglo : «I‘ n’;‘_ . M‘,‘“.‘ i > ;. Cemficaclo renovada en 2016,
? Malhorer 03 Melyora o Muster s Masster 2 o
Facdeing de Escoles da UdUsiversal E;;; o | processos ¢ cos usm | classificachs pare 4| classificagio de 4 lassficagio de 4 Masolle gadic M do:;o =
P 2rups de wfhubnig palnas paknas pabnas Ao 2500 wem ostenle &k €3
A gem Alunos E 11 -1 Gelo ” (.Y L ) 10% % ANeta alcangads 18%
P gem Alussos E 13 -1 Celo ™ 10% 12% %% 1™ Niets aleangade 15%
® wem Ahusss Extraeeiros - 3° Gaclo 1% 1% 1% 18% 0% Meta akeangade 40%
Meta nido sleangads
- s (12240) (13238) (18237) Q023%) @228y (9232
' " o, % 8,3% 1A% 131% 831% 35
(valor de 2019)
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C — Investigacao

Descricdo
e Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionalmente
reconhecida, em termos de producdo cientifica, no ambito de economia, gestdo e areas de

conhecimento complementares;

e Participacdo em projetos e redes de investigacdo nacionais e internacionais.

Principais Indicadores

e Numero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade
(referenciadas nos sistemas de classificagdo reconhecidos pela comunidade cientifica

internacional);

e Avaliagdo das unidades de investiga¢do do ISEG pela FCT.

Inmthic adoces | Metus - - ; — -~ . Estado 201819

Nimero de artpos publicades em revistas centifices)
(pot quinquénso)

L 2] %2 o 10 40 Meta nlo acancada 2014-18 = 108

Meez aicancada: “Muro Bom
Todas ur unidades de mvestigacio avaliadas com, prlo mmmos, “Muito Bem™ pela FCT Senia desepavel uma das REM

Avabagdo das Unidades de Investigagio (UTFs) Urndade S¢ Investiansho ser avalisde coms “Escelente”

.
Muito Bom " CSG
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D -Empregabilidade

Descricdo

e Possibilitar uma elevada taxa de empregabilidade aos recém-graduados do ISEG.

Principais Indicadores

e Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos ultimos 5 anos (indicadores oficiais

publicados pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt)

Estado 2018719

Taaa de oficial de desemprego dos licenciados do

53% 5% i5% 43 43 Mzta alcancada 1,3%
ISEG nos Uitimos 5 ancs. '
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E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros

Descricdo

e Melhorar a qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros do ISEG.

Principais Indicadores

e Certificacdo A3ES para os cursos;

o Certificagdo A3ES para a Escola;

e C(Certificacdo ISO 9001;

e Valor das Receitas Prdprias (ndo provenientes do Or¢camento Geral do Estado);
e Avaliacdo Global dos Servicos do ISEG (Inquérito de Satisfagdo aos Alunos);

e Grau de Satisfacdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos).

Estado 2018719

Em preparagdo: em 2017 « 2018 vinos
procedimantos desta svakacio foram mchuidos no
procesyo da ISO Em 2013 2 AJES procedeu a

Irecuar 0 processo de Obcer 0 processo de Masttee s Mantes s Mantera et ion o Ubrtion Ty o

Cemficagio AJES do S5IGQ Ty gy g o 2018 mucio 2 lguns grocedinesaios de mleve
oeiicugie e ¥ cemiicasle | ruakzacts e bisvbaco e ficha UC ¢ de docinela
AQUILA Em beo de 2019 subesetid =
de candidacara ISEG a cendicaglo do SIGQ
Preparagdo até Abal de 2020
Inicxo do 27 oclo de removagio de cemificagdes
dow cursos pela ASES mestrado de MKT « CFFE
5 30 da cersBicach
Garnetir que todos 05 carses | Cursos cenificados |Carses cenddicados] Cursos cemsicados | Ousses cemficad . > =
Cettdficagio ASES para 03 cursos 2 ‘ mestrado de G50 e DCT com vislta ASES readzadas
centficados pela AJES pela AES pela ANES pela ASES pela ASES #m aovienbes; Aesos peegraemes da ires de
e S00ies A prepasar
o Guosio de renovagio da cenuficagdo
Mantec Manter Manter 2 Manter »
Certificagio 150 9001 Mamter 3 cartificacio 150 9001 : . rificaciho IS0 raficacio IS0 rficas e 150 Certificagio 150 5001 mantda
cectificagdo 180 9001 9001 2001 9003

Recenas Propoas de 2018 507790087¢€
Valor das Receitas Propna: 7185778.18¢C 8205 483.23¢ B39371984¢C| 307750447C | 767928786C  [Recettas Fropnas de 2010, me o data (exacugdo ate
novembeo) 7679 28736 €

Avalis3o Global dos Serviges do 1SEQ (inquiries . : :
de natafingio a0 lhason) 38 4 a 41 il Meta nio sicangeda: 4 04 em 2010

Geau de sansfago global com 0 snmno no ISEG

i M 3 7 1019
(mgoento de satisfagdo 205 ahanos) b 38 W i eta nio alcancada: 3,75 em 201
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F - Valorizagao dos recursos humanos

Descricdo
e Melhorar a qualificagdo e desempenho, assim como o nivel de satisfacdo e valorizacdo do

corpo docente e nao docente do ISEG.

Principais Indicadores

e Numero de docentes classificados como "ndo qualificados" nos critérios definidos no ambito
da AACSB;

e Numero de concursos realizados para a carreira docente;

e Numero de concursos realizados para a carreira de funcionario ndo docente;

e Avaliacdo de desempenho do corpo docente;

o Nivel de satisfagdo e motivagao dos docentes e funciondrios nao docentes.

Estado 2018/19

Nameers de docentes classificados cemo ado

qualificades mes critéries definidos pelo ISEG. no n 18 13 2 10 Meta sicancada 7
imbito da AACSB.
Metz ndo zlcangzda por Restngdes Orgamentas
24(2018)
Cancurses para a carreira docente 13 19 4 10 02019}

Prevista 2 abertura de vanos concursos para N28
]

Metz ndo zlcancada por Restniges Orgamentais:
1(2018)
0{2019)
Prevista 2 zbertura de vanos concursos para 220
13

-
o
e
-

Concurses para a carreira xio deceate

Em 2019 estz a decorrer a avaliagdo de
e . 2 dzsempenho do seu corpo docente pam o tnémo
Avaliage de desempenho do corpo docente Reslin 2 sraliac’ds de descupeshe 20162013, estando em fase de conclusio. e
finzlizado até 20 fim 82 2010,
Nivel de satisfacio e motivacio dos famcioniries Criar estruturz de questionésio Pravisto parz 1020

docente ¢ nao docentes
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Quadrb

Objetivos Estratégicos e QUAR 2019

Ministéno da Giéncia Teonologia e Ensino Supenor
Instituto Superior de Economia ¢ Gestbo

Ultima acrualizacio: ( 2020/ julhio

MissBo: O ISEG tem por missdo o criacdo, transmissio e valorizacio sodal e econdmica do conhedmento ¢ da cultura nos dominios das déndas economicas, financeiras ¢ empresariais, num quadro de pluralidade e de garantia de liberdade
| respeito responsabilidade sodial.

intedectual e dentifica, de peka ética e de

OF A - Atratividade @ reconbacimanto soclal

OE B - Intemacionalizacio

OF C - Investigagso

OF D - Empesagabilidade

OF E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeires
OF F - Valorzagso dos recuwrsas humanos

Designagio

| MetaAno 2019 | Taxa reakzacao |

nchcia

00 1 - Aumentar & capacidade de ceptagio dos mulheres alunes po 19 ciclo « 20 dide

INDICADORES

Dfararge na micia de entrads do dtims aluse sdmitido ne SEG relativamunts
& esotda Com valor mais alevado neste tem (face ads prncipats Concomuntes|

002 © 3umanto de miimero de shunos, dacenter s ndo-dacente

Percwntagwm de slunos em muidideds infout

Jo1e

45,53%

(112 docantes Theram
2quigaracdo » bolsero
Iintwmacional em 2018 sum sowl
du 246 decentus wthvos)

Percentagem de docantes com participagBes em athidades ntermacionals
[wiydpmngio u bolsein)

Perzentagem de ndo-docentes am mobilidade infour

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador

35,14%,

£0,00%,

2019

-1168

w1 |
15.00%

36,25%

{67 docentes threram agdpwasio a
Bolumirn Bterraconsl e 2019 nam
total de 240 docoantes atves)

117,30/

Toberknein

-11.25 113

Tolardncla
1.51%

20,05r% A.00%

6.00%

Valor Critico Taxa de Resiiangho

-10,13 -11.68 96N Cumgrimmsas
[Peson200 —
Clasuficagio

Cumarmests

- - - | 77‘“; '.Mi
15.00%] 99.07%]

\;bf:rm«iA |
16665 35%|

as 33 0,25% 4oy Cumprimenso

|
117.34% 195,57% Swpem
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Quadrb

Objetivos Estratégicos e QUAR 2019 (continuagdo)

00 3 - Posicionar o 15EG come uma eicols lider, ne jonal ¢ | > hecida, en termos de prodotio ciintifics, no dmbito de economia, gestic e dreas de conheci 2 [Peso: 20,0
INDICADORES | 018 | 2018 Mats 2019 Tolarbncia Valor Critica | Rasultade Taxa de Reshizagia | CUanificass:
Nimérd de antigos pubBicados e rovstas clentificas &u econtwcida qualdade
|referenciodss nos sistemas de dassificaclo reconhecidos pela comunidade 158 150 158 15 173 50 150 94 5a% Cumgrimenco
tlemmifics nteymacional)
Meama Aval G FCT (%0
o r-T. valisglic [vigurtn) das umduten da -annqh do [SEG pula FCT (W 3 2 3 1 3 %0 2 100%. Cumedmento
de Uis gou sublram oo mentioerdm & Jitime dassificacio) |
00 &-Pousibiltar ums slevads empregabilidsde ac skanos da 1520 _ : = e _ leesezuo
INDICADORES | 018 | 01 Mata 2019 Tolerincia Valar Critico Rasultado Taxa do Realaagia antfecagio
Taxa de daremgrega dos lizencisdus do 1SEG nos itimos 5 s (indicadares
oficiats pubilicados pele Ministdnio da Educaclio ¢ Cibncis am 243% L15% PR E 0.24% 2,180 100 125% 134 00% Seperou
htpiefocursos mec. ) |
Nota: Dados oficieis para o3 dplomados no pedodo 2013-2016, desempregados.
wm 2017 [registados no IEFP) i | ! |
00 3 - Contolbidacio das Recoitas Propriss | ! | | |Puso: 200
INDICADORES 018 2018 Mats 2015 Tolerknein Valer Critice Resultade Taxa de Reslizngs | Clanificags
Valor das Receitas Prope ¥o provenientes do Org Genal do
11‘1:;151 &XIT' m e boedcome et s SO7TTRIS.AC 9430 16655 € 207782546 € W07 TRMC G985 LTS 100 D430 16855 C 103.88% Cumprimenso
QUALDADE Peso: 33,3
00 6 -Melhorio dos processos da resolhs o tratamento da informagde 1obre o fundionamento ¢ gestdo do ISEG, que servem de apaio bs candid i an i Pesi 333
INDICADORES wis 2019 Meta 2015 Tolerbntia Vador Critieo Resultado | Taxe de Reslizngio Clessificagdo
Nimero de sficldndas apontadas na processo de candidatira 0 msuhicidnelas O Insuficiéncias | 0 | o .3 100 0 100,00%, Cumprimenas
00 7 -Malhoria ds qualidads dos servigos do 156G | | | | esem 343
INDICADORES | wis 2019 Mets 2019 | Tolerdncis Valor Critico | Resultado Taxs de Reslizacio Clanificagio
Avaliagio Gichal dos Sarviges do 15EG (Ingudeto da satistaclo sos ahnos) 4,0z a0 402 04D 4,42 50! 03 100,50%. Cumprimento
s de sanisf al = 70 1STG Cinguéri f, e ) )
c:" "” satisagflojwiobel com b emslas g [SE6 Bequiniis de satisiacto 205 18 378 14 0.3% 4,19 50 3,78 99.21% Cumgrmesn
aunoy
00 B - Malhorar » qualificagio e desempenha, sssim como o nivel de satits bo « vak S0 do corpo o @ nbo de do 158G Mo 333
INDICADORES wis 2019 Mets 2019 Tederbneis Vador Critico Resultado Tans de Realicash Clasiificass
Nimeo de docantes classificadas coma “Othery” nos oritérdos definldos o
. % , P . 2%, 69% >
ieshitc de AACSE {acrwsentadon na SA2 Plan » Progress Repor) Aoy 3A0% S0 AN L0 o RA0W 9% hoimpemao
aprasimadmmamis 4,3% [periodo de andlive |2012/7016] Nota: esta mdaclo’
eS8 alteracde des citirios ¢ & reducio do Ambite da acreditagdo {menos 3 R . N
4,10 5 4, A% 35 A 75.97%
cursos) Agonas considera-so o docentes segundo critérios da AACSE [ ndo 1o SA0% o . s W IO s
tods 3 Escola, nesm todo 0 Departamento de Gestdo)| | | | |
N e hocws de frmacic relevernts por tralinbadoe 12,987 15,657 2987 1,30 4285 S0 15,657 1N.56% Swpennl

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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Quadrb

. . T ey b . .
Objetivos Estratégicos e QUAR 2019
(continuagéo)

L — . . - __Pesec B3
o001~ a capacidade de captagho dac main shunos na 17 cicla » 2¢ cicla ] i | (Pesm 13,2

INODICADORES wois 201 Meta 2018 Tolerdncia Valar Critico Paso Revuttade Tasa de Realuagsio Casticasio
Méda 4o (Ximo sano admitido mo contingeme geral mas licenciatuess do SIG 158275 15505 153,275 15.327% 1686025 50 155,05 101, 16% Cumgemento
Nirmmes da dmscrttas |10 Vee) nos surncs de mestreda o (20 430 6t Uz %0 120 a5, 73% Incamprimantn
00 & -Malhoriz dot processcs de recolia & tr da inf ¢S50 sobre o fus o « gestic do ISEQ, que servem de apoic ar candid: 2 dives acreditagbes | Pwnu: 335

INDICADORES o1s 2013 Meta 2018 Toleriincla Valor Critico Peic Resultado Taan de Nealizagio Cantficagio
Tempo de realicacic de candeluture / compeimamo dos prascs cumermants dus fracoe cutrermento dos Draose cumngrimanto dos prarcs O NA 200 tumprinerdo dos pranes 1008 Curmpramentio
00 # - Controlo des Despeses T | e ! = T _ | [ e et e | T = e Pusa:333s -

INDICADORES 018 2019 Metas 2018 Tolerdineln Velor Critice Peso Resultado _ Yaxs de Nealizagio Uanificagio
Tune the vartacdo das duspesas de Tuscionamens face wo ano Murmeto -1 A5% S.86% 5.(0%‘ 250 2.5% ‘:3' 9.45% 53N Incumprimanto
Indicader PIAEF [Fraze Midio de 5..-1--:".«' acs Fornecedurast (mddaa) 5 a0 20, 30 15 50 399 75.19% Cunmgemanto
Rerursus Humanms

Deslgnacio URH Manesdas 'z“"““ UERHE Pontuscio Evecutade Desvio
1. Dirigentes - Diregda Superior - Administradorn 1A 20 PALY n 1%
2 Olrigentus - Dirwtor do Sarviges 214 1 226 17 059,
3. Diigentes - Chafe de Divisho 218 16 12 18 044,
L Tecrico Sapmcior 6aure me 7 an 20,99
5 Infurmitico {Tecnlcos w Esgociulintas ) 1962 108 1753 o8- 50
6. Coordomador Técnico 872 36 859 35 0.54,
T A0 100 198 1 11,36
£. Asstulante Operacianal 10 25 1100 s 023

o 765, 15158 3 340"
i de trabsihadores » mrurcer fungdes ne servige: _ |
34/1272009 31/13/2020
n 3]

Recursas Finaneminss em 7018 S |

Designacaio Planandos (Furos] | Erecrados | Desvio |
Orpamento de Suncionmmento | Receits do ano) 1% 306 245,00 € 15 &%0 583,85 € 114130885 ¢C
Pessanl 15 %8 524,00 € 34 733 SSLKY € 162107235 ¢€
Bens Cormentes 232 DOO,DO € IPLRMTIC 39 MWATIC |
Servigon 1 B2 363,00 € IMAROC 1370 299,42 ¢
Outrar Despesas 267 258,00 ¢ A7 100 € 130 4%4,08 €
Dexpwras Comentes 18 248 800 € 1817 8,02 ¢ LR
Irvestimantn £0 000,00 € 1 2e8 710,04 ¢ 108 117K
Dascwsas Capeal £0 DOO,00 & 1268 1) MC 1208 1324
TOTAL Despena do amo 1% 308 243,00 ¢ 13840882, 76 C

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador

33




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

X X ' ~ Quadro ' . X
‘ : \ ‘ : \ " Objetivos Estratégicos € QUAR 2018 ‘ : \ ‘ : \

! oS ! ! (continuagao) - - X

’ tesmlieaydn de Dusves § i -
Lo M0 TIOAR bt et e nd Sabat Gadat b ey e let A e dan RIS ianatahen ARt e amelen) eemioay i bt e vhet DO Taim 4 Sere Sime seihe et sdemaabe the e . Levnac b
M cmearvem S rare st o memen Be 4o 100 0ie Il teat foumian! demrhe 8 @t s emmtes et meaetees dus blde ww et bede e Eae e th S ETE— 8 908 e T el esks ST SeTETin wontern el 4o remalle perere | avimges sieem—tie @ m—yes mene desinde ah but tevsede reeiee fupess e oloneraide e pleressmmrte

P eh i gLt e Gk G e tes el e ade feie ah aerebs e BT,
s rrarnan Rrare et o e i e de g swgls slgetnes eyl 60 Meremads Se et e tetres ghensa 16t MAEetes sarmrten & Aevar e de LR deite -~ e serverte dan aples reeluaden Yot bt pusnn boed Repre i Sevebe b e b vosbe e .
- R R
i % ew
) Q&:m,.m&wh-!&!-me—v“-'* — e - o

T R — — — — — — — — — —

s smmarrysdon o e NIV NS

mmmam o p— -

thnn—lb“ 8 rebmvasts e lids wmsio sebre m—-—-‘ v -lﬂi A, mee sarvem e suets br enadedarirns @ daneiae seiedmegdes a

|
: ey i |
|

s ey —— <

wmotuos
. Bor '-M.M&“ —hunm:ux‘“m
- DO & Awherie b A6 conaite o Matusreste de irdai s BO cobee o

he b cmarbiberisal 4 Paee e s e et

o smoTe —m .
_
] Hotearmuste & orteve conr wwer wiad - )

Savarhgicra e aacae
L
- it el ateg o e saieie
B

- b

L e e L RE LT IITE SRR e

00 Com) eI HO AP gt 4 WA S8 B * AR s B Ko

Tane o Soansumngs 00 Soairiiadus (0 TG aas 1000 5 $000 DA adonts shhies Gimoabos bebs WA ars e | cesbe » DAxis se Datresn conn matm
. Wk vk Banmtinn Frapsian (she pormmenstns de vy sesmets St da b ol o (Dt e e v .
B T L L
Aabag e Glubal v burvbyem de 1N [ bagasetn de sartatogde aem summ |
. Gras e atabap e gletel ram b avure se AE | ettt e setalephe e wbownt

b IRt SETAIR ot e maiow
anpm—s vt atag s e the mea
eim rra raeres be e s @ vh e Svbatag e e Seete TR

- PO B8 Do T e € e LI

B AT Sa b ) AL e AALIN G Ty

Mrrene de e s fa bt e e b 80— b e ]
Madia e 40bres shovs smbedinbs ne cowrt rgurew garel s feisteian e B0 D e e
N>l WAL 11,9 Vi) 4t Curias o vostrncd>

- Tovwo s 1 o mten Datvedo com wae

A Taen o satis e ot Beapwe ot 5 basitirwrse o Laie e aes Hwriate [Dabredn comv mat

b W (Prain Madis i Pagarmmete mes Furrmmd o ) | osiadaf Dalhemm s o

- p—— g o no—
et wes s emaragon de rnrate

B e L T e —— :
e »
Geest et AIRg e ie Be waioe

e

Ja T eeternens e anin ow -3 Shaderntte & Baire NV saut 1 08DS) w10 Tove (ee 208 TPV [ownarens vhe Lrhaten & Frapenn
Pamrtiages: S whoam ovr sashithods fosim Devevese se §rlades » Prapomn > . o
- Bara ey S Srwme s GOV LeTH I3 00N Boe » strarn) Batbrasa vhe € abrbun & Frepume A
' » Do B 39 Sarvigon Acadderios -
| s wters on teacd e £E (Wenwwad On.® Arss Masbbwml .

B
. Tt dwnmrymgs v Semrd adun sht (08 morw ewans % ven i vete
|
Wakar sk Sy et Prdprian (abe e eeraes de Ory arsmmte Gomot ha &8 lneh
Mo avere de et et e eeTiedan e srer e 4w s erebuetire

' B e e L L I e ep———
p . o O e ntacE ghenel £am b wvre 2 LG (1nandiing e sewetoute i ' IGnbirens e Ertaten w
" -
Mrrmrn du deaneens sineullasben s aeme “inery” e setdrbes Sulbese o drebde e GACEE (ammsarmades ne AP Mar 8 Sgraes Snpaas] Gabbsnan s Eusadun n Frn e Pl
. oo T o B wrnan Hame
- o b rd s o s v gl s b ahasne o DD Ll T —
. Mnrare de rmrttes (17 Ve bwe sarnen e seetsaebe Hwwgde do darviom Acodowrsns -
Tavans che oo B 8 a8 AT A0 S [Gebirnpny the Eibaten & Frapenon
;. Tane or cuvunbe dos svapenes on boniirmrertn boie s soe meviste P mh o hs e A whasbes [T Cudarwte b Adw e s b 2
. e mbs PR [Peai Mades o Pagareeste e bmrvmembas | foviel ot Pttt b b Ao bt 18 A G vt e A d b 3

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador s SN X . .




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS
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ASSESSORIAS TECNICAS DA PRESIDENCIA

Gabinete de Estudos e Projetos (GEP)

MISSAO

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um drgdo de assessoria técnica da Presidéncia da
Escola que, estando diretamente sob a sua dependéncia e orientacdo, responde a todas as
solicitacBes que lhe sejam feitas por esta em dreas fundamentais para o desenvolvimento da
Escola e que se enquadram nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a
indicacdo da Presidéncia, o GEP também poderda prestar apoio aos restantes servicos, UIPs e

docentes da Escola, nas dreas da sua competéncia.

ATRIBUICOES
A. Concecao, execugdo, tratamento e anadlise de inquéritos e estudos
O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia, d4 apoio nas varias fases dos estudos,
inquéritos, pareceres e informacdes de caracter técnico, relevantes para a gestdo da Escola:
e Concecdo de inquéritos;
e Execucdo de inquéritos;
e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Andlise de resultados e elaboracdo de relatdrios.

B. Preparagao e redagao de Planos e Relatérios de Atividade
O GEP, de acordo com as indica¢des da Presidéncia, é responsdvel pela preparagao e redagdo
de Planos de Atividade e de Relatdrios de natureza diversa, por forma a responder a
solicitagdes externas (Reitoria da UTL, Ministério e Dire¢do-Geral da tutela, Agéncias de
Acreditacdo, etc) e solicitaces internas (dos Orgdos de Gestdo, dos servicos, das UIPs, de
docentes da Escola).

e Recolha de informacado dos Servicos e seu tratamento;

e Compilacdo de informacdo recolhida;

e Redacdo dos relatdrios.
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C. Apoio Técnico e coordenagdo de processos de candidatura a acreditagées nacionais e
internacionais
O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia apoia nas suas varias fases, todos os
processos de acreditagdo, através da recolha de informacdo, analise e produgdo de informacgao
estatistica, bem como producdo de relatdrios que sejam necessarios, acompanhamento de
equipas de acreditacdo nos diversos eventos.

e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificacao de Qualidade
O GEP, de acordo com as indica¢Ges da Presidéncia da Escola, apoia nas suas varias fases,
todos os processos de certificagdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestacao de
informacgdo e apoio técnico na produgdo de informacgdo estatistica, bem como de relatdrios
gue sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concecdo e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola
O GEP, de acordo com as indicacdes da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve
projetos que, pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importancia estratégica,
carecem de monitorizagdo proxima da Presidéncia.

e Avaliagdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;

OBJETIVOS OPERACIONAIS

e Melhorar a recolha e tratamento da informacado sobre o funcionamento e gestdo do ISEG.
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacdo sobre o funcionamento e gestdo

do ISEG.

Acdo 1: Planos e Relatdrios apresentados a Reitoria, Ministério, Dire¢cdo Geral de Ensino
Superior e outras entidades oficiais.
Indicador de medida 1: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada.

Metas:

Cumprimento Superagao

x < 85% 85% <x<95% X >95%

Acdo 2: Realizacdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e
estatisticas sobre a escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.

Indicador de medida 1: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:
Cumprimento Superagao
taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os taxa de resposta superior a 40%
30% e 0s 40%

Indicador de medida 2: avaliacdo, pela Presidéncia, da qualidade dos relatérios de
analise de resultados, na escalade 1 a 5.

Metas:

Cumprimento Superagao

<3 3-4 5
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Acdo 3: Acompanhamento de processos de acreditacdo nacional e internacional e outras

certificacGes da escola.

Indicador de medida 1: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento

Superagao

nao cumprir o prazo estipulado

apresentar no
estabelecido

prazo

apresentar antes do

estipulado

prazo

Indicador de medida 2: niumero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:

Cumprimento

Superagao

alguma insuficiéncia grave

algumas insuficiéncias
menores

0 insuficiéncias

Acdo 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificacdo de Qualidade —

ISO, Sistema de Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 1: tempo de realiza¢io da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento

Superagao

nao cumprir o prazo estipulado

apresentar no prazo
estabelecido

apresentar antes do prazo
estipulado

Indicador de medida 2: numero de insuficiéncias apontadas no processo de

candidatura

Metas:

Cumprimento

Superacao

alguma insuficiéncia grave

algumas insuficiéncias
menores

0 insuficiéncias

39




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Acdo 5: Concecgdo e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

Indicador de medida 1: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os

requisitos solicitados

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado

Indicador de medida 2: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo
com uma avaliagdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:

Cumprimento Superagao

avaliagdo média do projeto de 1 avaliagdo média do projeto avaliagdo média do projeto
a2 de3ed =5
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

Gestao de Processos e da Qualidade

MISSAO
A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e
de cada um dos seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos

requisitos da A3ES que regem o Sistema Integrado da Qualidade.

A articulagdo do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) e os 6rgdos de governacdo e gestdo do
ISEG é liderada pelo Presidente do ISEG, dirigente maximo, suportado pelo Conselho da
Qualidade, 6rgdo consultivo dedicado ao planeamento e controlo da execugdo da politica e

objetivos da qualidade.

O Gestdo de Processos e da Qualidade (GPQ) é o responsavel operacional pela gestdo do SIQ
em estreita colaboragdo com todos os Alunos, Colaboradores Docentes e Ndao Docentes do
ISEG. Estabelece, documenta, implementa, mantém e melhora continuamente o SIQ;
Coordena a avaliagdo do nivel de satisfacdo dos Alunos e partes interessadas e o tratamento
de elogios, reclamacdes e sugestdes; Apoia na monitorizacdo e medicdo dos objetivos da
qgualidade; Gere o processo de auditorias internas e externas e assegura, também, a formacao

aos Colaboradores no ambito da utilizagdo e manutengao do SIQ.

ATRIBUICOES

A. Gestdo do Sistema Integrado da Qualidade

Promover a abertura de Concurso para consultaria, com objetivo de acompanhamento e
preparacdo do SIGQ para a versdo 2015 da norma ISO 9001/2015, Execucdo da Auditoria
Interna de 2018, e bem assim preparacdo da autoavaliacdo para a Avaliacdo Institucional da
A3Es.

Promover a abertura de Concurso para a Auditoria Externa de Certificacdo, inerente a versao

2015 da norma I1SO 9001/2015.

Estabelece e faz cumprir os diferentes requisitos da Norma 9001 e da A3ES:
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e Planeamento dos objetivos da Qualidade de acordo com a Politica da Qualidade da
Presidéncia do ISEG;

e Monitorizagdo e medicao de indicadores e objetivos da qualidade;

e Gestdo dos diferentes Procedimentos dando apoio aos seus responsaveis;

e Registo, apoio ao tratamento e resposta de elogios, sugestbes e reclamacdes;

e Preparacgao e execucdo das auditorias internas e defini¢do dos planos de a¢Ges;

e Acompanhamento das auditorias externas e definicao dos planos de acdes;

e Coordenacdo do registo de normas, regulamentos e legislacdo aplicaveis;

e Apoio a integracdo e novos Colaboradores no SIQ, através de formacgao e informacao;

e Gestdo da melhoria continua;

e Gestdo da pagina da Qualidade;

e Apoio a todas as Acreditac¢des e Certificagdes do ISEG;

e Colaboracdo com todos os servicos do ISEG.

B. Balango e compromissos do SIQ

Compilacdo de informagdo relevante para apresentacdo ao Conselho da Qualidade,
Presidéncia do ISEG e a toda a comunidade académica, do relatério de balanco anual da
qualidade (Revisdo do SIQ), promovendo a obten¢do dos compromissos de todas as partes

interessadas na melhoria continua dos servigos prestados pelo ISEG e satisfagdo dos Alunos.

C. Gestdo da Melhoria
Atualizagdo continua dos documentos do SIQ (Politica da Qualidade, Manual, procedimentos,
modelos) tendo em conta as normas e legislagcdo, bem como regulamentos internos:

e Promocdo de reunides com os responsaveis e os diferentes servicos;

e Elaboracgdo e atualizacdo dos documentos;

e Publicagdo dos documentos;

e Apoio aos utilizadores dos documentos do SIQ.
D. Promove a criagdo e retine o Conselho da Qualidade

Promogdo da criagdo do Conselho da Qualidade, com representantes dos Alunos,

Colaboradores Docentes, Nao Docentes e partes interessadas.
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O Conselho da Qualidade funciona como drgao consultivo da Presidéncia do ISEG e deve reunir
periodicamente assegurando a melhoria continua do SIQ.
O Conselho da Qualidade privilegia a escuta e o contacto com os Alunos, nomeadamente

através da aplicagdo de inquéritos.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS:

e Renovar a certificacdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma I1SO 9001:2015 e novos
requisitos da A3ES;

e  Garantir a avaliagdo do SIQ através das auditorias internas e externas;

e  Promover a autoavaliacdo no ambito da A3ES;

e  Preparar e aplicar os Inquéritos Pedagdgicos e introduzir melhorias no processo de

avaliagao.

Objetivo 1: Manutencdo da certificacdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO
9001:2015 e novos requisitos da A3ES.
Agdo 1: Renovar a certificacdo I1SO 9001 na auditoria externa da APCER

Indicador de medida 1: Tempo de realizacdo do objetivo
Meta:

Cumprimento Superagao

Agosto Julho Junho

Acdo 2: Preparacdo e apresentacdo global do SIQ e propostas de evolugdo a que designamos
por balango e compromissos ou revisao do SIQ.

Indicador de medida 1: Tempo de realizagdo do objetivo

Meta:

Cumprimento Superagao

Julho Junho Até Maio
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Objetivo 2 — Gerir a concecdo e implementacdo do SIQ Ambiente de acordo com a norma

1S014001.

Agdo 1: Propor a Politica do Ambiente e os processos do SIQ necessarios a conformidade com
a norma 1SO14001:2015

Indicador de medida 1: Politica do Ambiente e processos aprovados pela Presidéncia do ISEG.

Meta: Até 30 de maio de 2020

Cumprimento Superagao

ndo cumprir o prazo planeado Aprovagdo no prazo Aprovagdo antes do prazo

Objetivo 3: Garantir a avaliacdo do SIQ Qualidade e Ambiente através das auditorias internas e

externas

Agdo 1: Planear, realizar e acompanhar auditorias internas e externas

Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realiza¢ao das auditorias
internas e externas

Meta:

Cumprimento Superagao

ndo cumprir o prazo planeados Realizar no prazo planeados Realizar antes do prazo

Agao 2: Conformidade do SIQ Qualidade e Ambiente face ao N2 de nao conformidades
Indicador de medida 1: Numero de ndo conformidades apontadas em auditorias externas

Meta:

Cumprimento Superacao

9>x 4 =< x>=9 4<
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Objetivo 4 — Obter o reconhecimento do SIQ Ambiente de acordo com a 1S014001:2015

Acdo 1: Obtencdo da certificagdo do SIQ Ambiente de acordo com a 1SO014001:2015 na

auditoria externa

Indicador de medida 1: Certificacdo até dezembro 2020

Meta:

Cumprimento Superacao
Nao cumprir o prazo estipulado Certificacao no prazo Certificacao antes do prazo

Objetivo 5: Promover a autoavaliacdo no ambito da A3ES em convergéncia com o GEP.

Agdo 1: Preparar e acompanhar o Relatdrio de Autoavaliagdo no ambito da A3ES.

Indicador de medida 1: Tempo de preparagdo do Relatério de Autoavaliagdo.

Meta: Até 23 de Junho de 2020

Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

Relag6es Publicas e Internacionais

MISSAO

A Assessoria de Relagbes Publicas e Internacionais tem por missdo contribuir de forma

proactiva, criativa e dindmica para o desenvolvimento de uma imagem de exceléncia do ISEG

junto dos seus parceiros, a nivel interno e externo, em contexto nacional e internacional,

promovendo o equilibrio entre a identidade e a imagem da instituicdo, trabalhando a relagdo

com os diferentes stakeholders.

ATRIBUICOES

RelagGes Internacionais

Representar institucionalmente o ISEG junto de diferentes tipos de publicos internacionais no

gue se refere ao acolhimento, apresentacdo da instituicao e identificacdao de oportunidades.

Contribuir para melhorar o posicionamento do ISEG no contexto internacional e nos
rankings internacionais.

Elaboragao, Gestao e Apoio aos Acordos de Cooperacao, Termos Adicionais e Acordos
Especificos

Estabelecer networking e parcerias de relevo com instituicdes e pessoas de qualidade
reconhecida.

Contribuir para aumentar o nivel de atratividade para docentes, investigadores e
alunos nacionais e internacionais.

Fortalecer o network internacional universitario — docentes, investigadores, alunos e
profissionais de relages internacionais, em especial com os paises luséfonos

Apoio a professores e investigadores internacionais — mddulo internacional de
doutoramentos, pds doutoramento, projetos de investigacao e investigacdo conjunta.
Promover o estabelecimento de programas conjuntos e programas de dupla titulagdo.
Acolhimento de Delegagdes Institucionais Internacionais.

Participacdo em Feiras Internacionais para divulgar e captar alunos internacionais para

programas de formacdo graduada, pds-graduada e executiva.
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e Divulgacdo presencial em  estabelecimentos internacionais de ensino
secundario/médio a fim de captar alunos internacionais para os programas de
graduacao.

e Participacdo em Seminarios/Congressos Internacionais como organizadora, oradora ou
como forma de estabelecer e desenvolver networking.

e Interface com a Reitoria da ULisboa

Relagoes Publicas

Promove a marca ISEG internamente e externamente, contribuindo para a notoriedade da
mesma.
e Recec¢do e Acolhimento de Visitantes.
e Organizacdo, participacdo como oradora e/ou apoio a iniciativas diversas.
e Membro da Comissdao Cultural no ambito da Responsabilidade Social e Coordenadora
da Agenda Cultural.
e Participagdo em iniciativas e projectos de caracter social e cultural.

e Organizadora do 12 Concerto Anual Comemorativo do Aniversdrio do ISEG.

Cultura e Responsabilidade Social

Cultura

Representar institucionalmente o ISEG em projectos de caracter social e cultural com vista a
fortalecer o compromisso entre a comunidade da Escola e a comunidade envolvente, através
da organizacdo e desenvolvimento de diversas atividades culturais e de responsabilidade
social.
e Membro da Comissao Cultural e Coordenadora da Agenda Cultural
e Desenvolver Projetos Culturais, através da identificacdo e do estabelecimento de
parcerias com diversas entidades culturais.
e Promover o envolvimento e o desenvolvimento de atividades conjuntas com as varias
Associacdes da Escola e da comunidade académica em geral, docentes, alunos,
investigadores e ndo docentes.

e Interface com a Reitoria ULisboa.
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Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG na intervencdao ativa da populacdo do ISEG na

sociedade, com valores e ética, como compete a qualquer instituicdo universitaria e preparar

de forma completa futuros decisores da vida econdmica e empresarial.

Representante do ISEG na Comissdo Social da Freguesia da Estrela.

Membro do Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Representante do ISEG em redes de Responsabilidade Social as quais o ISEG se
encontra protocolado.

Representante do ISEG no PRME — Principles for Responsible Management Education.
Representante do ISEG no GRACE — Reflexdo, promogdo e desenvolvimento de
iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial.

Desenvolver Projetos de Responsabilidade Social em conjuntos com instituices locais.
Desenvolver atividades de ambito social como ONGs e instituicdes de natureza social.
Assegurar a ligacdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas entre o ISEG e as
varias Associagdes da Escola.

Interface com a Reitoria ULisboa.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

e Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG;

e Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento nacional do ISEG;

e Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsavel.
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Objetivo 1: Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG

através do estabelecimento de Convénios e Protocolos de Cooperacdo com universidades e

instituicGes internacionais de referéncia, acompanhando e aprofundando essas mesmas

relacbes de cooperacdo organizando e participando em iniciativas diversas dentro e fora do

ISEG.

Acao 1: Fortalecer o network internacional universitdrio, através de estabelecimento de
acordos e atividades conjuntas de formacao e investigacao

Indicador de medida 1: numero de acordos estabelecidos e atividades conjunta de formagdo e
investigacao

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 2-3 4

Acdo 2: Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacdo graduada,
pos-graduada e executiva
Indicador de medida 1: niumero de acordos estabelecidos e atividades conjuntas

Metas:

Cumprimento Superacao

<3 3-4 5
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Objetivo 2: Contribuir para o reconhecimento nacional do ISEG através da participacdo junto

dos diversos parceiros institucionais existentes e futuros, através da captacdo de

oportunidades de colaboracdo, como representante da instituicio em eventos de relevo para a

instituicdo.

Indicador de medida 1: nimero de presencas de representacao

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20

Objetivo 3: Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsavel através do estabelecimento de parcerias com

diversas institucionais culturais e do terceiro sector, existentes e futuras, da promocdo da

reflexdo e da dinamizacdo de iniciativas de responsabilidade social guer junto da comunidade

do ISEG guer junto da comunidade externa.

Acdo 1: Captar entidades e acdes culturais de qualidade reconhecida
Indicador de medida 1: nimero de agGes culturais

Metas:

Cumprimento Superagao

<20 20-30 30

Acdo 2: Captar entidades e acbes de responsabilidade social de relevancia reconhecida,
sobretudo para os alunos do ISEG
Indicador de medida 1: nimero de acdes de responsabilidade social

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20
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DIRECAO DE SERVIGOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdo administrativa nas areas da logistica,

da manutencao, financeira, planeamento e pessoal.

ATRIBUICOES
A Direcdo de Servigos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular
as unidades organicas (divisdes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestdo. A Dire¢do tem as seguintes atribuicdes:
a) Coordenacdo e supervisdo das respetivas unidades organicas;
b) Orgamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;
c) Planear as atividades a realizar;
d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdo administrativa dos
funcionarios docentes e ndo docentes;
e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formacdo e
desenvolvimento dos funcionarios;
f) Assegurar a manutencdo, seguranca e funcionamento das instalagdes;
g) Planear e executar obras de manutencdo e adaptagao;
h) Assegurar o aprovisionamento e a contratac¢do publica;
i) Garantir a reproducdo e arquivo de documentos;
i) Fornecer apoio logistico ndo técnico;
k) Inventariar e registar o patriménio;

[) Assegurar o acompanhamento das quest&es de natureza juridica.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

e Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da
Execucdo Orcamental;

e  Melhoria e adaptacdo dos espacos de trabalho as necessidades;

e Implementacdo de acbes de melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do
funcionamento das salas de aulas e de estudo;

e Incrementar a formacgdo dos trabalhadores do ISEG;

e  Controlo das despesas.
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Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

Agao 1: Elaborac¢do do relatdrio da contabilidade analitica ou de custo.
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério anual (Considerar prazo definido no
Decreto de Execugdo Orgamental para 2020).

Metas:

Cumprimento Superagao

Apresentagdo sem qualidade e Entrega na data definida pela Entrega até 20 dias Uteis em
fora do prazo legal lei. referéncia ao prazo legal.

Acgdo 2: Assegurar a elaborac¢do do orcamento.
Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrucdes para preparacdo do OE e Decreto de Execucdo Orgcamental para 2020).

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal legal qualidade e entrega antes do
prazo definido

Acdo 3: Produzir os documentos de analise financeira e o relatério anual.
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério de contas anual (Considerar prazo

definido no Decreto de Execugdo Orgamental para 2020).

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentagdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo legal Apresentagdo sem erros e
fora do prazo legal com qualidade e entrega
antes do prazo definido
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Objetivo 2: Adaptacdo dos espacos de trabalho as novas exigéncias *

Agdo 1: Recuperacao do edificio afeta ao nucleo de investigacdo do ISEG em fungdo dos novos
desafios e restri¢Oes resultantes do impacto que a obra de expansdo do metro de Lisboa terd
nas instalagdes do ISEG (sujeito a disponibilidade orgamental e condicionada pela informacgao
fornecida pelas entidades responsdveis pela obra do Metro).

Indicador de medida 1: Identificacdo das necessidades atuais e elaboracdo do plano de acao.

Metas:

Cumprimento Superagao

[Dezembro 2020 - +oo[ [Outubro — Dezembro 2020] [Outubro 2020]

Agdo 2: Instalagdo de novo circuito de AVAC no edificio do Quelhas 2. O atual sistema esta
avariado e a sua reparac¢do nao é possivel porque o gas que utiliza esta descontinuado.
Indicador de medida 1: Data de execugao.

Metas:

Cumprimento Superagao

[Dezembro 2020- +oo[ [Outubro — Dezembro 2020] [Setembro - Outubro 2020]

Acdo 3: Melhoria dos espacos destinados ao estudo e trabalho dos alunos e suas associacées.

Indicador de medida 1: Data de execucgao

Metas:
Cumprimento Superagao
[Outubro-Dezembro 2020] [Setembro — Qutubro 2020] Iniciar e concluir em Agosto
de 2020

1 A execucdo de parte ou da totalidade dos projetos aqui apresentados depende da disponibilidade
or¢amental.

Acdo 1: orcamento previsional: 1.500.000,00€ para a obra

Acdo 2: orcamento previsional: 123.000,00€
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Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas

de aulas e de estudo

Agdo 1: Monitorizagdo do desempenho da implementagao da qualidade ISO 9001.
Indicador de medida 1: Satisfacdo com os servigos de manutengdo (Questionario aos Alunos).

Metas:

Cumprimento Superagao

<50% [50% - 60%] >60%

Acdo 2: Melhoria da comunicagdo com os alunos na divulgacdo das facilidades para estudo ao
seu dispor.
Indicador de medida 1: N2 de a¢des de divulgagdo junto dos estudantes e/ou junto da AEISEG.

Metas:

Cumprimento Superagao

1 [2-4] >4

Objetivo 4: Melhoria do desempenho ambiental

Acdo 1: Adocdo do modelo de gestdao ambiental e posterior certificacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental
Indicador de medida 1: Data limite para a adocdo do modelo de gestdo ambiental

Metas:

Cumprimento Superagao

[Dezembro 2020 - +oo [novembro — Dezembro 2020] [Outubro 2020]

Objetivo 5: Melhorar a qualidade dos trabalhadores do ISEG

Acdo 1: Reforgo da Formacgdo dos trabalhadores ndo docentes
Indicador de medida 1: N2 de horas de formacgdo relevante por trabalhador

Metas:

Cumprimento Superagao

<6 horas [6 — 12 horas] > 12 horas
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Objetivo 6: Controlo das despesas.

Agdo 1: Adocdo de procedimentos negociais na revisdo de contratos tendentes ao controlo dos
custos de estrutura por forma a impedir um crescimento superior ao desejado.
Indicador de medida 1: Taxa de variagdo das despesas de funcionamento

Metas:

Cumprimento Superagao

> 5% [5% — 0%] <0%

Agao 2: Implementagdo de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos
fornecedores, consentaneo com as exigéncias legais.
Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

Cumprimento Superagao

> 60 dias [30 — 60 dias] < 30 dias
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Os recursos humanos que permitem a concretizagdo das agdes previstas neste plano sdo

apresentados abaixo considerando

a separacdo entre pessoal docentes e pessoal ndo
docentes.
Pessoal Docente por
2015 2016 2017 2018 SET™ - 2019
DEPARTAMENTOS
TOTAL PERCENTAGEM TOTAL PERCENTAGEM TOTAL PERCENTAGEM TOTAL PERCENTAGEM TOTAL PERCENTAGEM

Economia 54 23% 37 24% 59 24% 58 24% 61 25%
Gestao 110 46% 107 45% 108 44% 108 44% 106 43%
Matematica 53 22% 30 21% 50 20% 51 21% 52 21%
Ciéncias Sociais 22 9 24 108 27 11% 29 12% 29 12%
Linguas ] [ [ [ 0 [ 0 [

TOTAL 239 100% 238 100% 244 100% 246 1005 248 1005
DOCENTES POR CATEFORIA E DEPARTAMENTO 2019

Categorias Dep. C. Sociais Dep. Economia Dep. Gestao Dep. Matematica
Assistente 0 0 0 0
Assistente Convidado 5 4 12 7
Bolseiro/Investigador 1 1
Bolseiro/Pds Doc 0 1 0 0
Leitor - Ensino Superior 0 0 0 0
Monitor 0 0 0 0
Prof. Catedratico Convidado 0 4 3 0
Prof. Catedratico Visitante 0 0 2 0
Professor Assoc. ¢/Agregacdo 5 9 7 7
Professor Associado 1 5 6 3
Professor Associado Convidad 1 3 11 4
Professor Auxiliar 6 12 22 19
Professor Auxiliar c/Agregacid 1 8 2
Professor Auxiliar Convidado 6 6 30 6
Professor Catedratico 3 8 11 6
Total 29 61 106 52
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Pessoal Nao Docente

N° Total de Nao Docentes 67 77 77 75 74
Pessoal do Quadro,/Mapa de Pessoal 67 77 77 75 74
Pessoal Contratado a Prazo - "Contrato-Projecto” ] ] ] ] ]

PESSOAL NAO DOCENTE - 2019

Categorias Ativos
Administrador 1
Chefe de Divisdo 1
Director de Servigos 1
Técnico Superior 33
Assistente Técnico 24
Assistente Operacional 5
Informatico 9
Total rL
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lll. 2 — RECURSOS FINANCEIROS

e Sintese do Orcamento de 2019 (agosto 2019)

~
| ISR *"\J
L ./

SCHOOL OF

ECONOMICS &

MANAGEMEN

DESIGNAGCAO Orgamento inicial | Orcamento final
2019 2019
Receita
Receitas Correntes
(1 Transferéncias Correntes 9.920.816,00 € 9.920.816,00 €

Propinas e Multas

7.240.500,00 €

7.190.500,00 €

)
(2)
)

(3 Receita Diversa 1.082.531,00 € 1.147.667,00 €
(4) Projetos especificos 62.398,00 € 74.077,00 €
(5)=(1)+...+(4) RECEITA CORRENTE| 18.306.245,00 € | 18.333.060,00 €
Receitas de Capital
(6) PIDDAC - € - €
(7)=(5)+(6) TOTAL RECEITA| 18.306.245,00 € | 18.333.060,00 €
(8) Saldo na Posse do Servigo 4.713.461,00 €
(9)=(7)+(8) TOTAL MOVIMENTOS POSITIVOS DE TESOURARIA] 18.306.245,00 € | 23.046.521,00 €
Despesa
Despesas Correntes
(10) Pessoal 15.854.524,00 € | 16.431.213,00 €
(11) Bens Correntes 232.000,00 € 302.100,00 €
(12) Servigos 1.892.463,00 € 3.949.255,00 €
(13) Outras Despesas 267.258,00 € 361.117,00 €
(14)=(10)+...+(13) DESPESA CORRENTE] 18.246.245,00 € | 21.043.685,00 €

Despesas de Capital

(15) Conservagdao e Reparagao - Edificios 10.000,00 € 983.836,00 €

(16) Equipamento e Software Informatico 20.000,00 € 633.000,00 €

(17) Equipamento Administrativo e Basico 30.000,00 € 386.000,00 €
PIDDAC

(18) Estudos, Pareceres e Projetos - £ - £

(19) Conservagdo e Reparagao e Edificios - € - €

(20)=(15)+...+(19) DESPESA DE CAPITAL 60.000,00 € 2.002.836,00 €

(21)=(14)+...+(20)

TOTAL MOVIMENTOS NEGATIVOS DE TESOURARIA

18.306.245,00 €

23.046.521,00 €

1) Orgcamento com corre¢des orgamentais até agosto de 2019
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e Orcamento de 2020
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Orgamento inicial

2020

Receita

Receitas Correntes

(1) Transferéncias Correntes 9.920.816,00 €

(2) Propinas e Multas 7.350.500,00 €

(3) Receita Diversa 1.258.500,00 €

(4) Projetos especificos - £

(5)=(1)+...+(8) RECEITA CORRENTE| 18.529.816,00 €
Receitas de Capital

(6) PIDDAC - €

(7)=(5)+6)

TOTAL RECEITA

18.529.816,00 €

(8)

Saldo na Posse do Servigo

(9)=(7)+(@8)

TOTAL MOVIMENTOS POSITIVOS DE TESOURARIA

18.529.816,00 €

Despesa

Despesas Correntes

(10) Pessoal 15.548.816,00 €
(11) Bens Correntes 182.000,00 €
(12) Servigos 2.348.000,00 €
(13) Outras Despesas 251.000,00 €

(14)=(10)+...+(13)

DESPESA CORRENTE

18.329.816,00 €

Despesas de Capital

(15) Conservagao e Reparagdo - Edificios - €

(16) Equipamento e Software Informatico 100.000,00 €

(17) Equipamento Administrativo e Basico 100.000,00 €
PIDDAC

(18) Estudos, Pareceres e Projetos - £

(19) Conservacdo e Reparacdo e Edificios - €

(20)=(15)+...+(19) DESPESA DE CAPITAL 200.000,00 €

(21)=(14)+...+{(20)

TOTAL MOVIMENTOS NEGATIVOS DE TESOURARIA

18.529.816,00 €

(1) Orcamento provisério.
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DIRECAO DE MARKETING E RELAGOES EXTERNAS (DMRE)

A Direcdo de Marketing e RelacGes Externas tem como principal missdo o desenvolvimento da

imagem do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional

com vista a captacdo dos melhores alunos, sua fidelizagdo e acompanhamento ao longo da

vida académica e profissional.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Marketing e RelagGes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de

Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a

nivel nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos

potenciais clientes — clientes em formacdo — e a sua ligacgdo ao mercado de trabalho. Esta

Diregdo funciona por objetivos e projetos numa base de organizacdo matricial, integrando as

seguintes atividades e produtos:

a) Produto ISEG Institucional tem como principais atribuigdes:

Coordenacao e organizagao de eventos institucionais;

Plano de marketing e de comunicacdo institucional: ligacdo a imprensa,
publicidade, divulgacao da atividade da escola e plano de meios;

Relacdes institucionais com a sociedade em geral;

Gestdo Pagina Web ISEG, Redes Sociais e newsletter institucional;

CRM ISEG.

b) Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 32Ciclo:

Criacdo e desenvolvimento do conceito para campanha de Marketing do ISEG;
Planeamento e execugdo das agdes promocionais nos diversos meios;
Preparacao da documentacdo e materiais de suporte a promoc¢ao;

Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (ex:
Projeto Escolas Secundarias, feiras temadticas, visitas a empresas, eventos

dentro e fora da escola e outras atividades);
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e Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfacao;

c) Gestdo de eventos Internos e Externos
e Apoio no desenvolvimento dos materiais de comunicac¢do (design das pecas de
comunicagao);
e Divulgagdo/comunicagdo pelos canais disponiveis (redes sociais, pagina web,
CRM, etc.);

e Avaliacao de eventos.

d) Promocgdo do Marketing Interno
Reforgar os objetivos institucionais e sociais do ISEG junto da sua comunidade (alunos,
docentes e funcionarios), com o objetivo de criar uma cultura organizacional que
fortalega as relagdes e envolvimento de todos com a organiza¢do, melhorando, assim,

a imagem e valor de mercado percebido.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
1. Comunicar a marca, aumentar a notoriedade e captacao dos melhores alunos no 12, 22 e 32
ciclo de estudos;

2. Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais.
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Objetivo 1: Comunicar a marca, aumentar a notoriedade e captacdo dos melhores alunos no

19, 22 e 32 ciclos de estudos

Agdo 1: Gestdo de Produto — Licenciaturas.

Indicador de medida 1: Nimero de alunos que colocam o ISEG em 12 e 22 opgdo (soma dos

alunos que colocaram um curso do ISEG em 12 ou 22 opgdo).

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019

X2020>1,05X2019

Agdo 2: Gestdo de Produto - Mestrados.
Indicador de medida 1: Nimero candidaturas.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2020<0,975X2019 0,975X2019<X2020<1,05X2019

X2020>1,05X2019

Acgdo 3: Gestdo de Produto — Doutoramentos.
Indicador de medida 1: Numero candidaturas.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2020<0,975X2019 0,975X2019<X2020<1,05X2019

X2020>1,05X2019

Agao 4: Eventos.
Indicador de medida 1: Avaliacao Global do Evento.

Metas:

Cumprimento

Superagao

x<3,5 3,5< x<4

X 24
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Cumprimento

Superagao

X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019

X2020>1,05X2019

Agao 6: Digital — Social Media: Facebook, Instagram, Linkedin.
Indicador de medida 1: Alcance das paginas.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2020<0,9X2019 0,9X2019<X2020<1,1X2019

X2020>1,1X2019

Agao 7: Digital — email MKT.
Indicador de medida 1: Taxa de abertura de email enviados.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019

X2020>1,05X2019

Acgdo 8: Media Relations.
Indicador de medida 1: Nimero de noticias na imprensa.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019

X2020>1,05X2019
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Objetivo 2: Aumentar a capacidade de captacao de alunos internacionais.

Acdo 1: Publicidade em meios digitais.
Indicador de medida 1: NUumero de leads angariados através de plataformas eletrdnicas
(portais e paginas de internet).

Metas:

Cumprimento Superagao

X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019 X2020>1,05X2019

Agdo 2: Follow-up das leads angariadas nas plataformas eletrénicas
Indicador de medida 1: Nimero de candidaturas de alunos internacionais para o 12 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagao

X2020<0,975X2019 0,975X2019<X2020<1,025X2019 X2020>1,025X2019

Indicador de medida 2: Numero de candidaturas de alunos internacionais para o 22 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superacao

X2020<0,975X2019 0,975X2019<X2020<1,025X2019 X2020>1,025X2019

Indicador de medida 3: Numero de candidaturas de alunos internacionais para 32 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagao

X2020<0,975X2019 0,975X2019<X2020<1,025X2019 X2020>1,025X2019
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

MISSAO

A Divisdo dos Servicos Académicos tem como missdo primordial garantir o apoio aos
estudantes dos diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando
sempre fornecer um servico com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as

necessidades dos nossos clientes.

Os Servigcos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:
= Secretaria das Licenciaturas (SL)
= Secretaria de Mestrados e Doutoramentos (SMD)

=  Gabinete Internacional de Mobilidade (IMQ)

ATRIBUICOES
Secretaria das Licenciaturas e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:
Em particular, a Secretaria das Licenciaturas (SECLIC) e Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos (SMD), prestam, entre outros, os seguintes servicos:
= Desempenhar todas as tarefas relativas ao Planeamento do Ano Letivo;
= Responder, através de uma morada eletrdnica, as perguntas, comentdrios ou
sugestdes que lhes sejam colocadas aquando da fase de candidatura, matricula ou
outra, ou através dos demais meios disponiveis. A saber: presencial, telefénico, fax ou
correio;
= Oferecer através da pagina Web do ISEG, os impressos e informac¢do mais recorrentes;
= Colaborar na concecdo e divulgacdo de toda a informacdo basica para os atuais alunos
e para interessados que desejem aceder ao ISEG, procurando criar as condi¢des para
facilitar os tramites de candidatura e inscrigao nos diversos cursos, divulgando ainda as
facilidades existentes e postas a disposi¢cdo dos seus atuais alunos;
= Fazer, de acordo com instru¢des superiores, a gestdao administrativa de procedimentos
e normas de natureza académica, propondo a unificacdo de procedimentos e prazos;
= QOrganizar e manter atualizadas as informacdes sobre as licenciaturas, os responsaveis,

os docentes, os programas e as bibliografias das disciplinas;
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Fornecer informacgdes estatisticas interna e externamente, desde que autorizadas pelo
Presidente do ISEG;

Facultar a informagdo necessdria a manutencdo e atualizacdo do Portal Académico
online aos responsaveis da gestdo do mesmo;

Receber propinas e entregar as receitas junto da Divisdo Financeira;

Apoiar todo o processo de provas de Mestrado, Doutoramento e Agregacao;

Elaborar Diplomas de parte escolar de Mestrado e de Pés-Graduacao;

Acompanhar diretamente o desenvolvimento informatico das secretarias, nas suas
diferentes componentes;

Elaborar Guia de Estudante;

Elaborar horarios e executar a respetiva afetacdo de salas;

Elaborar calendarios de épocas de avaliagao;

Sistematizar e estruturar a informacdo proveniente da tutela com interesse para
alunos e docentes;

Emitir certificados ou declaragdes a requerimento dos interessados ou a pedido de
instituicdes oficiais;

Preparar processos para elaboragdo de diplomas e enviar os mesmos a Reitoria para
posterior emissao;

Emitir os suplementos ao diploma;

Gerir os processos de equivaléncia, creditacdo e reconhecimento de habilitacdes e ou
unidades curriculares;

Fazer, latamente, a gestdo administrativa e académica de todos os processos que
afetem a vida académica do aluno, instruindo e respondendo adequadamente a todos

os requerimentos, reclamacgdes, ou solicitagdes apresentadas pelos alunos.
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Gabinete Internacional de Mobilidade:

O Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO), é a estrutura que acompanha todos os

programas de intercdmbio/mobilidade estudantil dos alunos (12, 22 e 32 Ciclos), de docentes e

ndo docentes (funciondrios), com universidades estrangeiras e tem como atribuicGes

principais:

Contactar regularmente com as universidades Parceiras, seja no sentido da atualizacao
de informacdo, revisdo e assinatura dos acordos bilaterais, como para eventual
estabelecimento de novas Parcerias;

Avaliar propostas de Acordos Bilaterais com base no Guia para a assinatura ou renovacao
de acordos bilaterais, elaborado pelo IMO;

Acompanhar todos os procedimentos administrativos inerentes a mobilidade de
estudantes, docentes e funciondrios, desde a preparacdo das candidaturas, verificacdo
de vagas disponiveis, nomeac¢do dos alunos colocados, distribuicdo da verba anual
disponibilizada para bolsas de mobilidade, até a analise e langamento de equivaléncias
(mobilidade estudantil);

Atendimento por Skype para os alunos incoming e outgoing sempre que solicitado pelo
aluno. J3 se realiza atendimento por Skype aos candidatos a aluno internacional;
Acompanhar o programa de estdagios, ao abrigo do programa Erasmus+;

Gestdo e atualizagdo dos conteudos online (microsite IMO);

Preparacdo e revisao do International Students Guide em colaboracdo com a equipa da
Divisdo de Marketing;

Promover praticas de acolhimento e integracao aos alunos incoming;

Parecer sobre relatério final de atribuicdo de ECTS dos “Padrinhos e Madrinhas”,

atividade que sera contabilizada como Desenvolvimento Pessoal;

Preparar o acolhimento de Docentes ou Funciondrios estrangeiros em mobilidade;
Assegurar todo o expediente relacionado com as atividades que visem fomentar e
garantir a qualidade da mobilidade internacional da populagdo do ISEG, estabelecendo

uma apropriada cooperagao com instituicdes e entidades externas.
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS:

1. Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo.

2. Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos do
ISEG no estrangeiro);

3. Promover o aumento do nimero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudo.

4. Promover o aumento do nimero de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras no
ambito da mobilidade de alunos.

5. Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do
servigo.

6. Garantir a qualidade do servico de atendimento.

Objetivo 1: Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo.

Acgdo 1: Reforgar os instrumentos de normalizagdo e simplificagcdo de procedimentos com vista
a uma gestao de qualidade.

Agdo 2: Reforgar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de
comunicagdo e da informacdo, que se constituam numa mais-valia para o cliente.

Acgdo 3: Refor¢o das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria
de informacao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net.

Acao 4: Reforgar os contatos diretos com o publico-alvo de forma a fidelizar os mesmos.
Indicador de medida 1: Percentagem do numero de candidaturas validadas nos cursos de 22
Ciclo no ano letivo 2020/2021 (comparativamente a 2019/2020) (CV)

Metas:

Cumprimento Superagao

CV<3% 3% < CV <5% CV>5%
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Objetivo 2: Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing

(alunos do ISEG no estrangeiro)

Agdo 1: Reforgar o nimero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de
comunicagdo e da informagdo, que se constituam numa mais-valia para o utilizador;

Agao 2: Refor¢o das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria
de informacao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

Acdo 3: Revisdo ao atual regulamento de forma a permitir abranger a mobilidade internacional
a alunos do 22 ano curricular.

Indicador de medida 1: Percentagem do niimero de candidaturas para mobilidade internacional

outgoing (alunos do ISEG no estrangeiro) para o ano letivo 2020/2021 (comparativamente a
2019/2020) (CMI)

Metas:

Cumprimento Superagao

CMI < 3% 3% < CMI <5% CMI > 5%

Objetivo 3: Promover o aumento do numero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de

estudos.

Ag¢do 1: Continuar a investir na progressiva internacionalizacdo do ISEG, aumentando o
numero de estudantes estrangeiros no ISEG garantindo uma maior atratividade da instituicdo,
quer pela qualidade dos servigcos, quer pela capacidade de utilizagcdo de linguas estrangeiras e
pela oferta de ensino do inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 1: Percentagem de estudantes com nacionalidade estrangeira
matriculados em todos os ciclos de estudo em 2020/2021 (comparativamente a 2019/2020)
(EE)

Metas:

Cumprimento Superagao

EE<3% 3% <EE<5% EE > 6%
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Objetivo 4: Promover o aumento do numero de acordos bilaterais com instituicdes

estrangeiras no ambito da mobilidade de alunos e de duplos diplomas

Agdo 1: Incrementar a cooperagdo com entidades congéneres, nacionais ou estrangeiras,
tendo em vista o refor¢o dos mecanismos de benchmarking.

Acgdo 2: Continuar a investir e rever os acordos de cooperagao bilateral tendo como base a
presenca das Universidades em alguns rankings internacionais de renome, a qualidade dos
alunos incoming e a qualidade dos alunos outgoing.

Agdo 3: Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes;

Acdo 4: Estabelecer duplos diplomas para reforgar a internacionalizacao do ISEG.

Indicador de medida 1: Nimero de novos acordos bilaterais/duplos diplomas com instituicdes
estrangeiras anualmente (AB)

Metas:

Cumprimento Superagao

AB<3 3<AB<5 AB>5

Objetivo 5: Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos

do servico.

Acgdo 1: Apresentacdo de propostas de melhorias dos processos administrativos da Divisdo dos
Servicos Académicos.

Indicador medida 1:NUmero de propostas anuais (PA)

Metas:

Cumprimento Superacao

PA<?2 2<PA<4 PA>4
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Objetivo 6: Garantir a qualidade do servico de atendimento.

Agdo 1: Manter os niveis de satisfacdo dos alunos no questionario da qualidade, relativamente
ao atendimento dos Servigos Académicos (Secretaria das Licenciaturas, Secretaria de
Mestrados e Doutoramentos e Gabinete Internacional de Mobilidade);

Agdo 2: Reforgo das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de a¢Oes
de formacdo, mormente em dominios comportamentais e informaticos.

Acdao 3: Continuar a desmaterializar e a simplificar os processos académicos e,
simultaneamente, a preparar a sua estrutura para um melhor atendimento a crescente
procura internacional;

Acgdo 4: Implementacdo de novos mddulos online de forma a facilitar o percurso académico
dos alunos no que respeita a procedimentos administrativos;

Acao 5: Reforcar o fluxo de informagao via CRM para os alunos com a informacdao mais
pertinente relativa a prazos e diligéncias do calenddrio académico.

Indicador de medida 1: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfagdo
(Qs)

Metas:

Cumprimento Superagao

QS < 70% 70% < QS < 80% QS > 80%
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CAREER OFFICE

MISSAO

O Career Office (CO) assume-se como um intermedidrio entre talento jovem e empresas,

garantindo aos estudantes um servigo personalizado com vista a uma transi¢ao adequada para

o mercado de trabalho e ao desenvolvimento de competéncias de gestdo de carreira e de

pesquisa ativa de emprego.

ATRIBUIGOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O Career Management Office (CMO) tem como principal objetivo contribuir para a

empregabilidade dos alunos do ISEG que transitam para o mercado de trabalho.

O CMO tem como principais objetivos especificos:

Funcionar como um elo de ligagdo entre as empresas empregadoras, os alunos, os
docentes e os 6rgdos de gestao.

Promover a empregabilidade dos alunos, nacional e internacional, através do
estabelecimento de parcerias estratégicas com empresas nacionais e estrangeiras.
Disponibilizar aos estudantes informagdo sobre ofertas de emprego e estagios,
organizar eventos com entidades empregadoras, bem como realizar formagdo e
acompanhamento especializado, que promova a sua empregabilidade.

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas
e, consequentemente, a taxa de admissdes dos alunos, através da implementacao de
um plano de formacgdo mais exigente e rigoroso de preparacdo dos alunos.
Manutencdo da taxa de ndo comparéncia dos participantes nas atividades organizadas
pelo gabinete. A partir do 22 semestre do ano, devido a a¢des implementadas, a taxa
de ndo comparéncia dos alunos reduziu-se significativamente, situando agora nos 80%.
Maximizar a produtividade da equipa do CO através da colaboracdo de estudantes em
regime de part-time (integrados no Programa de Acolhimento do ISEG) e da adogdo de
mais ferramentas online para a gestao de carreira.

Manter a presenca do ISEG em eventos internacionais de referéncia na area

(conferéncias e encontros e profissionais).
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ATIVIDADES DESTINATARIOS N2 Horas
Apresentacdo do Career Office Novos alunos de 2
Mestrado

Apresentacao das plataformas de carreira do ISEG Career Office Todos os alunos 2
Seminario Gestao de Carreira | Alunos de 12 e/ou 22 ano 30 h
CV, Carta de Motivagdo, linkedin e outras ferramentas relevantes para a de mestrado (PT & EN)
procura de emprego
Seminario Gestao de Carreira Il Alunos de 12 e/ou 22 ano 30 h
Preparagdo para processos de recrutamentos, entrevistas, assessements, de mestrado (PT & EN)
dinamicas de grupo e testes psicométricos
Workshops Careers Discovery Todos os alunos 9h

e Careers in Finance & Consultancy

e Careers in Marketing & Sales

e Careers in Banking & Insurance

e Careers in Logistics & Supply Chain

e Careers in Technology

e Careers in Human Resources

e Careers in Governance

e Careers in Start-Ups

e Careers in Strategic Consultancy
Employability Workshops Todos os alunos 6h

e Marca Pessoal

e Linkedin

e Networking

e (Case Interview

e Preparagdo para processos de Recrutamento

e (Vs & Cartas de Motivagdo
Company Pitch Todos os alunos 12 h
OpenDays (diversas empresas e realizados nas instalagdes das mesmas) Alunos referenciados

pelas empresas
Curso Livre “Preparagdo para a Procura de Emprego” (2 edigcGes) Alunos de 32 ano de 48 h
Licenciatura

Curso Livre “Planeamento e Desenvolvimento de Carreira” (2 edi¢des) Alunos de 12 e 22ano s 24h

de Licenciatura
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Sessdo de preparagao para os alunos candidatos as empresas de consultoria Todos os alunos com 3h

estratégica médias superiores a 16

Career Forum (27 e 28 novembro) Todos os alunos 19h

e Career Fair/Networking Cocktail/Speed Interviews
Roadshow Summer Internships Todos os alunos 8h
Career Counseling Todos os alunos 150 h

TOTAL de horas (excluindo os Open Days)

Objetivo 1: Contribuir para o aumento da empregabilidade dos alunos do ISEG que transitam

para o mercado de trabalho.

Indicador de Medida 1: N2 de estagios / oportunidades de emprego angariadas (admissdes) a

partir da atividade desenvolvida pelo Career Officet.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 40% de admissdes Entre 40% e 60% de Mais de 60% de admissdes face
face ao numero de admissGes face ao numero ao numero de oportunidades
oportunidades divulgadas por de oportunidades divulgadas divulgadas por ano
ano por ano

Indicador de Medida 2: Nimero de protocolos de estagios realizados;

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 90 protocolos Entre 90 e 115 protocolos Mais de 115 protocolos
realizados por ano realizados por ano realizados por ano

Indicador de Medida 3: Nimero de alunos envolvidos nas atividades desenvolvidas pelo CMO:

Metas:
Cumprimento Superagao
Abaixo dos 60% de presencas Entre 60% e 80% de Acima de 80% de presencas
face ao n2 de inscritos presencas face ao n2 de face ao n? de inscritos
inscritos
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Indicador de Medida 4: Numero de sessdes de consultoria solicitadas e realizadas;

Metas:

Cumprimento

Superagao

Abaixo dos 80% de sessdes Entre 80% e 90% de sessdes
realizadas face as solicitadas realizadas face as solicitadas

Acima de 90% de sessdes
realizadas face as solicitadas

Indicador de Medida 5: NUmero de reuniGes realizadas com empresas;
Metas:

Cumprimento Superagao
Menos de 2 reunides realizadas 2 reunides realizadas por Mais de 2 reunides realizadas
por més més por més

Indicador de Medida 6: NUmero de ofertas de estagios e de empregos publicadas na

plataforma de carreira do Career Office;

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60 ofertas publicadas Entre 60 a 80 ofertas Mais de 60 ofertas publicadas
no portal por més publicadas no portal por més no portal por més

Indicador de Medida 7: N2 de alunos registados no portal de emprego;
Metas:

Cumprimento

Superagao

Menos de 40% dos alunos Entre 40% e 60% dos alunos
inscritos em licenciaturas e inscritos em licenciaturas e
mestrados mestrados

Mais de 60% dos alunos
inscritos em licenciaturas e
mestrados
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

MISSAO

A DSI presta servigos a alunos, docentes e funcionarios, no dominio das tecnologias e sistemas
de informagdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestdo e a qualidade dos processos nesta area. E da sua competéncia a gestdo de
meios de hardware, de software e de redes com o sentido de prestar um servico de qualidade
aos diversos orgdos de gestdo, as atividades letivas, aos docentes, aos alunos, aos

investigadores e as direcbes de servicos.

ATRIBUIGOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS
e Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais
e robustos que contemplem os requisitos do ISEG;
e Garantia de apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacao do ISEG;

e Racionaliza¢do dos custos dos sistemas e tecnologias de informagao do ISEG.

Objetivo 1: Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software)

atuais e robustos que contemplem os requisitos do ISEG, ou seja, procurar oferecer ao nivel do

hardware, software e redes, condicdes de tecnologia de vanguarda, de elevada performance e

de elevada fiabilidade por forma a assegurar o regular funcionamento e proporcionar

condicOes propicias a investigacdo e desenvolvimento.

Agdo 1: Renovagdo do parque informdatico de modo a comtemplar os requisitos dos
utilizadores do ISEG em termos de hardware.

Indicador de Medida 1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para as aulas com
maturidade superior a seis anos no inicio do ano letivo. Considere-se os equipamentos para as
aulas todos aqueles que estejam fisicamente nas salas de aulas e na sala de informatica. Para
os equipamentos que tenham sofrido atualiza¢gdes de hardware, os seis anos passam a contar

a partir da ultima atualizagdo.
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Cumprimento

Superagao

Exceder 10% de equipamentos
em funcionamento nas salas de
aula e sala de informatica com
mais de seis anos a 1 de
Setembro de 2020

N3o exceder 10% de
equipamentos em
funcionamento nas salas de aula
e sala de informatica com mais
de seis anos a 1 de Setembro de
2020

N&o exceder 5% de
equipamentos em
funcionamento nas salas de aula
e sala de informdatica com mais
de seis anos a 1 de Setembro de
2020

Agdo 2: Garantir a atualidade do software disponivel nos equipamentos informaticos para as

aulas

no inicio do ano letivo.

Indicador de medida 1: Percentagem de equipamentos informaticos para as aulas com

software desatualizado face a ultima versdo disponivel e testada com sucesso na DSI.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Exceder 10% de equipamentos
informaticos para as salas de
aula e sala de informatica com
software desatualizado
a 1 de Setembro de 2020.

N3o exceder 10% de
equipamentos informaticos para
as salas de aula e sala de
informatica com software
desatualizado a 1 de Setembro
de 2020.

N3o exceder 5% de
equipamentos informaticos para
as salas de aula e sala de
informatica com software
desatualizado a 1 de Setembro
de 2020.

Agles 3 a 7: Manutencdo das infraestruturas de rede e dos respetivos servigos.

Indicadores de Medida: O uptime dos respetivos servigos, conforme a tabela seguinte:

1.3 Manutencdo dos servidores Uptime dos servidores

14 Manutengdo da rede e comunicagdes Uptime do acesso a internet

1.5 Manutencdo da rede wireless Uptime do acesso a rede wireless

1.6 Manutencdo da rede VolP Uptime do acesso a rede VolP

1.7 Manutengdo do sistema de backups Uptime do sistema de backups
Metas:

Uptime do respetivo servigco
inferior a 99%.

Cumprimento

Superagao

Uptime do respetivo servigo
superior a 99%.

Uptime do respetivo servico
superior a 99,5%.
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Objetivo 2: Garantia do apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacdo do

ISEG, onde se procura manter o cumprimento e melhoramento dos indicadores estabelecidos

no ambito do Sistema de Gestdo da qualidade do ISEG, aplicar oportunidades de melhoria

identificadas em auditorias internas e externas, e inquéritos de satisfacdo.

Acgdo 1: Melhoria continua dos equipamentos de modo a garantir a satisfacdo dos alunos
relativamente a capacidade de resposta em termos de hardware e software dos equipamentos
informaticos.

Indicador de Medida 1: Soma das percentagens das respostas obtidas para o grau de

“Satisfeito” e de “Muito satisfeito” no Inquérito de Satisfacdo Anual 2019/2020.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60% de respostas Mais de 60% de respostas Mais de 80% de respostas
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. | “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. | “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.

Acdo 2: Sensibilizacdo para a qualidade do servico prestado pela DSI de modo a satisfazer os
utilizadores do mesmo servico.

Indicador de Medida 1: Grau de satisfacdo médio dos clientes no Inquérito de Satisfacdo ao
Servigo prestado pela DSI. Este inquérito é enviado automaticamente aquando do fecho de
cada pedido de assisténcia.

Metas:

Cumprimento Superagao

<4 >=4 >=4,5

Acgdo 3: Garantia de andlise e resposta aos pedidos de assisténcia dos utilizadores através dos
pedidos de assisténcia analisados.

Indicador de Medida 1: Tempo médio até a primeira resposta no sistema de registo de
pedidos. A contagem é feita em horas, pressupondo um hordrio 8 horas por dia.

Metas:

Cumprimento Superagao

> 16 horas <= 16 horas <= 8 horas
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Agdo 4: Garantia de uma resposta dentro dos niveis de servico aos pedidos dos utilizadores
através do tempo médio de resolucgao.

Indicador de Medida 1: Tempo médio de resolugdo. As métricas variam consoante as filas do
JIRA, nomeadamente a fila Aquila Help Desk (AQ), ISEG IT Help (IT) e Compras (CMPR). A

contagem é feita em horas, pressupondo um hordrio 8 horas por dia.

Metas:
Fila _l Cumprimento Superagao
Aquila Help Desk (AQ) > 72 horas. <=72 horas. <= 36 horas.
ISEG IT Help (IT) > 16 horas. <=16 horas. <=8 horas.
Compras (CMPR) > 88 horas. <= 88 horas. <= 44 horas.

Acgdo 5: Monitorizacdo das estatisticas mensais da DSI, e publicacdo dos resultados por
trimestre, nomeadamente as estatisticas do grau de satisfacdo médio dos clientes, do tempo
médio até a primeira resposta, do tempo médio de resolugdo, pedidos de assisténcia criados e
fechados e consumo de impressées.

Indicador de Medida 1: Existéncia e publicacdo internamente das estatisticas mensais em

boletim trimestral.

Metas:
Cumprimento Superagao
<4 >=4 >= 4, com publica¢do no
primeiro dia util de cada
trimestre.

Agdo 6: Formacdo dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestacao de
servicos aos utilizadores da drea de desenvolvimento. Esta acdo pressupée a formacdao dos
colaboradores da d4rea de desenvolvimento no percurso “Become a Full-Stack Web
Developer”.

Indicador de Medida 1: Conclusdo do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao

> 31 Dezembro 2020 <= 31 Dezembro 2020 <=30Julho 2020
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Agdo 8: Formacdo dos colaboradores da DSl no ambito da melhoria continua na prestagao de
servicos aos utilizadores da drea de ServiceDesk. Esta acdo pressupbe a formacgdo dos
colaboradores da area de ServiceDesk no percurso “Become a Network Administrator”.
Indicador de Medida 1: Conclusao do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao

> 31 DEZ 2020 <=31DEZ 2020 <=30JUL 2020

Objetivo 3: Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG,
procurando dotar o ISEG de um conjunto de aplicacdes que permitam responder melhor as

necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacdo.

Agao 1: Manutenc¢do do Aquila, quer do ponto de vista da manuten¢do corretiva quer da
manutengdo evolutiva.

Indicador de Medida 1: Existéncia do Plano AQSW com entrada em produc¢do dentro dos
prazos previstos.

Metas:

Cumprimento Superagao

Fora do prazo previsto. Dentro do prazo previsto 30 dias antes do prazo previsto
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO (Biblioteca)

MISSAO

A Dire¢do de Documentagao e Informacdo (DDI) do ISEG visa, no ambito da informagdo e
documentacdo cientifica e técnica, inerente as areas da economia, gestao e dreas auxiliares e
afins, a recolha, tratamento e difusdo de informacdo bibliografica, apoio a a¢des de caracter
pedagodgico e cientifico e promoc¢do do intercambio com organiza¢des congéneres nacionais,

estrangeiras e internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades a desenvolver no ano de 2018 e consequentemente

os objetivos que lhes estdao associadas.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
1. Garantir a atualiza¢do da informacgdo do catalogo da biblioteca;
2. Assegurar o cumprimento dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisi¢do de
revistas e monografias;
3. Assegurar a atualizagdo e adequacgdo da “Biblioteca didatica” no catalogo;
4. Repositorio Institucional do ISEG;

5. Participacdo em Ac¢dOes de Formacao.
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Objetivo 1: Garantir a atualizacdo da informacao do catdlogo da biblioteca

Agdao 1: Assegurar que toda a documentacdo (livros/revistas/Documentos de trabalho)
adquirida e/ou oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catalogo do ISEG;
Agdo 2: Assegurar que toda a documentacgdo entrada na biblioteca é indexada e classificada;

Indicador de medida 1: percentagem do nimero de documentos entrados no catadlogo da

biblioteca.
Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentagao documentagao documentagao

Objetivo 2 Assegurar o cumprimentos dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo

de revistas e monografias

Acgdo 1: Atualizacdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas dreas
cientificas da economia, gestdo, areas auxiliares e afins para as diferentes disciplinas de
Licenciaturas Pds-Graduag¢des, Mestrados e Doutoramentos;

Agdo 2: Renovacgdo e atualizagdo de assinaturas e aquisicdo de periddicos para o ano de 2019;
Agdo 3: Renovagao das subscri¢des das bases de dados online de informacdo bibliografica e
numeérica;

Acgdo 4: Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras institui¢Ges;

Indicador de medida 1: Data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de
2020

Metas:

Cumprimento Superagao

Ultrapassar Fevereiro 2020 N3o ultrapassar Fevereiro 2020 Antecipar Fevereiro 2020
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Objetivo 3: Assegurar a atualizacdo e adequacdo da “Biblioteca diddtica” no catalogo

Acgao 1: Solicitar aos Docentes/Investigadores a lista de obras consideradas fundamentais para
as respetivas disciplinas;

Agdo 2: Atualizar no catalogo os livros da “Biblioteca didatica”.

Agdo 3: Retirar a indicagdo “Biblioteca didatica” das obras substituidas.

Indicador de medida 1: Percentagem no nimero de Atualizacdes/adequacdes realizadas

Metas:
Cumprimento Superagao
Atualizacdo/Adequacdo de Atualizacdo/Adequacdo de 95% Atualizacdo/Adequacdo de
menos de 95% das obras das obras indicadas mais de 95% das obras
indicadas indicadas

Objetivo 4: Repositdrio Institucional do ISEG

Agdo 1: Aumentar a exposicdo da investigacdo realizada no ISEG junto da comunidade
cientifica;

Acdo 2: Divulgar o Repositério junto da escola;

Acdo 3: Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de
investigacao no ISEG.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de documentos digitalizados depositados no

Repositorio.

Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentacgdo digitalizada documentacgao digitalizada documentacgado digitalizada
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Objetivo 5: Participacdo em Acdes de Formacdo

Agdo 1: Participacdo em ac¢dOes de formacao profissional integradas no plano geral de formacao
do ISEG;

Agdo 2: No ambito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participagdo em agdes de
formagao no ambito da Rede de Informacgao do INE em Bibliotecas do Ensino Superior;

Acgdo 3: Participar nas acdes de formacdo realizadas no ambito do Repositério Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

Indicador de medida 1: numero de a¢des de formacdo ao longo de 2020

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos que duas agdes de Duas agGes de formagdo Mais do que duas ag¢des de
formagdo formagdo

Pretende-se, através da melhoria da eficiéncia interna do servigo dar resposta as diferentes
solicitagbes dos utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficicia dos

procedimentos.
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