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I. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades constitui um documento fundamental de planeamento, devendo discriminar
0s objetivos atingidos, o grau de realizacao dos programas e 0s recursos utilizados pelos diversos
Servigos, em particular, e pelo ISEG, em geral. O Relatério de Atividades deve ser a expressao
guantificada e comentada da realizacao do que foi planeado e dos respetivos desvios ao Plano. Deve
ser uma descrigcao nao sé dos recursos - humanos e financeiros - e meios - técnicos, logisticos e
patrimoniais (instalacoes e equipamentos) - que cada unidade/servico teve a sua disposicdo, mas
também das realizacoes em termos de acoes e projetos levados a cabo no periodo. A componente
mais importante do Relatério de Atividades €&, contudo, a autoavaliagdo, que resulta da analise dos

desvios entre o planeado/programado e o efetivamente realizado.

O Relat6rio de Atividades do ISEG de 2019 teve como suporte o Plano de Atividades da Escola para
2019 e todo um conjunto de documentos sobre as realizacoes, avaliacoes e auditorias levadas a
cabo, onde se inclui as conclusdes do Balanco Social do ISEG, sem esquecer as diretrizes e linhas
gerais definidas no Plano Estratégico do ISEG 2018-2022.
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L. ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO

Quadro -
Mapa dos 6rgéos de Gestao e dos Departamentos do ISEG - Dezembro 2018

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Vitor Manuel Ribeiro Constancio (Presidente)
Prof.2 Maria Manuela de Brito Arcanjo (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORES
2 ALUNOS
3 MEMBROS EXTERNOS

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof.2 Clara Patricia Costa Raposo (Presidente)
Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Vice-Presidente)
Prof.2 Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais (Vice-Presidente)
Prof. José Manuel Cristévao Verissimo (Vice-Presidente)

CONSELHO CIENTIFICO ; CONSELHO PEDAGOGICO
Prof. Nuno Jodo de Oliveira Valério (Presidente) Prof.2 Maria do Rosario Grossinho (Presidente)
6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGACAO 5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES 3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO

2 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

ECONOMIA: Prof. José Zorro Mendes
GESTAO: Prof. Anténio Maria Palma dos Reis
CIENCIAS SOCIAIS: Prof. Jodo Alfredo dos Reis Peixoto
MATEMATICA: Prof. 2 Maria de Lourdes Centeno
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I. MISSAO DA ESCOLA

Em 2018, na sequéncia dos diversos processos de acreditacdo e de certificacdo em que a Escola
esta envolvida, o ISEG realizou uma forte reflexdo sobre a sua missdo, visdo e valores,
promovendo o debate e clarificagdo e aprovando uma visdo mais clara e concisa que fosse ao
encontro dos objetivos estratégicos definidos pela Escola, com realce para a componente de

internacionalizacao.

O ISEG é a mais antiga escola de economia e gestdo Portuguesa, com 108 anos de existéncia, e
estd integrada na mais reconhecida universidade portuguesa — a Universidade de Lisboa. O ISEG
tem como missao a criagdo, transmissdo e valorizagdo social e econdmica do conhecimento e da
cultura nos dominios das ciéncias econdmicas, financeiras e empresariais, num quadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de

responsabilidade social. (art.2 32, Estatutos do ISEG, 2014).

O ISEG é uma escola com tradi¢ao e uma referéncia indiscutivel para as mais antigas gera¢des de
economistas e gestores portugueses. No entanto, a globalizacdo da economia é uma realidade
incontorndvel, com os seus espinhos, desafios e oportunidades. A globalizacdo da economia
afeta qualquer sector de atividade, incluindo o ensino e, em particular, o ensino superior. Para
fazer face a esta tendéncia, facilitada pela evolugdo das tecnologias de informacgdo e
comunicac¢do, é fundamental tentar antecipar o futuro e imprimir uma nova dindmica nas
instituicdes de ensino. E necessario a redefinicio de objetivos, uma melhoria de processos, a
introducdo de novas tecnologias, ajustar a imagem, e ter visdo. Visdo para compreender e
prever as dindmicas naturais de um mercado global. O ISEG, que foi, durante muitos anos, “A
Escola” de economia e gestdao em Portugal, tem denotado alguma dificuldade em compreender

e adaptar-se ao novo contexto académico global.

O ISEG é uma excelente escola, com boas instala¢des, docentes pedagogicamente competentes
(como demonstram os inquéritos pedagdgicos periodicamente realizados), lider em Portugal no
volume de producdo cientifica em economia e gestdo, onde todos os centros de investigacdo do

ISEG passaram no processo de avaliacdo da Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia, realizado em
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2014. Espera-se os mesmos resultados positivos com a mais recente avaliacdo da FCT em Abril e
Maio de 2019.

No entanto, apesar da significativa capacidade cientifica e pedagdgica que o ISEG evidencia, ndo
é lider em Portugal em termos de atratividade e ndo é claramente uma referéncia no contexto
académico internacional. Temos assistido, ao longo dos anos, com demasiada passividade, a
proliferacdo de redes académicas, aliancas estratégicas entre instituicGes de ensino superior,
parcerias para oferecer cursos conjuntos, duplos graus, certificagbes e acreditagGes
internacionais. Estas acreditacdes influenciam os rankings de cursos e instituicGes de ensino,
que sao utilizados como instrumentos de publicidade e condicionam naturalmente as
preferéncias dos alunos. E este 0 mundo académico ao qual o ISEG tem de adaptar-se, se quer
manter o prestigio de outrora. Em Novembro 2018 o ISEG alcangou uma das mais importantes
acreditagdes a nivel internacional e na drea de business, da AACSB- Association to Advance
Collegiate Schools of Business, que tera clara repercussdo na atratividade da Escola quer a nivel

nacional quer a nivel internacional.

Em Portugal, o nimero de estudantes estrangeiros tem aumentado nos Uultimos anos,
fundamentalmente devido ao sucesso do programa Erasmus+ mas, a partir de 2014, a legislagdo
portuguesa também passou a permitir as Universidades admitirem diretamente alunos
estrangeiros nas suas licenciaturas. As melhores escolas nacionais procuram posicionar-se no
mercado mundial, criando condi¢Ges para atrair bons alunos e docentes, independentemente
da sua nacionalidade, de forma a aumentar e expandir a sua reputacdo, alargando também as

oportunidades de mercado de trabalho para os seus finalistas.

No futuro, as melhores escolas portuguesas serdo internacionais, preocupadas com o
reconhecimento da sua qualidade, através de certificagGes internacionais dos seus processos de
investigacdo, ensino, avaliacdo e empregabilidade. Outras escolas, de ambito essencialmente

IM

“regional”, irdo coexistir, centradas fundamentalmente na transmissdo de conhecimentos, sem

aspira¢Oes de projecdo internacional.

Os bons alunos, candidatos ao ensino superior, estao cada vez mais interessados em indicadores
de desempenho e empregabilidade e o mercado de trabalho, atualmente, ultrapassa em muito

as fronteiras de Portugal que, infelizmente, ndo tem capacidade para reter os seus recursos mais

10
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qualificados. As escolas de topo estdo a estender a sua cadeia de valor. A empregabilidade dos

alunos é, atualmente, um objetivo fundamental para o qual sdo canalizados muitos recursos.

As tecnologias de informacdo e comunicacao, que ja tiveram um impacto muito significativo na
investigacdo (pelo rapido acesso a artigos, constituicdo de redes e trabalho colaborativo), irdo
também alterar o processo de ensino, principalmente no 12 ciclo, que praticamente ndo mudou
nos ultimos 50 anos. O quadro de ardésia foi substituido pelo projetor, mas pouco mais se
alterou. O potencial das tecnologias de informacdo e comunicacdo existentes é muito superior a
sua utilizacdo corrente no ensino superior. A futura sala de aulas serd fundamentalmente
virtual, interativa, com recurso a conteddos multimédia, muitos dos quais ja& estdo
gratuitamente disponiveis na internet. Os interfaces irdo ser extraordinariamente user-friendly,
o formato digital, em texto mas também em video, ira prevalecer. O ISEG tem de adaptar-se a
esta nova realidade, com utilizacdao mais intensiva de tecnologias no processo de ensino e olhar
para as oportunidades do mercado global. A histéria do ISEG ndo permite outra alternativa. O
ISEG tem de afirmar-se como uma escola de prestigio internacional, pois sé assim podera

melhorar a sua reputagdo em Portugal.

A internacionalizacdo ird implicar cursos de qualidade em lingua inglesa mas também em
portugués. Nao devemos esquecer o papel importante que Portugal, e o ISEG em particular,
devem assumir na colaboragdo com os paises de Lingua Oficial Portuguesa. E importante que o

ISEG mantenha a sua identidade e o ensino em lingua portuguesa.

A criacdo da Universidade de Lisboa (fusdo) foi um marco importante, pela proje¢do e dimensao
gue inevitavelmente tem, e podera ajudar a alavancar a estratégia de internacionalizagao do
ISEG. O ISEG também poderd dar um contributo importante para a projecdo e prestigio da
Universidade de Lisboa, atendendo as suas competéncias e ao papel relevante que a economia e

a gestdo tém na sociedade em geral.
O ISEG é uma escola de exceléncia, com um enorme potencial ainda por explorar, integrada

numa Universidade de projecdo internacional que estd a comegar uma nova etapa. A tarefa nao

serd facil, requer o envolvimento de todos, docentes, funciondrios ndo docentes, alunos e ex-

11
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alunos, mas a internacionalizacdo e a modernizacdo do ISEG é um desafio aliciante e

indispensavel para melhorar a atratividade e o reconhecimento do ISEG na sociedade.

12
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Il. VISAO DA ESCOLA

s

A visdo associada ao atual plano estratégico da Escola e recentemente alterada é: “O ISEG
afirma-se como uma das melhores escolas de economia e gestdo em Portugal, com elevada
reputacdo internacional, reconhecido pela qualidade dos seus graduados, pela investigacao

realizada e pelo impacto das suas atividades na comunidade envolvente.

A internacionalizacdo do ISEG é fundamental para a sua valorizacdo e afirmacdo no préprio
contexto nacional. Para ser uma escola de referéncia internacional o ISEG necessita,
fundamentalmente, de apresentar uma forte capacidade de investigacdo e producdo de
conhecimento cientifico, de aumentar uma oferta formativa, de qualidade, em lingua inglesa e
de melhorar os processos organizacionais, de acordo com os requisitos de certificagdo e
acreditacdo internacionais de referéncia no setor. Os indicadores de empregabilidade sao
igualmente fundamentais, e requerem medidas especificas, embora resultem também do
trabalho efetuado na qualidade do ensino, na investigacao e nos processos internos. Por outro
lado, é igualmente fundamental um plano de marketing e comunicacdo adequado, que
contribua para aumentar a atratividade, assim como motivar e valorizar o corpo docente,

incluindo a contratagcao de alguns docentes estrangeiros.

A estratégia a concretizar implica a existéncia de uma perspetiva de internacionalizacdo, em
varias areas, distintas mas complementares, como, por exemplo: obter acredita¢des
internacionais de referéncia; estabelecer redes de cooperagdo com Universidades e institui¢cdes
internacionais para dinamizar a investigacdo cientifica e o ensino; proporcionar aos alunos uma
formacdo, em portugués ou em inglés, com qualidade e internacionalmente reconhecida;
melhorar a empregabilidade dos recém-graduados do ISEG no mercado de trabalho em Portugal
e, também, no mercado de trabalho internacional, caso estejam interessados nesta Ultima
opcgao.

Apds uma analise SWOT (andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas), foram
identificados seis objetivos estratégicos no periodo de 2012-2018, interligados entre si:
melhorar a atratividade e o reconhecimento social; internacionalizar; desenvolver a
investigacdo; aumentar a empregabilidade; melhorar a qualidade dos processos académicos e

administrativos; e valorizar os recursos humanos.

13



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Ill. VALORES DA ESCOLA

O ISEG possui, atualmente, um conjunto de valores que sdao importantes na orientacdo das suas

atividades e que sdo seguidamente apresentados:

1. Integridade
No ISEG, os cddigos de ética dos professores e alunos sdo encarados com a maior seriedade. A
honestidade intelectual e direitos de autor sdo valorizados e salvaguardados, sendo que

qualquer tentativa de fraude ou plagio é prevenida e severamente punida.

2. Liberdade Individual
Promovemos a liberdade de pensamento, expressdo, ensino, aprendizagem e orienta¢do

académica.

3. Procura de Exceléncia
O mérito e empenho sdo ingredientes essenciais para a obtencdo da exceléncia na educacdo e

investigacdo. O ISEG promove varios incentivos que premeiam a exceléncia.

4. Solidariedade

Reconhecemos que nem todos os alunos tém as mesmas capacidades no dominio da lingua
portuguesa, condi¢des financeiras ou outras condicionantes que podem por em causa o sucesso.
Valorizamos a igualdade de oportunidades para todos, no sentido de garantir o espirito de

solidariedade que nos caracteriza.

5. Cooperagao e Reciprocidade
A cooperacgdo no interior da escola (departamentos, centros de investiga¢do, docentes e alunos)
é uma das chaves para o sucesso. A reciprocidade contribui para a evolugdo da cooperacdo,

enquanto a competicdo miope destrdi o valor social que tanto apreciamos.

14
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6. Eficiéncia e Boa Governance
No ISEG sabemos que os recursos sdo escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperagdo entre todos os orgdos, servicos e

departamentos da escola.

15
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CARACTERIZACAO DA ESCOLA
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I.SITUAGAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situacdo atual do ISEG, em termos de posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameagas identificadas (analise SWOT).

1.1 Pontos Fortes:

a) O ISEG é uma instituicdo centendria. A Associacdo de Antigos Alunos inclui um conjunto de
notaveis gestores e economistas portugueses e estd muito motivada em colaborar na
promocao da imagem e prestigio do ISEG.

b) O nivel de produgéo cientifica do corpo de docente e investigadores do ISEG é relativamente
elevado, no contexto nacional. Os centros de investigacdo do ISEG estdo classificados como
“Muito Bom” pela FCT. Os esforcos de melhoria devem prosseguir.

c) O ISEG é a Escola de Economia e Gestdo da Ulisboa, a Universidade portuguesa mais
reconhecida internacionalmente.

d) As InstalagGes sdo excelentes, necessitando naturalmente de serem mantidas.

e) Os alunos dao boas avaliagdes ao desempenho do corpo docente.

1.2 Pontos Fracos

a) Imagem externa ainda insuficientemente atrativa, tanto no contexto nacional como
internacional.

b) Caréncia das principais acreditacdes internacionais: AACSB e EQUIS, para melhoria da
atratividade.

c) Insuficiente envolvimento de entidades empresariais e antigos alunos na atividade de ensino
e investigacdo e avaliagcdo do impacto destas atividades na comunidade.

d) Alguma desmotivacdo de uma parte do corpo docente e funcionarios, devido a diminuicdo de
renumeracgdes e limitagdes de progressao na carreira.

e) A média etaria do corpo docente do ISEG relativamente elevada.

f) Reduzida autonomia financeira, por ser uma escola publica sujeita as restricées do OE.

17
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1.3 Oportunidades

a) A criagdo da Universidade de Lisboa permite uma dimensdo significativa e notoriedade no
contexto internacional

b) Aumento da procura por ensino especializado nos mercados emergentes.
c) Apoiar a internacionalizacdo das empresas portuguesas através da formagdo dos seus
quadros.

d) Desenvolver novos modelos pedagdgicos.

.4 Ameacgas:

a) Concorréncia muito ativa na investigacdo, ensino e interacdo com a comunidade, tanto em
termos de inovag¢dao como de envolvimento e impacto.

b) Crescente oferta de formacdo a distancia por escolas de referéncia internacional e tendéncia

para a creditagdo da mesma.

18
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I1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 - 2022

ISEG estabeleceu para este periodo seis areas estratégicas de relevo:

(1) fortalecer o reconhecimento internacional da marca ISEG,

(2) ser reconhecido por uma abordagem Unica e multidisciplinar dos 17 SDGs das Nagdes
Unidas,

(3) ensino de exceléncia, com o estabelecimento de parcerias internacionais, com o
desenvolvimento de sinergias dentro da Universidade de Lisboa, bem como a revisdo de
curriculos e metodologias de ensino,

(4) procurar a exceléncia em termos de investigacdo, destacando por uma abordagem plural
guer nos temas como nas metodologia de investigacao,

(5) promover uma cultura (mentalidade) inovadora e empreendedora, e

(6) cumprir sua terceira missdao perante a sociedade, na formagdo de lideres responsdveis,
economistas, gestores e empresarios, mantendo contato com as necessidades de empresas e
outras organizagOes e apoiando o desenvolvimento sustentdvel regional, do pais e do mundo

global no qual o ISEG esta inserido e cria ligagdes.
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A — Reconhecimento Internacional

Descricdo

e Continuagdo do processo de acreditagdo internacional AACSB

e |niciacdo do processo de acreditacdo internacional EQUIS

e Melhorar o posicionamento nos rankings internacionais: iniciar o processo do FT Ranking e
rever a EDUNIVERSAL

e Consolidar as acreditagOes e certificacGes obtidas pela Escola continuando a investir nas
mesmas: AMBA, RICS, Institute of Actuaries, CFA University Affiliation Program, PMI)

e Aumentar o nimero de alunos estrangeiros inscritos quer em programas oferecidos em

inglés quer em programas oferecidos em portugués

Ponto Situacdo 2019

Acreditacdo AACSB: continuacdo das acGes de melhoria do processo de acreditagdo; trabalhos
de preparagdo do CIR- Continuos Improvment Report

e Acreditacdo EQUIS: Iniciacdo de diversos contactos e participacdo nas conferéncias da EFMD;
preparacdo da Datasheet EQUIS | ISEG

e Ranking FT: maior contacto com o ranking e conhecimento das condi¢Ges de acesso face aos
cursos oferecidos pelo ISEG e em termos da oferta de formacgao executiva

e Ranking EDUNIVERSAL: participacao nas respetivas conferéncias; maior investimento nos
portais internacionais geridos pela EDUNIVERSAL; melhorar a taxa de resposta dos alunos do
ISEG

e (Continuagdo dos trabalhos no ambito das restantes acreditacdes e certificagdes
internacionais da Escola

e Maior oferta de cursos em lingua inglesa: 4 novos cursos de Mestrado submetidos a A3ES —
Accounting, Data Analytics for Business, Management, Law & Management; reestruturacdo da
Licenciatura Financas, oferta em inglés do Mestrado Econometria Aplicada e Previsdo

e Estabelecimento de parcerias para Dual Degrees: em discussdo Universidade S. Paulo, INSPER
no Brasil e Universidade Normandia, em Franca

e Estabelecimento de parcerias de intercambio e mobilidade de estudantes com universidades

de topo
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B — Adopgao dos 17 SDGs das Nagdes Unidas

Descricdo

e Recolha dos dados individuais e de que forma a popula¢do diversa do ISEG (alunos, docentes,
ndo docentes) os levam em linha de conta nas suas atividades

e Agregacdo os dados individuais e construir uma “Plataforma para a Sustentabilidade do ISEG”
e QOrganizacdo de um evento anual sobre o “ISEG e a Sustentabilidade” (ISEG anfitrido),
devidamente reconhecido a nivel nacional e internacional

e Desenho e implementacao um “Plano de Sustentabilidade para o ISEG”

Ponto Situacdo 2019

e C(Criacdo da equipa “SDG Champion Team” e planeamento da recolha de informagdo em 2020
e Planeamento de um sistema de tratamento de informacdo em 2020, bem como da sai
respetiva divulgacao

e Planeamento de eventos inerentes a Sustentabilidade: o novo Mestrado Management tem
planeado este evento

e Vdrios progressos da Escola em termos de politica de sustentabilidade: tratamento e
reciclagem lixo e residuos; instalagdo em todos os edificios de luzes LED; melhoria no sistema de
ar condicionado por sistemas mais avancados e eco-friendly; aposta na maior eficiéncia

energética no campus ISEG; instalacdo de um ponto de consumo de 4gua
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C — Exceléncia e Inova¢ao na Formagao

Descricdo

e Revisdo do Curricula dos programas oferecidos de forma a incluir os novos requisitos em
termos das soft e hard skills

e Aumento da oferta de programas em lingua inglesa de forma a alargar a cobertura de alunos
internacionais

e Estabelecimento de parcerias internacionais de prestigio com outras universidades, no
sentido da obtencdo de dual-degrees

e (Criacdo e implementacdo de novos programas com o enfoque nas Tls, Data Science e
Business Analytics

e Promocgdo e desenvolvimento de uma executive education (pds-graduacdes e formacdo a
medida) inovadora reforcando a ligacao a sociedade e meio empresarial e seus “players

e Desenvolvimento de programas com outras faculdades da Universidade de Lisboa (UL),

aproveitando as sinergias da UL

Ponto Situacdo 2019

e Oferta de quatro novos programas de mestrado em lingua inglesa, sendo um deles em
parceria com a Faculdade de Direito; a revisdo curricular profunda noutros programas - da
licenciatura em Financas que passa também a ser oferecida em inglés; da licenciatura em
Economia; do Mestrado em Econometria Aplicada e a Previsdo, também em inglés; do mestrado
de Ciéncias Atuariais

e Esforco na contratacdo pessoal docente com hard skills em certas areas ex. codigo phyton

e Reestruturacdo do Programa Boost Your Talent pela Upskill Week e a Critical Week, passando
a ser obrigatdrio para todos os alunos de 1.2 ciclo

e Afericdo do nivel de inglés a todos os alunos de 1.2 ano de licenciatura

e Esforco no estabelecimento de novas parcerias com universidades/faculdades de reputagio
qguer em termos de dual degree como de mobilidade: Kominzski, S. Paulo, INSPER, Copenhagen
Business School, K.U. Leuven, IESEG France, Normandie, Florida International University,
Western Michigan University, University of South Carolina

e C(Criacdo de novos cursos conferentes de grau e de formacdao executiva, contratacao de

pessoal docente, com o enfoque nas areas de Tls, Data Science e Business Analytics
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D - Exceléncia na Investigacao

Descricdo

e Cumprimento dos requisitos da FCT e obtengdo de uma boa classificacdo pelos dois
consércios de investigacao: CSG e REM

e Reforco da estrutura de Investigacdo da Escola (ISEG Research)

e Reconhecimento e atribuicdo de prémios as publicagdes cientificas em revistas de
reconhecido renome internacional

e Desenvolvimento e consolidacao do novo Experimental X Lab

e Incentivo as candidaturas de projetos de investigacdo a fundos nacionais e internacionais
(FCT, ERC, etc)

e Disseminacdo e divulgagdo do output da investigacdo com impacto na sociedade

e Acompanhamento do Projeto Metro Lisboa e seu impacto nas instalagdes do ISEG afetas a

Investigacdo

Ponto Situacdo 2019

e (lassificacdo Muito Bom dos dois consércios de investigacdo: CSG e REM

e Novo espaco para as atividades da nova estrutura ISEG Research propicio a criagdo de
sinergias entre os dois Consoércios

e Reforgo e estruturacdo da governance do ISEG Research

e Prémios FIISEG e necessidade de achar patrocinios

e Inauguragdo do X Lab e respetivo funcionamento

e Candidaturas de sucesso a fundos de investigacao

e Maior divulgacdo dos outputs de investigacdo; possibilidade de integrar esta divulgacao no
projeto SDGs

e Reorganizacao dos espacgos de investigacao e impacto das obras do Metropolitano Lisboa
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E — Cultura de Inovagao, Empreendedorismo e Colaborativa

Descricdo

e C(Criacdo e desenvolvimento de um Laboratério Experimental de Inovagdo (ISEG Start Up &
Grow Up Lab), com o envolvimento de docentes, estudantes, empresas e entidades
patrocinadoras

e Atragdo de patrocinios e divulgacdo das atividades desenvolvidas por este Laboratdrio
Experimental de Inovagao

e Estimulo de uma Cultura de Inovagdo, Empreendedorismo e Colaborativa, entre os alunos do

ISEG e dos alunos do ISEG com os estudantes de outras faculdades da Universidade de Lisboa

Ponto Situacdo 2019

e Ainda sem agGes e impacto visivel

e Algumas sinergias mas ainda insuficientes
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F — Compromisso da Escola com o seu meio envolvente — sociedade, empresas, outras

organizacgoes e a cidade de Lisboa

Descricdo

e Construcdo de uma Base de Dados Alumni (nacional e internacional) e respetiva articulacdo
com as atividades da Escola

e Formalizagdo via protocolos das relagdes com seus parceiros estratégicos

e Criacdo de um programa de fundos-patrocinio com os principais parceiros estratégicos,
tendo em vista a melhoria do campus ISEG e parcerias em termos de oferta formativa

e Desenvolvimento de estudos com impacto a vida da cidade de Lisboa

Ponto Situacdo 2019

e Processo de construgdo da base de dados antigos alunos em progresso

e Novos parceiros na Fundacdo Econédmicas, como Deloitte e Accenture

e Diversas parcerias criadas em termos do Career Office

e O Projeto SDGs ird produzir resultados em termos do desenvolvimento de estudos com

impacto na vida da cidade de Lisboa
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11.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES 2012 — 2018: FOLLOW-UP

A - Atratividade e reconhecimento social

Descricdo

e Melhorar a atratividade e reconhecimento social

e Ser a primeira escolha dos melhores alunos do ensino secunddrio portugueses que
pretendem ingressar no ensino superior nas dreas de Economia e Gestdo

e Captar candidatos com elevadas médias de entrada no ensino superior em todos os cursos
de licenciatura do ISEG, a semelhanca de MAEG

e Ter capacidade para atrair bons alunos estrangeiros

e Reposicionar o ISEG como uma instituicdo académica com elevado prestigio e

reconhecimento social

Principais Indicadores

e Média de entrada dos alunos colocados nas licenciaturas do ISEG

e Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

e Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente a escola com
valor mais elevado neste item

e Nota do primeiro aluno admitido nas licenciaturas do ISEG

e Numero de candidatos aos cursos de mestrado e de pds-graduacgado

e (Qualidade dos alunos admitidos aos mestrados e pds-graduacgdes.
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B — Internacionalizagdo

Descricdo

Posicionar o ISEG como uma escola de reconhecido mérito no contexto internacional

Aumentar o nivel de internacionalizacdo de forma a obter acreditacbes de referéncia,

nomeadamente através de realizacdo de cursos, com qualidade, para o mercado internacional,

em lingua portuguesa e inglesa

Colocar o ISEG nos principais rankings de escolas e cursos de economia e gestao

Aumentar a percentagem de docentes e alunos e estrangeiros

Principais Indicadores

Acreditacdo AACSB (American Association of Collegiate Schools of Business);
Acreditacdo EQUIS (EFMD* Quality Improvement System);

Acreditacdo EPAS (EFMD* Programme Accreditation System);

Acreditacdo AMBA (Association for Master of Business Administration);
Acreditacdo RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors);

Rankings do Financial Times;

Rankings da EdUniversal;

Percentagem de alunos estrangeiros do ISEG;

Percentagem de docentes estrangeiros do ISEG.

*EFMD — European Foundation for Management and Development.
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C - Investigacao

Descricdo
e Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionalmente
reconhecida, em termos de producdo cientifica, no ambito de economia, gestdo e areas de

conhecimento complementares;

e Participacdo em projetos e redes de investigagdo nacionais e internacionais.

Principais Indicadores

e Numero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade
(referenciadas nos sistemas de classificagio reconhecidos pela comunidade cientifica
internacional);

e Avaliacdo das unidades de investigacdo do ISEG pela FCT.
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D -Empregabilidade

Descricdo

e Possibilitar uma elevada taxa de empregabilidade aos recém-graduados do ISEG.

Principais Indicadores

e Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos ultimos 5 anos (indicadores oficiais

publicados pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt)
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E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros

Descricdo

Melhorar a qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros do ISEG.

Principais Indicadores

Certificagao A3ES para os cursos;

Certificacdo A3ES para a Escola;

Certificacao I1SO 9001;

Valor das Receitas Préprias (ndo provenientes do Orcamento Geral do Estado);
Avaliacdo Global dos Servicos do ISEG (Inquérito de Satisfagdo aos Alunos);

Grau de Satisfacdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de Satisfagcdo aos Alunos).
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F - Valorizagao dos recursos humanos

Descricdo
e Melhorar a qualificagdo e desempenho, assim como o nivel de satisfagdo e valorizagdo do

corpo docente e ndo docente do ISEG.

Principais Indicadores

e Numero de docentes classificados como "nao qualificados" nos critérios definidos no ambito
da AACSB;

e Numero de concursos realizados para a carreira docente;

e Numero de concursos realizados para a carreira de funcionario ndo docente;

e Avaliacdo de desempenho do corpo docente;

e Nivel de satisfacdo e motivacao dos docentes e funcionarios ndo docentes.
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1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E QUAR

Quadrb

Objetivos Estratégicos e QUAR 2019

Ultiens sctonkzacio: ( 2020/ jullio

Ministério da Cienda Teoanologia e Ensino Superior
Instituto Superior de Economia ¢ Gestio

Misso: O ISEG tem por missdo a

criagdo, transmissio
intedectual e dentifica, de respeito pela ¢tica e de responsabilidade sodal.

e valorizacso sodal e economica do conhedmento ¢ da aftura nos domindos das déndas economicas, financeiras ¢ empresanials, num quadro de pluralidade e de garantia de iberdade

) ) Designaciho Meta Ano 2019 i'axp reakzacdo
OF A - Atratividade e reconhecimento soclal
OF B - Intemaoionalizacio
OFE C - Investigacao
OF D - Empregabilidade
OF E - Qualidede dos proceasos académicos, adminislistivos e financeiros
OF F - Valorizacho dos recwrsos humanos
001-A . idade de gl dos melh sluses mo 10 ciclo « 2¢ dicde |Peso: 200
INDICADORES 018 2019 Meta 2019 Tolerkntin Vabor Critieo Peso Resuhtado Taxe de Resliengbo Classificagdo
Diferengs na midia de wrrads do ditimo alune sdmitido no SEG elsthvmwnts
& wscola cam walor mais alivido nusts item {face sos prncipai concomemtis| 11,25 1168 -1125 1,13 40,13 100% |
100 2 -Promaver o sumento do mimero de shunos, docentes e ndo-dotentes em mobilidade in/out £ Y (Pes0: 200
INDICADORES 018 2019 | Mata 2019 Tolaréncla Valor Critico Pesc Rasultado Taxs de Realiaagio Canificagio
Percmetagmm dw aluncs em mutslidace in/out 15,14% 15,00% 15,14%] 1518 16,664 e
45,53% 2635%
[112 docorees Yivoram | N
<quparagio  bodsero (87 docertes thveeam sgdpsrasio o
S o5 lawbe Janal wem 2019
Perceetagwm de dcoantes com participagies em sthidsdey intermacionals Intamacional em 2016 rum total, e :’:‘::‘Z d'\::“—?la('"j‘:
|oydparugBo u betsalro) du 246 docuntus athos) TR sores | 40,00% 4,008 4an 33
117, 38% €0,00%! 6.00% % 33|

Percentagom de alo.docentes em mobididade inout
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: : : Quadro :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2019 (continuagao)
\
00 3 - Posicionar o 15£G come uma escols lider, no lonal « i £ r hecida, am termos de prodagio cidntifics, no 3mbitc de sconomia, gestic  dreas de canhecimento comple " o o Pese: 200
INDICADORES | 018 ] 019 Muta 2019 | Tolardncla  Valor Critico Rasultado Taxa de Realizagd Clanificass
Nimero de artlpos publicados em reviztas clent¥icas de reconnecido qualdade
(referenciadas nos sicsomas de dassfcaclo reconmecidos pela comunicade
clontitica ntemacional) . 158 150 158 15 173 50
Uit Avaliac3o (vigwein) das unidades dw ivestigacio do ISEG puls FCT (N [
de Uls g subirem om mantversm a dltima classificaciio) 3 2 3 1 3 50/ |
00 &-Possibiitar uma elevada empregabitidade acs ahunos do 154G . ) o . B R S e Pesoi200
INDICADORES 2015 2018 | Meta 2015 Tolerbnein Valor Critico Resultado Taxa de Resfizagho Classificagho
Taxa de desemerego dos licenciados do (SEG nes (ltimos 5 anos (indicadonis
oficians sublicedos pele Ministdeio da Educaciio o Clincia um
Hitp:/infocarsos mec. it} | 249% 1.25% 2.43%| 0.24% 238% 100|
Nots: Dados oficlass pary o5 dplomados no perioda 2013-2016, dessmpregados
em 2017 [reglstados no ILHP) | !
00 5 - Consolidaglo das Receitas Proprias | [ ! |Feso: 200
INDICADORES wis | 2015 Mets 2019 | Telerkneis  Valor Critico Resultado Taxas de Reslizach Canificasd
|a} Valoe das Receltas Proprias {ndo provenientes do Orgamento Geral do |
Estado - F¥ 311) 9 077 R25.46 € 9 430 168,35 € 9077 82546 € 907 782,00 € 9 985 507,86 € 100
QUALIDADE Peso: 33,3
|
00 6 -Malheris dot procemen de recolhs ¢ ds informagio sobre e h « gertio do ISEG, que servem de apoio as candidaturas a dh redntacdan b fomals S § . Feac333
INDICADORES 2018 ] 2019 Mota 2019 | Tolarincla | ValorCrmtico | Resultsdo Taxa de Neslizagio Camificagio
Wimeso de nsuficldndias apontadss no processo de candidators | 0 Insuficiéncias | O Insuficiéncias | 0 o 0 100
00 7 -Melhoria da qualidade dos servigos do 1SEG. | o i oo | | ST T = Moo F = o AT O 1 <. C " b T
INDICADORES 018 2018 | Meta 2018 Tolerbntin Vabor Critico Resultade Taxa de Reslizagbo Classificagio
Avaliacic Glebul dos Servigos do SEG |inguéets dw satistacdo sos alanos) 4,00 4o 402 040 a42 50
Grwa de satisfagiio glubel com o eming no 156G (nquérintn de satisfacio scs
alnos) i i o ) 1l . B ) | ) 378 381 0,58 41% S0
00 B - Melhorar 3 qualificagho e desempanha, assim como o nivel de satisfagho e valoraagdo do corpa docente & ndo docenta do ISEG 7 e oo M o S - o B Sooo. O 1.0 b e
INDICADORES w018 2018 | Meta 2018 Telarkntia Vador Critice Resultade Taxa de Realizaghe Classificagle
Nimero do decantes dassificados como "Othees” nos critidos defmidos no
lenbito da AACSS (mresentadoy no SAP Plan » Progress Repon) | 4,10% 5.40% 4, l'.'ﬂ. 0ALN. 3169% Sﬂ.
aprmimadememe 4,3% (peciodo de analise (2012/2016) Nots: esta reduciio
deve-z2 0 slreracio dos oritérios e 3 redugho do Ambito da acreditagdo {menos
curses). Agenas considerase o docentes segundo critéros da MVCSE (o ndo!
toda a Escola, neem todo ¢ Departamento de G“llnll 4,105 SA0% 4,10% DALY 3.69% SD.
W* de horas e formaco relevante por trabakador 12.987 15,657 12.587, 1.0 14,285 50
FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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Objetivos Estratégicos e QUAR 2019
: (continuagao)
EFIENCIA Peso. 33,3
00 1- Aumentar & capacidade du captagho dos melhores shanus ne 17 ciclo » 22 siele o — S o | K59 SIS | B 1 e | R, Pese 333
INDXADORES 2018 2019 Mata 2018 Tolerdnela  Valor Critko Peso Rewshtado Taxa de Reallzags Clanificacs
Médy doiltime aluna sdmitida no contingente gerul nas leunciaturas do 5EG 153275 155,05 15327 15:327¢ 1686025 0
Namero de nscritos (1. Voz) nos owrsos de mestrado 230 ! 720 840 | B4 g2¢| 50 !
00 & -Malhacia dos processos de recolha & nto da inf 40 sohre o @ gestho do I55G, que servem de apalo as candidaturas 3 diversas acrednacdes internacionals : i Pesorassy
INDICADORES 2012 | 2019 | Meta 2012 Tolerincia Valor Critica Posa ! Mowutade Taxa de Reslizagio Clantficagie
jlcmpo i reallzac o da candidators / cumpdmmeto dos prascs | cumpeimenis dod pradod | cunprimeto dos rurce cumgpriments dos ratus O.hA wo_ o -
00 9 Controlo dus Despess | | L - . - . ! L e [Feso:333
INDICADORES 2013 | 205 | Meta 2013 Tolerdnela Valor Critien Pesa Rewtade Tara de Realisagle Classificagho
Taxs de variagho das despesas de funclonamento face an ano tamsao 145% 940N 500 5N, LN %
Indicodor PMFF (Prazo Médio de Pagamento aos Formecedores) (média) 15 A0 30 3 15 =0
3 Pontuscio
Designacko URM Planeadas | planesds ueRkE Pomuaclo Executads | Dacve
L Dirlgeates - Diregdo Suparior - Adwinsirado 218! w0 235 22 L3&
I Dirigentes - Diretor de Senvigos 218! 16 226 1 055!
3. Ditigentes - Chele de Divisdo 1E 16 212 16 -0A4
4 Tocnico Superiorn 76! 384 T n 1055
5. mforméticn {Técricos » Eypecialistas) 1962 108 1758 96 -11.50
6. Coordunador Téesice an E 859 EH) 054
7. Aasistente Téomico 4360 150 3596 a7 lJ.M‘
K. Asristante Operacional 090! 5 1) 25/ 024
0 5 15150 m -8
Nimero de trabalhsdores a exercer fumcdes no servico. |
31422018 31/12/200
” 885
Designacao Planesdos (Eures) | Executados | Desvie }
Orgamenco de funcionamento (Receita do ano) 12 306 245,00 € 19350 SHAES € llaayaesc
Pessop) 15 854 524,00 ¢ 255 a5181 € 162107216
Burn Corrumto 232 000,00 € 29182873 € 598873¢
Sanviges 1832 463,00¢ 326882242¢€ 1376 35542¢
Outras Despesas 267 25500 ¢ ITT 06 C
Desperas Comentes 18 244 228500 ¢ 1517183502 ¢
Irrowstimwnin 60 000,00 € 1268717.74¢
Desgasas Capital 60 000,00 € | 1268 717,74 € | 1208 747,74 € |
TOTAL Despesa du sno — S e - = T —— La _Isweas00¢€ ] 19480362.76¢€ | _laanrzec)

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
GABINETE DE ESTUDOS E PROJETOS (GEP)

MISSAO

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um orgao de assessoria técnica da Presidéncia da
Escola que, estando diretamente sob a sua dependéncia e orientagdo, responde a todas as
solicitagdes que lhe sejam feitas por esta em areas fundamentais para o desenvolvimento da
Escola e que se enquadram nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a
indicacdo da Presidéncia, o GEP também poderd prestar apoio aos restantes servigos, UIPs e

docentes da Escola, nas dreas da sua competéncia.

ATRIBUICOES

A. Concecdo, execugao, tratamento e anadlise de inquéritos e estudos

O GEP, de acordo com as indicagcbes da Presidéncia, da apoio nas varias fases dos estudos,
inquéritos, pareceres e informacgdes de caracter técnico, relevantes para a gestdo da Escola:

e Concecdo de inquéritos;

e Execucdo de inquéritos;

e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Andlise de resultados e elaboracdo de relatdrios.

B. Preparagao e redacdo de Planos e Relatérios de Atividade

O GEP, de acordo com as indica¢Ges da Presidéncia, é responsavel pela preparacdo e redacgdo de
Planos de Atividade e de Relatérios de natureza diversa, por forma a responder a solicitacGes
externas (Reitoria da UTL, Ministério e Direcdo-Geral da tutela, Agéncias de Acreditagdo, etc) e
solicitagdes internas (dos Orgdos de Gestdo, dos servigos, das UIPs, de docentes da Escola).

e Recolha de informacdo dos Servicos e seu tratamento;

e Compilagdo de informacao recolhida;

e Redacdo dos relatorios.
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C. Apoio Técnico e coordenacao de processos de candidatura a acreditagcdes nacionais e
internacionais

O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia apoia nas suas vdrias fases, todos os
processos de acreditagdo, através da recolha de informacdo, andlise e producdo de informacao
estatistica, bem como producdo de relatdrios que sejam necessarios, acompanhamento de
equipas de acreditacdo nos diversos eventos.

e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificagao de Qualidade

O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia da Escola, apoia nas suas varias fases, todos
os processos de certificacdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestagdo de
informacdo e apoio técnico na producdo de informacdo estatistica, bem como de relatérios que
sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concegao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

O GEP, de acordo com as indicaces da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve projetos
que, pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importancia estratégica, carecem de
monitorizagdo proxima da Presidéncia.

e Avaliacdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacao sobre o funcionamento e gestdo do

ISEG

Acao 1: Planos e Relatdrios apresentados a Reitoria, Ministério, Dire¢do Geral de Ensino
Superior e outras entidades oficiais.

Indicador de medida 1: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada

Metas:

Cumprimento Superagao

85% <x<95%

X >95%

Fundamentacao do grau de cumprimento
Em 2019 continuou-se o ajustamento ao novo guido da Reitoria da UL na recolha junto dos

diversos servicos, departamentos e uips, compilagdo e sistematiza¢do da informacdo. O envio dos
mesmos e a qualidade foi assegurado.

Acdo 2: Realizacdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e estatisticas sobre
a escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.
Indicador de medida 2: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:

‘ Cumprimento Superagéo
taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os taxa de resposta superior a 40%
30% e os 40%

Indicador de medida 3: avaliacdo, pela Presidéncia, da qualidade dos relatérios de analise de
resultados, na escalade 1 a5.

Metas:

Cumprimento Superagao
3-4 5

Fundamentacgdo do grau de cumprimento

Os diversos estudos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos em
termos de taxa de resposta e qualidade inerentes aos mesmos.
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Acdo 3: Acompanhamento de processos de acreditacdo nacional e internacional e outras

certificagbes da escola.

Indicador de medida 4: tempo de realiza¢io da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento Superagao
nao cumprir o prazo apresentar no prazo apresentar antes do
estipulado estabelecido prazo estipulado

Indicador de medida 5: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:
Cumprimento Superagao
alguma algumas 0 insuficiéncias
insuficiéncia grave insuficiéncias
menores

Fundamentagado do grau de cumprimento
A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditacdo — A3ES, AACSB — certificagbes —

ISO - e rankings — Eduniversal - e os prazos foram totalmente cumpridos, garantindo sempre a
qualidade da informagdo prestada.

Acdo 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificacdo de Qualidade — ISO,

Sistema de Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 6: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:
Cumprimento Superagao
nao cumprir o prazo apresentar no prazo apresentar antes do
estipulado estabelecido prazo estipulado
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Indicador de medida 7: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:

Cumprimento Superacgao

alguma algumas
insuficiéncia grave insuficiéncias
menores

0 insuficiéncias

Fundamentacdo do grau de cumprimento

A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditacdo — ISO 9001 — e os prazos foram
totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacao prestada.

Concretizou-se a manifestacdo de interesse do ISEG em candidatar-se a Certificacdo A3ES do
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade (SIGQ)

Acao 5: Concecdo e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

Indicador de medida 8: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os requisitos

solicitados

Metas:

Cumprimento

Superagao

Nnao cumprir 0 prazo
estipulado

apresentar no prazo
estabelecido

apresentar antes do
prazo estipulado

Indicador de medida 9: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo com

uma avaliacdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:

Cumprimento

Superacgao

avaliacao média do
projetode 1a 2

avaliacao média do
projeto de 3 e 4

avaliacao média do
projeto =5

Fundamentagdo do grau de cumprimento

Os diversos projetos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos de
qualidade inerentes aos mesmos.
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

GESTAO DE PROCESSOS E DA QUALIDADE

MISSAO

A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e
de cada um dos seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos
requisitos da A3ES que regem o Sistema Integrado da Qualidade.

A articulagcdo do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) e os érgdos de governacgdo e gestdo do
ISEG é liderada pelo Presidente do ISEG, dirigente maximo, suportado pelo Conselho da
Qualidade, drgdo consultivo dedicado ao planeamento e controlo da execucdo da politica e
objetivos da qualidade.

O Assessor para a Gestdo de Processos e da Qualidade (GPQ) é o responsavel operacional pela
gestdo do SIQ em estreita colaboracdo com todos os Alunos, Colaboradores Docentes e Nao
Docentes do ISEG. Estabelece, documenta, implementa, mantém e melhora continuamente o
SIQ; Coordena a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos Alunos e partes interessadas e o
tratamento de elogios, reclamacdes e sugestdes; Apoia na monitorizacdo e medicdo dos
objetivos da qualidade; Gere o processo de auditorias internas e externas e assegura, também, a
formacgdo aos Colaboradores no ambito da utilizagdo e manutencdo do SIQ.

ATRIBUICOES

A. Gestao do Sistema Integrado da Qualidade

Estabelece e faz cumprir os diferentes requisitos da Norma 9001 e da A3ES:
Planeamento dos objetivos da Qualidade de acordo com a Politica da Qualidade da Presidéncia
do ISEG;

Monitorizacdao e medicao de indicadores e objetivos da qualidade;

Gestdo dos diferentes Procedimentos dando apoio aos seus responsaveis;

Registo, apoio ao tratamento e resposta de elogios, sugestdes e reclamagdes;
Preparacdo e execuc¢do das auditorias internas e definicdo dos planos de a¢des;
Acompanhamento das auditorias externas e definicdo dos planos de agdes;
Coordenacdo do registo de normas, regulamentos e legislagao aplicdveis;

Apoio a integragdo e novos Colaboradores no SIQ, através de formagao e informacao;
Gestdo da melhoria continua;

Gestdo da pagina da Qualidade;

43



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Colaboragao com todos os servigos do ISEG.

B. Balango e compromissos do SIQ

Compilagdo de informacdo relevante para apresentagdo ao Conselho da Qualidade, Presidéncia
do ISEG e a toda a comunidade académica, do relatério de balango anual da qualidade (Revisdo
do SIQ), promovendo a obtenc¢do dos compromissos de todas as partes interessadas na melhoria

continua dos servicos prestados pelo ISEG e satisfacdo dos Alunos.

C. Gestao da Melhoria

Atualizacdo continua dos documentos do SIQ (Manual, procedimentos, modelos) tendo em
conta as normas e legislacdo, bem como regulamentos internos:

Promove reunides com os responsaveis e os diferentes servicos;

Elaboragao e atualizagdo dos documentos;

Publicacdo dos documentos;

Apoio aos utilizadores dos documentos do SIQ.

D. Promove a criacdo e retine o Conselho da Qualidade

O GPQ promove a criacdo do Conselho da Qualidade, com representantes dos Alunos,
Colaboradores Docentes, Ndo Docentes e partes interessadas;

O Conselho da Qualidade funciona como érgdo consultivo da Presidéncia do ISEG e deve reunir
periodicamente assegurando a melhoria continua do SIQ;

O Conselho da Qualidade privilegia a escuta e o contacto com os Alunos, nomeadamente

através da aplicagdo de inquéritos.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS:

Objetivo 1: Manter e melhorar o SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001 e requisitos da
A3ES.
Acao 1: Renovar a certificacdo ISO 9001 na auditoria externa da APCER

Indicador de medida 1: Tempo de realizacdo do objetivo
Meta:

Julho Junho Maio

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
A auditoria externa foi realizada pela APCER em Junho 2019 tendo o parecer da Equipa Auditora
sido muito positivo.

Acao 2: Preparacdo e apresentacgao global do SIQ e propostas de evolugdo a que designamos por
balanco e compromissos ou revisdo do SIQ.

Indicador de medida 1: Tempo de realizagdo do objetivo

Meta:

Julho Abril-Maio até Abril

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
A reunido de revisdo do SIQ dirigida a Comunidade Académica foi realizada em Maio 2019, com a
participacdo alargada da Comunidade Académica.

Objetivo 2: Garantir a avaliacdo do SIQ através das auditorias internas e externas

Agao 1: Planear, realizar e acompanhar auditorias internas e externas
Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realizacdo das auditorias

internas e externas
Meta:

nao cumprir o prazo planeado Realizar no prazo planeado Realizar antes do prazo

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento:
A auditoria interna 2019 foi realizada em Abril 2019 e foi planeada para o 12 trimestre. A Auditoria
externa foi planeada e realizada em Junho 2019.
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Agao 2: Qualidade do SIQ face ao N2 de ndo conformidades
Indicador de medida 2: NUmero de ndo conformidades apontadas em auditorias externas

Meta:

Cumprimento Superagdo

8>x 3=<x>=8 3<

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
O Relatodrio da Auditoria Externa da APCER ndo apontou qualquer Nao Conformidade.

Objetivo 3 — Promover a autoavaliagdo no ambito da A3ES em convergéncia com o GEP.
Agao 1: Preparar e acompanhar o Relatério de Autoavaliagdo no ambito da A3ES.
Indicador de medida 1: Tempo de preparagdo do Relatério de Autoavaliagdo.

Meta: Até 30 de outubro de 2017

ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)
X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Em 2019 foram obtidos avangos nos requisitos necessdrios a acreditacdo pela A3ES. Em Novembro de
2019 foi realizada a manifestagao de interesse por parte do ISEG. O Guidao de Auto-Avaliagdo a submeter a
A3ES foi concretizado em 2020, e submetido em junho de 2020. Foi concluida a avaliagao dos docentes do
periodo 2016-2019, faltando apenas a nomeacdo do Conselho de Qualidade ja proposto.
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Objetivo 4 - Preparar e aplicar os Inquéritos Pedagdgicos e introduzir melhorias no processo.
Acdo 1: Apresentar plano de aplicacdo dos IPs ao Conselho Pedagégico e Docentes
Indicador de medida 1: Semanas de antecedéncia em relacdo a semana de aplicacdo

Meta:

Menos de 2 semanas 2 a 3 semanas 4 semanas

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
O Plano de aplicagdo dos inquéritos foi concluido com a sua informatizacdo no sistema AQUILA.

Acao 2: Apresentacdo do Relatdrio Final da aplicacdo semestral dos Inquéritos Pedagégicos.
Indicador de medida 2: Prazo em dias

Meta:

Cumprimento Superagao

20>x 15 =<x>=20 15<

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

X

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
Face ao numero de colegas e tarefas de acreditagGes o GEP ndo p6de elaborar no prazo estipulado

o habitual Relatdrio Final da aplicagdo semestral dos Inquéritos Pedagogico. Estando contudo o

mesmo ja concluido.
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

RELAGOES PUBLICAS E INTERNACIONAIS

MISSAO

A Assessoria de Relagbes Publicas e Internacionais tem por missao contribuir de forma
proactiva, criativa e dindmica para o desenvolvimento de uma imagem de exceléncia do ISEG
junto dos seus parceiros, a nivel interno e externo, em contexto nacional e internacional,
promovendo o equilibrio entre a identidade e a imagem da instituicao, trabalhando a relagao

com os diferentes stakeholders.

ATRIBUICOES

Relagbes Internacionais

Representar institucionalmente o ISEG junto de diferentes tipos de publicos nacionais e
internacionais no que se refere ao acolhimento, apresentacdo da instituicdo e identificacdao de
oportunidades.

e Elaboracdo, Gestdo e Apoio aos Acordos de Cooperagdo, Termos Adicionais e Acordos
Especificos;

e Fortalecer o network internacional universitdrio — docentes, investigadores, alunos e
profissionais de relagdes internacionais, em especial com os paises luséfonos;

e Apoio a professores e investigadores internacionais;

e Acolhimento de Delega¢des Institucionais Internacionais;

e Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacao graduada, pds-
graduada e executiva;

e Interface com a Reitoria da ULisboa.
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Relagoes Publicas

Promover a marca ISEG internamente e externamente, contribuindo para a notoriedade da
mesma.
A. Rececdo e Acolhimento de Visitantes;

B. Organizac¢do e/ou apoio a iniciativas diversas.

Cultura e Responsabilidade Social

Cultura

Representar institucionalmente o ISEG em projectos de caracter social e cultural com vista a
fortalecer o compromisso entre a comunidade da Escola e a comunidade envolvente, através da
organizagao e desenvolvimento de diversas atividades culturais e de responsabilidade social.

e Membro da Comissao Cultural e Coordenadora da Agenda Cultural;

e Desenvolver Projetos Culturais, através da identificacdo e do estabelecimento de parcerias
com diversas entidades culturais;

e Promover o envolvimento e o desenvolvimento de atividades conjuntas com as varias
Associacoes da Escola e da comunidade académica em geral, docentes, alunos, investigadores e
ndo docentes;

e |Interface com a Reitoria ULisboa.

Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG na intervencdo ativa da populacdo do ISEG na sociedade,
com valores e ética, como compete a qualquer instituicdo universitdria e preparar de forma
completa futuros decisores da vida econdmica e empresarial.

e Desenvolver Projetos de Responsabilidade Social em conjuntos com institui¢cdes locais;

e Representante do ISEG na Comissao Social da Freguesia da Estrela;

e Membro do Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;

e Representante do ISEG em redes de Responsabilidade Social as quais o ISEG se encontra
protocolado;

e Representante do ISEG no PRME — Principles for Responsible Management Education

e Representante do ISEG no GRACE — Reflexdo, promogdo e desenvolvimento de iniciativas de

Responsabilidade Social Empresarial;
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Desenvolver atividades de ambito social como ONGs e instituicdes de natureza social.

Assegurar a ligagdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas entre o ISEG e varias

Associac¢Oes da Escola;

Interface com a Reitoria ULisboa.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo 1: Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG através

do estabelecimento de Convénios e Protocolos de Cooperacdo com universidades e instituicGes

internacionais de referéncia, acompanhando e aprofundando essas mesmas relacdes de

cooperacdo organizando e participando em iniciativas diversas dentro e fora do ISEG.

Acdo 1: Fortalecer o network internacional universitario, através de estabelecimento de acordos

e atividades conjuntas de formacao e investigacao

Indicador de medida 1: numero de acordos estabelecidos e atividades internacionais

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 2-3 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| | X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

- Estabelecimento de Acordos Gerais de Cooperagdo e Acordos Especificos para Mobilidade com
universidades internacionais: Foram propostos Acordos Gerais de Cooperagdao e Acordos
Especificos de Cooperagao que estdo para aprecia¢do e decisdo por parte da Presidéncia;

- Atividades internacionais:

34 Docentes/investigadores (periodo de investigacdo, seminarios de investigacdo, seminarios para
alunos de mestrado e doutoramento);

1 Semindrio internacional (organizacdo e participagdo, XIV Semindrio Brasil Portugal -
Internacionalizagdo de Empresas);

2 Grupos de alunos internacionais (organizagdo e acolhimento, 124 alunos e professores
envolvidos).
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Acdo 2: Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacdo graduada,
pods-graduada e executiva
Indicador de medida 1: niUmero de atividades de capta¢do de alunos internacionais

Metas:

Cumprimento Superagao
<3 3-4 5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Atividades de captagao de alunos internacionais

- Congresso sobre Internacionalizagdo das Universidades do Nordeste Brasileiro — Participacdo
como oradora durante 5 dias;

- Saldo de Estudante no stand da ULisboa em SPaulo e RJaneiro — Divulgagdo e captagao de alunos
em 3 locais de feira;

- Colégios de Ensino Médio — Reunides e Apresentagdes para captagdo de alunos em 6 colégios

- Projecto SiPN Study in Portugal Network — 8.

Objetivo 2: Contribuir para o reconhecimento nacional do ISEG através da participacdo junto

dos diversos parceiros institucionais existentes e futuros, através da captacdo de oportunidades

de colaboracdo, como representante da instituicio em eventos de relevo para a instituicdo.

Indicador de medida 1: nimero de presencas de representacao

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| ! X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

- Protocolo Academia Estrela;

- Protocolo Associagdao Empresarial Sintra;

- Participacdo na Comissdo Executiva CSF e Plenarios da CSF e ainda em projetos decorrentes daqui
-10;

- Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — 2;

- Reunides com as vdrias institui¢des e associagdes;

- Organizagdo e participagdo com a SDG da 82edi¢ao do ISEG Management Challenge — 64 equipas,
250 alunos;

- Projeto ISEG 2S — Organizacgao e acolhimento de investigadores nacionais e internacionais — 7;

- Concerto de Aniversario do ISEG — organizacdo e participacao;

- Assembleia Geral do IDEFE — secretaria

- Projeto Verao na ULisboa — participagao;

- Portugal Exportador, FIL AIP — participagao.
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Objetivo 3: Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsdvel através do estabelecimento de parcerias com

diversas institucionais culturais e do terceiro sector, existentes e futuras, da promocdo da

reflexdo e da dinamizacdo de iniciativas de responsabilidade social guer junto da comunidade do

ISEG quer junto da comunidade externa.

Acdo 1: Captar entidades e a¢bes culturais de qualidade reconhecida
Indicador de medida 1: nimero de a¢des culturais

Metas:

Cumprimento Superagao
<20 20-30 30
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)
| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

- Exposig¢des, Concertos, Ciclo de Recitais, Audigdes, Literatura, Langamento de Livros, Palestras,

Debate de livros, Visitas ao Convento das Inglesinhas, Ateliers — 68

Acdo 2: Captar entidades e acGes de responsabilidade social de relevancia reconhecida para os

alunos do ISEG
Indicador de medida 1: nimero de a¢des de responsabilidade social

Metas:

Cumprimento Superagao
<10 10-20 20
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)
| | X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Membro e Parceiro de Responsabilidade Social:

- Membro convidado do Conselho Consultivo da SCML UDIP Tejo;

- Membro Comissdo Social de Freguesia Estrela;

- Membro Comissdo Executiva da Comissdo Social de Freguesia Estrela;
- Rede Social de Lisboa;

- GasTagus — Grupo de Voluntariado Universitario;

- Prémio Infante D Henrique — programa internacional de desenvolvimento pessoal e social;

- IPAV — Instituto Padre Antdnio Vieira;

- SCML — Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

- CML — Camara Municipal de Lisboa;

- AssociacGes do ISEG — AEISEG, JBC, AIEISEG, ISEG+ Solidario, AAA;

- Refood Estrela;

- Assisténcia Paroquial de Santos o Velho;

- Instituto Imaculada para pessoas com necessidades;

- ACEGE - Associagao Crista de Empresarios e Gestores;

- Membro PRME — Principles for Responsible Management Education;
- Membro GRACE — Reflexdo, promogdo e desenvolvimento de iniciativas de
Social Empresarial.

Total de atividades — 21

Responsabilidade
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DIREGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdo administrativa nas areas da logistica,

da manutencao, financeira, planeamento e pessoal.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Servicos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular
as unidades organicas (divisGes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestdo.

A Diregdo tem as seguintes atribuicdes:

a) Coordenacdo e supervisdo das respetivas unidades organicas;

b) Orcamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;

c) Planear as atividades a realizar;

d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdo administrativa dos
funcionarios docentes e ndo docentes;

e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formacdo e
desenvolvimento dos funcionarios;

f)  Assegurar a manutencdo, seguranca e funcionamento das instalacées;

g) Planear e executar obras de manutencgao e adaptacao;

h) Assegurar o aprovisionamento e a contratagdo publica;

i)  Garantir a reproducgédo e arquivo de documentos;

j)  Fornecer apoio logistico ndo técnico;

k) Inventariar e registar o patriménio;

I)  Assegurar o acompanhamento das questdes de natureza juridica.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

1.

Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da Execucdo

Orgamental.

funcional e energética dos espacos.

. Melhoria e adaptacdo dos espacgos de trabalho as necessidades e aumento da Eficiéncia

Implementacdo de acbes de melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do

funcionamento das salas de aulas e de estudo.

Incrementar formacao dos trabalhadores do ISEG.

. Controlo das despesas.

Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

Agoes:

Acao 1: Elaboragdo do relatério da contabilidade analitica ou de custo

Indicador de medida 1: Data de entrega do relatdrio anual (Considerar prazo definido no

Decreto de Execucdo Orcamental para 2019)

Metas:

Apresentagdo sem qualidade e
fora do prazo legal

Superagao

Entrega na data
definida pela lei.

Entrega até 20 dias Uteis em referéncia
ao prazo legal.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2019)

n.a.

n.a.

n.a.

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:
A nova aplicagdo de Gestdo Financeira (SAP) ndo contemplava a Contabilidade de Gestdo (CO). Esta
opcao foi da Reitoria ndo tendo o ISEG possibilidade de apresentar as contas com a Contabilidade
de Gestdo pelo que este objetivo ndo serd considerado na avaliagdo do ISEG, até a aplicagdo
permitir a implementagdo da Contabilidade de Gestao.
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Acdo 2: Assegurar a tempestiva elaboracdo do orcamento
Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrugdes para preparagao do OE e Decreto de Execu¢do Orgamental para 2019)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacgdo sem qualidade e Entrega dentro do Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal prazo legal qualidade e entrega antes do prazo
definido

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2019)

X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Foi elaborada e submetida ao Tribunal de Contas a Conta de Geréncia para 2018 e considerado
pela DGO o Orgamento para 2019.

Agao 3: Produzir os documentos de andlise financeira e o relatério anual
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério de contas anual (Considerar prazo definido

no Decreto de Execu¢do Orcamental para 2019)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacdo sem qualidade e Entrega dentro do Apresentacgdo sem erros e com qualidade
fora do prazo legal prazo legal e entrega antes do prazo definido
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2019)
X |

Fundamentac¢ao do grau de cumprimento:

A nova aplicacdo de Gestdo Financeira ao nivel centralizado da Reitoria e a implementacdo
antecipada do SAP SNC-AP, resultou na necessidade de pedir um adiamento do prazo para entrega
das Contas. O ISEG cumpriu o novo prazo estabelecido pelo Tribunal de Contas.
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Objetivo 2: Adaptacdo dos espacos de trabalho as novas exigéncias

Agoes:

Acao 4: Definicdo do projeto de recuperacao dos espagos afetos as atividades de investigacdo
do ISEG nomeadamente a revisdo/substituicdo parcial dos equipamentos de ar condicionado
(Otimizagdo dos parametros de funcionamento do sistema de AVAC (set-points) e Substituicdo
do equipamento atual e/ou instalacdo de chiller mais eficiente para arrefecimento ambiente) e
do sistema de iluminagdo (Substituicdo das ldmpadas atuais e/ou instalagdo de LED's para
iluminacdo) do Edificio das Francesinhas e da Biblioteca em funcdo dos novos desafios e
restricdes resultantes do impacto que a obra de expansdo do metro de Lisboa terd nas
instalacGes do ISEG (sujeito a disponibilidade orcamental e condicionada pela informacdo
fornecida pelas entidades responsdveis pela obra do Metro).

Indicador de medida 1: Data de conclusdo do projeto

Metas:

Cumprimento Superagao
[janeiro 2020 - +oo] [outubro — dezembro 2019] [janeiro - setembro 2019]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2019)

n.a. | n.a. | n.a

Fundamentacao do grau de cumprimento:

No projeto sobre o alargamento da rede do metropolitano de lisboa consta que ird ser instalado
um poco de ventilagdo/ saida de emergéncia na area onde se iria realizar a intervencdo prevista
nesta acdo, o que levou a suspensdo do projeto. Atualmente a existéncia de um pogo de
ventilagdo/ saida de emergéncia na area ja confirmada e tem havido reunides com o Conselho de
Administracdo do Metropolitano de Lisboa para estudar as medidas possiveis para minorar o
impacto da obra nas nossas instalagdes e definir o enquadramento adequado para o
desenvolvimento desta acdo.

Projeto adiado (por necessidade de reformulagdo por motivos de for¢a maior)

Agao 5: Auditoria energética necessaria para cada Edificio, Quelhas 2, Quelhas 6 e Francesinhas
(1 + 2 + Biblioteca), antes dos trabalhos previstos em 2019, 2020 e 2021

Indicador de medida 1: Data de conclusdo de Auditoria

Metas:

Cumprimento Superagao

[janeiro 2020 - +oo[ [novembro - dezembro 2019] [janeiro - outubro 2019]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2019)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Foram realizadas as auditorias em 2019 a tempo de submeter a candidatura.
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Agao 6: Instalagao de novo circuito de AVAC no edificio do Quelhas 2. O atual sistema esta

avariado e a sua reparag¢do nao é possivel porque o gas que utiliza esta descontinuado hd mais

de 10 anos.
Indicador de medida 1: Data de execugao

Metas:

Cumprimento Superagao

[Dezembro 2019 - +oo

[outubro — dezembro 2019] [setembro - outubro 2019]

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Diferido. Foi adiado (ndo considerado prioritario em 2019 consta do plano para 2020).

Agao 7: Montagem de estantes rolantes na Biblioteca do ISEG com o objetivo de aumentar em
30% da capacidade dos depdsitos.

Sera lancado concurso publico como preco base de 147.600,00€, com IVA incluido. (Sujeito a
disponibilidade orcamental e respetiva alteracdo orcamental).

Indicador de medida 1: Data de execugao

Metas:

Cumprimento Superacao
[outubro-dezembro 2019] [julho — setembro 2019] Iniciar e concluir em agosto
de 2019

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Diferido. Foi adiado (ndo considerado prioritario em 2019 consta do plano para 2020).
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Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas de

aulas e de estudo

Agoes:
Acao 8: Monitorizacdao do desempenho da implementacao da qualidade 1ISO 9001
Indicador de medida 1: Satisfacdo com os servicos de manutencdo (Questionario aos Alunos)

Metas:

Cumprimento Superagao
<50% [50% - 60%]) >60%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2019)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Considerou-se a média das classificagdes de 4 e 5 obtidas no inquérito de satisfagdo anual aos
alunos realizado em 2019, para as categorias Sala de aulas, Salas de estudo, Estado de conservagao
da escola e Limpeza e Higiene da escola. Obteve-se assim uma avaliacdo de 66,7%, isto é, 66,7%
dos alunos classificaram o patriménio como estando bastante ou muito cuidado. Portanto o
objetivo foi superado.

Acao 9: Melhoria da comunicagdo com os alunos na divulgacdo das facilidades para estudo ao
seu dispor

Indicador de medida 1: N2 de acdes de divulgacdo junto dos estudantes e/ou junto da AEISEG

Metas:

Cumprimento Superagao
1 2-4] >4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2019)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Foram desenvolvidas medidas de divulgagdo com a Associa¢do de Estudantes.
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Objetivo 4: Aumentar a qualidade dos trabalhadores do ISEG

Agoes:
Acao 8: Refor¢o da Formacao dos trabalhadores nao docentes
Indicador de medida 1: N2 de horas de formacéao relevante por trabalhador

Metas:

Cumprimento Superagao
<6 horas [6—12 horas] > 12 horas

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2019)

| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

No ano de 2019, a média de horas de formacéo por trabalhador foi de 15,657, para um universo de
73 trabalhadores. Assim, considerando que o indicador estabelece metas para o nimero de horas
de formacdo por trabalhador podemos concluir que superamos o objetivo definido. Para
conhecimento, 45 formandos participaram em ag¢Ges de formagdo em 2019, e o numero de horas

por formando foi de 25,4.

Objetivo 5: Controlo das despesas.

Agoes:

Agao 11: Adogao de procedimentos negociais na revisdao de contratos tendentes ao controlo dos

custos de estrutura por forma a impedir um crescimento superior ao desejado
Indicador de medida 1: Taxa de variagdo das despesas de funcionamento

Metas:

Cumprimento Superagao
>5% [5% —0%] < 0%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2019)

X | |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

As despesas de funcionamento até 31 de dezembro de 2019 foram de 3.547.085,61€ e no mesmo

periodo em 2018 foram de 3.240.434,42¢€ verificando-se, assim, um aumento de 9,46% nas

mesmas. O crescimento das despesas de funcionamento deveu-se a decisdo de aumentar o nivel
de servico em a prestar por algumas entidades externas e ainda a decisdo de contratar novos

servigos considerados importantes para a concretizacdo do Plano Estratégico.
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Agdo 12: Implementacdo de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos
fornecedores, consentdneo com as exigéncias legais.
Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

Cumprimento Superagao
> 60 dias [30 — 60 dias] < 30dias

X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2019, o Prazo Médio de Pagamentos aos Fornecedores, em média, foi de 39,9 dias, ou seja,
superior a 30 dias mas inferior a 60 dias.
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ESTATISTICAS

- Equipamentos e instalagoes

Quadro
Caracterizacdo Espacos, Equipamentos e Salas de Aulas

Areas disponiveis
Tipo de espaco Area [m2)
Salas de sulas Normais (Praticas,/TedricoPraticas) 72 com capacidade para 2652 lugares €
26435 m2
Anfiteatros 12 com capacidade para 826 lugares e
8719 m2
. Auditérios 5 com capacidade para 681 lugares e 754
m2
salas de Estudo 6 com capacidade para 250 lugares
4023 m2
Laboratério Informatica 1com capacidade para 196 lugares e 119
Pcs e 480 m2
- 1com4870m2 e 8 PCs afectos a
Biblioteca .
peEsquisa
Restaurante 1 com capacidade para 96 lugares e 141
m2
Canting 1 com capacidade para 300 lugares e 295
m2
Bares 4 com capacidade para 130 lugares e 189
m2
Sala de Convivio 1 com capacidade para 80 lugares e 166
m2
Reprografia 1 com 60 m2
Equipamentos
Tipo de equipamento MNimero
Retroprojectores 78
Projector Multimédia Fixo 26
Computadores 165
Telas, Ecrds com e sem tripé 29
Televisores
Video 6
DvWD
Equipamento de Som 36
NUMERO DE CAPACIDADE Eﬂl.’AI.Hm
SALAS N.” DE ALUNOS DISPONIVEL
ANFITEATROS 1, 2 .21, 22,23 e 24 ] 602
ANFITEATROS 3 E 4 2 430
FRANCESINHAS 1 29 1434 .
FRANCESINHAS 2 16 668 Projector,
Retroprojector , Video,
QUELHAS 11 280 Computador & Som
ANFITEATROS 1, 2, 3, E4 4 180
AUDITORIOS 5 631
TOTAL 4265

FONTE: DSFA - DLAT
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Edificios

Ed. Quelhas

Ed.Bento Jesus Caraga
Biblioteca
M édulo |- Francezinhas

M 6dulo Il - Francezinhas

Salas de Aulas
Graduagéo
Pés-Graduacgéo (a)

Lab. Informéatica

Auditérios
Auditério |
Auditério Il

. Auditério Il

Auditério IV

Auditério V

Edificio Francesinhas
Anfiteatros
Anfiteatro |
Anfiteatro Il
Anfiteatro Il
Anfiteatro IV
Anfiteatro 21
Anfiteatro 22
Anfiteatro 23
Anfiteatro 24
Edificio Quelhas
Anfiteatros
Anfiteatro |
Anfiteatro Il
Anfiteatro Ill
Anfiteatro IV

Salas de Estudo (b)

Quadro

Mapa das instalagées I

PR R e w g

=

PR Rk e O

PR R R R R R R ®

LR

72
55

N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.

2848

2012
640
196

681
84
150

245
72
130

46
50
42
42

30 160
10 436
3510

4870

6557

4787

N.d.
N.d.
N.d.
N.d.

454
85
51

28

95
95
222
222
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.

N.d.

78,9
63
48
48

Notas:

a) as salas de aulas afectas aos cursos de pés-graduacao sdo as mesmas afectas as licenciaturas, conjuntamente com os 4 anfiteatros existentes,
nao sendo muito correcto proceder-se a esta distingao. As 9 salas referidas para aulas de graduacao pertencem ao edificio quelhas (convento das
inglesinhas) que actualmente estd a sofrer um processo de remodelacdo com o objetivo de criar instalagdes condignas para uso académico,
recuperando-se ao mesmo tempo um espaco de valor estético, histérico e patrimonial. Uma vez finalizado este processo prevé-se uma melhoria do

espaco para fins académicos. - 3

b) com a inauguracado da biblioteca Pereira Moura o ISEG criou um espago moderno por exceléncia de estudo e pesquisa de diversos registos
bibliograficos nas areas de economia, gestao, ciéncias sociais e afins. No piso O do edificio os alunos tém ao seu dispor uma sala de estudo e de

convivio com capacidade para aproximadamente 100 pessoas.

FONTE: DSFA - DLAT
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FONTE: DSFA - DLAT

Quadro
Mapa das instalagcées IT

Laboratério Informéatica

Apoio ao Ensino
Biblioteca 1
Gabinete de Docentes 24
Reprografias 2

-~ Apoio Escolar

Servigcos de Apoio 43
Restaurante 1
Cantina 1
Bares 4
» Salas de Reuniéo 5
Salas de Convivio 1

Apoio aos Alunos
Livraria
Papelaria
AEISEG
AIESEC
ISEGJBC

N = = T R

Tuna Académica

N.d.

120
300

N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.

N.d.
11
295
N.d.
N.d.
166

N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
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- Avaliagao Global 2019

PATRIMONIO DO ISEG 2019

s} ,
i

o Selm de Auln

¥ Sales de Batislo

u Eztado de ConservacSo da Escola
WLimpers e Higens de Excols

1 - Muto insativfe to i - nsstnfeto 3 - Nem it ofe to & - Sativie 2o 5 - Muto st nfe 2o Nio Aplcme !
nem satisfelo
PATRIMONIO DA ESCOLA 2019
Grau de satisfacao global
700%
600%

500% — >
200%

®Licencisura
300% ¢

* Mestrado
200% - —_ —_—

® Doutoramento
100% -

= T e .

1-Mute 2-natisfedo 3 - Nem insatisfe o 4 - Satisfe o 5 - Muito sat isfe to Nio Aplcivel
nsstafedo nem sutisfeto
Patrimoénio 2015 2016 2017 2018 2019
Salas de Aula 4,11 4,15 4,09 4,08 3,90
Salas de Estudo 3,75 3,78 3,86 3,85 3,72
Estado de Conservacgdo da Escola 4,23 4,21 4,25 4,20 4,11
Limpeza e higiene da Escola 3,91 3,93 4,00 3,98 3,93
Grau de Satisfa¢do Global 4,12 4,14 4,16 4,15 4,06
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3) Recursos Humanos

- Pessoal Docente

Quadro
N° de Docentes — ETI e n.°

Categorias
dez/ 19 dez/16 dez/17 dez/18

N® de Docentes ETI
Catedraticos 30,6 2.7 324 30,8 329
“Carreira” 30 prat] 3 25 32
Convidados 06 07 14 18 0.5
Associados 2.7 32,7 4495 47,45 51,85
“Carreira” 23 28 35 38 a4
Convidados 87 68,7 8,95 545 7,85
Auxiliares 9.8 104,35 96,65 93,65 89,8
"Carreira” 835 215 75 70,5 875
Convidados 16,3 2285 2185 2315 223
Assistentes 16,6 1,7 11,5 12,65 10,2
“Carreira” 4 1 0 0 0
Convidados 126 10,7 11,5 12,65 10,2
Assistentes Estagiarios 0 0 0 0 0
Maonitores 1,6 0,8 08 1 1
Leitores 0 0 0 0 ]
N* Total de Docentes ETI 178,3 179,25 186,3 185,59 183,79
N® Total de Docentes 239 238 244 245 245
Mimero de Doutorados 161 165 168 164 181
Mumero de Mestres 35 33 a4 42 3
Miumero de Licenciados 43 40 32 40 32
Evolucao
CATEGORIAS
dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19
Nimero de Docentes
Catedraticos 35 35 33 35 40
"Carreira" 30 29 31 29 32
Convidados 5 6 2 6 8
Associados 37 41 51 56 61
"Carreira" 23 26 36 38 44
Convidados 14 15 15 18 17
Auxiliares 123 128 125 120 116
"Carreira" 84 82 75 71 68
Convidados 39 46 50 49 48
Assistentes 40 32 33 34 28
"Carreira" 4 1 0 0 0
Convidados 36 31 33 34 28
Leitores 0 o 0 0 0
Monitores 4 2 2 1

FONTE: DSFA - DRH
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- Pessoal Nao Docente

Quadro
Mapa Pessoal Nao Docente

N° Total de Nao Docentes 67 77 77 75 73
Pessoal do Quadro/Mapa de Pessoal 67 7 77 75 73
Pessoal Contratado a Prazo - "Contrato-Projecto" 0 0 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0 0 0

FONTE: DSFA - DRH

Quadro
Pessoal Nao Docente - Formagcao

CARACTERIZACAO
2015 2016 2017 2018 2019
N° DE FORMANDOS 44 34 38 64 45
DURACAO HORAS 822 859 497 974 1143
: 10 AGDES 13 AGOES 10 AGOES 18 AGOES 19 AGOES
TIPO DE FORMACAO EXTERNAS EX:I'ERNAS+21 EX~TERNAS+1 E)~(TERNAS e2 EX~TER NAS e 12
ACAO INTERNA ACAO INTERNA ACOES INTERNAS | ACOES INTERNAS

FONTE: DSFA - DRH
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DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DMRE)

MISSAO

A Direcdao de Marketing e Relagdes Externas tem como principal missao o desenvolvimento da

imagem do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional

com vista a captacdo dos melhores alunos, sua fidelizagdo e acompanhamento ao longo da

vida académica e profissional.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Marketing e RelagGes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de

Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a

nivel nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos potenciais

clientes — clientes em formacdo — e a sua ligagdo ao mercado de trabalho. Esta Dire¢do funciona

por objetivos e projetos numa base de organizagdao matricial, integrando as seguintes atividades e

produtos:

a)

b)

Produto ISEG Institucional tem como principais atribuicoes:

e Coordenacdo e organizacdo de eventos institucionais;

e Plano de marketing e de comunicagao institucional: ligagdo a imprensa, publicidade,
divulgacdo da atividade da escola e plano de meios;

e  Relagdes institucionais com a sociedade em geral;

e  Gestdo Pagina Web ISEG e Redes Sociais e newsletter institucional;

e CRMISEG.

Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 32Ciclo

e Criacdo e desenvolvimento do conceito para campanha de Marketing do ISEG;

e Planeamento e execugao das agbes promocionais nos diversos meios;

e Preparacdo da documentagao e materiais de suporte a promogao;

e Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (ex: Projeto
Escolas Secundarias, feiras tematicas, visitas a empresas, eventos dentro e fora da

escola e outras atividades);
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e Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfacdo;

c) Gestdo de eventos Internos e Externos
e Apoio no desenvolvimento dos materiais de comunica¢do (design das pecas de
comunicacdo);
e Divulgacdo/comunicacdo pelos canais disponiveis (redes sociais, pagina web, crm,
etc.);

e Avaliacdo de eventos.

d) Promogdo do Marketing Interno
e Reforcar os objetivos institucionais e sociais do ISEG junto da sua comunidade (alunos,
docentes e funcionarios), com o objetivo de criar uma cultura organizacional que
fortaleca as relagGes e envolvimento de todos com a organiza¢do, melhorando, assim,

aimagem e valor de mercado percebido.

A Direc¢ado de Marketing e Relages Externas propde-se ainda a desenvolver as seguintes atividades:
Newsletters para diferentes publicos; Atividades Corporate; e AgOes para promogao de

Responsabilidade Social e Ambiental.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
1. Comunicar e Melhorar a notoriedade da marca ISEG;
2. Aumentar a notoriedade e a capacidade de captagdo dos melhores alunos no 12 ciclo e
29 ciclo;

3. Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais,
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Objetivo 1: Comunicar a marca, aumentar a notoriedade e captacdo dos melhores alunos no 19,

22 e 32 ciclos de estudos

Acdo 1: Gestdo de Produto - Licenciaturas
Indicador de medida 1: NUmero de alunos que colocam o ISEG em 12 e 22 op¢do (soma dos
alunos que colocaram um curso do ISEG em 12 ou 22 opc¢édo)

Metas:

Cumprimento Superagao
X2019<0,95X2018 0,95X2018<X2019<1,05X2018 X2019>1,05X2018

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

\ | X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento

Em 2019, 345 alunos entraram no ISEG em 12 ou 22 op¢do (61,50%), contabilizando as duas fases
de candidatura. Em 2018, entraram 354 alunos (62,32%). Houve, assim, uma diminui¢do de 0,82%
no global (nimeros muito semelhantes entre ambos os anos). Vindo de um aumento de 6,48% de
2017 para 2018.

Por sua vez, e em ordem, claramente, contraria, as primeiras opgdes tiveram um aumento elevado
de 8,94% (30,81% em 2018 para 39,75% em 2019), sendo o quarto ano consecutivo de aumento
(de 2017 para 2018 aumentou 0,51%).

Agao 2: Gestdo de Produto - Mestrados
Indicador de medida 2: 2.2 Ciclo: NUmero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2019<0,975X2018 0,975X2018<X2019<1,025X2018 X2019>1.05X2018

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

X | |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2019 verificaram-se 1449 candidaturas aos mestrados do ISEG, representando uma descida de
19,5% relativamente ao ano transato com 1801 candidaturas.

Acdo 3: Gestdo de Produto — Doutoramentos
Indicador de medida 6: Doutoramentos: Numero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2019<0,975X2018 0,975X2018<X2019<1,025X2018 X2019>1.05X2018

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| X |

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2019, recebemos 121 candidaturas a Doutoramentos, constituindo uma variagdo de 0,0%
relativamente a 2018, com 121 candidaturas.
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Agao 4: Eventos
Indicador de medida 7: Avaliagdo Global do evento

Metas:

Cumprimento Superagao
3,55 x<4 X 24

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

A média de avaliagdo global dos eventos subiu de 4,24 em 2017 para 4,28 em 2019.
Eventos analisados em 2019:

- Sessdo de Boas-Vindas e Entrega de Diplomas de Doutoramentos — 4

- Sessdo de Boas-Vindas Alunos de Licenciatura — 4,28

- Graduation Ceremony | Masters - 4,30

- Graduation Ceremony | Undergraduates — 4,57

Média Global: 4,28

Acdo 5: Digital — Paginas WEB
Indicador de medida 8: NUmero de novas visualiza¢des

Metas:

X2019<0,95X2018

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2019, verificdmos 2,187,106 novas visualizagdes, constituindo uma variagdo de 0,0%
relativamente a 2018, com 2,168,317 novas visualizagdes

Cumprimento Superacao
0,95X2018<X2019<1,05X2018 X2019>1,05X2018

Acao 6: Digital — Social Media
Indicador de medida 9: Alcance das paginas

Metas:

X2019<0,9X2018

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2019, aumentdmos o alcance na pagina de Facebook em 3,78% face ao ano de 2018.

Cumprimento Superagao
0,9X2018<X2019<1,1X2018 X2019>1,1X2018
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Agao 7: Digital — email MKT
Indicador de medida 10: Taxa de abertura de email enviados

Metas:

X2019<0,95X2018

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2019, foram enviados 1,376.425 emails, tendo sido abertos 925.315 emails. Obtivemos uma
taxa de abertura de 1,4%, superior ao ano transacto com 687,676 emails enviados, 499.834
emails abertos e taxa de abertura de 1,3%.

Cumprimento Superagao
0,95X2018<X2019<1,05X2018 X2019>1,05X2018

Agao 8: Media Relations
Indicador de medida 11: Nimero de noticias na imprensa

Metas:

X2019<0,95X2018

Fundamentacao do grau de cumprimento:
370 noticias publicadas, por agdo direta do ISEG.
Foram registadas 2977 mengdes ao ISEG no servico de cliping durante o ano de 2019.

Cumprimento Superagao
0,95X2018<X2019<1,05X2018 X2019>1,05X2018

Acao 9: Mecenato - Patrocinios
Indicador de medida 12: NUmero de salas patrocinadas

Metas:

X2019<3

Cumprimento Superagao
3<X2019<4 X2019>4

Fundamentagao do grau de cumprimento:

O numero de salas patrocinadas manteve-se igual ao ano anterior, existindo mais de 4 salas com
patrocinio (Auditério Caixa Geral de Depésitos, CTT, Delta, lapmei, Novo Banco, Millenium,
Santander e Staples).
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Agao 10: Mecenato - Prémios
Indicador de medida 13: NUumero de prémios angariados

Metas:

Cumprimento Superagao
X2019<X2018 X2019=X2018 X2019>X2018
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)
| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2019, angariamos 47 prémios, mais 3 prémios do que em 2018.

Agao 14: Mecenato - Merchandising
Indicador de medida 14: Custo com merchandising
Metas:

Cumprimento Superagao
Rec.-CMVMC<-2%Rec. -2%Rec<Rec.-CMVMC <+2%Rec Rec.-CMVMC>+2%Rec.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| X
Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Rec. = Receitas com merchandising; CMVMC= Custos com merchandising.
Em 2016, o valor das receitas com merchandising foi superior aos custos.
Acgdo 15: Aumentar o reconhecimento do ISEG e dos seus cursos
Indicador de medida 15: N2 de alunos estrangeiros em intercambio
Metas:
Cumprimento Superagao
Menor N2 de alunos estrangeiros | Maior N2 de alunos | Aumento em 10%, do N2 de alunos
em intercambio, relativamente estrangeiros em | estrangeiros em intercambio,
ao ano transato. intercambio, relativamente ao ano transato.
relativamente ao ano
transato.
Resultados do Indicador (a 01 de Margo de 2017)
| X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento
O numero de alunos em intercambio no ISEG cresceu cerca de 11% face ao ano letivo de

2015/2016. Registamos a data um total de 344 alunos estrangeiros em regime de intercimbio,
um aumento de 38 alunos em relagdo ao ano letivo anterior.
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Indicador de medida 16: Procura dos nossos cursos por alunos estrangeiros

Metas:

Cumprimento

Superagao

Diminui¢do do n2 de alunos
estrangeiros a procurar 0s
Nossos cursos, relativamente ao | nossos

ano transato relativamente ao

transato.

Aumento do n? de alunos
estrangeiros a procurar os
cursos,

Aumento em 10% do n? de alunos
estrangeiros a procurar 0s nossos
cursos, relativamente ao ano
transato.

Resultados do Indicador (a 01 de Marco de 2017)

| X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento

Em relagdo ao ano letivo 2016/2017, apesar desta ainda ndo ter terminado, podemos verificar que
0 ISEG tem ja um registo de 11% de alunos estrangeiros em licenciatura, 16% em mestrado e 32%
em doutoramento. Matricularam-se um total de 587 alunos estrangeiros neste ano, mais de 10
que no ano letivo transato. A nivel dos doutoramentos, particularmente, com um total de 73

alunos inscritos, registou-se um aumento de 6,5%.

Indicador de medida 17: Procura dos nossos cursos em lingua inglesa

Metas:

Diminuicdo da procura dos
cursos em lingua inglesa,
relativamente ao ano transato

relativamente ao
transato

Cumprimento Superagao
Aumento da procura dos | Aumento em 10% da procura dos
cursos em lingua inglesa, | cursos em lingua inglesa,

relativamente ao ano transato

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2016)

| X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento

Globalmente, o nimero de candidatos para os cursos em inglés aumentou 14% no ano letivo
2015/16 face ao ano anterior, para um total de 415 alunos. Este aumento foi conseguido
principalmente pelos mestrados em inglés, que registaram um aumento de 19.7%, com 358
alunos.Em relagdo ao ano letivo 2016/2017, regista-se a data um total de 620 alunos matriculados
nos cursos oferecidos em inglés (incluindo TFM), dos quais 425 sdo do 2.2 ciclo.
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Indicador de medida 14: Posi¢do relativa em rankings internacionais relativamente a

concorréncia

Metas:
Cumprimento Superagao
Pior posicdo relativa ao ano Manter a posi¢cdao | Melhorar a posicdo relativa face ao
transato. relativa ao ano | ano anterior.
transato.
Resultados do Indicador (a 01 de Margo de 2017)
X

Fundamentagdo do grau de cumprimento

Em Setembro de 2016 foi submetido o 3.2 relatério de progresso para a acreditacdo AACSB
(American Association of Collegiate Schools of Business), cumprindo a meta estabelecida.

Em reacdo ao EPAS (EFMD Programme Accreditation System) entra-se em curso o processo de
selecdo de 2 cursos para inclusdo na EPAS.

Em 2016 foi renovada a acreditagdo RICS que se aplica aos cursos de pds-graduagdo e mestrado em
gestdo e avaliagdo imobiliaria.

O ISEG tem atualmente 3 palmas (num maximo de 5). No ranking de escolas de gestdo apresentado
pela EdUniversal o ISEG tem vindo a melhorar o seu posicionamento. O ISEG comegou a participar
nos eventos da Eduniversal de forma a melhorar o seu posicionamento e visibilidade internacional.
A renovacgdo da acreditagdo da AMBA para o MBA ISEG esta prevista para 2022.
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ESTATISTICAS

a) Comunicacao: Projeto Escolas Secundarias, Publicidade, Merchadising e Social Media

Quadro
Projeto Escolas Secundarias

Acesso ao Ensino Superior - Alunos Colocados no ISEG 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de Escolas que colocaram alunos e participaram
. A L. 36 111 106 118 75
diretamente no Projecto Escolas Secundaria
% de Escolas que colocaram alunos e participaram
° aue col particlp 18% 61% 55% 53% 65%
diretamente no Projecto Escolas Secundaria
Numero de Alunos colocados no ISEG Oriundos de Escolas do
. L. 139 332 312 312 243
Projecto Escolas Secundarias
% de Alunos colocados no ISEG Oriundos de Escolas do
? X L. 32% 74% 69% 69% 56%
Projecto Escolas Secundarias
Média dos Al Colocad ISEG oriundos de Escolas d
e‘ ia dos Alunos ooc? ‘osno oriundos de Escolas do 1486 1613 1610 1621 158,0
Projecto Escolas Secundarias
EVENTOS 2015 2016 2017 2018 2019
Feiras/Certames e Dia Aberto 3 3 7 2 15
Visitas do ISEG a Escolas/Féruns 94 94 98 116 122 ]
Visitas de Escolas ao ISEG 22 22 28 20 28

FONTE: DM e GEP
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Quadro

Social Media

Paginas WEB -.Nimero de Novas Visualizagcoes

2017 2018 2019
jan 26426 277019 258387
fev 182487 | 195407 | 195546
.mar 184164 | 182424 .| 181381
abr 148042 | 191938 | 188821
mai 163374 174106 184035
jun 238419 23023 235300
jul 161341 | 142916 | 146290
ago 77006 62282 60567
set 176405 172666 179332
out 180146 191584 222546
nov 194555 200114 188501
dez 142078 147631 146400 Variagao
total 2,112,277 | 2,168,317 | 2,187,106 0,00%

Alcance das Paginas
Facebook
INede | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
fas
jan 22,812 27,077 29,799 31,362
fev 23,191 27,264 ° 29,951 31,453
mar 23,907 27,499 30,068 31,547
abr 24,5 27,692 30,169 31,629
mai 24,833 | 28,047 30,262 | 31,784
jun 25,474 | 28,365 | 30,355| 31,910
jul 25,646 | 28,582 30,47| 31,980
ago 26,209 | 28,713 30,518 | 32,032
set 26,498 | 29,248 30,895| 32,227
out 26,705 | 29,428 31,037| 32,345
nov 26,705 29,59 . 31,184 32,449
dez 26,852 29,711 31,270 32,499
FONTE: DM

Variagao

3,78%
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b) Ligacao a Sociedade: Eventos, Acordos e Protocolos, Alunos Erasmus, Prémios

Quadro
Atividades Culturais, _Cient/'ﬂca.s Associativas e Olitras Realizadas pelo ISEG

Congressos, Conferéncias, Seminarios, Coloquios 104 104 120 132
Feiras/Certames e Dia Aberto 3 3 7 2
Cursos e Workshops 17 17 22 17
Sessoes Solenes ou Comemorativas, Jubileus 1 1 11 11
Sessoes de Atribuicao de Prémios 2 2 0 1
Palestras, Sessoes de Esclarecimento, Debates, Apresentacoes 59 59 63 62
Visitas do ISEG a Escolas/Féruns 94 94 98 116
Visitas de Escolas ao ISEG 22 22 28 20
Exposi¢oes 4 4 2 2
Lancamento de Livros 3 3 2 10
Concertos de Miisica 24 24 16 14
Jantares, Reunioes e Visitas 6 6 6 4
Eleicoes, Tomada de Posse de Orgaos de Gestio 0 0 0 1

. 3 FONTE: DM .
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Quadro
Acordos e Protocolos com entidades nacionais e internacionais

PROTOCOLOS Evolucdo
CELEBRADOS Decada 80 Decada 90 Decada2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Entidades Nacionais 14 106 211 51 53 64 59 16 13 26 21 37 33
Escolas 0 30 53 13 7 4 8 5 0 3 1 8 7
Outros 14 76 158 38 46 60 51 11 13 23 20 29 26
PROTOCOLOS Evolucdo
CELEBRADOS Decada 80 Decada 90 Decada2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Entidades Estrangeiras 3 14 26 19 3 4 9 2 5 9 8 13 17
Escolas 2 11 16 10 3 4 9 2 0 9 7 11 17
Outros 1 3 10 9 0 0 0 0 5 0 1 2 0
Total 17 120 237 70 56 68 68 18 18 35 29 50 50

FONTE: Presidéncia
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Quadro
Acordos e Protocolos com entidades internacionais

N.° de Acordos/Protocolos celebados

Paises Envolvidos o %
nos ultimos anos
PALOPs 17 4,5%
Angola 8 47,1%
Cabo Verde 3 17,6%
Mocambi 6 35,3%
AFRICA 1 0,3%
Egipto 1 100,0%
AMERICA 73 19,5%
Argentina 2 2,7%
Brasil 52 71,2%
Canada 1 1,4%
Chile 1 1,4%
Colombia 1 1,4%
EUA 8 11,0%
Peru 3 4,1%
México 3 4,1%
Republica Dominicana 1 1,4%
Uruguai 1 1,4%
ASIA-PACIFICO 23 8,1%
Coreia do Sul 1 4,3%
China 10 43,5%
india 3 13,0%
Indonésia 1 4,3%
Irao 1 4,3%
Japao 2 8,7%
Macau 1 4,3%
Repiiblica da Coreia 2 8,7%
Singapura 1 4,3%
Timor Leste 1 4,3%
EUROPA 259 69,3%
EUROPA SUL 99 26,5%
Espanha 21 21,2%
Franca 40 40,4%
Grécia 3 3,0%
Italia 34 34,3%
Liechtenstein 1 1,0%
EUROPA CENTRO 73 19,5%
Alemanha 55 75,3%
Austria 5 6,8%
Bélgica 7 9,6%
Hungria 2 2,7%
Luxemburgo 1 1,4%
Republica Checa 3 4,1%
EUROPA NORTE 46 12,3%
Dinamarca 2 4,3%
Finlandia 4 8,7%
Holanda 12 26,1%
Irlanda 5 10,9%
Noruega 1 2,2%
Reino Unido 9 19,6%
Suica 4 8,7%
Suécia 9 19,6%
EUROPA LESTE 41 11,0%
Bulgaria 2 4,9%
Croacia 3 7,3%
Lituania 2 4,9%
Polonia 18 43,9%
Russia 3 7,3%
Eslovénia 2 4,9%
Turquia 9 22,0%
Ucrania 1 2,4%
Uzbequistao 1 2,4%
OCEANIA 1 0,3%
Australia 1 100,0%
TOTAL 374
FONTE: Presidéncia/GEP/Er
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Quadro
Erasmus: caractérizacao

.. EVOLUGAO
Alunos Erasmus/de Intercambio
2014/15(2015/16| 2016/17 | 2017/18 |2018/19 | 2019/20

Alunos Estrangeiros no ISEG 283 309 346 373 281 290

Alunos do ISEG no Estrangeiro 135 149 147 185 218 202

Economia 38 41 46 62 55 70

Gestao 69 75 57 76 103 84

MAEG 3 6 4 7 11 16

Financas 5 5 10 12 8 10

Estudos Gerais 1 2
Mestrado 20 22 30 28 40 20
TOTAL 418 458 493 558 499 492
PAiS Alunos Estrangeiros no ISEG Alunos do ISEG no Estrangeiro
2015/16 | 2016/17 | 2017/18 |2018/2019 [2019/2020| 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 2018/19 2019/2020
95 95 91 54 59 19 17 17 26 22
Argentina 0 3 7 7 6 4 4 5 B 7
Australia 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Austria 4 9 7 6 10 1 1 6 5, 5
Bélgica 5 7 6 8 10 2 3 5 8 8
Brasil 16 16 21 11 15 7 9 10 12 4
Bulgaria 3 1 3 2 1 1 0 2 3! 3
Canada b) 0 0 2 0 2 0 0 0 0 4
Chile 0 0 (] 0 ] 1 0 0 0 0
China 1 7 14 7 2 4 1 3 3; 8
Colombia b) 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0
Coreia do Sul 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Croacia 7 9 9 5 10 5 8 9 8 10
Dinamarca 1 2 1 0 1 0 0 1 ak 0
Egito 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Eslovaquia 0 0 2 4 3 0 0 2 3 4
Eslovénia 4 9 10 9 6 9 12 9 10 9
E: h 24 33 26 11 17 11 10 15 12 12
Estonia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
EUA 5 10 8 6 2 0 1 1 4 3
Finlandia 0 1 3 5 5 0 0 2 0 1
Franca 24 30 23 29 29 8 8 9 17 i1'3
Grécia 6 4 5 6 6 2 0 5 4 0
Holanda 15 19 18 18 20 11 7 14 19 17
Hiingri 1 3 3 2 2 3 3 3 3] 4
Indonésia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irlanda 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0
India 0 1 4 2 2 1 1 0 2 0
Italia 32 34 39 32 32 15 23 30 33 25
Japao 0 0 0 0 0 0 0 2 4 2
Lituania 0 4 1 0 0 4 2 3 4 3
Luxemburgo b) 3 0 4 0 0 0 0 0 0 0
México (9] 0 0 8 0 0 1 1 2 5
Noruega 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peru 0 1 0 0 0 2 0 1 0 2
Poléonia 24 22 21 18 20 24 24 12 16 alf
Portugal a) 7 2 9 6 3 3 3 0 3 2
Reino Unido 2 3 4 0 0 3 2 1 2 2
Republica Checa 0 2 4 3 3 1 2 4 2 4
Repiiblica Dominicana 0 0 0 4 3 0 0 0 0 0
Rissia 2 2 4 2 3 0 0 (] 0 0
Suécia 16 13 14 11 13 4 2 6 5 3
Suica 5 3 6 4 3 1 1 2 2 2
Turquia 4 1 3 1 0 1 0 2 0 0
Ucrania 1 0 0 0 0 0 0 (] 0 0
Uruguay 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
309 346 373 281 290 149 147 185 218 202

Notas: a) Programa Almeida Garrett: Mobilidade Nacional; b) Alunos free-mover

FONTE: SA/Gabinete Internacional de Mobilidade
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Licenciaturas

Quadro
Prémios

Numero de
Prémios

2019 . ;

47

AEISEG

Propina anual - Melhor aluno que conclua o 1° ano de licenciatura sem bolsa de mérito - 871,52€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Economia - alunos que concluam a licenciatura e se inscrevam em mestrados do
ISEG) - 12 prestacdo

Valor da propina de mestrado (1° ano) - 5900€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Financas - alunos que concluama licenciatura e se inscrevam em mestrados do

ISEG) - 12 prestac&o

Valor da propina de mestrado (1° ano) - 5900€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Gestdo - alunos que concluam a licenciatura e se inscrevam em mestrados do ISEG)
12 prestacédo

Valor da propina de mestrado (1° ano) - 4850€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Matemética Aplicada a Economia e & Gestéo -alunos que concluam a licenciatura e
se inscrevam em mestrados do ISEG) - 12 prestacao

Valor da propina de mestrado (1° ano) - 2950€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Management -alunos que concluam a licenciatura e se inscrevam em mestrados do

ISEG) - 12 prestac&o

Valor da propina de mestrado (1° ano) - 5900€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Finangas - alunos que concluam a licenciatura e se inscrevam em mestrados do
ISEG) - 22 prestacdo

Valor da propina de mestrado (2° ano) - 2000€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Gestdo - alunos que concluam a licenciatura e se inscrevam em mestrados do ISEG)
22 prestagéo

Valor da propina de mestrado (2° ano) - 2000€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Matemética Aplicada a Economia e a Gest&o -alunos que concluama licenciatura e
se inscrevam em mestrados do ISEG) - 22 prestagéo

Valor da propina de mestrado (2° ano) - 2000€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Economics-alunos que concluam a licenciatura e se inscrevam em mestrados do
ISEG) - 22 prestacéo

Valor da propina de mestrado (2° ano) - 2000€

Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura em
Management -alunos que concluam a licenciatura e se inscrevam em mestrados do
ISEG) - 22 prestac&o

Valor da propina de mestrado (2° ano) - 2000€

CGD- Caixa Geral de Dep6sitos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Economia

CGD- Caixa Geral de Depdsitos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Finangas

CGD- Caixa Geral de Depdsitos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em MAEG

CGD- Caixa Geral de Dep6sitos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Economia

CGD- Caixa Geral de Depdsitos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Gestéo

CGD- Caixa Geral de Depdsitos

2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Management

EY

6.000,00€ - Melhor aluno da Licenciatura em MAEG

EY

Estagio 2° melhor aluno da Licenciatura em MAEG

Bolsa de Estudo Fundagao Econémicas / KPMG - 10 bolsas

10.634,70 € - 10 Melhores alunos que ingressaram no ISEG

Mestrados

FONTE: DM

CGD- Caixa Geral de Depésitos

1.500,00 € - Melhor aluno da UC Politica Ciéncia e Tecnologia do Mestrado em Economia e Gestéo de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

IAPMVEI 2.500,00 € - Melhor aluno do Mestrado em Gestao e Estratégia Industrial

EY 6.000,00€ - Melhor aluno do Mestrado em Contabilidade, Fiscalidade e Finangas Empresariais

FINANTIA 1.500,00 € - Melhor aluno do Mestrado em Economia Internacional e Estudos Europeus

SUMOL+COMPAL 1.500,00 € - Melhor aluno da unidade curricular de Economia Africana do Mestrado em
Desenvolvimento e Cooperac&o Internacional

IDEFE Melhor aluno da UC de Derivates do Mestrado em Finance

Associacdo Mutualista Montepio

2.500,00 € - Melhor aluno do Mestrado em Finangas

Rémulo Ismael Rodrigues

500€ - Melhor Aluno Da UC Stufies in Financial Engeneering do Mestrado em Finance

Jornal Econémico

1000€ - Melhor Aluno Da UC Derivatives do Mestrado em Finance

Willis Tow ers Watson

1250€ - Melhor Aluno do 1° ano do Mestrado em Actuarial Science

Willis Tow ers Watson

750€ - 2° Melhor Aluno do Mestrado em Actuarial Science

Willis Tow ers Watson

500€ - 3° Melhor Aluno do Mestrado em Actuarial Science

EDP 1.500,00 € - Melhor aluno da PG em Prospetiva, Estratégia e Inovagao

EDP 2.000,00 € - Melhor aluno da PG em Gestéo da Sustentabilidade Edigao 7

SHL 2.000,0 (voucher de formagéo) € - Melhor aluno da Pés-Graduagdo Gestdo de Recursos Humanos e
Beneficios Sociais

PHD 1.500,00 € - Melhor aluno da PG em Marketing Digital

Homebook 1.500,00 € - Melhor aluno da UC de Lideranga e Negociagao Imobiliaria da PG em GAI

ol




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

c) Avaliagao Global

- Comunicagao Escola

COMUNICACAO DA ESCOLA 2019
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Comunicacdo da Escola

2015 2016 2017 2018 2019
Redes Sociais 3,92 3,96 4,03 4,04 4,02
Pagina ISEG 4,11 4,09 4,13 4,09 4,09
Portal Aquila 4,13 3,99 4,15 4,20 418
Sistema Email 3,83 3,93 4,02 4,15 4,16
Grau de Satisfagdo Global 4,09 4,07 4,15 4,19 4,18
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

MISSAO

A Divisdo de Servicos Académicos tem como missao primordial garantir o apoio aos
estudantes dos diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando
sempre fornecer um servigo com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as
necessidades dos nossos clientes.

Os Servigcos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:

=  Secretaria das Licenciaturas (SECLIC)

=  Secretaria de Mestrados e Doutoramentos (SMD)

=  Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO)

ATRIBUICOES

Secretaria das Licenciaturas e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:

Em particular, a Secretaria das Licenciaturas (SECLIC) e Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos (SMD), prestam, entre outros, os seguintes servicos:

= Desempenhar todas as tarefas relativas ao Planeamento do Ano Letivo;

= Responder, através de uma morada eletrdnica, as perguntas, comentdrios ou sugestdes que
Ilhes sejam colocadas aquando da fase de candidatura, matricula ou outra, ou através dos
demais meios disponiveis. A saber: presencial, telefénico, fax ou correio;

= Oferecer através da pagina Web do ISEG, os impressos e informacdo mais recorrentes;

= Colaborar na concecdo e divulgacdo de toda a informacdo basica para os atuais alunos e para
interessados que desejem aceder ao ISEG, procurando criar as condi¢des para facilitar os
tramites de candidatura e inscricdo nos diversos cursos, divulgando ainda as facilidades
existentes e postas a disposi¢ao dos seus atuais alunos;

= Fazer, de acordo com instru¢des superiores, a gestdo administrativa de procedimentos e
normas de natureza académica, propondo a unificagdao de procedimentos e prazos;

= QOrganizar e manter atualizadas as informacGes sobre as licenciaturas, os responsaveis, os
docentes, os programas e as bibliografias das disciplinas;

= Fornecer informacdes estatisticas interna e externamente, desde que autorizadas pelo
Presidente do ISEG;

= Facultar a informagdo necessaria a manutengdo e atualizagdo do Portal Académico online aos
responsaveis da gestdo do mesmo;

= Receber propinas e entregar as receitas junto da Divisdo Financeira;

= Apoiar todo o processo de provas de Mestrado, Doutoramento e Agregacao;

= Elaborar Diplomas de parte escolar de Mestrado e de Pés-Graduagao;
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= Acompanhar diretamente o desenvolvimento informatico das secretarias, nas suas diferentes
componentes;

= Elaborar Guia de Estudante;

= Elaborar hordrios e executar a respetiva afetacdo de salas;

= Elaborar calendarios de épocas de avaliagao;

= Sistematizar e estruturar a informacgdo proveniente da tutela com interesse para alunos e
docentes;

= Emitir certificados ou declaragdes a requerimento dos interessados ou a pedido de
instituicdes oficiais;

= Preparar processos para elaboragdo de diplomas e enviar os mesmos a Reitoria para
posterior emissao;

= Emitir os suplementos ao diploma;

= Gerir os processos de equivaléncia, creditacdo e reconhecimento de habilitacbes e ou
unidades curriculares;

= Fazer, latamente, a gestdo administrativa e académica de todos os processos que afetem a
vida académica do aluno, instruindo e respondendo adequadamente a todos os requerimentos,
reclamagdes, ou solicitagdes apresentadas pelos alunos.
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Gabinete Internacional de Mobilidade:

O Gabinete Internacional de Mobilidade (IMQO), é a estrutura que acompanha todos os
programas de intercdmbio/mobilidade estudantil dos alunos (19, 22 e 32 Ciclos), de docentes e
ndo docentes (funcionarios), com universidades estrangeiras e tem como atribui¢cGes principais:

= Contactar regularmente com as universidades Parceiras, seja no sentido da atualizacdo de
informacao, revisao e assinatura dos acordos bilaterais, como para eventual estabelecimento de
novas Parcerias;

= Avaliar propostas de Acordos Bilaterais com base no Guia para a assinatura ou renovagdo de
acordos bilaterais, elaborado pelo IMO;

= Acompanhar todos os procedimentos administrativos inerentes a mobilidade de estudantes,
docentes e funciondrios, desde a preparacdo das candidaturas, verificacdo de vagas disponiveis,
nomeacdo dos alunos colocados, distribuicdo da verba anual disponibilizada para bolsas de
mobilidade, até a andlise e lancamento de equivaléncias (mobilidade estudantil);

= Atendimento por Skype para os alunos incoming e outgoing sempre que solicitado pelo
aluno. J4 se realiza atendimento por Skype aos candidatos a aluno internacional;

= Acompanhar o programa de estagios, ao abrigo do programa Erasmus+;
= Gestdo e atualizagdo dos conteldos online (microsite IMO);

= Preparagdo e revisdo do International Students Guide em colaboragdo com a equipa da
Divisao de Marketing;

= Promover praticas de acolhimento e integragdo aos alunos incoming;

= Parecer sobre relatério final de atribuicdo de ECTS dos “Padrinhos e Madrinhas”, atividade
que serd contabilizada como Desenvolvimento Pessoal;

= Preparar o acolhimento de Doentes ou Funciondrios estrangeiros em mobilidade;

= Assegurar todo o expediente relacionado com as atividades que visem fomentar e garantir a
qualidade da mobilidade internacional da popula¢do do ISEG, estabelecendo uma apropriada
cooperagdo com instituicdes e entidades externas. Criado Relatério Modelo de Missdo para
Formacao
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Os principais objetivos fixados para a Divisdo de Servicos Académicos para o ano civil de 2015,
inserem-se num quadro de continuidade e acompanham as grandes linhas estratégicas fixadas
pela Presidéncia. Sdo eles:

1. Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 ciclo

2. Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos do ISEG
no estrangeiro);

3. Promover o aumento do numero de acordos bilaterais com instituicGes estrangeiras no
ambito da mobilidade de alunos.

4. Garantir a apresentac¢ao de propostas de melhoria dos processos administrativos do servico.
5. Garantir a qualidade do servico de atendimento.
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Objetivo 1: Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 ciclo

Agoes:

Reforgar os instrumentos de normalizacdo e simplificagdo de procedimentos com vista a uma
gestao de qualidade;

Reforcar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de
comunicacdo e da informacado, que se constituam numa mais-valia para o cliente;

Refor¢co das facilidades disponibilizadas pelos Servicos, designadamente em matéria de
informacdo, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

Reforgar os contatos diretos com o publico-alvo de forma a fidelizar os mesmos.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas validadas nos cursos de 22

Ciclo para o ano letivo 2019/2020 (comparativamente a 2018/2019) (CV)

Metas:

Cumprimento Superagao
CV<3% 3% < CV<5% CV>5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

X | |

Fundamentagao do grau de cumprimento:

N2 de candidaturas validadas em 12 opgdo em 2019/2020 - 29 ciclo = 1449

N¢ de candidaturas validadas em 12 op¢do em 2018/2019 - 29 ciclo = 1801

Fonte: Portal de Servicos de Pés-Graduacgdo - Contagem didria Aquila

Decréscimo de 20%

O decréscimo é justificado do nosso ponto de vista pelo cancelamento dos complementos, onde
em média eram admitidos aproximadamente 150 alunos, bem como fatores de meios de
comunicagdo e campanhas da abertura das candidaturas usados em cada ano letivo e em timings
poderdo eventualmente estar relacionados com esta diminuicdo, no entanto ndo dispomos dados
gue nos permitam fazer esta analise.
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Objetivo 2: Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos

do ISEG no estrangeiro)

Agoes:

= Reforgar o nimero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de comunicagao
e da informagdo, que se constituam numa mais-valia para o utilizador;

= Reforco das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria de
informacdo, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

= Revisdo ao atual regulamento de forma a permitir abranger a mobilidade internacional a
alunos do 22 ano curricular.

Indicador de medida 2: Percentagem do numero de candidaturas para mobilidade internacional
outgoing (alunos do ISEG no estrangeiro) para o ano letivo 2019/2020 (comparativamente a
2018/2019) (CMI)

Metas:

Cumprimento Superagao

CMI < 3% 3% < CMI <5% CMI>5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

X | |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

N¢ de candidaturas outgoing em 2019/2020 = 291
N¢ de candidaturas outgoing em 2018/2019 = 318
Fonte: Estatistica IMO

Decréscimo de 9 %

O numero de candidaturas a uma mobilidade internacional teve um decréscimo de 9% entre os
anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020. A este decréscimo atribuimos algumas razdes principais.
Por um lado, a situacao financeira das familias é sempre o fator mais importante visto que as
bolsas Erasmus ndo sdo suficientes nem pagas antes do inicio da mobilidade; por outro lado, a
promocgdo das candidaturas pelo departamento de Marketing ndo decorreu como planeado. No
corrente ano letivo, ja o departamento de Marketing investiu na promocao das candidaturas com a
colocagdo de pequenos videos de alunos em mobilidade nas redes sociais e outros meios que
resultaram no aumento do nimero de candidaturas para proximo ano letivo.

Por outro lado, verificdmos que o decréscimo de candidaturas incidiu no 2.2 ciclo de estudos, fator
a que atribuimos o problema das creditagdes neste ciclo.

No ano letivo 2018/2019, candidataram-se 60 alunos de mestrado e no ano letivo seguinte,
candidataram-se apenas 33. Esta é uma diferenca significativa. Um sinal positivo é que menos
alunos de 2.2 ciclo desistiram em 2018/2019, o que se podera dever ao maior envolvimento dos
coordenadores de mestrado.

Uma das agdes que tentaremos implementar é a criagdo de uma tabela de creditagdes para os
alunos de 2.2 ciclo de forma a proporcionar que um maior nimero de alunos se candidate.
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Objetivo 3: Promover o aumento do nimero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de

estudos.

Agles:

= Continuar a investir na progressiva internacionalizagdo do ISEG, aumentando o numero de
estudantes estrangeiros no ISEG garantindo uma maior atratividade da instituicdo, quer pela
qualidade dos servigos, quer pela capacidade de utilizacdo de linguas estrangeiras e pela oferta
de ensino do inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 3: Percentagem de estudantes com nacionalidade estrangeira
matriculados em todos os ciclos de estudo em 2019/2020 (comparativamente a 2018/2019) (EE)
Metas:

Cumprimento Superagao
EE < 3% 3% <EE<5% EE > 6%
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)
X |

Fundamentagao do grau de cumprimento:

N2 de alunos estrangeiros (fora Portugal, inclui todos os alunos de todos os regimes) em
2019/2020 = 790

N2 de alunos estrangeiros (fora Portugal, inclui todos os alunos de todos os regimes) em
2018/2019=771

Fonte: Mddulo de Estatisticas Aquila — Informagdo Pessoal dos Alunos

Aumento de 3%

Objetivo 4: Promover o aumento do niumero de acordos bilaterais com instituicGes estrangeiras

no dmbito da mobilidade de alunos

Agoes:

= Incrementar a cooperagdo com entidades congéneres, nacionais ou estrangeiras, tendo em
vista o reforco dos mecanismos de benchmarking;

= Continuar a investir e rever os acordos de cooperagado bilateral tendo como base a presenga
das Universidades em alguns rankings internacionais de renome, a qualidade dos alunos
incoming e a qualidade dos alunos outgoing;

= Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes.

Indicador de medida 4: NUumero de novos acordos bilaterais com instituicGes estrangeiras
anualmente (AB)

Metas:

Cumprimento Superagdo
AB<3 3<AB<5 AB>5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| | X
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Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
N2 de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras em 2019 = 17

Pais Universidade

Alemanha Universitat Mannheim, School of Business Informatics and Mathematics
Alemanha Bergische Universitat Wuppertal

Bélgica Solvay Brussels School, Université Libre de Bruxelles

Brasil INSPER - Instituto de Ensino e Pesquisa

Brasil Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Canada Laval University, Business School

China Shangdong University of Finance and Economics (Memorando de Entendimento)
Coreia do Sul Solbridge International School of Business, Woosong University

Coreia do Sul Inha University - College of Business Administration

Dinamarca Copenhagen Business School

EUA Western Michigan University

Franca NEOMA Business School

Franca Université Catholique de Lille, IESEG - School of Management (Lille-Paris)
Huangria Corvinus University of Budapest, Corvinus Business School

Japao Ritsumeikan Asia Pacific Universitu

México Universidad de Monterrey, School of Business

Poldnia Poznan University of Applied Sciences
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Objetivo 5: Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do
servico

Agoes:

Apresentacdo de propostas de melhorias dos processos administrativos da Divisdo dos

Servicos Académicos.

Indicador medida 5: Niumero de propostas anuais (PA)

Metas:

PA<2 \ 2<PA<4 PA> 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| | X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Melhorias registadas em 2019 na Dire¢ao dos Servicos Académicos:

Acgoes aplicaveis aos trés servigos:

1. No ambito da desmaterializagdo de documentos foi implementado um campo para anexar
documentos relevantes nos processos digitais dos alunos.

2. Para uma gestdo de uma forma clara e correta das referencias bancarias, foi implementado a
Indica¢do da data de criacdo da referencia multibanco.

3. Para uma melhor eficiéncia e rapidez de resposta, foi criado aviso no Aquila de pedido de salas
marcadas online, nas tarefas pendentes.

4. Possibilidade de anular certiddes de divida.

5. Possibilidade de, quando efetuada a exportagdao das pautas, no Excel, fique também disponivel
os emails dos alunos inscritos - email institucional e email pessoal.

Secretaria das Licenciaturas:

6. Declaragdo Sub23 passa a poder ser emitida pelos alunos de acordo com a informagdo que
esteja no seu processo, sem preenchimento manual e de uma forma automatica.

7. De forma a facilitar o processo de langamento de notas, foi pedido que as datas dos exames
aparecam por defeito aos docentes quando langam as notas dos exames.

8. Inicio do processo de Pedidos de Certificados online, prevé-se implementagdo em 2020, sendo
necessarios testes no novo sistema.

9. De forma a agregar toda a informacdo do aluno no seu processo digital foi criado um campo
para anexar a ficha ENES.

10. Nas candidaturas a mudanca de par foi criada possibilidade dos candidatos se poderem
candidatar a mais que um curso e colocarem por ordem de preferéncia.

11. De forma a criar uma melhor gestdo das candidaturas foi criada possibilidade de Mudanca de
fase - candidatura a estudantes internacionais.

12. Envio de email Alerta automatico sobre o pagamento das propinas antes do términus das
mesmas (dois emails antes da data) além dos avisos enviados a alertar que o aluno tem dividas
com datas limite ultrapassadas.

13. Criada a possibilidade de os alunos de Reingresso fazerem a sua inscricdo em UC online no ano
letivo apds as suas candidaturas a reingresso estarem homologadas.

14.Criacdo de uma check box de validagdo de documentos originais para os estudantes
internacionais.

15. Em colaboragdo com a DSI foram feitos melhoramentos ao site do ISEG com base no Decreto-
Lei sobre a acessibilidade web, tendo o relatério apds a otimizagdes e melhorias possiveis obtido
um satisfatério 7.7.
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Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:

Candidaturas:

14 Foi considerado um deadline adicional de 3 dias antes da comunica¢do dos resultados, para
permitir a analise e parecer das candidaturas por parte das coordenagdes.

15 Apds a candidatura ser homologada o candidato dispde de 10 dias para efetuar a matricula e o
pagamento da matricula.

16 A secretaria passou a poder reverter a anulagdo da candidatura.

17 Foi adicionado campo para texto livre na solicitagdo de documentos em falta.

18 Possibilidade de editar/criar habilitagdes de acordo com os documentos submetidos pelo
candidato.

19 Pesquisa de candidatos apenas por nome, ndo sendo necessaria a selegdo da fase.

Processo TFM:

20 Notificagdo no ecrd principal da secretaria académica do registo de TFM (documento final)
confirmado pelo orientador. Esta alteracdo permitiu a secretaria efetuar de imediato o
apuramento final do aluno e também uma rapida identificacdo dos alunos que concluiram o
mestrado, sendo de seguida enviado um email aos alunos congratulando a obtengdo do grau de
mestre e toda a informagdo sobre como requerer os documentos certificativos.

21 As propinas de "Prorrogacdo TFM" (500€) e "Propina TFM" (1400€) passaram a geradas
automaticamente no ato de inscricdo a semelhanca do que acontece com as inscricGes em
melhorias de nota e inscrigdo época especial), ou seja, o aluno inscreve-se e automaticamente a
guia de pagamento relativa a inscricdo é criada, por outro lado se o aluno retirar a inscrigcdo a guia
de pagamento serd eliminada, desde que esteja dentro do periodo de inscrigdo.

Outros

22 Declaragdo de presengas em épocas de avaliagdo disponivel para os servigos. (até aqui a
declaracdo era destinada ao docente, tendo passado a ser possivel emitir apds a nota estar
publicada no curriculo do aluno é possivel a secretaria emitir a declaragdo com a assinatura dos
Servigos).

23 Possibilidade de extrair por ano civil listagem de alunos de licenciaturas, mestrados e
doutoramentos com certidées de divida AT no menu lateral esquerda no separador "Secretaria
Académica".

Doutoramentos:

24 Geragdo das propinas de doutoramentos para alunos com matriculas anteriores, ou seja, alunos
repetentes a UC do 12 ano ou com inscricdo em Tese passaram a ter as propinas geradas de forma
automatica.

93



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Gabinete Internacional de Mobilidade:

25 Melhorias Welcome Day:

= Dinamiza¢do da Sessdao Gather-up Erasmus associations com jogos interativos e prémios
concedidos pelas associagdes.

26 Melhorias nos procedimentos:

= Atualizacdo dos procedimentos do PR 16 e atualizacdo de toda a informag¢do no micro-site do
IMO, de acordo com o Erasmus +. Gradualmente, o site tem sido atualizado de forma a ficar mais
apelativo.

= Alteragdo dos Regulamentos de Frequéncia de Programas de Mobilidade Internacional do 1.2 e
2.2 Ciclos de Estudos. A alteragao do regulamento do 1.2 Ciclo permitiu a elegibilidade de alunos
com 54 ECTS em vez de 60, de forma a abranger alunos do 2.2 ano curricular.

= Criacdo do Regulamento para Mobilidade de Staff de forma a regulamentar a mobilidade dos
colaboradores ndo docentes, no ambito do Programa Erasmus+.

= Antecipacdo da Sessdo de Esclarecimentos das candidaturas a uma mobilidade internacional
para Dezembro, de forma a permitir que os alunos tenham mais tempo para decidir e programar
com a familia nas férias de Natal.

27 Material promocional:

= Fact Sheet com informacdo fundamental para os alunos internacionais relativamente aos
procedimentos do SEF (em portugués e em inglés);

= Survey feito as universidades parceiras de forma a atualizar os contactos;

= ABDtoDD: guidelines para os alunos estrangeiros que irdo participar no Duplo-Diploma em
Finance;

= Novo layout do powerpoint institucional e atualizagdo da informagdo existente.

28 Formagao no estrangeiro dos colaboradores da DSA nas seguintes instituigdes:

= Qulu University of Applied Sciences (Finlandia): Claudia Sousa e Sénia Domingues ;

= University of Vienna (Austria): Claudia Sousa e Helena Cardoso;

= NAFSA: Association of International Educators (EUA): Rita Jorddo, acompanhada pelo Vice-
Presidente, Prof. Doutor José Verissimo;

= University of Zadar (Crodcia): Luis Perez;

= Faculty of Economics and Business, KU Leuven (Bélgica): Eunice Martins;

29 Preparagao de novas candidaturas ao Erasmus+ International Credit Mobility com outras
Escolas da ULisboa, para os seguintes paises e instituicoes:

= Argentina:

o Universidade de Buenos Aires;

= Canada:

Laval University;

University of British Columbia;

University of Toronto.

Chile:

Universidad Adolfo Ibanez.

China:

Sun-Yat-Sen University.

EUA:

Indiana University;

University of Louisville;

Loyola University New Orleans;

Yale University.

Israel:

Bar-llan University;

University of Haifa;

Tel Aviv University.

Jordania:

The University of Jordan;

= O ®m O O O

= O OO "m0 O O OO =®O

O

%94


https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/unidade/erasmus/outgoing-mobility/regulations
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/unidade/erasmus/outgoing-mobility/staff-training-mobility
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/unidade/erasmus/incoming-mobility/visa-application-guide-and-residence-permit
https://docs.google.com/forms/d/1a3Y1M80Q5DqA-Av8R4clImMINL0aJkwSblxFFmXGVF4/edit
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?method=getFile&fileId=1328311

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

o Yarmouk University.

= Macau:

o Universidade de Macau.

= Rdssia:

o Lomonosov Moscow State University;
o St. Peterburg State University;

o North-Caucasus Federal University.

As candidaturas foram apresentadas em Janeiro de 2020.

Objetivo 6: Garantir a qualidade do servico de atendimento

Agoes:

= Manter os niveis de satisfacdo dos alunos no questionario da qualidade, relativamente ao
atendimento dos Servigcos Académicos (Secretaria das Licenciaturas, Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos e Gabinete Internacional de Mobilidade);

= Refor¢o das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de ac¢des de
formacao, relacionadas com o atendimento, reforco das competéncias em lingua inglesa, gestado
das emocgdes e dindmicas de grupo;

= Continuar a desmaterializar e a simplificar os processos académicos e, simultaneamente, a
preparar a sua estrutura para um melhor atendimento a crescente procura internacional;

= Implementagdo de novos moédulos online de forma a facilitar o percurso académico dos alunos
no que respeita a procedimentos administrativos;

= Reforcar o fluxo de informacdo via CRM para os alunos com a informagdo mais pertinente
relativa a prazos e diligéncias do calendario académico;

= Melhoria continua da sec¢dao FAQs da pagina dos Servigos Académicos.

Indicador de medida 6: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfacdo (QS)

Metas:

Cumprimento Superagao
QS < 70% 70% < QS < 80% QS > 80%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| | X

Fundamentacgao do grau de cumprimento:

Resultados do “Estudo Inquérito de Satisfacdo - 2019” realizado pelo Gabinete de Estudos e
Projetos, no indicador do Grau de Satisfacdo Global do Servigo

Secretaria das Licenciaturas — 91% respostas satisfatérias (Satisfeito e Muito Satisfeito)

Secretaria de Mestrados e Doutoramentos — 87% respostas satisfatorias (Satisfeito e Muito
Satisfeito)

Gabinete Internacional de Mobilidade — 83% respostas satisfatdrias (Satisfeito e Muito Satisfeito)
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ESTATISTICAS

a) Populagdo Escolar

Quadro
Populacdo Escolar ISEG
LICENCIATURAS ENSINO POS-GRADUADO roTAL % ENSINO POS-
ANO LECTIVO 1.°CicLo e MBA b) [ MESTRADOS | DOUTORAMENTOS TOTAL GRADUADO
: ) | GrADUACOES )
A B [ D E F=B+D+E G=A+F H=F/G
2013/14 2800 545 26 1302 282 2129 4929 43,19%
2014/15 2768 463 28 1306 317 2086 4854 42,97%
2015/16 2623 646 20 1503 290 2439 5062 48,18%
2016/17 2691 667 20 1582 252 2501 5192 48,17%
2017/18 2666 690 35 1743 241 2674 5340 50,07%
2018/19 2449 568 35 1751 171 2490 4939 50,42%
2019/20 2345 483 26 1632 198 2313 4658 49,66%
FONTE: SA
NOTAS:
a) Inclui alunos extracurriculares, programa comunitario e alunos na licenciatura em Gestao do Desporto (FMH/UTL).
b) Apenas novos alunos
c) Alunos no 1° ano pela 1° vez no 3° ciclo.
EVOLUCAD 2013/14 | 2004715 | 201572016 | 2016/2017 | 2017,/2018 | 20182019
Licenciados 414 447 416 490 460 458
Pos-Graduados 466 520 551 606 22 511
Mestres 405 414 408 391 434 445
Doutores 12 12 18 13 16
FONTE: SA
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Quadro
Evolucao do Numerus Clausus das Licenciaturas

Evolucao do Numeri Clausi em Licenciaturas

Economia
Gestao
MAEG
Financas
Economics
Finance
Management

145 145 145 145 145 138
180 180 180 180 180 168
40 40 40 40 40 44

35 35 35 35 35

25 25 25 25 25 24
32

25 25 30 30 30 29

FONTE: DSA
: Quadro :
Evolucao do Numerus Colocados e Candidatos
Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior
Colocados 1.7, 2.7 e 3? Fase - Ano Lectivo 2019/2020
Colocados | Inscritos | Colocados | Inscritos | Colocados | Inscritos
Economia 138 111 52 45 11 10
Gestao 170 138 40 40 1 1
MAEG 44 42 3 3 0 0
Finance 32 28 8 4 4
Economics 24 17 12 9 6 6
Management 29 18 14 12 5 5

FONTE: DSA

98




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Quadro
Evolucao do Numerus Colocados e Candidatos

m' 143 145 145 145 133 138 L 48 43 36 47 7 9 8 0 9 13 13 195 08 193 210 198 176
; Y mn 180 0 150 168 o 1 & n 1 3 ac 1 11 13 12 ] 1 262 2% [ 199 281 21
3% 40 40 0 38 21 3 3 2 2 1 3 0 0 0 0 0 0 42 43 &2 &2 39 47
3% 35 35 35 34 : 12 il 4 & 2 S 7 3 2 49 49 23 >4 42 8
2 3 2 26 24 2 7 % 20 n L] n & 2 3 9 0 (] 38 4L @0 &3 2 a2

g 3

3

1373 119% pivd) 999 187 AaL 315 400 403 408 aar 189 28 L 1576 1783 1682 1525 19435

i

'
niglssiE

4 FONTE: DSA 4 4 4 4 4
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FONTE: DSA

Licenciaturas

Quadrb

" Média Geral de Entrada no IS'EG- 1.7 Fase

1° Fase

147 36

1491 1616 1604 163 1604 1647

169,1 1785 1799 1819 1848 1887

1387 1509 1523 155 152 156,5

1436 155,1 1585 1617 1595 165,2

144 7 1588 160 1637 165,2 1673
Quadro .

Classificacao do 1.° Aluno Admitido - 1.7 Fase

1° Fase

Classificagao do Ultimo Aluno Admitido- 1.? Fase

Quadro

1.° Fase
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c) 1.2Ciclo
Quadro
Populacao Escolar das Licenciaturas- Total
- Licenciaturas
Ano Lectivo ———
ECO FIN GES MAEG MNG ECN FNC GDESP  |Intercamb Total
2013,/2014 385 196 247 194 43 25 154 246 2756
2014,/2015 331 186 246 194 72 48 156 283 2716
2015,/2016 708 158 359 185 36 &6 158 306 2531
2016,/2017 595 164 331 205 109 36 158 346 2598
2017,/2018 692 160 785 193 105 101 166 373 2578
2018,/2019 644 150 752 167 192 26 151 281 2363
2019,/2020 519 103 715 174 137 98 38 134 290 2298
Populacao Escolar das Licenciaturas- 1.2 Vez
) Licenciaturas
Ano Lectivo
ECO FIN GES MAEG MNG ECN FNG GDESP Total
2013/2014 174 40 218 47 27 25 n/d 531
2014,/2015 160 39 203 45 29 27 n/d 503
2015/2016 158 38 206 47 24 25 n/d 498
2016,/2017 160 41 213 46 35 26 n/d 51
2017/2018 169 45 213 44 34 32 n/d 537
20182019 161 42 197 42 34 27 n/d 803
2019,/2020 131 0 165 44 30 24 38 n/d 432
FONTE: DSA
Quadro
Evolucao do Niimero de Licenciados
LICENCIATURAS 2013/14 | 2014/15 | 2015/2016 | 2016,/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Economia 150 168 145 142 157 155
Gestio 193 206 185 223 178 190
MAEG 38 36 30 52 50 35
Financas 32 33 26 432 38 31
Management o] 4 18 24 18 27
Economics o] o] 2 7 21 20
Total 414 47 416 490 460 458
Quadro
Sucesso Escolar - Evolucao
TOTAL DAS LICENCIATURAS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO
N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS M+2 ANOS = N+2 ANOS
LECTIVD
M.* kS M. S M.* kS M. S
2013/14 414 134 32.37% 1359 33 57% &0 14 493 a1 19 57%
2014/15 447 147 32 B9% 141 31, 54% 66 14 77% 93 20 81%
201516 416 151 36,305 123 20 33% TE 18 27% &7 16, 11%
2006/17 490 191 38 98% 145 29 59% T4 15, 10% a0 16,33%
2017/18 460 253 55, 00% 127 27 815 42 9 13% 38 B8 26%
2018,/19 458 243 53,06% 9 1.87% 4 0,87% 44 961%
FONTE: DSA
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Sucesso Escolar - Evolucao

Quadro

ECONOMIA
N® LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
L;ﬁﬂ N.® LICENCIADOS N ANOS N+1 ANDS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N.° % N.* % N.° % N.® %
2013/14 150 50 |3400% | 47 |3133| 25 |1667%| 27 | 18.00%
2014/15 168 46 |2738% | 54 |[3214%| 24 |1829% | 44 | 2619%
2015/16 145 49 | 3379 | 45 | 3103w | 25 | 1724 | 26 | 17.93%
2016/17 142 44 | 3099%| 44 |[3099%| 25 |1761%| 290 | 2042%
2017/18 157 79 | 5032% | 51 | 3248w | 18 | 1146% 9 5,73%
2018/19 155 77 |49e8% | 40 |2581%| 21 |1355% | 17 | 1097%
GESTAD
N® LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
L:}:zﬂ N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N.° % N.: % N.: % N.® %
2013/14 193 B4 | 33aen | 72 | 3731w | 22 | 1140w | 35 | 1813%
2014/15 206 74 |[3592% | 64 |310m| 34 |1650% | 34 | 1650%
2015/16 195 77 |3049% | 56 2872w | 32 | 1641% | 30 | 1538%
2016,/17 223 104 |4668% | 53 | 2377 | 31 | 1390w | 35 | 1570%
2017/18 176 118 | 67,05% | 34 | 19.32% 8 4,55% 16 | 900%
2018,/19 190 107 | 5632% | 45 | 2388w | 18 | 947% 20 | 10,53%
MAEG
N® LICENCIADOS QUE TERMINARAM 0 CURSO EM
L:}:zﬂ N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N.° % N.* % N.° % N.- %
2013/14 39 14 [ 3590% | 11 | 2821% 7 17 95% 7 17,95%
2014/15 36 15 | 4167% | 12 | 3333 3 38,33% 16,673
2015/16 30 10 | 3333% | 12 | 40,00% 4 13 33% 4 13,33%
2016/17 52 15 |2885% | 18 | 3462% 9 1731% | 10 | 19.23%
2017/18 50 26 | 5200% | 17 | 34.00% 3 6,005 4 8,00%
2018/19 35 24 | 6857% & 17,14% 3 8,57% 2 5,71%
FONTE: DSA
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A

Quadro
Sucesso Escolar - Evolucao

FINANGAS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
LET:’HI'::'O M. LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS » N+2 ANOS
N.® % N.® % N.: % N.® %
2013/14 32 5 15,63% 9 28,13% B 1875% | 12 | 37.50% |
2014/15 33 8 za04% | 11 | 3333% 5 15,15% 9 27 27%
2015/16 26 & 73,08%% 9 34 B2% 5 19,23% & 23,087%
2016/17 42 15 |3571% | 15 | 3571% 8 19,05% 4 9,52%
2017/18 38 12 | 3158% | 11 | 2895% & 15,79% 9 23 68%
2018/19 31 14 |as1e% | 12 | 3871% 1 3,23% 4 12,90%
MANAGEMENT
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
LELTW M. LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS » N+2 ANOS
N.® % N.® % N.: % N.® %
2014/15 4 4 | 100,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2015/16 18 7 38, B9 0,00% 10 | 55,56% 1 5,567%
2016/17 24 12 |s000% | 10 | 4167% 0 0,00% 2 8,33%
2017/18 18 9 50,00% 33,33% 16,67% 0 0,00%
2018/19 27 14 | 51,85% 8 29 63% 4 14,81% 1 3,70%
ECONOMICS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
L;::o N.® LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS » N+2 ANOS
N.® % N.® % N.: % N.® %
2015/16 2 |wo00:] o 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2016/17 1 14, 29% 5 71,43% 1 14,29% 0 0,00%
2017/18 21 9 | 42,86% 8 38, 10% 4 19,05% 0 0,00%
2018/19 20 7 35,00% 9 | 4500% 4 20,00% 0 0,00%
FONTE: DSA

Nota: N = 4 Anos - Licenciados Pré-Bolonha e N = 3 Anos - Licenciados Bolonha
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d) 2.2 Ciclo

»

Quadro

ero de Alunos Inscritos na Parte Escolar e em Teses dos Mestrados

Evolugao do Nim
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Quadro

Evolucao do Nimero de Novos Mestres

MESTRADOS 2013/14 | 2014/15 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018,/2019

Andlise de Politica Social 0 0 0 0 0 0
Ciéncias Actuariais 13 11 13 16 13 13
Ciéncias Econdmicas 0 0 0 0 0 0
Ciéncias Empresariais 39 55 53 51 58 56
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais 34 31 45 38 47 H
Decisao Econdomica & Empresarial 12 13 10 11 4 0
Desenvolvimento e Cooperacao Internacional 12 14 6 13 12 18
Econometria Aplicada e Previsdo 7 2 4 5 5 11
Economia 8 2 1 4 & 2
Economia e Estudos Europeus L] L] 0 0 0 0
Economia e Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao & 7 8 8 3 12
Economia e Politica da Energia e do Ambiente L] L] 0 0 0 0
Economia e Politica Social 0 0 0 0 0 0
Economia e Politicas Piblicas 10 13 10 4 9 19
Economia Internacional 0 0 0 0 0 0
Economia Internacional e Estudos Europeus 12 22 22 10 15 22
Economia Monetaria e Financeira 15 a a 7 '+ 11
Financas 67 61 56 58 54 52
Gestdo de Projetos - 3 3 10 4 9
Gestdo e Avaliacao Imobilidria 2 7 1 3 1 0
Gestdo e Estratégia Industrial 36 24 28 29 26 31
Gestao,/ MBA 2 4 1 1 3 1
Gestdo 0 0 0 0 0 0
Gestdo de Recursos Humanos 49 44 55 36 37 45
Gestdo de Sistemas de Informacao 7 13 12 11 17 18
Marketing 63 [ &7 53 61 &6
Matematica Financeira 9 5 4 3 10 6
Métodos Quantitativos para a Decisdao Econdmica e Empresarial 0 0 0 0 23 19
Sociologia Economica e das Organizacoes 0 0 0 0 0 0

TOTAL 405 414 408 391 434 446

FONTE: DSA
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Quadro
Sucesso Escolar

TAXA DE SUCESS0 ESCOLAR - 2.° CICLO

Nimero de Alunos Inscritos| pemero de % de Alunos
ue
Ano Lectivo Alunos i) »
Parte Tese concluiram a
Parte Escolar Graduados
(a) 1ese
201372014 1119 645 405 63%
2014/2015 1110 629 414 BE%
2015/2016 1354 T80 408 5%
2016/2017 1354 ari 391 455
2017,/2018 1446 202 434 495
2018/2019 1461 1010 446 44%
TAXA DE SUCESS0 ESCOLAR - 2.7 CICLO
Nimero de N Anos N+1 Anos N+2 Anos = N#2 Anos
Ano Lectivo Alunos
Graduados N.® % M.® % M.* % N.* %
2013/2014 405 334 2% 83 16% 7 2% 1 0%
2014/2015 414 332 80% &0 14% 17 4% 5 1%
2015/2016 408 348 85% 47 12% 11 3% 2 0%
2016/2017 381 321 82% 55 14% 14 4% 1 0%
2017/2018 434 361 83% B0 14% 12 3% 1 0%
2018/2019 446 352 T9% 71 16% 16 4% ¥ 2%
FONTE: DSA
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e) 3.2 Ciclo

- Quadro
Evolucao do Nimero de Alunos Inscritos em Doutoramentos

Economia 7 3L 4 24 13 30 10 32 14 38 13 a8
Estudos de Desenvolvimento 12 a5 ) an 16 a5 12 a5 10 34 14 38
Histéria Econémica e Social 1 3 1 3 0 2 0 2 2 3 1 4
Gestio 8 81 9 87 8 51 14 a7 19 50 18 81
Matematica Aplicada & Economia e 3 Gestio 14 a5 ) as 4 a1 2 a5 2 21 25
Sociologia Econdmica e das Organizacies 7 45 9 48 7 a1 3 32 7 25 26
Programa Doutoral em Sistemas Sustentaveis de Energia (a) ) 85 9 B4 13 4z 10 a7 n/d n/d n/d n/d

a) Em colaboracao com o MIT Portugal e o Instituto Superior Técnico

Economia 0 31 0 24 1 29 0 32 0 38 1 43
Estudos de Desenvolvimento 1 43 1 39 2 43 1 43 0 34 0 38
Histaria Econdmica e Social 0 3 0 3 0 2 0 2 0 3 0 4
Gestao 8 73 8 59 6 45 7 40 5 45 4 57
Matematica Aplicada 4 Economia e a Gestdo 4 41 8 36 8 33 & 29 4 17 3 22
Sociologia Econdmica e das Organizactes 1 43 0 43 0 41 0 32 0 23 0 26

FONTE: DSA

Quadro
Evolucdo do Nimero de Novos Doutores

Estudos de Desenvolvimento -
Gestio
Matematica Aplicada a Economia e Gestio
Sociologia Econémica € das O L.

Historia Economica e Social

Il =N =R A e ]

=0 L = T O

2| =]

o || |||

=N LR R - S

(= IS L AT

FONTE: DSA
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f) Formacgdo Avancada: P6s-Graduagdes, MBA, Formagao de Executivos

Quadro .

Evolucédo. do Nimero de Alunos Inscritos nas Pos-Graduacées

A do de des Relig) nda hauve e 8 0 k] 0 0 e 0
Agrisinass & [) 15 1" " 0 10 1" 21
Analne Financoin n - w0 b4 34 Fed 4 2 32
cao L dos W n# heave 3 e L) 2¢ 22 0 ° 0
Avallaca das T h e It bes na Sande 1 e L a 0 0 14 g 1&
Besiness Entreprencurship nad htsve H 2 ] 0 8 0 2 ]
Cantabiidade ¢ Frecaldage pL ] kAl 4 % 58 68 s ] & »
Contabtidade ¢ Fncatidade Diwme nia hauvn 0 P/ i) 0 0 0 ] 0
Cantrolo = Gostao & Fmascas Lmgresanats. r T4 o b1 o4 8 o “ »
Data Science & Besiness Asalytics Jes 0 ? [] 0 0 3 n &z
Estades de Economia nia hauve ] 2 ] ] s 0 e 0
Gestdo Ga Distrilricdo & Logistica e hesve 17 $ 10 " 10 17 2 0
Gostan G4 Sovtentahitad ade ] n 2 3 72 L] 15 " b 14
Gestan oe Bancos v Seguraderss néo hwuve 2 " 24 20 20 2 " 0
Gestao de Mg Moe nas haave 3 =2 7 T 18 2 15 0
Gestao Oe Opetacdes Bancarlas N heuve 0 P 20 " ] 0 s 0
Gestio Se Projecton n a4 s 42 2 S1 “ ) “
Gealio de fimcerses Memanos « Banelicios Sociain N heuve b3 1“4 P -] 40 % 17 M ]
Gestan 0 Avaliacao tmebilane 19 12 H 18 2 43 ¥ “ ]
Gestaa Dnpresarial n L1 3 n L] a e ) »
Gestao Fiscal niko hoave 12 ? 2 0 0 ¢ 3 ]
Gestia Fiscal Avancada nas hsuve e 8 0 [ ] ] 1= 0
Infonnaticn Security i bhowvn 0 < 0 10 0 0 ° 0
Intumational Bmmess nio houve 1% L 0 9 L e ’ 0
Leadership & Managemeast N heave b1 4 0 0 0 0 ° 0
M A& b e 15 = > " 15 2% ¢ 15
Marketing Digital Ge? H L 0 0 67 = &3 58
Machating Managemeat 4 3 E3 3% 38 n 3 n 7
MBa » % x Fo) 20 20 B * %
™ ] ing 1 Do n 0 ¢ 0 2 3 » p - 2
r ogia e n 12 17 n 2¢ N »x »n 21
Sades Managenent N hauve ) " [} 24 13 2 1€ 0
Shiging asd Port Masagement nive heane 0 ¢ [ 10 0 0 3 0
S ol o dn Ao para Drganyacs N hseren Fy 1" 15 3 % 0 0 0
Wine Beiness 7 13 ¢ 0 15 ] “ 12 14
Total 42 40 463 669 672 0 &04 503
Meddia de alueos per Ediche 2 n n 2 2% n 27 27

FONTE: IDEFE
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Quadro

Evolucdo do Nimero de Novos Pos-Graduados

. . Evolugdo
ST 2013/14 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017718 | 2018/19

Administracdo de Organizagies Religiosas [ 12 o] o] o o]
Agribusiness 2 10 10 0 12
Analise Financeira 18 16 26 19 32 35
Avaliacdo Econdomica dos Medicamentos 34 19 4] 23 4] 4]
Contabilidade e Fiscalidade 33 56 47 58 51 33
Contabilidade, Financas Piblicas e Gestao Orcamental 0 0 0 0
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais [H] 0 4] 4] 4] 4]
Controlo de Gestido e Financas Empresariais 72 54 54 47 64 55
Corporate Governance [H] (4] 0 0 0 0
Design Estratégico e Inovacdo 0 0 0 0 0 0
E-Business [H] 0 4] 4] 4] 4]
Econometria Aplicada e Previsdo [H] 0 4] 4] 4] 4]
Economia da Energia, Ambiente e Du il to S avel [ 0 o] o] o] o]
Economia e Gestdao da Propriedade Industrial (V] 0 (4] (4] (4] (4]
Economia e Gestao de Instituicoes sem Fins Lucrativos [} ] 0 0 0 0
Economia, Gestdo do Turismo e Direccdo Hoteleira 0 0 0 0 0 0
Economia Portuguesa no Contexto Global [H] (4] 0 0 0 0
Estudos de Economia 0 0 4 0 0 0
Estudos Europeus [H] 0 4] 4] 4] 4]
Gestdo da Distribuicdo e Logistica 13 7 10 8 13 22
Gestdo da Qualidade na Saide [ 0 o] o] o] o]
Gestdo da Sustentabilidade 11 0 ] 2 11
Gestao de Autarquias [H] 0 4] 4] 4] 4]
Gestdo de Bancos e Seguradoras 10 21 21 14 15 10
Gestdo Empresarial 36 53 44 41 36 29
Gestdo de Marketing e Comunicacao Multimédia 22 18 24 15 14 12
Gestao de Operacoes Bancarias 10 13 10 4] 4] 4]
Gestdo de Projectos 43 72 53 43 33 29
Gestdo de Recursos Humanos e Beneficios Fiscais 26 37 23 15 18
Gestdo do Risco e Derivados 0 0 0 0 0 0
Gestao e Avaliacao Imobiliaria 21 13 22 33 23 22
Gestdo Estratégica da Techologia & da Inovacdo 0 0 0 0 0 0
Gestdo Financeira Internacional ] 1] 0 0 0 0
Gestdo Fiscal 0 0 0 0 0 0
Gestao Fiscal Avancada [H] 0 4] 4] 4] &
Gestdo Fiscal das Organizagies [H 0 4] 4] 4] 4]
Golden Master [ 0 o] o] o] o]
Information Security Management (V] 0 9 (4] (4] (4]
International Business [H] 0 9 9 ] 4]
Leadership & Management [H 0 4] 4] 4] 4]
MBA 22 25 23 16 18 31
Management & Business Consulting 21 17 15 14 17 0
Marketing Management 42 28 38 31 32 25
Marketing Digital [H 0 4] 62 42 &0
Marketing Research 0 0 0 0 0 0
Pharmaceutical Marketing and Business Development 0 20 21 44 28
Prospectiva, Estratégia e Inovacao 15 10 21 28 31 26
Sales Management 11 20 17 13 15
Shipping and Port Management 0 0 10 0 0 0
Wine Business 4 0 0 2 8
Data Science & Business Analytics [H] 0 4] 32 s/d 27
Sistemas e Tecnologias da Informacao para as Organizacoes 9 14 14 22 0 0

Total 466 820 a5l 606 522 a1

FONTE: IDEFE
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Quadro

Evolugdo do Niumero de Alunos Inscritos em Formacdao Avancada

TIPO DE FORMACAD 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Formacao para Executivos
Mimers de Aluncs 72 99 761 139 239 188 124
Numere de Agles 4 3 12 3 10 10 3
Formacao Intra-empresarial
MNumere de Alunos ] 61 50 9 115 16 62
MNumero de Agles 0 2 2 1 2 2 2
Total de Alunos 72 160 311 148 394 204 186
Total de Agoes 4 10 14 9 12 12 10
Curso de Formacao para Executivos 2019

Auditorias de Género e Planos para a lgualdade - 32 ed, 5

Social Media Management - 32 ed. 11

Futures, Strateqic Design & Innowation - 3t Edigia 24

Futures, Strategic Design & Innovation - 4 Edigio 24

Drriving Busziness inta the Future - 12 Edigia 18

Fazt-Track Management Programme - 72 Edigio 11

Luzury Real Estate Sales Management Course - B2 Ediglo 17

Luzury Brand Management - 8 ed. 14

Programa de Microecencmia - 12 edigdo | INE 26

Fast Forward Management Program—Setor Turizme | Banco Santander 36

Total 186
FONTE:IDEFE
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g) Avaliagao Global

SERVICOS ACADEMICOS 2019
GRAU DE SATISFAGAO GLOBAL DO SERVIGO
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Avaliacdo Global do Servigo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Secretaria das Licenciaturas 3,87 3,91 416 420 4,20 429 424
Secretaria dos Mestrados e
3,81 3,87 416 415 417 429 415
Doutoramento (SPG)
Gabinete de Mobilidade
. 3,68 371 413 4325 426 429 418
Internacional
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Secretaria das Licenciaturas 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Qualidade do atendimento presencial 3,88 4,00 420 4,23 4321 4,32 4,32
Qualidade do atendimento ndo presencial 3,77 3,80 4,04 4,07 4,02 414 4,08
Qualidade da informagéo prestada 3,90 3,90 4,15 4,19 4,15 426 4,23
Capacidade de resposta as solicitagies 3,86 3,88 412 418 416 426 423
Hordrio de Funcionamento 3,74 3,70 3,87 3,99 401 4,03 3,99
Acesso/Localizacdo 4,41 4,34 443 4,38 449 4,55 4,47
Grau de Satisfacio Global 3,87 3,91 2,16 4,20 2,20 4,29 4,24
Secretaria dos Mestrados e Doutoramentos 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Qualidade do atendimento presencial 3,96 4,07 4,25 4,25 4,25 432 4,25
Qualidade do atendimento ndo presencial 3,68 3,80 4,06 4,03 412 424 4,04
Qualidade da informagdo prestada 3,86 3,88 4,15 4,16 4,15 437 417
Capacidade de resposta as solicitagoes 3,80 3,90 413 4,10 417 426 4,17
Hordrio de Funcionamento 3,79 3,80 3,96 3,96 4,02 3,99 3,70
Acesso/Localizacdo 3,88 3,83 3,98 4,21 434 4,41 4,30
Grau de Satisfagio Global 3,81 3,87 4,16 4,15 4,17 4,29 4,15
GABINETE DE MOBILIDADE INTERNACIONAL 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
Qualidade do atendimento presencial 3,84 3,97 425 433 441 439 432
Qualidade do atendimento ndo presencial 3,78 3,92 431 4,25 4376 4,36 427
Qualidade da informagdo prestada 3,64 3,76 412 4,22 416 437 4,16
Capacidade de resposta as solicitagoes 3,62 3,83 419 4,25 4,27 425 4,23
Hordrio de Funcionamento 2,99 3,33 3,48 3,75 3,68 3,74 3,85
Acesso/Localizacdo 4,04 4,20 438 4,37 448 4,49 4,34
Grau de Satisfagio Global 3,68 3,71 4,13 4,25 4,26 4,29 4,18
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CAREER OFFICE

MISSAO
Fornecer aos estudantes um servigo personalizado de elevada qualidade com vista a uma
transicdo adequada para o mercado de trabalho e ao desenvolvimento de competéncias de

gestdo de carreira e de pesquisa ativa de emprego.

ATRIBUIGOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O Career Office (CO) tem como principal objetivo contribuir para o aumento da empregabilidade
dos alunos do ISEG que transitam para o mercado de trabalho.

e Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas e,
conseguentemente, a taxa de admissdes dos alunos, através da implementacdo de um plano de
formacdo mais exigente e rigoroso de preparacdo para todos os alunos, de licenciatura e de

mestrado;

e Reduzir a taxa de ndo comparéncia dos participantes nas atividades organizadas pelo

gabinete. Neste momento, esta taxa situa-se em média nos 20%;

e Edificar relagbes institucionais com mais empresas e recuperar o contato com aquelas que
perderam o contacto com o ISEG, quer através de visitas/reunides regulares com as mesmas
quer através da organizacdo de eventos que permitam a aproximagdo dos alunos as empresas.

e Aumentar em cerca de 25% as ofertas de empregos, de estagios profissionais e de estagios
de verao por parte das empresas.

e Desenvolver o contato com empresas internacionais e promover as ofertas de estagios e de

empregos internacionais (ver o documento Business Plan 2017/18).

e Maximizar a produtividade da equipa do CMO através da reformulacdo de procedimentos e da

adogdo de ferramentas mais eficientes.

116



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Indicador de Medida 1: Numero de alunos envolvidos nas atividades desenvolvidas pelo CO:
Metas:

Cumprimento Superagdo
Abaixo dos 60% de presencas Entre 60% e 80% de Acima de 80% de presencas
face ao n? de inscritos presencas face ao n2 de face ao n2 de inscritos.
inscritos.

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em média, 50% dos alunos que se inscreveram em atividades do CO ndo compareceram as mesmas

Indicador de Medida 2: Numero de sessdes de career advisory solicitadas pelos alunos e
realizadas pelo CO.
Metas:

‘ Cumprimento Superagao
Abaixo dos 80% de sessoes Entre 80% e 90% de sessdes Acima de 90% de sessdes
realizadas face as solicitadas. realizadas face as solicitadas. realizadas face as solicitadas.

Fundamentagao do grau de cumprimento:

95 % dos alunos que solicitaram sessdes de career advisory compareceram as mesmas

Indicador de Medida 3: NUumero de reuniGes realizadas com empresas.
Metas:

‘ Cumprimento Superagao
Menos de 2 reunides realizadas 2 reunides realizadas por Mais de 2 reunides realizadas
por més. més. por més.

Fundamentacdo do grau de cumprimento:
Foram realizadas, em média, mais de 2 reunides com empresas por més
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Indicador de Medida 4: Nimero de ofertas de estagios e de empregos publicadas na plataforma
de carreira do CO.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60 ofertas publicadas Entre 60 a 80 ofertas Mais de 60 ofertas publicadas
no portal por més. publicadas no portal por no portal por més.
més.

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Foram divulgadas através da plataforma de carreira do CO, em média, 160 anuincios por més, com

oportunidades de estagio ou de emprego. Este nimero ndo inclui as ofertas de outras plataformas,
com anuncios ou internacionais

Indicador de Medida 5: Niumero de protocolos de estagios realizados pelo CO.
Metas:

‘ Cumprimento Superagao
Menos de 90 protocolos Entre 90 e 115 protocolos Mais de 115 protocolos
realizados por ano. realizados por ano. realizados por ano.

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Foram realizados 119 protocolos de estagio

Indicador de Medida 6: NUmero de admissGes a partir de oportunidades de emprego geradas
pelo Career Office.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 40% de admissdes Entre 40% e 60% de Mais de 60% de admissdes face
face ao nimero de admissoes face ao numero ao numero de oportunidades
oportunidades divulgadas por de oportunidades divulgadas divulgadas por ano.
ano. por ano.

Fundamentacao do grau de cumprimento:

O CMO tem uma taxa de resposta muito baixa relativamente ao nimero de alunos recrutados

pelas empresas que divulgam as suas oportunidades através do gabinete. E ndo dispGe de dados
para avaliar esta meta.

118



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Indicador de Medida 7: Numero de alunos registados na plataforma de carreira do CO.
Metas:

Cumprimento Superagao
. Entre 40% e 60% . .
Menos de 40% relativamente ao . o Mais de 60% relativamente ao
o N relativamente ao n2 de o L

n? de novos alunos inscritos em . . n? de novos alunos inscritos em

- . novos alunos inscritos em . .

licenciaturas e mestrados. . . licenciaturas e mestrados.

licenciaturas e mestrados.

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Registaram-se na plataforma de carreira 1250 novos alunos, o que é corresponde a 83,4% do
numero total de novos alunos inscritos em licenciaturas e mestrados e doutoramentos

CONSIDERAGOES FINALIS:

O Career Office (CO) no ano de 2019 apresentou os seguintes valores no que diz respeito as
atividades relacionadas com a empregabilidades dos alunos:

e Aumento de 9,2 % no n? de ofertas de estagios e empregos (plataforma de carreira do ISEG).

e Aumento de 131,2 % no n2 de ofertas de estdgios e empregos internacionais.

e Aumento de 1250 alunos registados na plataforma de carreira, totalizando 2270 (dez 2019).

e Aumento de 306 empresas registadas na plataforma de carreira, totalizando 941 (dez. 2019.

e Aumento de 1,7% no nimero de protocolos realizados.

e Aumento de 21,8% de CVs revistos.

e Aumento de 6,9% no n2 de eventos realizados.

e Aumento de 17,9% no n2 de sessOes de consultoria realizadas.

e Aumento de 5,7% no n2 de empresas envolvidas em eventos e presentes no ISEG.

e Diminuicdo 44,1% no n? de ac¢bes de formac3o realizadas/organizadas. Esta reducdo explica-se, em
parte, pelo facto de se terem realizado menos workshops aos cursos de mestrado (pela auséncia de
pedidos por parte de alguns dos Coordenadores).

Com excecdo do n2 de a¢bes de formacao, todas as outras areas registaram um crescimento.

Em 2019 o ISEG continua a disponibilizar a plataforma de carreira internacional — GoinGlobal -
gue permite aos alunos e alumni terem acesso a um conjunto de informag¢do muito vasta,

completa e detalhada sobre carreiras, incluindo as seguintes funcionalidades:
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39 Country Career Guides com informacgao detalhada sobre:

OrganizagOes e empresas de cada um dos paises (salientando as top companies), incluindo
empresas recrutadoras, executive search e agéncias de emprego.

Sites de emprego locais.

Empregabilidade por industria e setor com indica¢do de salarios.

Preparagdo para processos de recrutamento tipicos de cada pais, incluindo modelos de CV
valorizados.

Cultura, daily life, custo de vida (com indicacdo de precos médios de alguns bens e servicos),
transportes, saude, seguranca, legislacdo laboral (com referéncia a hordrios de trabalho e
férias), comunicagao interpessoal, estilo de gestdo nas empresas, etc.

Embaixadas.

Vistos de trabalho e autorizacGes de residéncias (com links para os sites de interesse).

Habitagdo e respetivos custos (com links para os sites de interesse).

Outras informacdes.

Global Employer Directory

Perfis detalhados e informagdes de contato importantes dos principais empregadores nacionais
e multinacionais com operac¢des locais em 196 paises, incluindo dados financeiros, vendas,
numero de trabalhadores, etc.

Job/Internship Postings

Ofertas de emprego e estagios de todo o mundo (16 milhdes de ofertas) atualizadas

diariamente.

Relativamente aos indicadores de medida definidos, apenas se registou uma meta em
incumprimento relacionada com a ndo comparéncia de alunos nas atividades em que se
inscrevem (situacdo idéntica em 2018), sobre a qual é fundamental retomar a implementacao de
algumas medidas. No passado conseguimos melhorar este indicador através de medidas de
coacgdo implementadas — anulagdo do registo dos alunos em falta na plataforma de carreira,
sendo-lhes bloqueado o acesso a mesma.

Das restantes metas definidas, quatro foram superadas e uma foi cumprida.
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A avaliagcdo do maior evento do ano - Career Forum — foi bastante positiva: 96,2% das empresas
consideraram o evento Bom e Muito Bom e 80% doas alunos consideraram-no Bom e Muito

Bom.

Desenvolvendo alguns aspetos:
O Career Office (CO) no ano de 2019 apresenta os seguintes resultados no que diz respeito as

atividades relacionadas com a empregabilidades dos alunos:

1910
Anuncios nacionais - plataforma de carreira do ISEG by JobTeaser
32304
Anuncios internacionais - plataforma de carreira do ISEG by JobTeaser
10000
Anuncios internacionais - plataforma Highered Talent Panel (EFMD)
Anuncios nacionais/internacionais — Plataforma Goinglobal (todas as areas funcionais
e niveis hierarquicos) 16 000 000
. . 994
Total de empresas registadas na plataforma de carreira JobTeaser
306
e Novos registos em 2019
, _ 2740
Total de alunos registados na plataforma de carreira do ISEG by JobTeaser
) 1250
e Novos registos em 2019
. . 472
Alunos registados na plataforma Highered Talent Panel (EFMD)
119
Protocolos de Estagios (curriculares, profissionais e de verdo)
38
o TFM
) 34
e Curriculares
L 9
e  Profissionais
. 38
e \Verdo
B . 165
SessOes de career advisory
., . . 1122
Numero de CVs revistos e validados na JobTeaser
50
Participac¢do / organizacdo de eventos e workshops / formagio
. . 19
e Acles de Formacgao
31
e Eventos
i . 74
Numero de empresas envolvidas em eventos
67
Numero de horas de formagao realizadas

Foram divulgados através da plataforma de carreira do ISEG — JobTeaser — 1 910 anuncios para o
mercado nacional, o que corresponde a um crescimento de 9,2% relativamente a 2018. Destas

ofertas, 52,4% s3o ofertas de estagios ou programas de Trainees e 47,6 % a ofertas de emprege.!
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Estes nimeros dizem-nos que houve uma altera¢do da situagdo face a 2018, estando agora mais
equilibrada a oferta em termos de estagios/emprego (em 2018 registaram-se, respetivamente,
36,8% e 63,2%). Em suma, em Portugal, registou-se um crescimento de 55,4% de ofertas de
emprego e um decréscimo 17,7% de estdgios face a 2018. Se olharmos para o panorama
internacional (apresentado mais a frente neste documento), a situagdo é mais préxima de 2018,

ou seja, 31% sdo ofertas de estdgios e 69% de emprego.

As ofertas internacionais, sem incluir as da plataforma Goinglobal (que ndo se conseguem
contabilizar para as nossas areas especificas), que o CO disponibilizou aos alunos totalizaram
42 304, mais 131,2 % do que em 2018, o que representa um crescimento muito significativo.

Os paises que disponibilizam mais ofertas internacionais sdo a Alemanha, Reino Unido, Franca e
Espanha. Os destinos mais procurados pelos alunos do ISEG sdo o Reino Unido, Holanda,
Alemanha e China. Em termos de empresas, a Google, JP Morgan e a Adidas aparecem no topo.
Ndo obstante a crescente procura de oportunidades em regime de tempo parcial, estas
constituem apenas 0,24% do total. Para alunos do 32 ciclo — PhD — apenas se contabilizam 1,06%
das ofertas disponibilizadas.

Em 2019, 306 novas empresas efetuaram o seu registo na plataforma de carreira do ISEG,
atingindo o nimero total de 994. 1 250 Novos alunos registaram-se na plataforma de carreira do
ISEG em 2019, o que totaliza o numero total de 2 740 alunos registados dos 12, 22 e 32 ciclos de
estudo da Escola.

Dos 1250 alunos que se registaram em 2019, 1122 submeteram o seu CV para avalia¢do. Foi este
numero de curriculos que foi analisado pelas Consultoras do CO neste ano, sendo que 830 foram
revistos entre setembro e dezembro.

Na Highered Talent Panel (EFMD), estdo apenas inscritos 472 alunos, uma vez que esta funciona
como uma plataforma complementar, a qual os alunos recorrem essencialmente para pesquisar
ofertas de trabalho ou de estagios fora do pais. Um facto constatado pela pratica dos Consultores
do CO no contacto com os alunos, é que a primeira escolha na procura de trabalho é para a
maioria dos alunos Portugal, embora muitos estejam recetivos e até muito interessados em serem
envolvidos em projetos internacionais numa base pontual.

As plataformas que o CO disponibiliza aos alunos permitem ainda, para além das ofertas de
emprego/estagios, o acesso a um conjunto de informagdo muito relevante, completo e detalhado

para a procura de emprego e para a gestdo de carreira, proporcionando-lhes, em conjunto comla2s2
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sessoes de career advisory, todo o suporte que necessitam para o ingresso no mercado de

trabalho com sucesso. N3ao obstante, ainda ha uma procura muito reduzida dos servigos do CO

face a populagdo total de alunos (veja-se o nimero de sessGes de consultoria realizadas).

ISEG Career Platform by JobTeaser

Alguns Indicadores / Licenciaturas

Alunos mais ativos na
plataforma:

1) FI
2) Economics
3) Management
4) MAEG

Alunos menos ativos na
plataforma:

12) Gestdo Desporto
22) Economia
39) Gestdo

Cursos com maior
crescimento em 2019:

FI| MAEG

Cursos com maior
decréscimo em 2019:

Economia | Economics |

ISEG Career Platform by JobTeaser

Alguns Indicadores / Mestrados

Alunos mais ativos na
plataforma:

1) MKT
2) Fl
3) EMF

4) GRH

Alunos menos ativos na
plataforma:

19) EPP
29) EGCTI
39) MF & EC

Cursos com maior
crescimento para 2019:

EAP | EC

Cursos com maior
decréscimo para 2019:

EGCTI |CFFE | CEM | GSI

A presenga dos alunos de PhD na plataforma de carreira é de 9%, registando uma subida

substancial desde 2018 (passou de 2% para 9%).

KEY WORDS de pesquisa mais utilizadas em 2019
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Most smacchnd beymwords

HSpbon actuarnal
traineeishoa Marketing summer

OUTROS INDICADORES NO ISEG CAREER PLATFORM by JOBTEASER

Y ™

89,8% dos alunos
registados
submeteram o CV
para avaliacdo

64,5% dos alunos
registados estdo
ativos desde
setembro 2019

A M
a4 &
Apenas 35% dos 98% dos alunos
alunos do ISEG registados
tem presencana subscrevema
plataforma de newsletter
carreira semanal

y 9 J

PROTOCOLOS DE ESTAGIOS E ADMISSOES

No que diz respeito a estagios protocolados pelo ISEG, em 2019 realizaram-se apenas mais 2
protocolos (119) relativamente a 2018.

O nuimero de admissdes que resultaram das ofertas divulgadas pelo gabinete continua a ser uma
incégnita, dado que apenas algumas empresas nos enviam os dados, o que claramente ndo é
suficiente para obtermos uma “fotografia” real.

Os ultimos questiondrios de empregabilidade do GEP, enviados aos alunos apds 6 meses do
términus da graduacdo e ja com os resultados apurados sdo os referentes a 2015/16. Os dados
indicam que 86% dos alunos de licenciatura e 89,4% dos alunos de mestrado iniciam a sua

atividade profissional até 6 meses apds a conclusdo da licenciatura.
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CAREER ADVISORY

Foram atendidos 141 alunos em sessdes individuais de career advisory, mais 17,9% do que em

2018. 60% dos alunos procuram apoio na realizacdao do CV, Carta de Motivacdo e Linkedin, 20%

na preparagdo para entrevistas e processos de recrutamento e 20% em orientagdo vocacional.

Na sequéncia destas sessdes sao realizadas revisdes e corregdes de curriculos.

EVENTOS

O CO participou e/ou organizou em 2019 os seguintes eventos:

Consultoria vs Auditoria | PwC

ISEG Career Forum 2019

Como criar um LinkdIn de sucesso | Network Me.
Cryptocurrency & Blockchain | Bitwala Company
A conversa com Clatdia Paraizo | Jerénimo Martins
Langamento da App Hire me Pitch

Young Professionals Program | World Bank Group
Pitch Bootcamp | Spark Agency

CIB Consulting Business Case Competition

Entrei no ISEG! E agora?

Oficina do ISEG | Tourism Up e Taste Up

Tax Tank | The PwC Games

Talent Day - M&A and Capital Markets
Traineeship Programme | European Central Bank
Xl Congresso dedicado ao tema "Auditoria - Novos caminhos”
Risk Open Day | BNP

Pitch Bootcamp | Spark Agency

Open Day | Mercer

Open Day | EDP

Women in Leadership | McKinsey & Company
Tax work sessions | PwC

Where Technology meets Humanity? | IBM
Talent Day - Capital Markets

Summer Internship Experience

Consulting Lab | Accenture

Recruitment Process Preparation | Vodafone
They Pitch | EY

Presentation | Management Solutions

Job Summit | Alerta Emprego

Office Open Day | PwC
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Talk Career Redesign | Lourdes Monteiro
Career Forum 2019

Ambassador Program for Career Forum
Ambassador Program for EU Careers
Campus INOV Contacto 2020 | AICEP

AGOES DE FORMAGAO / WORKSHOPS EM 2019
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EMPRESAS PRESENTES NO ISEG EM 2019

Accenture Galp Energia SAP

AICEP Grunental SDO Consultores

AIESEC Grlinenthal Financial Services SIBS

Alerta Emprego Hays Sitel Portugal

AMT Consulting IBM Solvay Financial Services
Banco BNI Europa Informa D&B Sonae

Banco Central Europeu Jerénimo Martins SONAE

Banco Mundial KPMG Spark Agency

Banco Santander Leroy Merlin Speak & Lead

BDO Liberty Seguros Talent Portugal

Bitwala LIDL Tech Data Portugal

BNP Paribas Lidl & CIA Teleperformance Portugal
Bose Portugal Management Solutions Thales Business Support Services
Brisa Mazars Timestamp

Calzedonia Portugal McKinsey& Company TIMWE

CGD Mercer Turismo de Portugal
CMVM Moneris UNICRE

Coca-Cola, European Partners Nestlé Unilever

Deloitte Network Me Vieira de Almeida & Associados
EDP Neyond Visteon

EF Education First Norfin Vodafone

Neyond NOS Wall Street Institute

EU Careers Prime IT Willis Towers Watson
Everis PwC Worten

EY
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ESTATISTICAS

a) Career Office
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Quadro
co
4 4 Caracterizacao e Evolucao 4

Divulgagdo de andncios 1021 996 1586 1749 1910
Anuncios internacionais - - 3920 13 296 42 304
Anuncios nacionais e internacionais divulgados através da Goinglobaf - - - 165000 000| 165000000
Empresas registadas na Plataforma de Carreira 259 259 453 475 994
Alunos registados na plataforma de carreira 800 856 1052 1644 2740
Comunicagties para alunos (Email) 592 423 324 - -
Protocolos de Estagios 168 136 139 117 119

Estagios TFM (funciona por ano lectivo) - - 49 46 38

Estigios de Verdo - - 41 55 38

Estagios Curriculares - - 41 34 34

Estagio Profissionais - - 15 13 9
Solicitacdo de Listagens 28 28 27 - -
Sessties de aconselhamento de carreira 116 135 140 140 165
Cvs revistos e validados na Career Platform - JobTeaser - - - 921 1122
Eventos & Workshops 25 57 56 63 50
Horas de formagdo realizadas na drea da empregabilidade a7 116 111 119 67
Colocados em Estagios 191 348 132 161 166
Colocados em Empregos 95 106 61 59 196

FONTE: CO : x ; .53 ; : ;
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b) Avaliacdo Global

CAREER OFFICE 2019

Grau de Satisfacao Global
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Grau de Satisfacdo Global - 3,84 3,96 3,98 3,87 4,02 4,10
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Career Office

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Qualidade do atendimento presencial - 3,73 3,86 3,89 3,88 4,02 4,09
Qualidade do atendimento nio presencial - 3,77 3,98 4,02 3,89 4,00 4,10
Qualidade da informagdo prestada - 3,85 4,06 4,06 3,99 4,07 4,13
Capacidade de resposta as solicitagbes - 3,71 391 3,90 3,86 400 411
Hordrio de Funcionamento - 3,76 3,92 3,91 3,77 3,94 3,95
[Acesso/Localizacio - 3,72 3,79 3,91 3,82 433 4,20
Grau de Satisfacio Global - 3,84 3,96 3,08 3,87 4,02 4,10
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO (DSl)

MISSAO

A DSI presta servigos a alunos, docentes e funcionarios, no dominio das tecnologias e sistemas
de informagdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gest3o e a qualidade dos processos nesta area. E da sua competéncia a gestdo de
meios de hardware, de software e de redes com o sentido de prestar um servico de qualidade
aos diversos 6rgdos de gestdo, as atividades letivas, aos docentes, aos alunos, aos investigadores
e as dire¢des de servigos.

Este relatério de atividades da DSI apresenta de uma forma resumida as atividades da DSI no

ano de 2016.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais definidos no inicio de 2016 foram os seguintes:

1. Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais e
robustos que contemplem os requisitos do ISEG;

2. Garantia de apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informagao do ISEG;

3. Racionalizagdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG.
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Objetivo 1: Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software)

atuais e robustos que contemplem os requisitos do ISEG, ou seja, procurar oferecer ao nivel do

hardware, software e redes, condicGes de tecnologia de vanguarda, de elevada performance e

de elevada fiabilidade por forma a assegurar o regular funcionamento e proporcionar condicées

propicias a investigacdo e desenvolvimento. Para alcancar este objetivo a DSI propde duas

ACOES:

Agdo 1.1: Renovacdo do parque informatico de modo a comtemplar os requisitos dos utilizadores do
ISEG em termos de hardware.

Métrica 1.1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para aulas com maturidade
superior a 6 anos no inicio do ano letivo. Considere-se os equipamentos para as aulas todos
aqueles que estejam fisicamente nas salas de aulas e na sala de informatica. Para os
equipamentos que tenham sofrido atualizagGes de hardware, os seis anos passam a contar a
partir da ultima atualizagao.

Metas:

Cumprimento Superagao

Exceder 10% de equipamentos em Ndo exceder 10% de equipamentos Ndo exceder 5% de equipamentos

funcionamento nas salas de aula e em funcionamento nas salas de em funcionamento nas salas de
sala de informatica com mais de aula e sala de informatica com mais | aula e sala de informatica com mais
seis anos a 1 de Setembro de 2019. de seis anos a 1 de Setembro de de seis anos a 1 de Setembro de
20109. 2019.

Resultados do Indicador (1 de Setembro de 2019)

X |

Fundamentacgao:

Adquiriu-se 40 All-in-Ones para as Salas de Aulas no primeiro concurso de equipamentos
informaticos de 2019 e aguarda-se a entrega de 60 Desktops para a Sala de Informatica, uma vez
gue o concurso ainda decorre. A Sala de Informatica passara a funcionar apenas com um piso, o
piso inferior. A métrica calculada em Setembro de 2019 foi de 33%. O resultado obtido ainda é
reflexo do cancelamento da aquisicdo de equipamentos informaticos em anos anteriores por
ordens superiores, que esta a ser resolvido gradualmente em 2018, 2019 e 2020.

133



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Agao 1.2: Garantir a atualidade do software disponivel nos equipamentos informaticos para as

aulas no inicio do ano letivo

Métrica 1.2: Percentagem de equipamentos informdticos nas salas de aulas com software

desactualizado face a ultima versao disponivel na DSl e cujo a sua compatibilidade e usabilidade

tenha ja sido testada.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Exceder 10% de equipamentos
informaticos para as salas de aula e
sala de informatica com software
desatualizado

a 1 de Setembro de 2019.

Ndo exceder 10% de equipamentos
informaticos para as salas de aula e
sala de informatica com software
desatualizado a 1 de Setembro de
2019.

Ndo exceder 5% de equipamentos
informaticos para as salas de aula e
sala de informatica com software
desatualizado a 1 de Setembro de
2019.

Resultados do Indicador (1 de Setembro de 2019)

X

Fundamentacgdo:

Foram planeados e executados a renovacao dos diversos softwares. As imagens dos equipamentos
informaticos das salas de aulas e das salas de informdtica foram repostas em Julho e Agosto de
2019, sendo que foram actualizados com os softwares mais recentes disponiveis e testados com
sucesso. A métrica calculada em Setembro foi de 100%.

Agao 1.3: Manutencdo das infraestruturas de rede e dos respetivos servicos por elas

proporcionados.

Agdo 1.3.1: Manutenc¢do do bom funcionamento dos servidores do ISEG.

Agao 1.3.2: Manutenc¢do da rede e comunicagdes com o exterior no ISEG.

Agao 1.3.3: Manutenc¢ao do bom funcionamento da rede wireless do ISEG.

Acgao 1.3.4: Manutencdao do bom funcionamento da rede VolP através da manutencdo da

infraestrutura, servidores e equipamentos individuais atribuidos aos utilizadores.

Agao 1.3.5: Manuteng¢ao do bom funcionamento dos sistemas de backups.

Métrica 1.3.1 a 1.3.5: Uptime do servico ou sistema durante o ano de 2019:

Metas:

Cumprimento

Superagao

Uptime do respetivo servigo inferior Uptime do respetivo servigo Uptime do respetivo servigo
a 99%. superior a 99%. superior a 99,5%.
Resultados do Indicador (1 de Setembro de 2019)
Fundamentagdo:

© 2019 (1.3.1): 100%. Superado

© 2019 (1.3.2): 97%. Incumprimento
© 2019 (1.3.3): 99%. Cumprimento
© 2019 (1.3.4): 97%. Incumprimento
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© 2019 (1.3.5): 100%. Superado
Agao 1.4: Renovagdo da infraestrutura da rede VolP de modo a garantir disponibilidade do

servigo.
Métrica 1.4: Conclusdo da instalagdo e configuragdo da nova estrutura novo.

Metas:

Cumprimento Superagao
>31DEZ 2019 <=31DEZ 2019 <=30JUL 2019

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

| | X

Fundamentacgao:
Instalagdo e configuragdo da Infraestrutura de rede VolP concluida a 18 de Maio de 2019.

Agao 1.5: Aumento da capacidade de armazenamento dos servidores.
Métrica 1.5: Conclus3do da instalagao e configuragdo dos novos discos a adquirir.

Metas:

Cumprimento Superagao
>31DEZ 2019 <=31DEZ 2019 <=30JUL 2019

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

| X |

Fundamentacgao:
Discos entregues e instalados em Novembro de 2019.
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Objetivo 2: Garantia do apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacado do ISEG,

onde se procura manter o cumprimento e melhoramento dos indicadores estabelecidos no

ambito do Sistema de Gestdo da qualidade do ISEG, aplicar oportunidades de melhoria

identificadas em auditorias internas e externas, e inquéritos de satisfacdo.

Agdo 2.1: Melhoria continua dos equipamentos de modo a garantir a satisfacdo dos alunos
relativamente a capacidade de resposta em termos de hardware e software dos equipamentos
informaticos

Métrica 2.1: Percentagens das respostas obtidas para o grau de “Satisfeito” e de “Muito

satisfeito” no Inquérito de Satisfacdo Anual 2018/2019.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60% de respostas Mais de 60% de respostas Mais de 80% de respostas
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

X |

Fundamentagao:
No Inquérito de Satisfagdo de 2019, 63,6% dos alunos revelaram estarem “Satisfeitos” ou “Muito
Satisfeitos” na rubrica “Capacidade de resposta do Hardware e Software”.

Agao 2.2: Sensibilizagdo para a qualidade do servico prestado pela DSI de modo a satisfazer os
utilizadores do mesmo servico.

Métrica 2.2: Grau de satisfacdo médio dos clientes no Inquérito de Satisfagdo ao Servico
prestado pela DSI. Este inquérito é enviado automaticamente aquando do fecho de cada pedido
de assisténcia.

Metas:

Cumprimento Superagao
<4 >=4 >=4,5

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

\ | X

Fundamentacgdo:
O Grau de Satisfagdo Médio obtido em 2019 foi de 4,66.
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Acdo 2.3: Garantia de analise e resposta aos pedidos de assisténcia dos utilizadores através dos
pedidos de assisténcia analisados.

Métrica 2.3: Tempo médio até a primeira resposta no sistema de registo de pedidos. A
contagem é feita em horas, pressupondo um hordério 8 horas por dia.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 16 horas <=16 horas <= 8 horas

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

| | X

Fundamentacgao:
O Tempo Médio até a Primeira Resposta foi em 2019 de 3,36 horas.

Agdo 2.4: Garantia de uma resposta dentro dos niveis de servico aos pedidos dos utilizadores
através do tempo médio de resolugao.

Métrica 2.4: tempo médio de resolugdo. As métricas variam consoante as filas do JIRA,
nomeadamente a fila Aquila Help Desk (AQ), ISEG IT Help (IT) e Compras (CMPR). A contagem é
feita em horas, pressupondo um horario 8 horas por dia.

Metas:

e Aquila Help Desk (AQ)

Cumprimento Superagao
> 72 horas. <=72 horas. <= 36 horas.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

X |

* ISEG IT Help (IT)

Cumprimento Superagao
> 16 horas. <=16 horas. <=8 horas.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

| X

e Compras (CMPR)

Cumprimento Superagao
> 88 horas. <= 88 horas. <=44 horas.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

| | X
Fundamentacdo:
O Tempo Médio de Resposta em 2019 foi de 67,50 horas (AQ), 5,75 horas (IT) e 17,05 horas
(CMPR).
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Agao 2.5: Monitorizagdo das estatisticas mensais da DSI, e publicacdo dos resultados por
trimestre, nomeadamente as estatisticas do grau de satisfacdo médio dos clientes, do tempo
médio até a primeira resposta, do tempo médio de resolugdo, pedidos de assisténcia criados e
fechados e consumo de impressdes.

Métrica 2.5: Existéncia e publicacdo interna das estatisticas mensais em boletim trimestral.

Metas:
Cumprimento Superagao
Inexisténcia ou nao publicagdo. Existéncia e publicagdo. Existéncia e publicagdo com envios
mensais.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

| X

Fundamentagao:
Foram publicados 4 boletins trimestrais durante 2019.

Agao 2.6: Formacgao dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestagao de
servicos aos utilizadores da area de desenvolvimento. Esta acdo pressupde a formagdo dos
colaboradores da drea de desenvolvimento no percurso “Become a Full-Stack Web Developer”
Métrica 2.6: Conclusdo do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao
>31 DEZ 2019 <=31DEZ 2019 <=30JUL 2019

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

| X |

Fundamentacgao:
Houve um colaborador que conclui o percurso em 2019.

Agao 2.7: Formacgao dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestacdo de
servicos aos utilizadores da area de ServiceDesk. Esta acdo pressupde a formacdo dos
colaboradores da area de ServiceDesk no percurso “Become a Network Administrator”.

Métrica 2.7: Conclusdo do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao
>31DEZ 2019 <=31DEZ 2019 <=30JUL 2019

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

X

Fundamentacgdo:
Houve um colaborador que conclui o percurso em 2019.
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Acgdo 2.8: Contratagdo de servicos de apoio informatico e logistico. Esta agdo pressupde o
melhoramento do atendimento presencial na DSI.
Métrica 2.8: Existéncia do servico contratado durante os 12 meses do ano.

Metas:

Cumprimento Superagao
<12 meses >=12 meses <= 12 meses com inicio em 2019

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

X | |

Fundamentacdo:
A contratagdo so teve efeito a partir de Agosto de 2019.
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Objetivo 3: Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG,

procurando dotar o ISEG de um conjunto de aplicacbes que permitam responder melhor as

necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacdo.

Acdo 3.1: Manutencao do Aquila, quer do ponto de vista da manutencao corretiva quer da
manutencdo evolutiva.

Métrica 3.1: existéncia do Plano AQSW com entrada em produgdo dentro dos prazos previstos.

Metas:

Cumprimento Superagao
Fora do prazo previsto. Dentro do prazo previsto 30 dias antes do prazo previsto

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

X | |

Fundamentacgao:
O comeco dessa agao foi adiado para 2020 devido ao Projecto Fénix Edu.

Acdo 3.2: Renovacao das licencas do add-on ClickDimensions
Métrica 3.2: ndo interrupc¢do da sua utilizacdo. o servico pode ser interrompido por falta de

renovagdo ou por se ter atingido o nimero limite de envio de emails.

Metas:
Cumprimento Superagao
Renovacdo fora do prazo Renovacgdo dentro do prazo Renovacgdo dentro do prazo e
servigo ndo interrompido

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)

X

Fundamentacdo:
A renovagdo ocorreu a 14 de Margo de 2019, sendo que o servigo ndo foi interrompido.
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ESTATISTICAS
Quadro
Equipamento Informatico

— mwoicaoress ] 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |

Nimero de Computadores
Docentes 258 258 286 296 210
Edificio Bento Jesus Caraca 194 194 217 225 144
Edificic Quelhas 54 64 59 71 66
Ndo Docentes 178 179 191 201 98
Presidéncia 12 12 12 12 2
Direcgdo de Documentagdo e Informagdo (DDI) 29 29 29 29 11
Direcgdo de Sistemas de Informacgdo (DSI) 42 43 53 61 24
Divis8o de Recursos Humanos (DRH) 7 7 7 3 4
Contabilidade 9 9 9 9 2
Tesouraria 3 3 3 3 1
Direcgdo de Marketing e Relacdes Externas (DMRE) g g 10 11 11
Divisdo de Logistica € Apoio Técnico (DLAT) 21 21 21 21 10
Secretaria das Licenciaturas 20 20 20 20 15
Secretaria de Pds-Graduacio 10 10 10 10 121
Central Telefonica 2 2 2 2 2
Gabinete de apoio ao Aluno 2 2 2 2 2
Direcgdo de Servicos Financeiros e Administrativos 11 11 12 12 8
Cantina Velha 1 1 1 1 0
Departamentos - Secretariado 4 4 4 5 5
Departamento de Economia 1 1 1 1 1
Departamento de Ciéncias Sociais 1 1 1 1 1
Departamento de Matematica 1 1 1 2 2
Departamento de Gestdo 1 1 1 1 1
Alunos 321 321 332 332 341
Anfiteatro 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 2 1 1 1 1 1
Anfiteatro 3 1 1 1 1 1
Anfiteatro 4 1 1 1 1 1
Auditorio | 2 2 2 2 2
Auditorio 1l 1 1 1 1 1
Auditorio 11 1 1 1 1 1
Francesinhas | 94 94 94 94 94
Francesinhas Il 95 95 95 95 109
Francesinhas Il - Sala de Informatica 112 112 123 123 123
Quelhas 12 12 12 12 7

TOTAL 761 762 813 834 654

Numero de Contas de E-mail
Docentes 580 680 875 692 804
M3o Docentes 257 286 258 274 318
Alunos - Licenciaturas e Mestrados 9754 16332 18144 9433 20816
Alunos - Doutoramentos 183 1} i1} 472 539
Alunos - IDEFE 4404 6739 7812 11335 9730
Outros 325 302 259 0 o

Outro Material Informatico
Impressoras 32 8 8 8 4
Scanners 4 o 0 0 0
Equipamentos Multifungdes 26 32 32 32 33
Servidores fisicos 4 4 4 13 16
Servidores virtuais 44 46 49 59 53

Notas:
(1) - Os al de dout t am a estar incluidos na contagem dos al de Li iaturas e Mestrados devidos a questoes técnicas.

(2) - 0s computadores da secretaria dos mestrados e doutoramentos passaram a estar incluidos na secretaria das licenciatura.

FONTF- DSI
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Avaliagdo Global
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Servigos de Informatica 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Qualidade do atendimento 3,71 3,48 397 3,96 3,85 3,82 3,84
Qualidade da informacdo prestada 3,71 3,55 3,96 3,96 3,92 3,92 3,88
Capacidade de resposta as solicitacbes 3,70 3,53 3,83 3,91 3,81 3,92 3,84
Capacidade de resposta do Hardware e Software 3,59 3,49 3,80 3,89 3,90 3,98 3,68
Hordrio de funcionamento - 3,75 3,97 3,93 401 4.09 3,96
Acesso/Localizacdo - 3,96 413 4,07 4,20 4,20 412
Grau de Satisfacio Global 3,72 3,64 4,01 4,01 4,01 4,04 3,93
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO (Biblioteca)

MISSAO

A Dire¢do de Documentacdo e Informagao (DDI) do ISEG visa, no ambito da informacdo e
documentagdo cientifica e técnica, inerente as areas da economia, gestao e areas auxiliares e
afins, a recolha, tratamento e difusdao de informagao bibliografica, apoio a ag6es de caracter
pedagdgico e cientifico e promogdo do intercambio com organizagdes congéneres nacionais,

estrangeiras e internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades desenvolvidas no ano de 2016 e consequentemente

os objetivos que lhes estdo associadas.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
Os objetivos que foram estabelecidos para a DDI tém em conta o trabalho desenvolvido
anteriormente e integram-se nas grandes linhas de orientacdo estratégica estabelecidas pela

Presidéncia.

143



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Objetivo 1: Garantir a atualizacdo da informacdo do catdlogo da biblioteca

Agoes:

e Assegurar que toda a documentacdo (livros/revistas/Documentos de trabalho) adquirida
e/ou oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catalogo do ISEG;

e Assegurar que toda a documentagdo entrada na biblioteca é indexada e classificada;

e Desenvolver o registo de analiticos de monografias e de analiticos de publicacGes periddicas
nao tratados nas bases de dados adquiridas;

e Manter atualizado o Repositério do ISEG

Indicador de medida 1: percentagem do numero de documentos entrados no catalogo da

biblioteca.
Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% Depositar 90% da documentagao Depositar mais de 90% da
da documentagao documentagdo

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| x

Fundamentagdo do grau de cumprimento
A data de 31 de Dezembro o objetivo estabelecido foi superado.

Objetivo 2: Assegurar o cumprimentos dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo de

revistas e monografias

Agoes:

e Atualizacdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas areas cientificas
da economia, gestdo, dreas auxiliares e afins para as diferentes disciplinas de Licenciaturas Pds-
Graduacoes, Mestrados e Doutoramentos;

e Renovacdo e aquisicdo de periddicos para o ano de 2016;

e Renovacdo das subscricdes das bases de dados online de informacdo bibliografica e
numérica;

e Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras instituicdes;

e Dar continuidade a aquisicdo de e-books.
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Indicador de medida 2: data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de 2020

Metas:

Cumprimento Superagao
Ultrapassar Fevereiro de 2020 Ndo ultrapassar Fevereiro | Antecipar Fevereiro de 2020
de 2020

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2019)

x |

Fundamentagao do grau de cumprimento
Este objetivo ndo foi atingido. As propostas de renovagao dos periddicos terminaram em depois de
fevereiro de 2020.

Objetivo 3: Apoio aos utilizadores

Agoes:

Aos utilizadores da biblioteca — docentes, investigadores, alunos de licenciatura e pds-
graduacdo - dar todo o apoio solicitado no acesso a informacdo e aos documentos
pretendidos;

Publicacdao do manual de apoio ao utilizador;

Acdes de formacado sobre o sistema de informacao instalado;

Difusdo de manuais de consulta das bases de dados existentes a alunos de mestrados,
cursos de doutoramento e pds-graduagdes;

Avaliacdo das necessidades dos utilizadores e do seu grau de satisfagdo (inquérito);

Indicador de medida 3: Percentagem no numero de respostas/dia as solicitacbes dos

utilizadores
Metas:
Cumprimento Superagao
Responder a menos 90% das Resposta a 90% das Responder a mais de 90% das
solicitacGes dos utilizadores solicitacGes dos utilizadores solicitagGes dos utilizadores no
no proéprio dia no proprio dia préprio dia
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)
| x |

Fundamentacgdo do grau de cumprimento
As solicitagOes feitas a biblioteca foram respondidas em tempo util.
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Objetivo 4: Repositdrio Institucional do ISEG

Agoes:

e Aumentar a exposicdo da investigacdo realizada no ISEG junto da comunidade cientifica;

e Divulgar o Repositério junto da escola;

e Reforcar a colaboracdo com o0s nossos parceiros internacionais no projeto
NEREUS/Economists online.

e Aumentar o niumero de publica¢cdes depositadas;

e Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de investigacdo no
ISEG.

Indicador de medida 4: Percentagem do niumero de documentos digitalizados depositados no

Repositério

Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentacdo digitalizada documentacdo digitalizada documentacdo digitalizada

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2019

| | x

Fundamentacgdo do grau de cumprimento
O depdsito de todos os documentos digitalizados foi superado.

146



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Objetivo 5: Participacdo em Acdes de Formacao

Agoes:

e Participacdo em ac¢bes de formacao profissional integradas no plano geral de formacdo do

ISEG;

e No ambito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participacdo em acdes de

formacdo no ambito da Rede de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior;

e Participar nas acfes de formacdo realizadas no dmbito do Repositdrio Cientifico de Acesso

Aberto de Portugal (RCAAP).

Indicador de medida 5: nimero de a¢des de formacdo ao longo de 2019

Metas:

Cumprimento

Superagao

Nenhuma agdo de formagao

Uma agdo de formacdo

Mais do que uma acgdo

formacao

de

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2019)

Fundamentacgdo do grau de cumprimento
Até esta data, participacdo em 9 a¢Ges de formacgao.

Pretende-se, através da melhoria da eficiéncia interna do servico dar resposta as diferentes
solicitagGes dos utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficacia dos procedimentos.
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ESTATISTICAS

Biblioteca — Informacées Gerais

Quadro

2019
Namero de Livros existentes 108 075 108 997 109 316 109 835 110 454 110 788 111105
Ndmero de Periddicos existentes 4434 4479 4666 4574 4645 4650 4650
MNuamero de Bases de Dados existentes 43 46 45 43 43 42 42
Ndamero de Registos Bibliograficos 223 448 268 325 274 830 288 380 292 079 306 682 308 869
Aguisigbes do anc
Namero de Livros 218 353 219 519 619 234 187
Mumero de Periddicos 102 96 127 135 106 106 79
Valor de Aquisigies de Livros e de Periddicos 61025,39 | 9199992 | 11627437 | 100562 31 | 10865527 | 75343,83 | 6081550
Valor de Aquisigbes de Bases de Dados 118081,34 | 180850,34 | 137871,18 | 204976,35 | 131509,83 | 23174578 | 210428 29
Capacidade em termes de n.? de alunos 300 300 300 300
Equipamento Informatico Afecto (PC's) 23 23 23 23
Qutre Equipamente de Apcio (N2 )
Fotocopiadoras 4 4 4 3
Funcionarios de Apoio 11 11 11 10
FONTE: CID/ISEG : g : :
- Quadro -

Biblioteca — Aquisicoes.

2015 2016 2018
Volume médio de Compras por ano 432 A48T 346 654 725 345 266
Livros 287 388 219 519 619 234 187
Revistas 102 96 137 135 106 111 it
Bases de Dados 43 3 - - - - -
Mimero de Ofertas
Mimero de Permutas 98 98 98 43 43 43 n.d.
Nimero de Respostas a Solicitagbes Externas 1180 n.d 988 1473 1607 443 nd.

FONTE: CID/ISEG
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Semnvigo Interno

Pedido do ISEG a0 exterior
Pedido do exterior ao ISEG

Docentes + Alunos

Para o exterior Pagas
Para 0 exterior Oferna
(Oferta do Exterior ao ISEG

: Quadro 2 A
. .Biblioteca — Dados dos Utilizadores

631 33 740 Ll 635 176 334
18935 6634 6035 5602 3323 2545 2280
413 1654 1342 9E7 G54 345 530

- - - - - - 15

455 336 451 358 214 147 -132

425 2 248 344 154 104 -

FONTE: CID/ISEG
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Avaliacao Global
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Biblioteca 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Qualidade do atendimento presencial 3,56 3,49 3,70 3,77 3,83 3,50 3,90
Base de Dados Bibliograficos 3,88 3,82 3,86 3,96 393 3,95 3,93
Facilidade de acesso a informacdo cientifica 3,74 3,69 3,90 3,92 391 3,90 3,85
Colegdo de livros, periddicos e outros 3,87 3,79 3,584 3,82 3,50 3,85 3,88
?;abl:::il;:z’do espago fisico (iluminacdo, ventilacio e 308 302 302 4.02 411 4,09 380
Disponibilidade de equipamento 3,65 3,59 3,76 3,79 3,85 3,87 3,72
Organizacdo e sinalizagdo interna 3,80 3,74 3,92 3,96 3,97 4,05 3,96
Qualidade do siléncio 317 3,14 3,38 3,45 3,67 3,69 3,65
Hordrio de Funcionamento 3,87 3,77 3,89 3,89 3,90 3,94 3,86
[Acesso/Localizacio - 476 437 4,33 435 4,39 438
Grau de Satisfacio Global 3,74 3,74 3,97 3,08 2,06 4,05 3,08
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ANEXO 1 - ELEMENTOS ESTATISTICOS — INVESTIGACAO

A producdo e valorizagdo do conhecimento nas areas de ciéncias econémicas, financeiras e de gestdo é
o principal componente do enunciado da missdo do ISEG. Os outros dois decorrem deste:
disseminacdo do conhecimento e internacionalizacdo. A publicacdo dos resultados da investigacdo e o
seu impacto no meio académico, empresarial e institucional sustentam a notoriedade da escola. No
momento atual confrontam-se desafios decorrentes da degradacdo das condi¢Ses de trabalho
cientifico no pais e da concorréncia no espaco nacional e internacional. Por isso é importante um
empenhamento maior da Escola para o desenvolvimento sustentavel da investigacdo no ISEG e o seu

impacto.

De realcar:

¢ Nova estratégia de investigacdo para o ISEG; “ISEG: Estratégia de investigacdo no horizonte
2020/2021”;

e Estrutura ISEG Research: O ISEG Research auxilia as UIPs na organizacdo de candidaturas e gestdo de
projetos de investiga¢do (FCT, Programa Quadro, Portugal 2020, entre outros.), produz anualmente o
Relatério de Atividades de Investigacdo e o Estudo de Bibliometria quinquenal. Efetua também uma
andlise a produgao cientifica, produzindo relatdrios anuais e apoiando a atualizagdo da lista FIISEG, que
classifica um conjunto de revistas internacionais com revisdo por pares.

e Manutencgdo da listagem FIISEG e respetivos PRJ, e procura de patrocinios externos que permitam
reativar o Prémio FISEG para as melhores publicacbes da Escola em revistas internacionais de topo;

¢ Projeto de realojamento dos centros de investigacao, impulsionado pelas obras do Metro de Lisboa
nas Francesinhas II.

¢ Consciencializa¢do e incentivos aos docentes para submissdo de candidaturas a projetos financiados
externamente, supervisdo de teses e disserta¢des e produgao cientifica;

¢ Obtencdo da classificacdo da FCT de “Muito Bom”, “Excelente” ou “Outstanding” para todos os
centros de investigacdo;

e Estabelecimento e desenvolvimento de parcerias com instituicdes internacionais para colaboragdo e
intercdmbio de investigadores;

e Facilitar a concentracdo das atividades letivas pelos docentes interessados, para liberta-los para a
atividades de investigacdo;

* Promover maior integracdo da formacado doutoral na investigacao realizada na escola;
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e Mobilizar meios para melhorar os recursos humanos afetos a investigacdo e explorar
sistematicamente as fontes de financiamento para recursos humanos qualificados (bolsas Marie Curie,
Investigador FCT, Catedras Gulbenkian, empresas e fundagdes privadas, projetos europeus);

¢ Apoiar atividades e nlcleos de investigacdo que promovam o ISEG ou os seus docentes em
articulacdo com a estratégia da escola. Apoiar a realizacdo de conferéncias e seminarios que
prestigiem a instituicao.

e Aumentar a divulgac¢do do Indice ISEG, que é um ativo importante da Escola;

e Apoiar deslocagbes e participacdo de investigadores e docentes do ISEG em conferéncias e

organizacao por eles de conferéncias internacionais nas instala¢des do ISEG.

A Escola disp&e de 2 consdrcios de investigagdo CSG e REM, classificados de Muito Bom pela FCT, onde
docentes e investigadores externos desempenham as atividades de investigacdo, inovacdo e
desenvolvimento. Os 6 centros investigacdo do ISEG (UIPs) estdo agrupados por estes Consorcios, com
projetos proprios e outros conjuntos. As UIPs sdo responsdveis pela coordenacdo da pesquisa
cientifica; pela organizacdo de semindrios e eventos de cariz cientifica e apoiam a pesquisa cientifica
realizada pelos estudantes de doutoramento do ISEG. Uma elevada % do pessoal docente do ISEGa

tempo integral pertence a um dos centros de investigacao.

Os Centros de Investigacdo (UIPs) da Escola estdo organizados em 2 Consércios Investigacdo:
CSG - Investigacao em Ciéncias Sociais e Gestao

O CSG é um consorcio fundado em 2013 e agrega 4 UIPs nas areas da Sociologia Econémica, Histdria
Econdmica, Estudos Africanos e Desenvolvimento e Gestdo e que compreende as seguintes UIPs:
ADVANCE - Centro de Estudos sobre Gestdo

SOCIUS — Centro de Investigacdao em Sociologia Econdmica e das Organizagbes

CEsA - Centro de Estudos sobre Africa

GHES — Gabinete de Histdria Econdmica e Social

REM - Research in Economics and Mathematics

O REM é um consoércio fundado em 2017 e agrega 2 UIPs na drea da Economia e Matematica:
UECE — Unidade de Estudos sobre a Complexidade da Economia;

CEMAPRE — Centro de Matematica Aplicada a Previsdo Econdmica.
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Anualmente, quer as UIPs quer os Consodrcios realizam Relatdrios de Atividades. As suas politicas de
investigacdo sdo revistas regularmente e estdo alinhadas com a missdo, visdo e plano estratégico do

ISEG para investigacdo. Presentemente, ambos os Consdrcios tém a classificagdo de Muito Bom pela

FCT.
Quadro
SOCIUS - 2019
Caracterizagcao
Data de Inicio da Actividade 1991
Area Cientifica Sociologia
Coordenagao Diregdo: Presidente - Prof 2 Jodo Peixoto; Vice-Presidente - Prof.2 Isabel Mendes; Vogal - Prof. Daniel Seabra Lopes.
Organizagdes, Trabalho, Emprego e Género
. Ciéncia, Tecnologia, Saude e Profissdes
Grupos de Investigacio

Desenvolvimento Sustentavel, Terceiro Sector e Redes Sociais

Economia, Espago, Cultura e Globalizagio

Numero total de Investigadores 108 membros Investigadores (32 investigadores integrades + 74 investigadores colaboradores)

O S0CIUS - Centro de Investigagdo em Sociologia Econdmica e das Organizagies - € uma unidade de investigago
integrada no Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade de Lisboa, crisda em Maio de 1991 por

docentes e investigadores do ISEG e per outros elementos.

E uma unidade de investigagio acreditada pela Fundaglo para a Ciéncia e Tecnologia, e que desde 1999 tem sido
classificada como “Excelente”, no &mbito do Programa de Financiamento Plurianual de Unidades de Investigagio e
Desenvolvimente da Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (por avaliagéc de painéis internacionais - 1999, 2003 e 2007).
Asua principal drea cientifica de actuagdo, sinda a Sociologia Econdmica e das Organizagies, € entendida numa acepgio
ampla gue privilegia os maltiplos pontos de contacto entre a Sociologia € a Economia contemporaneas, € outras Ciéncias
Sociais interessadas no estudo da realidade econdmica e organizacional.

As actividades desenvelvidas pelo SOCIUS desde a sua formagio séo as seguintes:

- Projectos de investigagdo cientifica.

- Participagio em diversos programas de investigagéo e redes de cooperagéo cientifica nacionais e internacionais.

- Realizagéo de semindrios, conferéncias, workshops e cologuios.

- Acolhimento regular de bolseiros de mestrado, doutoramento e pos-doutoramento.

Breve Apresentagio - Integragdo de estudantes de graduagio, curses de pos-graduagio, mestrade e doutoramento em projectos de
investigagdo cientifica.

- Orientagéo de trabalhos de pos-graduagdo e de teses de mestrado e doutcramento.

- Apoio aos Programas de Mestrado e Doutoramento em Sociologia Economica e das Organizagies do ISEG/ULisboa.
“Consulteria.

- Formagéo para organizagdes e instituighes da sociedade civil, incluindo a de docentes de vérios graus do ensino.

- Putlicagdo e divulgagdo de textos diversos (working papers, trabalhos de investigagio, textos de apoio a acgdes de
formagéo e semindrios, eic.).

Actualmente, o SOCIUS encontra-se integrade no CSG/Investigagdo em Ciéncias Sociais e Gestdo, um consércio de
Investigagio constituido em 2013 no ISEG por quatre das suas unidades de investigagao: SOCIUS, ADVANCE (Centro de
Investigagio Avangada em Gestdo), CESA (Centro de Estudos sobre .-ifri:a, Asia e América Latina) & GHES {Gabinete de
Histéria Econdmica e Social). O objective desta associagdo foi reunir numa mesma estrutura um conjunte de
investigadores que partilham uma concepgdo semelhante do estudo da realidade socioecondmica € organizacional,
aumentando a massa critica & potenciande a complementaridade de abordagens.

Ultima Classificagao FCT (classificagao e ano) | Classificagéo atribuids ac consdreio CSG (ADVANCE/CEsA/GHES,/SOCIUS): Muit bom - 2019

FONTE: SOCIUS
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2019 - 106 membros
Investigadores (32
investigadores
integrados + 74
investigadores
colaboradores) + 3
Bolseiros de
Investigagao

2019: 3 Projectos de
InvestigacSo nacional
(Inst. Proponente) +
15 Outros Projetos
Internacionais
[ParticipacSode
Investigadores
SOCIUS)+ 29 Qutros
Projetos Nacionais
[ParticipacSode
Investigadores
SOCIUS)+ 2 projetos
Pas-Doc.

Quadro

SOCIUS - 2019
Caracterizacdo

2019: 2 contratos de
investigagéo com
Instituigo
Governamental.

2019-70
Publicagdes em
revistas
internacionais com
peer review + 15
Publicagdes em
revistas nacionais
COM peer review +
39 Publicages de
livros/capitulos
internacionais + 20
Publicagdes de
livros/capitulos
nacionais + 16
QOutras publicagies
Internacionais + 17
QOutras publicagies
nacionais + &1
Participagies com
publicagéo em
Encontros Cientificos
Internacionais + 22
Participagies com
publicagdo em
Encontro Cientifico
nacional

20139 -7 Eventos
Cientificos
Internacionais
organizados +17
Eventos Cientificos
nacionais
organizados + 3
cursos de Formac8o +
1CursodeLingua e
‘Cultura Russa.

2019-66
Participac@es com
comunicacioem
Encontros cientificos
Internacionais +57
Participagdes com
comunicagio em
Encontros cientificos
nacionais

2019-11Teses
Doutoramento
completas + 48 Teses
Doutoramento em
curso +55 Teses de
Mestrado completas
+57 Tezesde
Mestrado em curso

2019 - Participacdo
em 22 redes de
investigacSo
internacional +
FarticipacSocem 13
redes de investigacio
nacional

2019: Classificagdo
CSG (ADVANCE/CEsA/
GHES/S0CIUS):
Muito bom
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Quadro
SOCIUS — 2019
. Dados Estatisticos

Descrigio 2013 2014 201% 2016 2017 2018 2019
M rotal de igadares (independ da 97 96 101 90 a5 106 106
sua situagio)
¥ total de lnvestlgadores Integrados doutorados a6 35 34 a3 a4 az 32
MT total de docentes 81 81 81 38 38 52 52
" votal de investigadores de careira 2 ] i o o 2 5
MY total de bolselros @ 5 8 8 B 3 B
NE total de colaboradores 61 61 67 57 61 T4 74
M woral de vécnicos € adiministrativos 3 £ 3 3 3 3 3
Tewes de doutoraments concluidas com orientacio doy
membros da equips 7 10 9 10 9 a8 11
Publicagbes éim revistas inlermacionals com
arbliragem clentiflca " i 4= « 8z 30 70
M de reunides clentificas internacionais organizadas -3 o -3 2 & 26 7
NT de participantes em reunides clentiticas
inTernasionais arganiz G601 440 550 40 1350 1590 550
Livros ¢ capitulos de livros com circulagio
intarnacional 22 o4 20 33 57 19 a9
Modelos 1] 1] 1] 1] 1] 1] [
Patentes o o o o o o] o
Prototipos o [+] o 5] [i] L) o
Contratos de investigagio industrial o 5 1 o 1] o [}
[« o de I Igacho com entl naclonals ou 3 N 3 8 8 5
internacionais==
Outros Indicadores de producho clentifics

Descricdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Finenciamento plutianual/PEst 11988314 11116702 3773882 9580362 107 94058 129 909,93 122 55068

Projetos de nvestigagdo FCT 104 950 36 2995772 1033508 37602,73 75 838 BS 164 87091 A1 42431

Projenes Comissla Evtopeia 000 0,00 0,00 000 0,00 000 2,00

Outros projetos mternacionais 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000

Qureos penjecos nacionais 11598012 3537002 IS 58342 53729,10 25 351,80 10 000,00 000

Le com 200 13 50000 0,00 002 9 800,00 000 ap00

Comraces com Indéstria imemacienal 0,00 0,00 0.00 0,00 000 000 0.00

Total 236771362 193 994,78 127 629,32 187 13545 169 081,03 304 789,84 204 01499

FONTE: SOCIUS
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Data de Inicio da Actividade

Quadro
CEMAPRE —- 2019
Caracterizagcao

1983

Area Cientifica Matematica Aplicada e suas aplicagdes a4 Economia e Gestdo
Coeordenadora Cientifica e Presidente da Diregéo: Prof. Isabel Proenga.

Coordenagao Diregéo: Prof. Isabel Proenga; Prof. Amélia Bastos; Prof. Telmo Peixe; Prof. Jodo Andrade e
Silva; Prof. José Pedro Gaivéo.
A gestdo cientifica baseia-se em projectos de investigagdo propostos pelos membros no inicio

G - . de cada ano. Por sua vez, os membros estdo organizados em 4 grupoes de investigagao:

- Analise Matematica € Finangas computacienais, Econometria; Estatistica e Ciéncias Atuariais,
Mateméatica de Sistemas Complexos.
- _ 75

Numero total de Investigadores
Centro de Investigagdo em Matemaética Aplicada de carateristicas multi e interdisciplnares
com aplicagBes & Economia, Finangas e Gestéo.
0s objetives complementares para o pericde de 2015-2020 séo: 1) Reforgar a produgdo
cientifica com publicagies nas principais revistas cientificas; 2) Incrementar a

Breve Caracterizagio internacicnalizagie da investigaggo no CEMAPRE, nomeadamente através da consclidagdo

das colaboragles internacionais j8 existentes e do estabelecimente de possiveis parcerias
internacionais, bem como pela intensificagdo da interagiio entre os nossos investigadores e

soneriglictas internacinnaic de trr

Publicagio de estudos e trabalhos de investigagso;

Seminarios, conferéncias, coloquios e actividades afins;

Uitima Classificagio FCT (classificagio e ano)

A dhima avaliagio foi de Muito Bom (2019)

FONTE: CEMAPRE
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Quadro : :
CEMAPRE — 2019
A . Caracterizacdo . A

2019 - 33 Artigos em

revistas .
2019 - 2 conferéncias 2018-39

Ultima avaliacdo

CEMAPRE

Investigadores
Integrados - 38;
Membros Associados
37

2019 - 3 Projetos FCT

2019 - 0 projetos de
consultoria

internacionais com
referee; 2 livros; 4
capitulos em livros
internacionais com
referee; 8 Preprints

internacionais; 2
workshops; 16
Seminarios

comunicacdes em
conferéncias
internacionais

2019 - 2 teses de
doutoramento

N.d.

foi de Muito Bom

FONTE: CEMAPRE
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Quadro
CEMAPRE — 2019
. . Dados Estatisticos .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 219
. mm
N. p—— - a &6 68 s3 59 75 s 75
N* tocat de lovestl K 37 a7 30 33 36 38 38
N* rocal ge docemes 37 s 32 3E as 38
N* total de lsvestigadores de carreia 4 2 a 0 o a 2
N* wotal 8¢ baisewos 5 4 7 2 2 4 H
N® el de colaboradores 23 ° 13 18 14
NT total & tichicon ¢ admisistratives 5 3 2 : ) i )
Teses de doatoramento conclwdes com 6 2 0 ' N 2 2
ofietagdo go8 membees da egeips
Publicagdes em revistas imcernacionais com
4 2 2
arbitregen cientifica 29 »n 2 20 20 1 33
¥ de reunides dentificas mtersacionals i 3 % N y P 4
ol 2 2
NE de pecticipsnies em reunides cientificas 3 550 {sinda ndo
Intemacionais organiaagas 210{%) n. apurados ainda n. apurados ainda noapuradas ainda Spurados totalmenté] o 150
Livius & capitwtos de fvres com cierulacdo
Seamath 7 0 1 1 3 1 &
22 artigos + 14
preprints, 1 capitulo 20artigas + 6 20 artiges+ 4 21 Artigos em revistas 33 Artigos em
e livros, 1 preprints, 2 capitulo | preprints, 3 copitulo | internecionss com '"i‘““
1 Articies in national communications in em liyros; 2 em bwros, 7 referee; 1 Capitulos Y Ecnale cou
journais with referee; proceedings, 2 Conderéncias Conferéncias em livros re;uee 4cammlo;
1 Bocks - suthor 1 Conference Conferdncien Indetnacionals Internacionsis nternacionais com m Tivros
(nacional); 6 proceedings with Internacionais organizadas; 5 organizadas, 4 referee; 8 Preprints; 2 et e
Outron indicadores de prodacso clemifics Canference referee; 1 Articies in organizadas; S Advanced training Advanced training Waorkshops; 31 ref-eru- 8 Prepr m‘
" L o)
proceedings with  [natianal journals with)  Advanced training organaados, 1 organimmdos, 2 Sermindrios, 2 2 Workshops; 16
referee; 2 Conference referes organizados; 1 Encontro Clentifico Workshops Advanced training Sernindrios '39
proceedings without Encontro Clentifico organizado; 15 organizades; 16 organizados; 17 | .ncacb‘e.s s
oonun
referee, otganizedo, 15 tomunicasSes dos comunicegdes dos Comumicatdes dos SR e
comunicagbes dos | membros em eventos | membros em eventos | membros em eventos evenkos chntificon
membros em evertcs cientificos. cientificos cient¥icos ) ;
Lisatdicne
Descricio 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fimancismentn plurleusl/PEa 106 116,00 € 48 M280¢ 20600 ¢ BATS0C 0 ES0C SIS0 ¢ J7 00800 €
Projetos de nvestigache FCT 3090858 ¢ 072941 ¢ 000 < € Ly 3903125¢
Projetos Comisclo Europela 12500000 0,00] S217035¢ < < < <
Qutres projesos | ' 200000 200000 750000 450000€ 300000¢
Qutres proj " 2000002
< com A <
Total 266 024,58 7021201 Bl 23025 86 875,000 34 375,00/ 62 250,001 85 039.25]

FONTE: CEMAPRE
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Quadro
CEMAPRE — 2019
S Projetos *

DENOMINACAO DO PROJECTO

TIPO PROJECTO/OBJECTIVO/BREVE mm RESPONSAVEL COLABORADORES CALENDARIO
FRActional models and Projeto no Ambito do programa de AgBes Integradas Luso — Alem3s Maria Rosario Jodo Guerra; Manuel Guerra; 2019 - 2020
ComputaTionAL finance 2019 promovido com o Deutscher Akademischer Austauschdienst Grossinho Jodo Janela
(FRACTAL) {DAAD) € o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
(CRUP).
Exly: New trends in Lyapunov Projeto de Investigacdo no ambito do Compete 2020 Co-IR Jodo Lopes Dias Pedro Miguel Duarte Set 1, 2018

exponents

(FCiencias 1D0) — Investig.
responsavel; Universidade da
Beira Interior (UBI);
Universidade do Minho (UM).

Agosto 31, 2021

WOLANTIS: Advances in Nonlinear)|
Time Series Econometric
Modelling and Applications

Projeto de Investigacdo no ambito do Compete 2020

Co-IR Esmeralda
Ramalho

Cristina de Oliveira Amado
(Universidade do Minha) —
Investig. responsavel

Out 1, 2018

Set 30, 2021

FONTE: CEMAPRE
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Caracterizacdo

Data de Inicio da Actividade

1972

Area Cientifica

Historia

Coordenagdo

Coordenador Cientifico - Prof. Nuno Valério; Diregéo: Presidente - Prof. Pedro Neves; Vice-
Presidente - Prof @ Amé€lia Branco; Vogal - Prof # Leonor Freire Costa

Grupos de Investigagao

Numero total de Investigadores

16, dos quais 14 investigadores integrados e 2 colaboradores

Breve Apresentagao

0 Gabinete de Histdria Economica e Social (GHES) funciona desde 1972 e teve como membros
fundadores a equipa que lecionava Historia Econdmica e Social no curso de licenciatura do
ISEG. A relevincia da investigagdo produzida conduziu & escola a reconhecer a especialidade
de doutoramento em Historia Economica € Social. Paralelamente, algumas disciplinas de
histdria econdmica passaram a integrar os mestrados e pos-graduagdes oferecides pelo ISEG.
Foi também desenvelvida a colaboragiio na drea de histéria econdmice e social em mestrados
exteriores & Universidade Técnica de Lisboa. Em 1996 iniciou-se a publicagio regular da Série
Cocumentos de Trabalho do GHES. Este percurse histdrico consolidou a prossecugio de trés
objetivos essenciais, que t#m noneade o crescimento do Gabinete: promover a investigagéo
em Histéria Econdmica e Social no 1SEG; contribuir para a valerizagio do ensine da Historia
Economica e Social e divulgar os resultados das pesquisas correntes no seu dominio cientifico,
quer através da publicagio regular da Série Documentos de Trakbalhe (atualmente na base
ICEAS), quer pela organizagdo participagio em semindrios regulares, assim como em
coléquics e conferéncias. Nes (dltimos ancs o Gakinete tem desenvelvido investigagéo e
prestado serviges em diferentes dreas, das quais se destacam as seguintes: historia do
abastecimento & consume urbano, crescimente ecendmico mederne, historia das finangas
publicas, historia empresarial, historia maritima, historia monetaria e do crédito, historia do
pensamento ecendmico € historia financeira.

Uitima Classificagao FGT (classificacio & ana)

Classificacio atribuida ao consdrcio C5G (ADWVANCE/CERA/GHES/SOCIUS): Mutto bom - 2019

FONTE: GHES
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Caracterizagao'

2015 - 16 membros
Investigadores (14
investigadores
integrados e 2
colaboradores)

2019: 13 Projectos de
Investigacdo a
decorrer no GHES

2015: 0 contratos de
investigagdo com
Instituicdo
Governamental ou
com industria

2018 - 7 Publicacdes
em revistas
internacionais com
peer review + 3
Publicacdo em
revistas nacionais
com peer review +
10 Publicagbes de
livros/capitulos
internacionais + 12
Publicagbes de
livros/capitulos
nacionais + 1 Outras
Publicagbes
Internacionais + 13
Qutras Publicacdes
MNacionais + 2
Participacdo com
publicacdo em
Encantros
Cientificos
Internacionais

20139 - 2 eventos/
reunides cientificas
internacionais
organizados + 6
eventos/ reunides
cientificas nacionais
organizados

2019-8
Participagbes com
comunicacdo em

Encontros cientificos
Internacionais + 14
Participagoes com
comunicacdo em
Encontros cientificos
nacionais

2015 - 10 Teses Ph.Dv
em curso + 6 Teses
de Mestrado
completas + 2
Outras atividades
de Formacdo
Avangada concluidas
[e.g. supervisdo post
docs) + 1 Outras
atividades de
Formagdo Avancada
2m Cursae (e.g.
supenvisdo post-
docs)

2018 - Participacdo
em 3 redes de
investigagdo
internacional =
Participagdo em 1
rede de
investigacdo
nacional

2019: Classificacao
C5G
[ADVANCE/CEsA/GHE
5/ SOCIUS): Muito
bom

FONTE: GHES .
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4 4 Dados Estatisticos 4
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
. -
n' uuo.ohmqm(hdmmmmau 13 13 15 " 16 16 16
Siewacdo)
IN® total de | tigack Integs 0 b1 0 10 16 16 16
N® total de docentes 20 10 9 9 8 B B
INT totel de investigadores de carreina 1 1 2 2 1 1 3
N® totsl de bolseiros 2 2 0 0 4 1 i
IN® totel de colsboradores 0 ) 5 i 2 2 2
IN® total de técnicos € sdmimistratives 0 0 0 e 0 0 0
Teves de doutoramesto concleidas com ofientagio 8o 9 1 > o 0 2 ¢
& 2 2
Publicaghes em revistas ntersacionais com arditragem . o a > s ' v
ciemifica - - )
N¥ de ides clenti L ionai i 0 1 o c [+] 2 2
Nt co'pa&:'.an‘ om reunSes Gentificas intemationais - > 2 o 0 80 0
organiadas
Livros e capitulos de $vros com tirculagdo mternacionsl b ] s 1 13 4 e 10
Modelos C ) 0 0 0 0 0
Patentes 0 L) 0 ¢ ° 0 e
Protétipos 0 0 o 0 0 0 0
G de i warko i i ¢ 0 0 ) 1 0 )
Comtratos de | RACHRO COm mitidates nacionsis o a
o 4 o 0 0 0 1 0 [
Outros indicadores de prosugso cientitics 1 3 Ky e ] 0 o
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
20780,71 1150862 2758559 11573,03 555734 2243434 18 402,04
49658 1797058 0,00 0,00 0,00 0,00 15928 48
-] 0 000 0,00 0.00 c.00 0,00
o (] 00 Q00 0,00 oec 5,00
0 0 0.00 000 2,00 o0 0,00
G com ch -] ] 0,00 0,00 I650¢ ©.00 2,00
G com ladistris int e 0 0 0.00 0,08 0,00 000 0,00
Total 29700 Baw 27 585,59 2157301 2968724 2243824 “as

FONTE: GHES
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4 : 4 : ; Projetos * <4 :

Pormugsd, (1665-1797]  ( Sovermign =bt snd orivace
e o Portugsl |1688-1797)

hcwn @ 51800 Mondéneia em Portugs)

FLT - Frejeas Eswrasty de B0 Visa .
50 08z e eng 3 golitica social do Estac
Now, ® » posshel . de e
180 i) . 50 das egas
nasiE CAMPO

Freen Proresal em POMuges ~ S&0u0 X ¢ XX

FFCT - Projecto Esracegao bs Unidades de 1BD. 120013 00
PECOVE ITRANIG MATer| BE-PriIMeS FOrESTNG GUE FOMNCIINem G
d s fiesa b a

OO € 3 MOdea pars 3 Drodughs 08 PRSI £AMA gaDe]

Amecs Bianco {6HES|

Feo heves

Pravizio oe finntizagso: 2008

A tecrie des coses ne £5/056-BEG-Ulisbos Ana Sale Nuses |GHES), Carlzs 3038-2028
. Basten (GHES)
Azecrm do o CSTIG- 15 G-Ulisbos Anws Deln Nures |5, Catlos F0IE-207F
. Sastan
Capitai Manvets in Ponugal, 18341913 EHES/CSG-EES-ULISDOY Rita Maing Souss (GHES) AmeND Branto & Pearo Mewes (GHES) [038-2023
idwins Vi o detate sconsmico em Portugel GHEL/CAGEG-ULItboe Corioe Saxtam (GHEY) 0%
0 etenomaata Francisco Antonio Comels [1877:1938)  [GHES/CSG BSEG-ULIsDOR Cartos Bastoen (GHES) 2058
02 Cregores DSTIUONNIS 0D CONOD POFTUGUESR. O \GHESNEG, 1SEG-ULsD0a Lsketh Sodngues (GHES| Feu 2018 - jan 2025
50 dos confranas da Misericorsdie nos secuios XVII
e Xvill
Pormugar na Grande Guerra & na Guesra Codanial i 0eE o oe Coimes Ricarmo Feraz {GHES| 2018 - 018

Quantincapdes Ninanceires

2an Marting oe Jows,

N Pconamit Ouscemes Flowing from the Revolutignary  |Londen Schest of Tramamics (LST) 5RO de Pasrics O Brien s
and Napoieong Wes, 10952015 # The L n Tiust ds Lunsan Schcel of Eccnomes S0 peogeio (GHed)
(LSE)
Magping snd Aoaiysing Orgunized merests in Earope |NOVA PCSH, Contn of Stud| per Ie Store del Pensers Bunacn Pauln Sorpes Santos |prncipet  |Luis Aguier Sentos [GHES) Set 2310 - Set 2015

fram 1900 until ur disgs (MAQIE)

Modeme, Unnmranh & Firenze (Aaig): Cantie Studi sl Europs
Medaenanes, Unisersith deghi Stud deila Tustia (Sai)
Dipartiments o Soorin Ouitire Covetta, Universios di Sclogna (taly),

O de Histeria € s , Facultad e Goografie y
Hisnoria, UNED (Spain). Dep ae Hisooria G oa
Facuirad oe Fiiozofin v Leves. Universicad Autonoma de Madrid
(Spam) Departamams de Historia Maiovel, Modeima y
Comeamporsnes, Faculiad de Clencias Socinies, Unwverssad de
Satamanca {Spain), LABEE-DANE - Universits Faris-Sorborne (France),
Facuity of Mistory end Schocl of ¥, Un of
Athens Insnytut § Migazy
Jana fomhanowstiege (Poland)

=l
[T™

resamichar) FOSH NOVA

T Configiracion @ 105 [5parios ATANTCos 1b&icon

Secretars de [siado de investigacion, Desamolio & inncwecian,

de I . -n
wme 3 Tanecs (Sglos Xvil-x,

de yComp |Soain) MARIISA8142.R M
SanCings Ludn Mel&nse: (Universidnd de Las Falmas, Gran Candra)

Susana Munch Minanay (GHES)

Inn 7016 - Dex JMS

Dindmicas ge Foger & Fainsagas M
Usbow numa weko compecstive (yaculs XVill|/ Power

0Ca50 G

SFRN/BFDY116295/2016
Turding » granted by M7 |co-
L by te £ Soci Fund and the hatona! Funds of the

and M n Lisbon's sase ludy
in 3 COMPBIATIve pEISpEmIeE (15N Cantury

MTES|. Instwig8o oe Acoihimenes: GHES/CSG1SEG-ULISbOod

Supervizor Leonor Freire Costa
(C3G/GHES-1EGL). Co-supenvisor
Irvks Amorem Ameris |(TCENELLN,

 FONTE: GHES -
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Caracterizagcao
Data de Inicio da Actividade 19497
Area Cientifica Economia
- Coordenador Cientifico: Prof. Anténio Afonso; Diregéo - Vogais:
E § Prof # Candida Ferreira & Prof 2 Joana Pais

Macro, Monetary and Public Economics - Coordenador: Prof.
Céndida Ferreira;

Grupos de Investigagio Microeconomics, Markets and Finance - Coordenador: Prof @ Joana
Pais;

Complex Economic Systems - Coordenador: Prof. Tanya Aradjo

Namero total de Investigadores 43 (dos quais 41 investigadores integrados doutorados)

LIECE - Unidade de Investigagio sobre Complexidade e Econcmia
£ um centro de investigagio do ISEG, que produz conhecimento
Breve Apresentacio através de pesquisa, tedrica € pratica, na area da Economia, mas
também nas ciéncias da complexidade & nas areas inter-

disciplinares.

Unima Classificagio FCT (classificagdo e ano) Muito Bom (2019)

FONTE: UECE
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Unidade de Estudos sobre
Complexidade e Economia - UECE

2019 -43
Aszociados, das
quais 33
pertencentes ao

ISEG.

2019 - S projectos
individuais FCT +
Projecto Estratégico

FCTI[3 areas).

M. a.

Quadro
UECE — 2019
Caractqriza;é’o

2019 - 45
artigoz; ¢
capituloz em
livrostou livras; 35
‘wWarking papers

2013-3
Conferéncias; 2
‘workshops

2019 - 54
conferdncias
internacionais, 15
outros eventos

2013 -2
doutoramenta, 22
mestradas;

ICC - Instituta de
Cigricias da
Complesidade;

Arribida Meetings.

Muita Bom

FONTE: UECE
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Dados Estatisticos
Indicadores Gerais 2019
Descrigio 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I\lli' total de investigadores . i 2 a aa 2 5 a8 5
(independementemente da sua situacao)”®
N® total de investigadores integrados 20 a3 a1 a6 - ag 21
doutorados
N2 total de docentes 22 22 25 25 25 28 26
N2 total de investigadores de carreira 0 i} i} 0 0 i} 0
N2 total de bolseiros 2 2 o 2 2 2 2
N2 total de colaboradores 13 13 3 & & ] &
N2 total de técnicos e administrativos 1 1 1 1 1 1 1
T de dout i luid
elses e“ outaramento conclui Ias com 7 2 1 a 5 5 5
orientacao dos membros da equipa
Publicacties em revistas internacionais com 51 a4
. . 23 35 35 34 48
arbitragem cientifica
N d ides cientificas internacionai
elreunmes cientificas internacionais 10 5 . a 3 2 5
organizadas
N® de participant ibes cientifi
. epat ICIlpEI'I es ?m reunides cientificas 160 481 258 242 251 248 05
internacionais organizadas
!_iurns elcapftulns de livros com circulacdo % 1 5 15 g 1 2
internacional
Modelos 0 ] ] 0 0 ] 0
Patentes 0 ] ] 0 0 ] 0
Protdtipos 0 0 0 ] 0
Contratos de investigacdo industrial 0 i} i} 0 0 i} 0
Conltratllzs de III'I\I'ES-tlgIEQEDI com entidades o o o o o o o
nacionais ou internacionais
Cutros indicadores de produgdo cientifica 0 i} i} 0 0 i} 0
Financiamentos 2019
Descrigdo 2013 2014 2015 2016 2017 20138 2019
Financiamento plurianual /PEst 48 509,00 4112941 37 500,00 37 500,00 37 500,00 37 500,00 37 500,00
Projetos de Investigaco FCT 37 212,00 44 509,90 19 558,44 44248 83 28 359,49 72 799,41 45 312,94
Projetos Comissdo Europeia i} 0 0 i} i} 0 i}
Cutros projetos internacionais i} 0 0 i} i} 0 i}
Qutros projetos nacionais ] 0 0 ] ] 0 ]
Contratos com Industria nacional o 1] 1] o o 1] o
Contratos com Indistria internacional o 1] 1] o o 1] o
Total 85 721,00 85 639,31 57 058,44 21 749,83 65 859,45 1100 295,41 B3 812,94

FONTE: UECE
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‘ ~ Projetos

Projecto de am of thes project s 1o contriute 0 bod the experrventsl and the thaoretical Ferature on masdeng. As » by-product, we see UECE - Joars Fae Joana Pavs (UECE), Mlomens 2162013
Investigaciio “Theory |at smmng cokoy recommendations on e fnchiorng of two markets, The research team & composed by Hree members afflated Garos (UBCE), Mo O, Lasds
and txperiments to 8 Portuguese sastison, Jnans Fws (506G, Lator], S0fis Franco (Nove R, Lisbor), Mioens Garcls (586, Usban) and by four Maczy, Mare Vorsatr, Peter
hung Markets * othrer here: Pater Sird Prngenan Acaderry of Soerces, Buchgest], #ip K (rsteaut for Bcorome Anslyes - CSIC, Ben, Sofie Frarcn (LECE)
(rinc/am- Mar cworia) Liest Kdczy [Fngeran Acadersy of Saences, Sudaperl), e Marc vorsats (FEDEA, Machicl), Al $i mendiers of Su
ECO/ASA6/2014) i have hoen wirking on maiching acedjor eepetiments and $ex project wil alem 3 Qre Condruity 1o O pravicus merk and 1o

ataan our Utmate godl, e putication of 5 research papers N niermatonsl joumals. We now conmder aach of the covered topes

b b,

[in bwo-sided manching mankels, 2080 baiong to one of two dgiant sets and can never Interchange roles, Agents’ veferences aver

the other side of the market and the prospact of bang unmaschad ane ordindl since, I many (el ife cRLa%ns —suth a3 fe
admzson of students to coleges, the assgrent of beachess to secondary schools and, more pererally, avi servants 1o avl

sarvice posions- agents confroniad with matching mechanisms e Rpposed to subawt o rank ordered ket of acoeptable pertners

to 8 central desrnghouse, This dearmghouse then produces 3 matching bebween e two sets of apents by proceseng of these sts
sccordng %0 an slgorthre. Matching =, n such cases, 3 canir skoed process,

Navertheles, 1 some resl matcheng markety no matchmakng desrnghouse sxuts and matchng oonrs 0 8 Gecentralged way,

fwith: agperin sy nakng propossls snd reactng to recenved offers tn frdd o masch, Gven the muligdaty of resl e exargies and

ferson the ktaratiow on these martets » scaroe (wecepSons aw [Pall], [Padvie 14, B0 15, among o few ofers), n tasdks L and 3

foe e a1 lacking e Suestart, Task L, vivoihving Kion, Pas, e Vorsety, corssts of a seties of sapermants abere we comOirs the funcioneg of
Jfecerty sloed ratdwg markets sl cont slred rarkes (foosing on the sUalege noerthis agents lace and

bhav acterstos of the outcore], Task 3, rovaving Won and Pas, 4 purdly theor 508 and expiores suadons in which centsleed

jand decentraized manchwg Co-exst. Thes is the case of the assgwnest 0F 12achers to publc sChooks i Portugal, where a recent

dhange n e nechanen has Sowes schooks to retan a Sgnficant number of positions that are Sied drecty, Byough

Zecentysized matdwng. A5 3 byproduct, sonte of our resus may be used b iszue DORCy TeCOmMEndations.

Arother Bus regected n the Raratre is natching mih spchcation fees, which can be consdered “woft” constrarts. Even fough

some papers 100k Into hard” consrants (see, &0, Max0S), [Ca@s10]) and yet other papers desl with coots n decentrabized mankets (2.9,
[Paftie 14]), %0 the best of our knowiecpe, "o paper on Sees in contraboed matching markets exsts. In task 2, we am ot perfoming & series of
jespenments to test e role of soft comyranty, corpere then M hard constrants, and evaluste $e consequences of wesith effects. Trh task
ol e per formed by B3, Kaczy, wndd Pes

Tack 4% Bwornton wnd deals mi publc bousrg, ret srofer sppicstion of medcheg models, Houseg sopkoants regater snd revesl ther
foraferercas over Grpms of houses. As Sre passer, soew apyiicants zun the guman, cthers :d! | lewerg bouses vacant for gt agpsicants, 85 that
e Assgryven! process & durenc o nalure, When o bouse becorres avadadie, (| & propoded 10 hauashokds atcording 1o 3 pranity arder. Dynaescs
jand cther fedlires of the peobien rase sporiant sues. For estane,

Prousehoids may reect Pe hiuse being offered and, when he prideity order & Dased on waltng B, househaids who &re B 100 of 2o maing ko
havse & hights confnuation vakae and tharefure are more Bhely 10 e selectine and 10 (8560t proposals. SUAERC Koues ke Tese (a2 well as fimess
and efficency of the Snd assgrment) s what Franco and Pas am o explore i task 4

Frady, tack Sienvohes Garon and P35, We propose 1 deselop-s thaoretical model to expose the channels through whven publc rankngs affect the
autcomes of » decanrakred matdng crocess, Basng on a genary aguiitoun model Mt i adr ik we saahate te
hrpact of the rromeson conveyed by pubdc rankings on the ol choxces of the agents and on the characterisacs of e findl matching, We
arswer Questions se: () how are decantralied markets affected by the pubhc rankings?; () Ace ol ndhaclusis sfected equally by the public rankngs
bor do public rankings orente detorsens 1 the matcheng

utcomes !

FONTE: UECE
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Threw projects on £ connectons betwesn e resl sconomy and e fnanosl systen.
Progect 1: The Resf Effacts of Endogencus Systemc Rk, Spaters rsk oo mpose mbstantil, Dngdastng coets on S resl

7. However, evorcsl anwyses faf tn explan e chameks trough wich s happers, and the state of the art of both

EC0/6357/2014 )

ord macroeconome: theory i sy insatsfactony, To overcore Fese Sfcuites, we develop & o ofunded
[dynamss stochenic geners eguitrum (DEGE) model of barking end craes murtable for Gurttalrve aredyes, We cometnct o
[model based o thres bubding blocks. The first orw s e stnchest: gramth model of Beock and Mrman (1977), whach i the
workhorse for the aalyms of the evaluton of the resl sconcory 1 the presence of sgregaty uncertaety, The second sne = B
Swary of barkng of Derrond and Dybvig (1583) Sut proveies the mcrafoundations of $e Backng tysten and slows us o be
exphot abou! Pu detetrrants of sprieme rsk, The ted one o & Bwory of G s & gobel garme rong the depasions, & n
Goktistan and Pasume© (J005). With Pse tooks i hand, we analyae the jont evokss of the resdl and Srarcul eccnonry tagether
weth spstereg ek, Both n the St and n the kg run. W study hos systese risk affinct Bw staady state of the sconsery, n
Serres of walfies andd gromth rate, and B Fansion path twerds £ We 8e feed the moded with calitr sted shades !

Insness Cycle Saguerces, and eudy hom spateme ral arcigenasly arpifies B rasction of B eccnoery (o el and fnancsl
ahacks,

Project 2: A Theory of Sank and Frm [ndueyy Dynaeses, This progect studes B ok Detween Bank and frm nduery deanvecs.
Fereg face uncertanty regaeding the sales of D products: & product’s market opedl can oy De laamed over tive, and a fend
peoductvily evaives Over e, AN entregrents oradually ams adout the cptmal e of e fiom, and neads 1o firance the fued
vtial rroestraant and working capetal roguired for the fim 10 ooerane. Given Current Belefs about the product’s acpeal, the
erdregrentus Seects the warking capital and (coaty) searches for a bank. A hank (voposes 3 Contiact Joam amount and interest
rate} and the enteprentur erey ACCepS OF COntnues searching. 1f & manch is formed, e frm eniers the market, e
eneprencur abaerves it siles and leams about the product’s adpesl. Consatandy wmih the emowical evidence the mesn and
volatiity of 3 fems Qrowth is negatively related with the Srm sie (conditional on age) and the firn & age (conditonal on size),
[Fams dynamscs affect e aggregate demand for loans and the performance of banks, which are heter % o terws of e

loan portfolo and capacky. Reversely, Changes i oredit suppdy affect the frms’ dynamcs, Loan rebums are

[determwned by bank and frm characiensacs. 'We plan 100 () estinate our model by smulatad methad of momenss and data on

Fortuguese banks and firme; (1) run pobcy counter factusis. One esperiment & to study the effects of pobdes that reduce e cost
of lnanable 4unds on the frm and bank gize dstributions, ‘We sady if these polioes sre welfre enhanong by slowing yourg 4rms
with potentally large product appesl to avord eary et
Project 3 The Anatory of 8 Fnancis Criss Through the Lens of 2 Macro Corporane Fnance Mooed,
We contrbute to the understanding of e aratomry of fnancil oises slong enpincal and theoretcal dovensons, Drasng on
Urigue daty, we characteste barks' tustion ¢ the onset of the Portuguese atsis by matching ther balance shests sith bban and
bomomer characiensscs, This dstnguishes us Som the kteratre, a5 our analysis iooks beyond borowers ' Sranong conditions o
thew roats in bark behavsor, 'We ask the data which fzatures apiain the heserogeneity of fm dynamica; were smat fimes, strongly
dependent on bank loans, vt the most? 1f 30, dé this depend on changes i financng condibiors offered by benks? Which banks
reos? strongly adjuzted loan condtions? To understand obzerved bark heteropenesty, we ok at the data through the leng of o Sty
cdbrabed, structural banking modsl with idlosynoratic and aggregate uncertanty, Gven our rich empincal banchmark, we extend
e s2hup 0 Corbae ot ol (2014) with endogenous loan matunty, déferent degrees of market power and seasored squity ofSerng
% alow for richer smvestment and funding chaices. Ve ack the model how banks’ incentves for loan supoly, redit condihons snd
copmal scoumdstion respond 1D 8 Portuguese s scenang, Snce the modsl identiies struchry Dcentives, me can olso take &
stance on counte-facka Guestons, much ax Dud reguatory requrements affect bank s ablity to supply loars? A Sorough enalyss
of thess questions hebs to understand the amphfication of fnancal stress to s dynamics thvough e banking sector

URCE - Luca Opromola
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SRS D NSES

aradyss of ecanomy and SOy & 3 Challenping Bsue: Thaugh ey recoracal spact & generally
ackrowiedped, ther msckition 12nds %0 be ansiysed separately. One exanpie of an inegrated analyss is 3 made developed by
[LMcGPaSWTUWAY 10J, for Scotand, Homever, gven the emphass on genersl economic eguiitrun condtons, mgratons are
trmated exagersusy, and thus demography is & mere ol to bold soenaros, A mubregions! study for Tty [Paveo s has o
e balenced scproach, but the mechescl det-bution of mgratons by age groups produces crreleble resis beyond very
her | berrn Sermegy aphue horisors. Further lerstire analyss confirmed our soression Bat 8 corgrehersive nefodsogy 1o
overcome the abave mentoned pradlevs o yet to be defined.

A recent project DEMOSPIN), whose tean & lrgely equvalent to he cument one, deveioped 8 model where net migrations
are =t 25 e man Wk of the coevokution of economy and demograghy. The project wes focused on e Portuguese penchessl
regons, shawng that the popudaton dynavecs are 5 nepatve Fat, ever with 5 stagnant ecoray combned s
foermarent tectvical progress, labour wuskedty will sgraficantly restrct econome rowth. The Sraratc ind unegavoce
resdl, wnseg fros decades of cutmgy ation and & sharp decine i fer iy, & counder atllstve and conbadscts B hegh
[uneepiomrent e are eedenendng today . Moreover, it seevs very lhely 1ot fus kind of stuation Wil /adualy sead,
Dty 153fying the extenson of the study 30 The whoke country. This erpeical analrsis rases key theorebesl gquestions for
{Burcpean futre development: 1) WE the combined effects of mgraton and captsl sugmentng sednics progress be
FSoent 1 counter the effects of & regatve natural growth of popudation? §) Are we moAvng th # scenario where growtht in
mndy conutremact by demogragey !

The PAUIDE v oect wil addets thase istuss by toedirwng tlate of sl Boory mih & tigerous evgecal mal cagonal and
natonal study. The growth models’ readts i gpechic sectoes and regons wil 2e avalated Lo a set of pobcy

R i regiondl contrasas, fa0ng & vary negatve demographic dynanics and 3 havng scope 10 rp the
becedts of technologesl cotchng 10, Fortuge! is an ides tase study, Bepond s empncy releance, PRIDE wil nove ahead
of DEMOGTN by a0 g e followrg gl chalenges

L DEMOSET memmated far ity anc mortalty sepacately for sach region end sexjage growp, gnorng tme seres
rterdeperdance. The causs ok Detvenn ragrasor ad the regonal laboor derandd was s fraaled seperately for
e-groups, In PRIDE, the evoluson of aadh of he Urae mao demographes varabies ol be modeled & arng from o
CONNNON rocess Inking the Sffarent LonDINSTONS 0 SExa0e Qrougs aNd rEgns’ tine<eres, wive heepwy) Per

soeciotes. Both the ditvers of common anc echic evokiton wil De desonad as oeiors of & Merarchical Bayesan mods,
[coeratonsizac by o Markoy Chan Mome Carl sigonthm,

2. DEMOSPIN progected mogr stone as 8 funcon of lsbour narket urelances ansd previoss mgratiors. The model ey
cormietert: bath with theory and data. Homwver, iis genesiastion (o the whoie Portuguess temtsry regues & broader aned
rere carefid analyss OF iy aan trivers.

3. Given the uncertainty rPerent 1 SC000MC Jrowh, afer Pan e2onamelric orujectons & & oreferadie 1 defre Yajeciones
condbioral 0 exngencys scanaros. DEMOSPIN folomead this approach under an input-sotaut (J0) framework, but there was
rether an exphcit relodon bebween scenanas and grow nor @ sectons dsomination of growth paths. 3n addtion, regonal
10 modely were cerived independiently, sssaring that the snelyeed regiore were tno sl tn genarate mgrdicant feedback
effects. Vhan we lock a1 ol Porlugoese regaers B o longer sppies. PRIDE adl overcarw Sese roblers n varous waps:
1) A ratonal grewis madsl mil be the certre of the atudy; 2) Tha model sl e based tn exogenaus scerdncs defeing gronth
pathe of devand and tedvology, by key sectivs) ) These paths wil be defined 1 2 DELFH] exercse mith selocied exerts; 4)
The prajected natioral growth figures sl be alocaned to eadh NUTS 3, given warious hypotheses.

4. DEMOSPIN modelied the demograptg-econamy iInteraction rigaly! e bbour sioply regured by economc growth was
perfacty adisted by Unrestrcted mgrasons. The dhallange i % make o more Sexbis mod, where migrations wil ooy
partiay actiunt labour demend and meply.

P RO0E tear, k by b hevel wl eperts, b the shils and egenerce & LIS S praject goes. The
viast kst of navional and ntervatonal srojects n which he toordnator ok ot and e support of 3 top Researdh Cantres jane dessfied a5
{exceient by the ECT, e other 2 35 Yery Good) attest the capacky.
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PTOC/EGE
£CO/28814/2017
Markups, Auctuations,
and Finascial Frictions

[The wry meriass react 15 shocks e simost ferra Incogrta for mecrs” (Manchard, 2905). 1 marksps e countercycdion
(ro<cychen), o e 1 outout wil ecresen (decease) showrvedd eficency, Therefire, the raepoomes o
ks, rekdng oty o, degerd on e cycieal behwvins of mirkagns. However, neifser the ssiiey smgeesl
eadercs rey e theones dre abvie © (rorade 8 dear (e

Thes project aies f2 contrdute to she nowiedge of e reladonship between the monapoly power of fimes and
sogregete fuctiatons. To 40 50, we arcwer the Sllowing researth quastons

Wﬂ) How do markiupe resct o derand and productvity shocks?

Ths Gueston reaures an enpnicl response. We exgione mcroeconomic detsbeses where proe and Guantity
|nfermation may be uted to dentfy separaiely roductnity and demand shocks, Furbermone, sw intecd to study
v sttt B the missssasur et (roblen of Lsing the bowr share (nuiead of the risvedaie goods share)
N Production 25 e o raxy for raviegs. Prefnenary resuls for 2 ssul oroup of angle v odudt NAsYes e
encouraging and seam 0 be sbie to claify the pichure: markups are dearty pra-cycieal with productvty shocks and
band to be counterCpdcal with demend shocks.

Queston (): Mmewwmmmhmmh’
"-o-tnh-‘-nnmm- W rrtend 1o swion uee of the remullts produced by $he responee 1o (1) eed
e vt Pnarcid nformaton avalable i the meo date, By using tecerdly teleated Jata for e posl- 011 perod n
Portigal, we 2oy 12 152 exstng Peores for markud Muckatons based wpon coporate inance exinatons.
Prefewrary relts 4or a tonted nunter of ndustries ooy enty 5000t e hpothess that firancl strength of s
5 aucl for trew market-power behaiowr,

Question (J): Can counter cycical narkins naxce singuly dymuracs st the T ceconon level? Ths gueston i misrdy Teorescs, We use recent
{rethocs Fom appled matermatics 1 an ofterae staederd

hpeiene general eculBoum modd with a endoganous marked generated by o sedusted Cousnot corpetiton
nd enty.

Prefesedry resdts how that this tppe of atypscal nonrinedr ynasecs may x5t and that they an extend to offer
nacs models, The may give rise to tamporary determinacy feotures, which have not deen studied i eoonomics,
[Potentety, ths can explan why econonses may shift from nstabity penods 10 stablity ones or vie-verss wihaut
observadie suctiral drenges.

Friadly, our remity can be uaed for pobty be £ fuxal, monetary o regalatiry. Respormes to Guastiaers (1) and () may
et mapecally sporiant n 4 Portuguess and Eurcpemn evirsoment, bul Bary have alio the potental 1o be used n
oiher economies. The response 10 queston (1) dearly provides & gobal cutresd 1o the orelninary results dready
found in e amoincal work on the renaning ones,

s Cots (UECE] - P1, Pavlo
iri RECE) - Co21, Coron
fSantics Oroe SEE), Cliusda
oustidhe (rperial Colege
|B.5)), +asn Doron (CardffE.S,)

mhvmdummb.w-w-hw‘ﬁmmwwm
Globially, ctes are home 15 S5% of the popiaton whie sccountng for S0% of 1008 cutt, 35 Portugel, the largest
|retropcktan area represents 5% of the populaten, QMovauxsunwmwmm
only 3% of he lond ared. Good transport networks are qucel n
B¢ changng occessieity patterns and, as result, mmmymwm vmnrvm
affect the urbon spetel structre and B3 econoesc, soas and errorvmentsl affects. Poriups expenenced & massve
epennon of ity misd netwark srce joneng the U m 1956 between 1585 and 2019 motormsy bngth rcessed by
mrw than 35 Srms. Adsording 1 ELROSTAT, n 2015 Por gl had arw of B lrgest erdowrments of matsrvays

D Capita, W vilues Do Bnes higher tham the EU28 aserage. e, Te national wrben systen remars mbalanted
a vary small nuvber of lrge cOes 3d 8 vevy lyge nunber of medean and sl Gtes.

[Thes project sl examine the petween the of the road network and the urban spatel stroctore
i Portupsl over the ast 30 prers, Ttwll meanse the extent to which changes it B relstionstip have contrised to
terriorwd cobesion by reducng regens Sepwrtes N acnomc g 8 Tare b d solycentic
rtan deveicorant, snd sstenedie mobity. These saes atw ol the core of EUN Europe 2000 st ategy for wvart,
nataealie i0d rclurse growdy, and Bw Natonal (BNED and Regoral (ERE11) Syaeges o St Speciaksation. The frat task sl exarming how
the @xpansion of the MOy Network Mected the natondl Ltan Jpaty sTuchse,

and if it encouraged greater CoNCENTARoN of SCONOMIC ACTVTES 1 the lavgest wrban areas. The sork wil Consder
{renpes ot the sider repionel leved and ooy In Lsbon's meropoltan sres. The second task wil esamene the

drect and wider econoess mpacts of Fanmort whch anse Frough Fe urban et stuchure. The thad task ol
[Feerew ¥ the expenmon of the rosd seivork contributed t Serrionie cofesesn by redcng cegonel depares r
[econsene sccmmilaity and & pyomating & moce balanced solycenteg wrhan systern. The four th sk wll evesigats

he errarormental (rpacts on mobiily patienms and 10ad Taneport Emssirs.

[The team hias Complementary Saparise 3nd extersne esDearience &) the 100KS and Mmethods coverad n the prgject,
featunng economicts, peographers, engineers and soadal planners. The project wil crovide rewr evidence Sor Portugel
o $he pader acoromic afSects of ransport et aces through s nieractons st wrban matel stroctre, The outpots
ik be relevant for polcy srwirsts snd Yareport wndd arben plarme s, and can be ueed for gher adssan teechng.

foe Abreu ¢ Sva (5T D) + Co-
L, Sofla Franco §UECE ang
NOVA SBE), Marcos Comels
{IST-0)
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and [frvs Bat can engage in colusion In twe countries. It each country Ters 5 3 COMEatison suthonky with a mandase to

Trs propasel foasses on the effects of Sy’ niteractons 11 a gobsl Tarket on T Dwersl socety weltsre and
[errcronmen, Fave prowcts form o resesrth

Pragect 1 -The case for Nisrmasons antirust Agreeneas . Ve shuly P Noedves of competion authontes 1o
roaecune collsing Pracioes of domestic and foregn frma. W develad & model of mult-market contact betwesn o

nanine retonsl wetfare. Each competion suthorty dacdes s prosecudon poicy. We expect that mn equitvium,
dntr of e fire (domessc versus foreign) afiects prossaution pokoes and affects the behavior

Joseperaton n anitrust pokcy.

{sdopton rates. We vl be able 1o tecuss gobal wefare spitasons as we xtend

the
of e both i the rasonel and Sormgn madket, The e’ sbilty 5 susten colson i denagng for glotl welfrw
bt dator bve prosecston pobies shoukd dse Be svagiedl. We sl be alde 15 dhacums the mpociance of nismatonsd

Praject 2 - Colude-Ten-margs sraceges of fms and the ncentves of andinust agencies- 1 this project we ekre
cohude tren-merge stradegies of fioes 1 3 market. There 5 anadoctal evidence that b some industres, folowng

prosecusen of coluson, the nvohved frms fle for & merpar. We saplore e conseguences of such & srategy for

ol weltare, dncuns whether ths practios shoukd be iented and propose & rew procedure for actrrunt suthortes

Project 3 - Pricing of green-goods v peer affects - Soese green poods, Le, goods that ace evecormentdy Fecly,

0 Nt experence e adopton levels that sould be conmidered sptnal Fom e gobal ewwonmental portt of vew.

We propose 3 mode in which earty 300000N & hindered by the abserce of SOficnt peer effects, The grean good

than sufers from adooton Dertis hat can be overcome wih specic “takeoff” Noactves for adootion, In order 2

study ths problem me cevslon & dynamic monopoly model of green goos provison and priong. We expect 39 abtsn the optmal mencpoly prce and

the model (o & et countty st sith ermvronmsental extermakbes,

Project & Environmentsl regulabon n gobal -E A Paree boen proven effectve
|eproing ervronmental Comglance in one<ount'y setings. In s oraject we study the inplenentaton pvobies

0f erwwonmental reguistions in the presence of mutinatioral fers and It Mpact on socal mefare and gobal
envronment

Praject 5~ Adhption of Cesn energy tecinalngy with Peterogenenus S - Followrg the mution of pragect 3 that
the efSectverms of deen tectnology adoprton depercls on S rurber of adopiers, we stady Bw adoplon nosntves
nhen frrs are heter ogenetus on erwirorerenial et and o0 eneonrentyl references. We e die o desgn
opteal ncentves soheres 1 ths conteat.

iomena Garon UECK) -7,
pamtwve Torrens (hdkerw
hrsveesty) - Codt, Jos
ol Paz y Mino (Tndans
prwversity], Cacha Vergar
fUriverstd & Bologna), one
Resende (FOLF), Man U
[Ondens Urweruty)

Nw-02

[The purpose of M G N0 project 5 to deveiop SEate-of et INowiedpe on the determnants and cutcones of

the wnovatve performance of countries mordwide, Desote an extensi=e Raratre 0 the Sctors behnd inavaton,
there are st gaps, perticalarly I refadon T coss<ountry anslyses based on large sanples of countries in @ferent
riages of development. One of the remsons for these gaps has 19 o with the lack of sgresrment an the rdicators

that tuiy rwhect = In e contest, e cormenas arang scorcmets s that uee of POrulatnd
jrScators remurs & ressonabis chace fir SLSING Fnovation and structis of Shange, with e e of Pase
InSCators sty from drwnishing retums.

the Innovative

Mockde 1wl aszess the possbilty of using aggregates of patents and trademarks 26 indcatirs of Pnavatve Aoty
Wternatae compostons of hose agoregates vl be tested as dependent waniables of an mnosation production
furcton. A fttng fFramework »l be put forward and ragressons il be made on e whole sample and on dfferert
groserge (n.p. Globel South va, Gishel North) 1o sssess whather B detarmmants of petformants vary between
those grougangs and over e, Ths anadysis wll slow for an evalation of endvinton convergence (o dvergence)
for P selected groupings of COUNTEs, A MEst pressng SORCY Ssue toddy. Modules 2 and 3l sett 1 2ssess Those Tends 0 reton 10 1o orycal
areas of techrologicy compeatiton and

oroducton of aduanced inosiedge to iever rovason Modue 2 Ml focus on two [PC patent dasses 1506 and 104
that Save conmstertty sxpanded Saster globuly over the last dacacke, 'We vl assess how major corparations leadeg
[patent apgication m those desses havs performed n recent years, rarmely S0 of Chewss onge (e and IT8)
vihh-ts trvaks from Korea, Jgsen, stdbsc

(Module 3wl foous on unveraty oyl and neraton Yarve contiued 1o nove
towands soence based technologes. w:uwdwmmrcwmnmwmwm
assess te degree of global corverpance and how the relatve quality of unwersties? patenting has volved, Patent
usity wil be assessad n terms of patent grare rate. patent farsly s2e, renewals snd ruter's of atatons.

[Mockie 4 coraders the proswnd<ore of ueng 19-besed ndhcatons tn messure or refiect Imovation sctraties, telrg
1 conmderation the strategic use (and abuse) of B by toepenes and S rend Soowrd tpen modes of Fnoveton,
[Desgrte mudh Ovbosm abau! patent Based measres, PIleNts Condrue 2 rase & huge Nierest andng elonamsts.
Thes jtfes an updated and oaica evahudion of Te arguments ConCeming Tse NSCS,

Fnally, module S of the G INNO Project wil be dedicated 1o desennaton, produong nformation 1o relevant sudences
3 makang avadable on & webste the databases hat wil be bult

g Corfraei e M),
Pecko Lages, Xelpane da Shea
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Pruject  |(n recert pears e segshars of e scooomt gromth research has been thangng 1 Sw dentficaton of Be - .
N° 029365 Wellure Ausdavental oromth determnants, ose varedsies that Pave an repor lant viluence on & couniry 2 sty and capacty Comiea) - PL jOuarte (LUvrstrsidade de
Intervention by the 10 @ocumulate NpUts and Arsest 0 the production of knowledpe, Sudh 35 the that frave fCombra): Jolo de Sousy
State and Economic  |econonsc actvity, wnswmuw:«mwwmnwmmm Froe the Ancrade (Universdade de
Resfience is Portegal  |mc- 15005 to e late- 15503 the emorics studes Sat ivesigated the moact of the W5 or sconomic grow reached jCombral; Shas Souss

7o definte condusons on e s, ummmmﬁmﬂnm Same
itbors argue thal Bw WS sukes yo! other authors call o attention o
the fact that WS eder vantions have hmunmaumcmmmmaxnd«h otental)
deiortons. We am at contrbuting B0 T debate by anaiyoing the reldionsh detvesn the WS 3nd econome growth
for Portugst, & couniry that has gone Srough important transformations I he scale and structure of fhe respecthe
soowl made bot seems 1o be $3ck I 8 high neguality and parserty, low-growh o, by addressing the folosing
e e

L Spectfy erpecd modets St allow us % robiatly dectfy haw and why e WS sfentes econome growt,
hghghing the Growth imoact of dferent dmendas of the WS, The ran Queston dddexed 5 whePer 3 thange
N the compostion of the WS can enhance production caoadty and rvavdtion abiity, 3nd In this may promote ong
TN MT0LCINOMC Derformance, To anower this Question & & netessary 1D exasine i more detyl the possle
transrasson mecharams Tt connect the teo variables, Our anelyes wil enghasae the negualty and horan oxrtal

[scrumdaton charnels grven Sortugals Inght Degusity and lom sducatonal sttenment level,

2, Clarly e mporlance of Lang more acouate masscres uf e dfferent fypes of WS coodring data Fom dfferent

sources it ndude not onfy dlanents of WS expenditires, and the use of the tax systen for welfare purpeses, dut

3. Apoly the most recent mehodoiogeal advances n he feids of e senes and pane dats e0oNOTeTICs 10 CeN with

some fundamental orobleres that condront emprcal grows studkes, in Dartidyr endogeneity, parameter heterogenesty

e mon-neentes.

e frat bake o & cooparation perspeciios with S OECD aexd e £1) that srovide & Benchmark with which & crrpare

the Per tuguese code. TO srpially sssss Be gromth spect of e WS in Portugal we wil Lake 00 rarbonal and

regonal perspecTves, exiring Nonraton Soe national and Memasonal cakasets. oo nstiutional nScators manifesied n socal poicy national
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Data de Inicio da Actividade 1983

Area Cientifica Sociologia

Coordenacao Ciregdo: Presidente e coordenador cientifice - Prof. Douter Anténic Augusto Mendonga; Vice-Presidente -
Prof. Doutor José Manuel Zorro Mendes; Vogal - Prof. Doutor Alexandre Abreu
Cesenvelvimente, Globalizagée & Mudangas Institucienais - Ceordenader: Prof. Jodoe Antdnic Rames
Estévéo

Grupos de Investigagdo e Estudos Africanos: Historia, dindmicas contemporaneas e identidades luso-africanas pos celoniais -

responsaveis Coordenador: Profa. Doutora Joana Pereira Leite

Migragdes Contemporéneas - Coordenador: Prof. Doutor Carles Sangreman
Recolha Documental e criagio de bases de dados - Coordenadora: Profa. Doutera Joana Pereira Leite

Numero total de Investigadores

Integrados doutorades - 24; Integrados ndo doutorados (inclui alunos do PDED) - 17; Colaboradores - 42

Breve Apresentagao

0 CEsA - Centro de Estudos sobre Africa & Desenvolvimenta (ex-Centro de Estudos sobre Africa, Asia &
América Latina) € um centro de investigagdo acreditado pela FCT que se tem dedicado ac estudo do
desenvolvimento econdmico, social € cultural dos paises em desenvolvimento da .-ifri-::a, Asia & América
Latina, com especial €nfase no estudo dos paises de lingua oficial portuguesa, China e Asia-Pacifico. Além
disso, promove a investigagio em outros topices, tedricos e aplicados, dos estudes de desenvolvimento em
outras regides, tentando promover uma abordagem multidisciplinar e uma interligagio permanente entre
0s aspetos tedricos e aplicades da investigagio.

O trabalho de investigagdo do Centro desenvelve-se em torno de trés grandes linhas de investigagéo & um
programa transversal consagrado & recolha documental e & criagio de bases de dados, de natureza
guantitativa e qualitativa, relevantes para os estudos de desenvolvimento, que séo:

1. Histaria, didsporas e identidades luso-africanas pos coloniais.
2. Migragdes contemporéneas

3. Crescimente, desenvolvimento e cooperagdo internacional.

4. Recolha Documental e criagio de bases de dados.

O CEsA participa ativamente nas atividades de ensino do ISEG, nomeadamente, no Mestrado em
Cesenvelvimente e Cooperagioe Internacional & no Doutoramente em Estudos de Desenvelvimente
Development Studies, fundamentalmente a dois niveis: através do apoio que da a esses cursos e da
lecionagdo, pelos seus membros, de varias unidades curriculares, bem como da supervisio de teses e
dissernagdes finais dos alunos. Organiza, igualmente, semindrios  conferéncias ac longe de cada ano
letivo, separadamente ou em colaboragdo com o Mestrade e o Doutoramentoe. As stividades de orientagio
da investigacéo e de teses e dissenagdes abrangem temas como: crescimento econdmico e
desenvelvimento, globalizagio e regionalismo, instituigdes & mudanga institucional, financiamento do
desenvelvimento, cooperagio para o desenvelvimento, histdria econdmica e social da colonizagéo,
migragies e didsporas, nagéo € identidades de expresséo portuguesa, urbanizagdo e desenvelvimento. A
internacicnalizagéo € também um cbjetivo impontante & que tem side perseguide através da participagéo
em redes internacionais & programas conjuntos de investigagio, bem como na criagdo de incentives para
ajudar os seus investigadores a aumentar o nimero de publicagies em revistas internacienais de
reconhecido mérito.

O CEsA estd atualmente integrade no C56 - Investigagdo em Ciéncias Sociais e Gestdo, um consdreio de [&D)
crisde em 2013 no ISEG por quatre dos seus centros de investigagdo - ADVANCE, CEsA, GHES e S0CIUS. O
C5G configura um quadre comum para a investigagdo e visa reunir investigadores que partilham concegies
semelhantes do estudo da realidade secicecondmica e organizacienal, para reforgar a complementaridade|
£ atingir uma massa Critica nesta area de estudo.

Ultima Classificagao FCT
(classificagio e ano)

Muite Bom {Nota conjunta do Consdrcio C5G, constituido por: CEsA, Socius, Advance e Ghes, 2019)




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

0 trabetho 80 centre
decamnive-se om WS de trés
@rardes inhes de muesligacio

€ um programa
anseersal consagrado &
recolhe documental & & criagdo.

Se bases 08 dados, de

nenireza geamtative &

GUETIATA, (8 leantes

pars 03 =sudos de

Oesenolemerss

+ Desenvohimerns,

G 0 # M

Tnsttusonss.
» Estudos Aricanos; Hintvia
dindmices comemporiness e
\dentisades lusoafroanas pos
soloniss « Mgragdes
Comempordneas; » Recoba
Dotumertsl ¢ crisgio e beses
de dados.
/ 43 Projecion de Investigagia
om Cerso

Quadro -

: . CEsA-2019
Caracterizagdo

oo Centro & constitods pelas

segermes putiicagbes
*+ Tempos & Lspacos
Africancs”, colecghs dingide
pelo Clsh e Cantro ge
ESugos Alvicencs de
Facuigede de Letras ds
Usiversdade de Lisbos,
ednsdn sctusimente peln | Seminero permaneste
Colitel: Tem 17 iwsos ("Estugos g2
Dy Deweic
* ‘Estugos de pmens Studies’),
n ) ,, o ganicads on
com $ tnulos. tolstoragdo com o
U CEsA e o | e D de Trabaino® Mastrado am
2013 apenes 1 projess | (Working Papersi com 177 Dezemoivimento e
a0 peaviacho de usor. Cooperagio
TeTVIgos. + “Texios de Apoia”, com § temsconel &
nuios. Dewtoramens om
+ "Briet Papars’, com 21 Esdos do
LB B Des L ]
books’, com & peblicados. | SEG. com a gemicipecio
« Reviss "Munao Orice: de invessgeocies
Revists sobre  neCOnNS & sstrangeims
Desenvohimenmo e
Cooperegso’, & mimeros
0z membros do Cestrs

publicem artgos individuss,
QU COleCtinDs, em revisiss do
elpesnidede, raciorals ¢
estrangewros. Ihros e

O% memtsos g0 0554
partcper. o utukc
InSwvdusl, em ercontios
cientihicos nacionals &
Imersacionais, Lom &

comunicagies

IS25. Lxdo presentes ne
Comissdo Cierafica ¢

Pedagipce g0 Mestrado
¢ Cowcramesta, na

daoplines, arimagdo 0o/
SeMINANG permanents &
»o oriestacéo de
dissertnides fines

Bureau Nstonsl des
Arthropoiogues, Pens,
France
Camues Muncps: de
Loges.

Cettre Ermie Dutkheim -
Science Folltigue et
Satiiope Compatwine

Mito Bomn {Nose

Chne i Esrope
Networh, 2010-2023,
European Coogeration in
Science snd Tecknolegy (E-
Cozt Acvon) CA-18213:
China n Ecrope Research
Networs.
CCOSSHIA « Coentil for the
Levelopment of Socal
Science Resesrch in Avics
0BA - Oevelopmers Stdies
Azsociation (L) - Besiness
and Deveicpment Sudy
Group.
EADI - Europesn
of De

Fesesech and Teaming

june 0o Co
©SG, constauido por

CEsA, Sacius, Adverce o |

Ghes em 2019}

capiuton S Ivios,




LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA
Quadro
A _ CEsA — 2019 A
. . Dados Estatisticos .
Descricio 2011 2014 2015 2016 2017 208 2019
N* totai de v . -
PR " 0 n % o 7 ¥ L
N* otal ge % E 15 15 a pe) 2%
N* total de docentes 8 S u 5 n 15 2%
NT otal B ivemaligadores e catrecs 1 1 [ 0 ] [ 1
N* ot ge Dolseiros 3 4 5 5 2 5 5
1® totad de colaboradores H a 435 an 2 @ a1
NT total 8e técnicon ¢ adminiiratives 2 2 2 2 2 2 2
Teses de com o 3
dos P 0 ) i ° ? 2 L]
" Ser om revistn & com
7 3
Chotifca 4 3 I a2 o) 2% 13
NT de seunides cientitices intemacienais x
doades L 3 4 1 € 10 7
N* de em reumibes cb
'] 3
organ - 15 L) u s 40 o
N* de panticpactes em resnides Ceatifices
b kd s 3 n kL] a4
Livros & capituios de $vras com ciruteds a - "
tonst 16 &£ 9 p 13 5 19 2
Medeies o o o 0 0 o 0
Parestes 0 0 0 0 0 g 0
Peotitipoy o ] 0 0 ] 0 0
Comsatos de levestigaiso ndustrisl 0 o [ 0 o o 0
Contratos de isvertigngio com entidades necionals 3 M
- ! 3 5 b 5 1 5 u 13
Outros indicadores Oe produgse clestifica @ a2 » 54 51 K bl
Descrigio 2013 2014 2015 2016 2017 008 0m9
Fnanciamentn phariareed/PUst 2700659 19 T00 36 190.90 3126305 300477 5517600 32600
Projenos de levestigagde FCT TTE03 4L £96549% 274780 53857 1488737 15851465 13025180
Projenos Comissao turopeis o .00 <. Q.00 0ee 355,00 R p R
Oures grojeiod MIemacouas 1463728 m\anm 1943330 000 000 om 000
Ostras groptor necoran 138 1300 LR 1M 00720 WO 0.0 S143000 MMM 17340 04
Conmranes com Indistria nackenal 040 9,00 0,00 000 [ 0,03 ().
Caneraas com Inchistria imemacional o5 2.0 L0 200 ooe .00 eno
Total 261 000 56 245 520,16 237 25436 216 364 84 116 1515 266 536,78 194 25080
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Quadro
ADVANCE - 2019
Caracterizagao'
Data de Inicio da Actividade 2007
Area Cientifica Gestédo
- Presidente: Prof. Vitor Gongalves; Vogais: Prof 2 Carla Maria Marques Curado e Prof. Pedro
oaiEas Verga Matos
Finangas e Contabilidade - Responsével: José Azevedo Pereira; Sistemas de Informagéo e
. Gestdo de Operagies - responsdvel: Antdnio Palma dos Reis; Estratégia e Marketing -
R Responsavel Vitor Gengalves; Comportamento Organizacional & Gestdo de Recurses Humanos -
Responsavel: Carla Curado
Mumero total de Investigadores 98, dos quais 49 investigadores doutorados integrados

ISEG cricu este Centro de maio de 2007, para incentivar e apoiar a investigagio inovadora e de|
alta qualidade em gestdo. Ele quer desenvolver atividades de investigagdo de topo,
combinando uma base tedrica profunda com extense pesquiza empirica, a fim de ser um
centro de pesquisa reconhecido internacionalmente. O Centro esta determinado a produzir um
corpo crescente de trabalhos de pesquisa a ser apresentado nas melhores conferéncias
Breve Apresentago internacionais junto com trabalhos publicados em revistas académicas de alta qualidade. O
Centro tem como objetivo promover cursos de verdo e seminarios regulares de pesquisa,
permitindo a sua promovende a interagdo de seus membros com os principais pesquisadores
nas diversas areas da ciéncia da administragdo. 1550 permite gue os investigadores do
Advance sejam frequentemente expostos 4s novas tendéncias de investigagdo. Esses eventos
também séo excelentes oportunidades para o= membros do centro pars discutir seu trabalho
Com pesquisadores perspicazes de outros centros e de outros paises.

Ultima Classificagio FCT (classificagio e ano) Mo dmbito do C5G (Advance, CESA, GHES e Socius): Muito Bom em 2019
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Quadro
~ ADVANCE - 2019
Ca(acterizagé'o !

2009 - 15;
2010 - 44;
2011 - 44;
2012 - 45;
2013-45
2014 - 66
2015- 80
2016 -82
2017 -95
2018 - 96
2019 - 105

2010- 3;
2011-3;
2012 - 3;
2013-3;
2014 - 2;
2015 -2:
2016- 1
2017 0
2018 -3
2018-3

n.d.

2000 - 59;
2010 - 85;
2011-71
2012 -32
2013-39
2014 - 62
2015-381
2016- 134
2017 - 136
2018 - 166
2019 - 180
Working Papers
Cutras - nd

20059 - &,
2010 - 21,
2011- 18
2012 -4
2013-21
2014 -30
2015- 16
2016- 34
2017-8
2018 - 27
2019 - 45

2009 - 6;
2010 - 21;
2011- 20
2012 - 42
2013 - 67
2014 - 87
2015 - 87

2016- 142
2017 - 136
2018 - 105
2019 - 110

2009 43;
2010 - 8;
2011 - 108
2012 - 109
2013 - 147
2014 - 172
2015 - 162
2016 - 275
2017 - 280
2018 - 249
2019 - 326

n.d.

Mo émbito do C5G
(Advance, CESA,
GHES & Socius):

muite Bom em
2019
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Quadro
ADVANCE - 2019
Dados Estatisticos
INDICADORES GERAIS 2019
Descrigdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ME total de investigadores
(independementemente da sua 45 &6 BO 82 a7 a8 105
situacdo)
Membros Membros
ME total de investigadores integrados 3 29 doutoradeos - 60| doutorados - 66 | 49 (67 membros | 49 (68 membros (49 (71 membros|
doutorados Membros nao Membros ndo Doutorados) Doutorados) Doutorados)
doutorados - 20| doutorados - 16
N2 total de docentes 45 48 &7 71 74 75 77
M2 total de investigadores de carreira ] ] 0 0 0 0 3
N2 total de bolseiros 1 1 1 2 2 1 1
M2 total de colaboradores ] o 0 L] 0 0 0
M2 total de técnicos e administrativos 0 1] 0 1] [1] [1] [1]
T de douti t luid
els.es E., joutoramento conclui las com 5 3 7 10 8 10 6
orientacao dos membros da equipa
Publlcapll:res &m rnelvlstF? internacionais 27 36 20 69 50 70 78
com arbitragem cientifica
NE d ibes cientificas int ionai
elreunmes cientificas internacionais 2 3 4 o 4 0 2
arganizadas
N d rticipant i
e Participantes em reuniges 320 70 66 108 670 173 100
cientificas internacionais organizadas
L!'.rrns. eucalpltulns d.E liwras com 10 13 33 14 20 25 21
circulacao internacional
Madelos 0 1] 0 0 1] 1] 1]
Patentes ] o 0 L] 0 0 0
Protdtipos 0 1] 0 0 1] 1] 1]
Contratos de investigagdo industrial ] ] 0 0 0 0 0
Contratos de i tigacd
nl ratos de |!wesl |gaglan com o 0 o 0 o 0 0 1
entidades nacionais ou internacionais
Dllutn?sl indicadores de produgdo 0 o 0 0 0 0 0
clentifica
FINANCIAMENTO 2019
Descrigdo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Financiamento plurianual/PEst 37 3BL16 € 34 550,00 51 435,80 116 774,39 118 225,00 91 266,16 94 676,63
Projetos de Investigagdo FCT 31533,15€ 33 899,76 35 332,88 2 083,00 0,00 5 778,66| B4 570,13
Projetos Comissdo Europeia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00|
Qutros projetos internacionais 173098 € 0,00 0,00 B 812 83 9 134,00 11 287,00 0,00
COutros projetos nacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 12 918,08
Contrates com Inddstria nacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Indastria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0, 00| 0,00
Total 70 645,29 BE 448 76 B6 768,68 127 670,22 127 359,00 108 331,82 172 164,84
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Quadro
_ ADVANCE - 2019
. Projetos *

SMEs Certsy ( )T and
Bank Relatioes: Evaluating the

24010 Prenceco pels FUT & pels FIWES; Instmugso Prropal: Advance; Palavras Chaves xooe 'We aee 1o studly 8 oublc
polcy program of certfication (raong) of smal and medumaced enterorises (SVEs) that mas mroduced n Portugsl n 2006 by
8 povernmentsl agency (IASMET), jointly with a group of banks and the rationdl system of Mutusl Guarantes. Known ag SNE-
Leader, the program ganed addtiona iIntemational visbilty after minning the Europeon Commsson's 2016 Ewropean

Consequences of the SME-Leader Program [E11S05¢ Fromoton Award. We want 1o understand e real effects of the program for SVES Tt are certhied, incudng
in Portugal 2008-2016 for SHEs and Banks |65 1 fandng, ivvesament, and performance, a5 wed 25 potental network externaiies for conpanes hat have

busness ks with these frres. To estabish 4 Causal #ffect betwoen conification of SVE and firm level sutcomes we wil use
ragresson Sscontinuty desgn (RDO). We shio plar: to sxarine e ncentves and effects for banks imoived. 'We wil combere
firm brvel fnancial date (JES detabie), with Cantrol Cracdt Regater (CCR) dals and nfirmation from JASMEL

Clrs Rapose

£ Out 2038 - 30 Set 2021

Beyond Innovation networks: Portugal

Fropeio Frencedo pels FCT; Irpthucio Prncows Advence; Palavras Chave: xoce The ressarch propect sere o urdersiandd
the reistonsp betrmen tvo modes of rravaton based on trovledge ard learming .6 e sosnce, techrology, and
rmoveton mode and the dong, usng, and Nberacting mode) and the so0sl networks shere the Noveton process takes
olace. Purthermore, 1t 15 our inbert %0 collact and analyse data from Nnovation networks In Portugel N order to contribute %
the scarce inovwledge sbout nNovaton in the Poruguess econony, Research wif be camed out n three stages: 1) me ntent
0 propO%e CoNCeptuY modeis for the agency and stucture of STT and DUI networks Sased on extangiye Meratire review, 2)
e 200 10 aszenile enpiical modeis for the agency and stnuctire of STT and DUT networks $vough sodal retwork aralyss
and medtole Caee studes. 3] we wil test the erpircal models from the second stage Brough a asvey 10 & sarrple of
Pariguese fera,

Marus! Laranjs

Ane Sara Gonjaves

LOut 2018 - 20 Set 2021

Web-fleng & bebty: The splk

Ihqthw:nhm; Irnttugio Prncgwt: Catdhcn; Palaeras Charve: xxex The e of et research project o 1o
M yee e mpact of corporale SO Iesporadde sty atepes on cormurar s/ prefrences towartts her products, nd o
conmaers? adoption of s der wrd soos resor beh. ANthough some previous studes sirwady focused

effect of social corp bl

on the dty preromeron (Pelacs, White and Shang, 2013; Prothers et &, 2011), there are ytil several iranywversd

' adk

Soout s pravalent ipmue 0 corsumers? shopoing reskty . Wi the present research we s 1o conrbote to e
body of Merature by highighting effects of sacially r and mpes at the level of consumerns? attiudes
and parcesons omands the products {progect 1), togather with the iderficaton of corporate sodal resporsbie behaviors

on
sustainable behaviors and on the
of bie prods

that & greaier spllover effect regardng the consumers? entvacement of sustanable behaviors [rofect 2

Reta Vale Cosho

Pedro Verga Mats; Vers
Colago
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ANEXO Il - ELEMENTOS ESTATISTICOS — ACOES APOIO ALUNOS

a) Provedoria do Aluno

Quadro
Provedoria do Aluno
Breve caracterizacao (2012/2019)

1.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo

Ciclo de Estudo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1.2 Ciclo 16 11 10 1B 21 16
2.2 Ciclo 13 20 & B
Pos-Graduacies 2 4 1 0
3.2 Ciclo ] 2 7 2
Qutros ] 2 0 0 1
Total 24 26 27 44 35 27
) . Miumero de Solicitactes
Tipo de Atendimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Reclamacdes 12 12 17 10 14 12
Aconselhamento 12 10 & 10 9 9
Informacao 18 21 B 12
Sugestao 14 10 3
Apoio — Ajuda 3 4 5 4 5
Total 34 42 48 &0 45 41
Tipologia dos Assuntos Mimero de Solicitacies
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Propinas 4 1 13 & 7 5
Inscricies 2 10 7 9 4 g
Trabalhador Estudante 1 4 2 4 4 1
Avaliacdo ] 11 5 17 16 15
Epoca especial 0 1] 0 0 0 0
Cursos_informacao 1] 1] 3 7 0 1
EquivalénciasfCreditactes 3 1] 3 7 2 3
Apoio escolar 2 2 g 11 0 B
Aspectos Sociais 1 3 4 3 & 3
Diversos 1 3 12 15 k| 14
Total 23 34 r 57 79 60 58
Arendimento Mails 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Mimers 320 204 160 390 369 181

FONTE: Provedoria Aluno
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Missdo: defesa e a promogdo dos direitos e interesses legitimos dos alunos de todos os ciclos, através

de uma ac¢do independente, imparcial e confidencial. Trata-se de uma atividade cada vez mais

interligada com o Sistema de Gestdo da Qualidade no qual estd sendo dada particular importancia a

satisfagdo do aluno, ouvindo sugestdes e reclamagGes. E neste sentido o SGQ criou inquéritos anuais

especificos sobre a satisfacdo do aluno, bem como a criagdo e disponibilidade em toda a Escola de

folhetos que chegam semanalmente com reclamagdes e sugestOes. De realgar a articulagdo e

acompanhamento de casos com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Alumni Econémicas.

Avaliagdo no Inquérito de Satisfagdo 2019:
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Provedoria do Aluno

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Qualidade do atendimento presencial - - 4,02 4,03 404 4,06 4,06
Qualidade do atendimento ndo presencial - - 3,90 3,92 394 3,95 3,92
Qualidade da informagéo prestada - - 4,00 4,01 4,02 4,00 3,99
Capacidade de resposta as solicitagtes - - 3,97 3,99 3,99 4.02 401
Hordrio de Funcionamento - - 3,85 3,83 3,95 3,89 3,78
[Acesso,fLocalizacdo - - 4,02 3,96 410 4,10 403
Grau de Satisfacio Global - - 4,00 3,98 4,02 4,02 3,98
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a) Gabinete de Apoio ao Aluno

Quadro
Gabinete de Apoio ao Aluno
Breve caracterizacao (2012/2017)

Caracterizacdo 2012 2013 L 2014 L 2015 2016 2017

M.2 de Alunos 130 155 160 160 165 170
Feminino 55 g0 g5 ap o5 05
Masculing 75 75 75 70 70 75

Atendimento Presencial [ MN.2 sessoes 1004 1094 1099 2000 2000 2000

M.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo {n.2 alunos)

Ciclo de Estudo 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1.2 Ciclo 118 125 130 120 124 129
2.% Ciclo (Mestrados e PG) 10 15 15 25 26 26
3.2 Ciclo 2 15 15 15 15 15
Total 130 r 155 r 160 r 160 165 170

Tipologia dos Assuntos Mdmero de Alunos
: 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Transicdo Vida Activa 2B 26 13 17 13 19
Gestdo Curricular 43 30 34 32 35 35
Adaptacdo ao contexto universitario 41 39 39 39 40 a0
Pertubacies Psicologicas 18 &0 62 73 71 76
Total 130 r 155 r 160 r 161 165 170
Tipo de Atendimento Ndmero de Alunos

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Avaliacdo f Acompanhamento 35 50 55 55 70 67
Encaminhamento (outras Inst.) 12 12 12 12 10 10
Altas do apoio psicoldgico 73 83 83 83 g0 g3
Desisténcias 10 10 10 10 5 10
Total 130 r 155 r 160 r 160 165 170

FONTE: Gabinete Apoio Aluno
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Missdo: O objetivo geral consiste na prestacdo de servigos de aconselhamento psicoldgico a instituicdo —ISEG,
para que esta possa potenciar as capacidades dos alunos nos vdrios niveis de formagdo académica: licenciatura,
pos-graduagao, mestrado e doutoramento, na prossecugao dos seus estudos e do seu desenvolvimento pessoal,
tanto cognitivo como emocional.

Como objetivos especificos, propde-se:

1- 0 apoio ao desenvolvimento, a prevengao e ao tratamento psicoldgicos.

2- AcBes que promovam as relagdes interpessoais, de recrutamento e selegdo.

As areas de intervengdo especifica neste servigo, foram desenvolvidas no sentido de cumprir as fungGes e
alcancar os objetivos propostos e constituem trés grupos fundamentais:

e Adaptagdo ao contexto Universitdrio. Integragdo psico-ambiental. Relacionamento interpessoal (familia,
amigos, colegas, professores). Organiza¢do de a¢des promotoras da saude psicoldgica do aluno.

e Gestdo Curricular

Desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestdo de tempo e de métodos de estudo. Motivagdo
Desenvolvimento de técnicas de autocontrolo ao nivel da ansiedade nos exames.

¢ Transi¢do para a vida ativa. Promogdo de competéncias de exploragdao do mercado de trabalho. Preparagao de

entrevistas. Preparacao do curriculum vitae.
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Avaliagdo no Inquérito de Satisfagdo 2019:

W Licenciztura
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‘Qualidade do atendimento - - 4,08 411 4.09 414 404
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(Grau de Satisfacdo Global - - 4,04 4,02 4,06 4,10 3,98
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b) Boost Your Talent Program

Quadro
Boost Your Talent Program
Breve Caraterizacao'(2013-19)

Pregrama "Soost Yowr Talent™ ; R ) INSCRITOS
2013/2014 2014/2015 2015/2096 2016,/2017 2017/2018 2018/2019
2 28 4 7 7 .1
b a3 81 20 2 2
13 16 B 20 15 13
b pat} 30
5 35 m L 2 2
o 26 35 Pl P-4 3
15 42 35 16
18 26 i X 7
2 a1 45 % 2 0
5 b 5 128 7t <3
Resolucde {riatia de Problemas 18 na 18 15 0
Diversidgade Cultura 1
Pianeamento e Desenvolvimento ce Cameirs 2 31
Writen Communication 1e 18
Maney Lab B 3 7
Total 58 345 568 27 36 216

FONTE: Career Support Program/ Prof.? Sofia Bento

Missdo: O Boost Your Talent (BYT) é um programa desenvolvido pelo ISEG que visa proporcionar aos alunos o
aprofundamento e a atualizagdo de competéncias comportamentais e sociais (as chamadas soft skills) em areas
do conhecimento consideradas necessarias e complementares a formacdao de base. As atividades do BYT
organizam-se em vdrios programas oferecidos nos dois ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) e sdo objeto de
creditacdo (ECTS). Um desses programas intitula-se “Grow With You” e dele fazem parte mdédulos formativos (ou
cursos livres) com novas aprendizagens pessoais e profissionais, bem como sessdes plendrias, estreitamente
relacionadas com os temas daqueles médulos, e as atividades extra-curriculares.

O “Grow with you” acompanha os alunos ao longo das suas licenciaturas. No 12 ano, é importante que conhegam
as exigéncias e os requisitos para serem bem-sucedidos nesta nova etapa das suas vidas, dai que, de forma
sintomatica, se apelide “Your future starts now”. O 22 ano é a fase do “I’'m growing up”, pelo que aqui oferecem-
se modulos e sessdes que lhes permitem desenvolver as suas capacidades analiticas e relacionais. Na reta final
da licenciatura, os alunos tém a oportunidade de se preparar para o mercado de trabalho ou para prosseguir
para 22 ciclo — “Should | stay or should | go?” é, provavelmente, a questdo que assalta o pensamento dos alunos.
A diversidade de mddulos oferecida pelo ISEG visa:

- fornecer principios e praticas metodolégicas que possibilitem a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias

de estudo e iniciacdo a investigacdo (curso “Métodos de Estudo e Investigacdo”);
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- desenvolver competéncias basicas de comunicacdo e preparar os estudantes, quer para a apresentagdo publica
de comunicagdes orais (Curso “Técnicas de Comunica¢do Oral”), quer para a redagdo correta de documentos
(curso “Técnicas de Comunicagdo Escrita);

- potenciar competéncias pessoais de criatividade e de resolu¢cdo de problemas de trabalho de equipa (curso
“Trabalho de Equipa e Criatividade”);

- treinar as competéncias inerentes a preparagdo, condugdo e avaliacdo de reunides de forma a melhorar a
produtividade das mesmas (curso “Preparagdo e Condugdo de Reunides”);

- refletir criticamente em torno dos desafios que o planeta enfrenta no séc. XXI e as implicagbes para a gestdo
das empresas/organizacdes (Curso “Etica e Responsabilidade Social”);

- ministrar conhecimentos para a utilizagdo de ferramentas de sistemas e tecnologias de informagao (Curso
“Ferramentas de Trabalho e Investigagdo na Web”) e para a utilizagdo eficaz do Excel, potenciando o seu uso
(para analise de cenarios, simula¢des de dados e tabelas dindmicas, por exemplo (curso “Excel (avangado)”);

- desenvolver competéncias de gestdo de carreira e de pesquisa ativa de emprego (curso “Procura de Emprego”);
- aumentar a proatividade na resolugao criativa de problemas (curso “Resolu¢do Criativa de problemas”);

- estimular o gosto pelo empreendedorismo e capacitar para o reconhecimento/criacdo de oportunidades de

negdcio (curso de “Empreendedorismo”).

Em 2019/20 o Programa foi reestruturado. O ISEG, dando cumprimento a sua vocagdo de formagdo e no dmbito
das orientagdes da Declaragdo de Bolonha, oferece aos alunos do 1.2 ciclo o aprofundamento e a atualizagao de
competéncias e capacidades em dreas do conhecimento consideradas necessdrias e complementares a formagao
de base. A unidade curricular de Desenvolvimento Pessoal é destinada aos estudantes do 2.2 ano, com a UpSkill

Week, e do 3.2 ano, com o Critical Thinking.

UPSKILL WEEK
Para o segundo ano do primeiro ciclo de estudos, o programa tem como objetivo o desenvolvimento de
competéncias individuais e interpessoais.
A UpSkill Week é composta por cinco modulos:
Técnicas de Comunicagao Oral
Técnicas de Comunicagdo Escrita
Trabalho de Equipa
Etica e Responsabilidade Social

Life purpose & Career Development

Em 2019/20 inscreveram-se 88 alunos na UpSkill Week
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CRITICAL THINKING
Para o terceiro ano do primeiro ciclo de estudos, o programa tem como objetivo desenvolver o pensamento
critico e sistémico.

O Critical Thinking compreende os seguintes trés médulos:

Modulo | - Seminarios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Médulo Il -Pensamento Sistémico:

Experiental Entrepreneuship

Negotiation and Persuasion

Money Lab

Jogo- Desafio Global de uma Economia Sustentavel
Mddulo IlI - Programa de Projeto Agdo:

Voluntariado

Estagio

Projeto em Centro de Investigagdo

Frequéncia Programa Mentorado

O aluno devera escolher apenas uma das opgoes: Experiental Entrepreneuship, Negotiation and

Persuasion, Money Lab ou Jogo- Desafio Global de uma Economia Sustentdvel. O mddulo de Projeto de Agdo

funciona de modo individualizado. Neste mddulo serd o préprio estudante que procurard o seu projeto:

voluntariado, estagio, centro de investigacdo ou frequéncia no programa mentorado.

Em 2019/20 inscreveram-se 87 alunos no Critical Thinking.


https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309647&method=getFile&_request_checksum_=e573c2c4ca3c113cf4a1f6613a5b0b252b07fcab
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309646&method=getFile&_request_checksum_=893609eed86795ab81433e873301a3e91662ac8c
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309646&method=getFile&_request_checksum_=893609eed86795ab81433e873301a3e91662ac8c
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309649&method=getFile&_request_checksum_=9c4c3e3192c7d6bb32642ff21d6105df143f3684
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309648&method=getFile&_request_checksum_=6a30ee940db2bc2448fcfd2bfdf45255c7c64f23
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c) Programa Alumni Solidario

Quadro
Programa Alumni Solidario (2013-19)

CABMTERUACAD m3/a 014715 2015/16 200617 20018 2014719 201920
Candidonssas 10 it 16 16 i 7 L)
candidatiom 1.5 ey a 5 ) ‘ ' y y
Candienaras Agrovodes 4 b 1S k] 0 7 L]

Tutede dapoovel 938541¢ 1321935¢ 3iga00g SE00.00¢ 433293¢ 142 A2¢ 31377

FONTE: Alumni Econémicas

Missdo: O Programa Alumni Econdémicas Solidario (AES) foi criado em Dezembro de 2011 com o objetivo de
apoiar os estudantes do 12 ciclo do ISEG com dificuldades econdmicas. O Programa rege-se por um regulamento
e é acompanhado por uma Comissdo composta representantes do ISEG, da Associa¢do de Estudantes do ISEG,
dos Servicos Sociais da Universidade de Lisboa e da Dire¢do da Alumni Econdmicas que analisa as candidaturas
dos alunos e decide a atribuicdo do apoio a conceder. O apoio que traduziu-se no pagamento de propinas,
alimentagdo, transporte e material escolar é gerido pela Fundagdao Econdmicas. Das atividades da Alumni
Econdmicas destinadas a angariacdo de fundos para este programa, e dos donativos diretos de Antigos Alunos,
resultou um total de € 5.500,00 em 2019. Desde 2013 o Programa Alumni Econdmicas Solidario ja auxiliou 69

alunos (candidaturas aprovadas) num total de € 74 544,01.
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d) Programa de Mentorado do ISEG

Missdao: O Programa de Mentorado do ISEG realizou-se pelo 32 ano consecutivo no ano letivo de
2018/2019, visando a possibilidade dos novos alunos se integrarem melhor na faculdade, tanto na vertente
académica como social, de uma forma pratica, através de mentores experientes e que acompanhardo os
estudantes de primeiro ano, ao longo do primeiro semestre. Este foi o primeiro ano em que foi dirigido por
duas associagdes do ISEG, a Associacdo dos Estudantes do ISEG e pela ISEG Junior Business Consulting.
Apesar destas serem as associagOes dirigentes, o programa contou também com a presenga do ISEG +

Solidario e, obviamente, contou com todo o apoio do ISEG.

O Programa de Mentorado do ISEG tem como principal objetivo a integracdao dos alunos de 12 ano,
aproximando-os ndo so dos alunos mais velhos, os seus mentores, mas também familiarizando-os com a
sua nova faculdade. O objetivo final serd ajudar os novos alunos a desenvolverem soft skills, ao mesmo
tempo que tém uma ajuda indireta para melhorar as suas hard skills. Deste modo, o Programa visa
promover o sucesso dos alunos na sua licenciatura através da partilha de experiéncias e da criagdo de
relagdes interpessoais.

O programa em 2019 contou com 7 sessdes de uma hora semanal por grupo. Registou 33 Mentores e 170
Mentorados. Os Mentores foram alunos de segundo e terceiro ano de todas as licenciaturas existentes no
ISEG e de dois mestrados, que se disponibilizaram para, voluntariamente, ajudarem no desenvolvimento
deste programa. A divulgagdo das inscri¢des foi feita pelas redes socias das associagfes envolvidas e pelas
do ISEG, bem como pelo seu email institucional. Obtivemos 85 candidaturas, das quais foram aceites 33 que
satisfaziam os critérios anteriores definidos. Entre estes mentores estdo:

o 7 Mentores de licenciaturas lecionadas em Inglés (3 de Economics e 4 de Management)

0 12 Mentores da licenciatura em Economia

0 8 Mentores da licenciatura em Gestao

o 4 Mentores da licenciatura em Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo

0 2 Mentores da licenciatura em Finangas

o 8 rapazes (24,4%) e 25 raparigas (75,6%)

Os Mentorandos foram alunos de primeiro ano de licenciatura, portanto que entraram neste ano letivo no
ISEG, em qualquer um dos cursos existentes, quer em Portugués, quer em Inglés. Os alunos sdo de todas as
fases de ingresso no ISEG e sdo oriundos de todo o pais, sendo que procurou-se a diversidade de vivéncias,
ora porque ainda vivem com os pais, ora porque estdo a comegar uma vida independente. Neste sentido,
ter mentores que também tém experiéncias diferentes foi essencial.

170 alunos participaram no programa.

Composi¢dao dos mentorandos:
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0 16 sdo da licenciatura em Economics

0 64 sdo da licenciatura em Economia

0 37 sdo da licenciatura em Gestdo

0 20 sdo da licenciatura em Management
0 25 sdo da licenciatura de MAEG

o 8 sdo da licenciatura em Finangas

0 61 sdo rapazes (35,9%) e 109 sdo raparigas (64,1%)

No que toca a organizagdo do programa em si, o Programa foi dividido em 3 fases:

Fase | — Integragdo dos alunos no campus e fornecimento de dicas essenciais para um bom
aproveitamento académico.

2 Sessoes

Sessdo 1 — Quebra Gelo e Tour

Esta sessdo foi, como mencionado em varios relatdrios, “onde a aventura comegou”. Consistiu no primeiro
encontro fisico do grupo onde se comegou por realizar um Quebra Gelo, onde a ideia original seria fazer o
jogo “duas verdades e uma mentira”, mas que alguns grupos acabaram por mudar, realizando outro Quebra
Gelo, que surtiu o mesmo efeito: o inicio da sua relacdo e por a vontade os membros, comecando uma
interagdo que viria a ser extraordindria.

Sessdo 2 — Manual de Sobrevivéncia

Apesar desta ter sido uma sessdo de sucesso no passado ano letivo, este ano acabou por ndo corresponder
da mesma maneira as expectativas tanto dos mentores como dos mentorandos. E uma sessdo que passa
por apresentar o Manual desenvolvido pela organizagdo, e por apresentar os seus contetidos, com uma
visdo de um aluno universitario, neste caso o mentor. Acredita-se que as expectativas dos mentores
possam ter sido altas, ou talvez porque foi uma sessdao pouco dinamica, sendo que muitos mentorandos

consideraram uma hora inteira demasiado para apresentar apenas este manual.

Fase Il - Dotar os alunos de ferramentas de estudo, capacidades de trabalho e autonomia na abordagem
ao mercado de trabalho.

3 Sessoes

Sessdo 3 — Métodos de Estudo

Nesta sessdo o objetivo seria “apaziguar” os nervos dos novos alunos que se encontram as portas dos
intercalares, desmistificando as avaliagdes universitdrias e toda a pressdo que é posta neles desde o
secundario.

Nesta sessdo foi possivel ouvir os métodos utilizados pelos mentores, que ja tém mais experiéncia

universitaria e que ja passaram por outras épocas de avaliacdo semelhantes. Além disso, foi possivel ouvir
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dicas de como estudar para cada UC, e de ouvir métodos de outros colegas que enriqueceram os
mentorandos. Indiretamente, esta sessdo contribuiu para a redu¢do do insucesso escolar, e para a unido e

confianga entre o grupo.

Sessdo 4 — Insegurangas

Os mentorandos identificaram-se muito uns com os outros quando perceberam que ndo eram os Unicos a
lidar com as constantes insegurangas e medos que um jovem que entra na universidade sente. Com isso, foi
mais facil lidar com o problema e arranjar solugdes que os ajudaram a ultrapassar as suas dificuldades, de
uma maneira saudavel e ndo isolada, sendo o grupo fundamental. O ambiente descontraido e informal
proposto fez com que a sessdo fosse apenas uma conversa entre amigos e ndo um momento para se
julgarem ou para serem criticados. Depois dos intercalares e de possiveis insegurangas quanto a média e as

suas notas, os alunos sentiram-se mais confiantes.

Sessdo 5 — Mercado de Trabalho
Uma sessdao com avaliagdo muito positiva em que parte édevido ao facto de ter sido t3o perto do Career
Forum, e dai ter sido tdo pertinente, mas também porque os temas abordados sao temas que geram muita

curiosidade em novos alunos, tal como trabalhar com o LinkedIn, ou fazer um CV.

Fase lll - Fim do Programa, com atividades com carater de responsabilidade social e ludico.

2 Sessdes

Sessdo 6 — Voluntariado

Esta sessdo foi pensada logo de inicio, no sentido de desenvolver um espirito de responsabilidade social
entre os alunos, espalhando esse que é carateristico dos alunos do ISEG e dando ainda a oportunidade a
muitos alunos de participarem numa atividade de voluntariado, algo que repardmos que nem todos os
mentorandos tinham tido no secundario. Assim, esta sessdo pareceu-nos de imediato dindmica e 6tima ndo
s para a interagdo entre os membros dos grupos, mas também para os alunos darem um pouco deles a

comunidade que envolve o ISEG. Portanto, a associa¢do ISEG + Solidario foi imediatamente contactada.

Sessdo 7 — Secret Santa

Esta sessdo, uma das favoritas, foi o final perfeito para um programa que deu muito tanto a mentores como
a mentorandos. A troca de prendas foi uma maneira original de fechar o programa e que mostra que em 7
semanas, em sessdes de uma hora penas, os mentorandos conseguiram conhecer-se o suficiente para

darem uma prenda a um dos
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18 seus colegas. Para além disto, esta sessdo ainda colocou os mentores e mentorandos “ao mesmo nivel”,
mostrando o espirito de amizade e companheirismo tao carateristico dos estudantes do ISEG, consolidando

toda a integracao que foi feita e desenvolvida neste programa e que, no fundo, era o principal objetivo.

e) Programa Tutors and Graders ISEG

Missdo: O Programa de Tutoria do ISEG existe desde o ano letivo 2015/16 e teve como principal objetivo
contribuir para o aumento do sucesso escolar do ISEG. Por outro lado este Programa tem como objetivo
adicional possibilitar aos alunos (Tutores e Graders) uma primeira abordagem ao mercado de trabalho,
aumentando as suas competéncias. Trata-se também de um incentivo a realizagdo de um Mestrado no ISEG,
a alunos com elevado Mérito Escolar.

Sdo elegiveis a este programa os alunos de 2.2 Ciclo do ISEG, cuja média de licenciatura (no ISEG ou noutra
IES) seja igual ou superior a 16 valores. Pode haver excepg¢des nos caso em que o aluno tenha tido uma nota
igualou superior a 17 valores na UC em que ird colaborar.

Em 2019/20 o numero de Tutores/Graders foi de 20 por semestre, atendendo ao niumero de UCs em que a
preocupacgdo com o sucesso escolar é mais vigente, a titulo de exemplo:

- Analise da Informacgdo Empresarial e Econémica;

- Calculo e Instrumentos Financeiros;

- Contabilidade Analitica:

- Contabilidade Geral I;

- Econometria l;

- Economia | e Economia ll;

- Economia Il;- Economia e Finangas Publicas.

- Economia Industrial e da Empresa;

- Economia Monetaria e Financeira;

- Gestao Financeira ll;

- Gestao Financeira;

- Introdugdo a Gestao;

- Macroeconomial ell;

- Matematica I;

- Mathematics I;

- Microeconomia l e Il.
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ANEXO Ill - EVENTOS REALIZADOS 2019 — LISTAGEM

1. JANEIRO 2019

Prova de Doutoramento em Gestdo
Em 07-01-2020 as 14:30 / Aud. 2 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 10-01-2020 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Prova de Agregacdao em Gestao
Em 13-01-2020 a 14-01-2020 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Semindrio em Economia Internacional e do Desenvolvimento
Em 15-01-2020 as 14:30 / Sala Santander (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Gestao
Em 15-01-2020 as 15:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Concerto Antena 2 | Anabela Malarranha, Rui Matos e Carolina Matos
Em 16-01-2020 das 19:00 as 21:00 / Auditério CGD

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 17-01-2020 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Workshop | Global Diversity CFP Day Lisboa 2020
Em 18-01-2020 das 09:00 as 18:00 / Anf. 3 e 4 (Ed. Francesinhas)

Seminario | As Mulheres e o Desafio da Carreira Profissional no Brasil
Em 21-01-2020 as 14:30 / Sala 104 (Ed. Bento Jesus Caraca)

Workshop Relocal Plotina | A Mulher como Agente da Transformac&o Local
Em 22-01-2020 das 09:00 as 12:30 / Terraco /Esplanada (Edificio Quelhas)

Sessdo de Apresentagdo da 372 edicdo do MBA ISEG
Em 22-01-2020 as 18:30

Concerto Antena 2 | Isabel Vaz e Vasco Dantas
Em 23-01-2020 das 19:00 as 21:00 / Auditério CGD

Formagdao em Wikimédia Wikipédia
Em 24-01-2020 das 11:00 as 15:00 / Sala 202 F2

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 24-01-2020 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | Budget Watch: OE 2020 | Rigor e Transparéncia Or¢amental
Em 29-01-2020 das 17:00 as 19:10 / Aud. 5 (Ed. Novo Quelhas)

Sessdo Solene do Ano letivo 2019-2020
Em 31-01-2020 as 15:00 / Aud. CGD
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Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 31-01-2020 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

2. FEVEREIRO 2019

OCDE apresenta analise independente ao Conselho das Finangas Publicas no ISEG
Em 04-02-2019 das 15:00 as 17:00 / Aud. CGD

Workshop | O Método no Centro: Pesquisas de Campo Participativas em Debate
Em 06-02-2019 das 10:00 as 17:30 / Delta

Sessdo Solene do Ano Letivo 2018-2019
Em 07-02-2019 as 16:00 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Seminario | Investigagdo em Turismo
Em 08-02-2019 das 09:30 as 13:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

22 Conferéncia Internacional de GRH em Lingua Portuguesa
Em 14-02-2019 a 15-02-2019 / ISEG

Master's Open Day
Em 19-02-2019 das 15:00 as 21:00 / Saldo Nobre

Mobilidade Internacional | Sessado Informativa
Em 20-02-2019 das 11:00 as 12:00 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Semindrio | Industria 2030 | Energias Renovaveis e o Futuro do Setor Elétrico
Em 20-02-2019 as 18:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Concerto Antena 2 | Domitila
Em 20-02-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Master Class | Aprender com a Gestdo do Luxo
Em 22-02-2019 das 09:00 as 11:00

Seminario | O Papel e Importancia do Retalho Independente
Em 22-02-2019 das 18:00 as 19:30 / Anf. 4 (Ed. Quelhas)

Semindrio | The Relation between Customized and Uniform Targets
Em 25-02-2019 as 14:00 / Sala Staples

Workshop em Contabilidade
Em 26-02-2019 das 10:00 as 16:00 / Staples

Sessdo de Apresentagdo da Revista Manifesto N22
Em 26-02-2019 as 16:30 / Anfiteatro 3 (Ed. Quelhas)

Seminario ISEG 2S | Introducing BPLIM - the Microdata Lab from Banco de Portugal
Em 26-02-2019 as 17:00 / Delta

Rethinking Yourself Series #6
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Em 26-02-2019 das 19:00 as 20:00 / Esplanada (Novo Quelhas)

Boos Your Talent | "O que é ser lider?"
Em 27-02-2019 das 12:30 as 13:30 / Anfiteatro 3

Boost Your Talent | Sessdo Semanal
Em 27-02-2019 as 12:30 a 22-05-2019 as 13:30 / Anfiteatro 3

Seminario | Industria 2030 | What Complexity Science Teaches Us About Innovation
Em 27-02-2019 as 18:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | Investigacdo e Reprodug¢do do Conhecimento Dominante
Em 28-02-2019 as 14:30 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Langamento da 32 edigdo do Mundo Critico, Revista de Desenvolvimento e Cooperagao
Em 28-02-2019 as 17:00 / Fundacio Calouste Gulbenkian

Seminario | International Finance and Accumulation of Fictititious Capital - The Case of Mozambique
Em 28-02-2019 das 18:00 as 19:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

3. MARCO 2019

Concerto Antena 2 | Schumann, Penderecki
Em 01-03-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Prova de Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento
Em 07-03-2019 as 14:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Sessdo de Divulgacdo | Concurso FCT para Atribuicdo de Bolsas de Doutoramento 2019
Em 07-03-2019 as 15:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | Cultura e Economia: Paradoxos do Colonialismo em Mogambique
Em 07-03-2019 das 18:00 as 20:00

Economia vs Gestdo
Em 08-03-2019 das 08:30 as 17:00 / ISEG

Masterclass Il | Gestdo de Organizagdes Sociais
Em 08-03-2019 as 18:30 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Prova de Agregacdo em Gestdo
Em 11-03-2019 as 14:30 a 12-03-2019 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Semindrio | Diversidade e Mudanga Organizacional
Em 12-03-2019 as 12:00 / Sala Staples (Ed.Quelhas)

How to make your recruitment process a success? Get ready for assessments!
Em 12-03-2019 as 16:00 / 101 (Ed. Novo Quelhas)
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Seminario | Industria 2030 | Capitalismo Consciente
Em 13-03-2019 as 18:30 / Auditdrio 2 (Ed. Quelhas)

Consulting LAB by ACCENTURE
Em 14-03-2019 as 16:00 / 101 (Ed. Novo Quelhas)

Seminario | Cooperacgdo Internacional e Acesso a Justica na Guiné-Bissau
Em 14-03-2019 as 16:00 / Anf. Novo Banco

Seminario | Understanding the Uniqueness of Singaporean State-Owned Enterprises
Em 14-03-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Concerto Antena 2 | Raul Costa no piano
Em 14-03-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 14-03-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | The Curse of Cash, de Kenneth Rogoff
Em 15-03-2019 as 15:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | Poverty Reduction and Redistribution Policies in China and Portugal
Em 15-03-2019 das 18:00 as 19:30 / Aud. 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | Cultural factors and Perceived Opportunity: a cross-national view
Em 18-03-2019 das 14:00 as 15:30

Conferéncia | Tales of Transformation: The Politics, Morals and Technologies of Contemporary Finance
Em 19-03-2019 das 09:45 as 17:00 / Terraco (Ed. Novo Quelhas)

Seminario | Financial Reporting Quality in the Banking Industry
Em 19-03-2019 das 14:00 as 15:00

Summer Experience
Em 19-03-2019 as 14:30 / Novo Quelhas

Seminario | Corrupgdo e a Administracdo Publica no Brasil: Retrospectiva e Perspectivas do Novo Governo
Em 19-03-2019 as 17:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | Women on Boards
Em 20-03-2019 das 09:30 as 12:30 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Sociologia - Programa Interuniversitario em Sociologia - Conhecimento para
Sociedades Abertas e Inclusivas (OpenSoc)
Em 20-03-2019 as 14:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Workshop IBM | Where Technology Meets Humanity?
Em 20-03-2019 as 16:00 / 101 (Ed. Novo Quelhas)

Seminario | Industria 2030 | A Economia Circular nas Empresas e Cadeias de Valor - Estado Atual e
Tendéncias Futuras
Em 20-03-2019 as 18:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Seminario | Development on the Ground: Global Urban Improvement Models in Bissau 1990-Present
Em 21-03-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Langamento de Livro | O Bom Caminho!
Em 21-03-2019 as 18:30 / Terrago (Novo Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 21-03-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Semindrio | Timor Leste: Nascer é Dificil e Crescer ainda mais...Ou Timor Leste e a 'Dutch Disease
Em 22-03-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Concerto Antena 2 | Ensemble Darcos
Em 22-03-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Conferéncia | Economia e Sociedade - Pensar o Futuro
Em 25-03-2019 das 09:30 as 18:00 / Fundag&o Calouste Gulbenkian

Prova de Doutoramento em Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo
Em 26-03-2019 as 10:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

THE TRANSFORMATIONS MAP | A STRATEGIC INTELLIGENCE TOOL
Em 26-03-2019 das 18:30 as 19:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | Medicina Farmacéutica: Presente e Futuro
Em 26-03-2019 as 19:00 / Sala Delta (Ed. Quelhas)

I12 Conferéncia Contra a Violéncia no Desporto e Torneio de Matraquilhos
Em 27-03-2019 / ISEG

Conferéncia Internacional | INTREPID Knowledge
Em 27-03-2019 a 29-03-2019

Seminario | Indistria 2030 | O CEiiA: Um Exemplo de Inovagdo nas Industrias da Mobilidade
Em 27-03-2019 as 18:30 / Aud. 4 (Novo Quelhas)

MBA Open Session
Em 27-03-2019 das 18:30 as 19:30 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

TAX Talks | PwC
Em 28-03-2019 a 17-04-2019 / Palacio Sottomayor, Lisboa

Seminario | 3 Coisas que Precisas Saber sobre as Empresas em Portugal
Em 28-03-2019 das 10:00 as 12:00 / Anfiteatro 3 (Ed. Francesinhas)

Seminario | State Innovation and Competitiveness: USA, China, Brazil
Em 28-03-2019 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1

Seminario | A Teoria das Restri¢cdes (TOC): O caso Sportzone
Em 28-03-2019 as 18:00 / Anfiteatro 3 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 28-03-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)
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Concerto Antena 2 | EM TORNO DE CLARA SCHUMANN
Em 28-03-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Curso Leadership.YOU
Em 29-03-2019 a 11-06-2019

Prova de Doutoramento em Matematica Aplicada a Economia e a Gestao
Em 29-03-2019 3as 14:30 / Sala Delta (Ed. Quelhas)

Seminario | Schumpeter: Capitalism, Socialism and Democracy
Em 29-03-2019 das 17:00 as 19:00 / Sala Santander (Ed. Quelhas)

4. ABRIL 2019

Jantar/Debate com Ministro das Finangas e Presidente do Eurogrupo, Mario Centeno
Em 02-04-2019 as 19:45 / Saldo Nobre

Semindrio | Causality, Modelling, Social Norms: Among the Theoretical Cores of "Heterodox" Economics?
Em 03-04-2019 das 17:00 as 19:00 / CTT (Ed. Quelhas)

Seminario | State Legitimacy vs Policy Externalization? Examples From Sub-Saharan Africa
Em 04-04-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 04-04-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Encontro de Boas Praticas Pedagdgicas
Em 08-04-2019 das 14:00 as 18:00 / Sala Santander (Ed. Quelhas)

Seminario | Business Development - A Visdo de um Grupo Farmacéutico Nacional
Em 09-04-2019 as 19:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | Economia do Trafico, Economia Camponesa e Economia de Servigos: Uma Leitura da
Sociedade Cabo-Verdiana na Longa Duragdo
Em 11-04-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 11-04-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | Que Ensino da Economia para um Mundo em Mudanga?
Em 12-04-2019 das 14:30 as 17:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Semindrio | Corredores de Desenvolvimento: Reestruturagdo Produtiva ou Continuidade Histérica? O
Caso do Corredor da Beira, Mocambique
Em 12-04-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Sessdo Especial - 42 Aniversario
Em 18-04-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)
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Ciclo de Livros do Nosso Tempo | Against the Grain: A Deep History of the Earliest States
Em 23-04-2019 as 15:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | The Rules of Attraction: The Evaluative Benefits of Corporate Philanthropy and the Selection
of Recipient Cultural Organizations
Em 24-04-2019 / Sala Staples (Ed.Quelhas)

ISEG Actuarial Science Club | Addicted to De-risking | Spring Edition
Em 24-04-2019 das 15:00 as 17:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | Industria 2030 | Industria 4.0 e Desenvolvimento Sustentavel. O Papel dos Clusters
Em 24-04-2019 as 18:30 / Aud. 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | O Potencial Analitico da Balanga de Pagamentos para a Compreensdo da Economia
Portuguesa
Em 30-04-2019 as 20:30 / Anf. 22 (Ed. F1)

5. MAIO 2019

Seminario | EU Development Policy and the Future of the Cotonou Agreement
Em 02-05-2019 as 18:00 a 03-05-2019 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 02-05-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | Retail Low Cost: O Caso Mercadona
Em 03-05-2019 as 18:00 / Novo Banco (Ed. Quelhas)

ISEG Management Challenge 2019
Em 06-05-2019 a 13-05-2019

Workshop | Como Integrar Direitos Humanos em Projetos de Cooperagdo?
Em 06-05-2019 das 09:00 as 17:00 / Sala Edifer (Ed. Quelhas)

Seminario | Direct and Indirect Effects based on Changes-in-Changes
Em 06-05-2019 as 14:30 / Anf. 4 (Ed. Quelhas)

Apresentagdo do XLAB - Behavioural Research Lab
Em 06-05-2019 das 14:30 as 17:30 / Sala 203 (Ed. Francesinhas 2)

Workshop | Introdu¢do ao Smart PLS 3.0
Em 07-05-2019 as 14:00 a 14-05-2019 / Sala Delta (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Economia
Em 07-05-2019 as 14:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Conferéncia IPP 2019 | Assembleia da Republica: Um Sistema Eleitoral Proporcional e Personalizado?
Em 07-05-2019 das 14:30 as 18:30 / Assembleia da Republica (Auditério Anténio de Almeida Santos -
Edificio Novo)
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Seminario | O Desenvolvimento Regional da Educagdo Superior como um "Jogo de Coordenacgdo"
Em 07-05-2019 as 15:00 / Sala Santander (Ed. Quelhas)

Debate | A Privacidade e a Prote¢do de Dados no Desenvolvimento do Projeto Europeu
Em 07-05-2019 as 17:00 a 16-06-2019 as 19:00 / Aud. CGD

Seminario | Governance, Regulation and Economic Integration
Em 08-05-2019 as 10:00 / Auditério 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | O Impacto Redistributivo da Despesa Publica em Educagdo e Saude no Periodo da "Grande
Recessdo"
Em 08-05-2019 as 14:30 / 104 (Ed. Miguel Lupi)

Seminario | Dindmicas Recentes no Mercado de Trabalho em Portugal
Em 08-05-2019 as 14:30 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Lancamento dos Prémios PLOTINA
Em 08-05-2019 das 17:00 as 18:00 / Staples

Seminario | Indistria 2030 | Os Desafios do Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 2030
Em 08-05-2019 as 18:30 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

42 Férum de Investigagao CSG
Em 09-05-2019 das 09:00 as 18:00 / ISEG

Jovens Empreendedores | Como surgiram, o percurso das start-ups e os desafios para o futuro
Em 09-05-2019 das 12:00 as 13:30 / 101 (Novo Quelhas)

Seminario | Land Tenure in Africa
Em 09-05-2019 as 18:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 09-05-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | O Contexto das Incubadoras Tecnoldgicas de Economia Solidaria no Brasil
Em 10-05-2019 as 17:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | Megatrends and its Impact for Development Cooperation
Em 10-05-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | Compartilhamento de Conhecimento: Comportamentos Desejaveis e Indesejaveis
Em 13-05-2019 as 17:00 / Sala Staples (Ed.Quelhas)

Conferéncia | Pobreza Energética em Portugal no Contexto da UE
Em 14-05-2019 das 09:00 as 13:00 / Sede Nacional da Ordem dos Engenheiros

Jornadas de Primavera de MAEG
Em 14-05-2019 as 15:00 / Aud. 5 (Novo Quelhas)

iRADAR at ISEG | Presentation By KPMG Frankfurt (Germany)
Em 15-05-2019 das 15:00 as 17:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)
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Seminario | Industria 2030 | Social Value Generator
Em 15-05-2019 as 18:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Empreendedorismo Social: Negdcios com Impacto
Em 16-05-2019 das 12:00 as 14:00 / 101 (Ed. Novo Quelhas)

Ciclo Livros do Nosso Tempo | Hit Refresh
Em 16-05-2019 as 15:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | Changing Enterprise Business Model: Functions and Measures in the Context of Secular
Economies, Technology Progress
Em 16-05-2019 as 16:30 / Sala Santander (Ed. Quelhas)

Seminario | How History Matters? Hysteresis, Mental Maps and Region Building in Africa
Em 16-05-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 16-05-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Workshop | Avaliagdo e Monitorizagdo de Projetos de Cooperagdo para o Desenvolvimento
Em 17-05-2019 das 09:00 as 17:00 / Sala Edifer (Ed. Quelhas)

Semindario | Macau, Turismo e Desenvolvimento: 20 Anos de Cidade Espetaculo
Em 17-05-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | Common Goals and Ideals 40 Years of Cooperation between Portugal and China Retrospect
and Prospect
Em 21-05-2019 as 09:00 a 22-05-2019 as 17:30

Seminario | Tax Compliance: Factors that Influence Taxpayers' Invoice Request
Em 21-05-2019 as 14:00 / Staples

PDW - Paper Development Workshop
Em 22-05-2019 as 09:30

Debate | Pensadoras da Economia | Mariana Mazzucato: O "Estado Empreendedor" e os seus Limites
Em 22-05-2019 as 18:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Dia do ISEG e do Antigo Aluno
Em 23-05-2019

Semindrio | Public Private Partnerships and the Financialisation of Infrastructure in the Global South
Em 23-05-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | Pluralismo no Ensino de Economia: Debates e Solugdes
Em 24-05-2019 as 14:30 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 24-05-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

1.2 Férum de Economistas das Cidades de Lingua Portuguesa
Em 25-05-2019 das 09:15 as 19:45 / Sede da UCCLA
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Conference | SEHO - Society of Economics of the Household
Em 27-05-2019 a 28-05-2019 / ISEG

LxDS Spring School 2019
Em 29-05-2019 a 31-05-2019 / Faculdade de Ciéncias, ULisboa

Coléquio NOS - Capacitacdo, Diversidade e Inclusdo Social
Em 29-05-2019 a 31-05-2019 / ISEG

Langamento do Livro de Antigo Aluno do ISEG | Um Olhar Diferente num Mundo Igual, de Fabio Marques
dos Santos
Em 29-05-2019 as 18:00

Spring School | Lectures in Socioeconomic Transformation | Inscricdes abertas
Em 30-05-2019 a 01-06-2019 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Sessdo Publica de assinatura de Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas
Em 30-05-2019 as 12:00 / Sala de Reunides da Presidéncia do ISEG

Semindrio | Fear of Falling: The Effects of Rankings on Higher Education
Em 30-05-2019 as 18:00 / Anf. Novo Banco

Seminario | How to Publish in WoS Ranked Journals
Em 31-05-2019 as 17:00 / CTT (Ed. Quelhas)

Seminario | O Caso Toys R US
Em 31-05-2019 das 18:00 as 19:30 / Anf. 4 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 31-05-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

6. JUNHO 2019

Lisbon Doctoral Summer School in Economics
Em 03-06-2019 a 12-06-2019

Palestra | A Escrita Negra em Portugal: Presenca Silenciosa?
Em 03-06-2019 as 10:30

Semindrio | Cinema e Teorias sobre o indico
Em 03-06-2019 das 11:00 as 17:00 / Sala Delta (Ed. Quelhas)

Seminario | Problem and Research-Based Learning: On the Relation between Research and Teaching
Em 03-06-2019 as 13:00 / Anf. Novo Banco (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Economia
Em 04-06-2019 as 11:00 / Auditdrio 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | A Privacidade no Contexto dos Negdcios. Uma Visdo Transversal sobre o RGPD
Em 06-06-2019 das 09:30 as 17:30 / Auditério CGD
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Seminario | Projeto de Apoio a Intensificagdo Alimentar (PAIPA) na Guiné-Bissau (2008-2013): Uma
Avaliagdo
Em 06-06-2019 das 18:00 as 20:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Seminario | Photovoltaic Smart Grids in the Prosumers Investment Decisions: A Real Option Model
Em 07-06-2019 as 11:30 / Delta

Ceriménia de entrega de Prémio Outstanding New Case Writer 2019
Em 07-06-2019 as 18:00 / Saldo Nobre

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 07-06-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | O Fracasso de Start-ups em Portugal: A Configuragdo dos seus Modelos de Negdcio
Em 14-06-2019 as 14:00 / Sala Santander (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 14-06-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | Sustainability Accounting and Reporting: What We Know? Methodologies, Theories and
Future Perspectives
Em 18-06-2019 as 11:00 / Sala Staples (Ed.Quelhas)

Concerto de Laureados | Instituto Gregoriano de Lisboa
Em 18-06-2019 as 21:00 / Aud. CGD

XIV Férum de Auditoria Interna | Inteligéncia Artificial, Ciberseguranca e o Futuro do Auditor Interno
Em 19-06-2019 das 14:30 as 17:30 / Aud. CGD

ISEG Summer School 2019
Em 25-06-2019 a 28-06-2019 / ISEG

IFIP International Information Security and Privacy Conference
Em 25-06-2019 a 27-06-2019 / ISEG

72 Exposicdo do Atelier de Pintura do ISEG | Pel'a Casa
Em 27-06-2019 as 19:00 / ISEG (Ed. Quelhas, 32 piso)

Seminario | Desafios da Industria Alimentar
Em 28-06-2019 das 18:00 as 19:30 / Anf. 4 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | Falar em Publico Aprende-se
Em 28-06-2019 das 19:00 as 20:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)
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7. JULHO 2019
Recital de Harpa e Violoncelo
Em 10-07-2019 das 18:00 as 20:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Il Coléquio de Analise de Redes Aplicada - CARA 2019
Em 11-07-2019 a 12-07-2019 as 23:59

Concerto | Soldier's Trio
Em 11-07-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Prova de Doutoramento em Gestdo
Em 12-07-2019 as 14:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

32 Escola Luso-Brasileira de Andlise de Redes Sociais
Em 15-07-2019 a 19-07-2019 / ISEG (005 F1)

Workshop Doutoral | Programa de Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento da Universidade de
Lisboa

Em 15-07-2019 a 16-07-2019 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | Olhares Multidisciplinares para a Sociologia Econémica
Em 23-07-2019 as 15:00 / Sala Staples (Ed.Quelhas)

8. AGOSTO 2019
Sem eventos

9. SETEMBRO 2019

Concerto Antena 2 | Duo Harmonia
Em 04-09-2019 as 19:00 / Auditério CGD

Lancamento de Livro | Governanga dos Sistemas de Informagdo
Em 09-09-2019 as 18:00 / Terraco (Novo Quelhas)

Concerto Antena 2 | Dryads Duo
Em 12-09-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

7th UECE Conference on Economic and Financial Adjustments
Em 13-09-2019 / ISEG

Langamento de Livro | Por um Pais mais Justo e outras Crénicas, de Anténio Garcia Pereira
Em 17-09-2019 as 18:30 / Aud. CGD

Convite | Bem-Vindo a ULisboa 2019/2020
Em 18-09-2019
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Palestra | Onde esta a Unido Europeia no Mapa?
Em 19-09-2019 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Search Inside Yourself @ ISEG
Em 19-09-2019 as 00:01 a 20-09-2019 as 23:59

Semindrio | A Trajetéria Historica do Estado-Providéncia Portugués da Transicdo Democratica a
Integragdo Europeia (1974-1986)
Em 19-09-2019 as 14:30 / Sala Delta (Ed. Quelhas)

Recolha de Caixas de Plastico
Em 23-09-2019 as 08:00 a 04-10-2019 as 22:00 / Rece¢des

1st International Workshop on Economic and Organizational Sociology
Em 26-09-2019 a 27-09-2019 / Terrago / Rooftop

Mesa-Redonda | Internationalisation of Higher Education in a Multilingual World
Em 26-09-2019 / Aud. 4 (Ed. Novo Quelhas)

Aula Aberta | Programa de Doutoramento em Sociologia Econdmica e das Organiza¢cdes | Economic
Sociology of Matching
Em 26-09-2019 as 18:00 / 101 (Ed. Novo Quelhas)

Conferéncia e Langamento de Livro | Counter Revolution: The Global Rise of the Far Right
Em 26-09-2019 as 18:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Sociologia Econémica e das OrganizagGes
Em 27-09-2019 as 14:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

10. OUTUBRO 2019
Tourism UP e Taste UP
Em 02-10-2019

Conferéncia | A Digitalizagdo ao Servico do Investidor
Em 03-10-2019 as 09:00 / Auditério CGD

Aula Aberta | Environmental Sustainability for Business
Em 08-10-2019 das 15:00 as 16:00 / Anf. 1 (Ed. Quelhas)

Palestra | Career Redesign
Em 08-10-2019 as 18:30 / Auditério 2

CONVITE | Jantar de Homenagem aos Professores Jorge Santos e Joaquim Ramos Silva
Em 08-10-2019 as 20:00 / Saldo Nobre

Seminario | Varying Coefficient Models for Exploring the Heterogeneity of Treatment Effects
Em 09-10-2019 / Sala Delta (Ed. Quelhas)
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Apresentagao de Business Case - Mestrado em Contabilidade, Fiscalidade e Finangas Empresariais
Em 10-10-2019 as 17:30 / Novo Banco

Concerto Antena 2 | Lorenzo Pone
Em 10-10-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério CGD

Pitch Bootcamp ISEG
Em 11-10-2019 a 12-10-2019 / Biblioteca, ISEG

Antigo aluno do MBA langa livro no ISEG
Em 11-10-2019 as 19:30 / Aud. 5 (Ed. Novo Quelhas)

50 ANOS CURSOS 1969
Em 12-10-2019

Model European Union Lisbon 2019
Em 15-10-2019 a 20-10-2019 / ISEG

Apresentacdo de Estudo sobre a WeWork | Fabernovel
Em 15-10-2019 das 09:30 as 12:30 / Aud. CGD

World Bank Group@ISEG
Em 15-10-2019 as 17:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | Os Superficiais: O que a Internet esta a fazer aos nossos cérebros
Em 16-10-2019 das 15:00 as 16:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Conferéncia | Institutions and Performance: A Dynamical Theory of Economic History
Em 18-10-2019 as 17:00 / Aud. 2 (Ed. Quelhas)

35 ANOS CURSOS 1984
Em 19-10-2019 as 17:30 / ISEG

Sessdo de Abertura | Curso Executivo "Futures, Strategic Design & Innovation"
Em 22-10-2019 as 18:30 / Aud. CGD

Semindrio | PDMAEG + Oficina REM | Fractional Brownian Motion, Fractional Equations and Some
Applications in Finance
Em 23-10-2019 as 18:00 / Sala Staples (Ed.Quelhas)

Concerto Antena 2 | Rui Cristdo e Anténio Mont'Alverne
Em 23-10-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Seminario | Atribuicdo do Prémio Nobel da Economia 2019 a Abhijit Banerjee, Esther Duflo e Michael
Kremer
Em 24-10-2019 as 15:00 / Anf. Novo Banco (Ed. Quelhas)

Semindrio | Crescimento e Inclusdo Social nos Governos Lula: 2002/2010
Em 24-10-2019 das 18:00 as 20:00 / Edifer
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Palestra | A Integracdo Europeia e as Determinantes da Convergéncia/Divergéncia da Economica
Portuguesa
Em 24-10-2019 das 18:00 as 19:30 / Anf. 21 F1

6th International Workshop on the Socio-Economics of Ageing (IWSEA)
Em 25-10-2019 a 26-10-2019 / ISEG

Workshop | Espacgos Publicos Infantis: llhas de Liberdade na Cidade?
Em 25-10-2019 das 09:30 as 18:00 / 101 (Ed. Novo Quelhas)

28th ERES Industry Seminar
Em 25-10-2019 as 14:30 / Aud. CGD

Aula Aberta | Como a Ciéncia Transformou a Tecnologia e a Economia
Em 28-10-2019 as 18:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Jantar/Debate com Isabel Mota, Presidente Conselho Administracdo da Fundagdo Calouste Gulbenkian
Em 29-10-2019 as 19:45

Prova de Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento
Em 30-10-2019 as 14:30 / Aud. 2 (Ed. Quelhas)

Apresentacao da App Hire Me Pitch
Em 30-10-2019 as 16:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Langamento de livro | Inovagdo Social: Casos na Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa
Em 31-10-2019 as 17:00 / Aud. 4 (Ed. Novo Quelhas)

Palestra | O Processo de criagdo da regido administrativa especial de Macau
Em 31-10-2019 das 18:00 as 19:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

11. NOVEMBRO 2019

Conversa com Claudia Paraizo, diretora comercial do Pingo Doce
Em 06-11-2019 as 16:00 / Aud. 5 (Ed. Novo Quelhas)

Palestra | Need for System Change
Em 06-11-2019 as 19:30 / Esplanada (Novo Quelhas)

ISEG hosts the 11th UECE Lisbon Meetings in Game Theory and Applications
Em 07-11-2019 a 09-11-2019

Workshop Doutoral | Programa de Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento da Universidade de
Lisboa
Em 07-11-2019 as 10:00 a 08-11-2019 as 17:00 / Novo Banco

Entrepreneurs Talk
Em 07-11-2019 das 12:00 as 13:30 / Esplanada (Novo Quelhas)
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Palestra | A Teoria dos Trés Diamantes do Bem-Estar como Instrumento de Politica Macroecondmica e de
Gestdo Microecondmica
Em 07-11-2019 das 18:00 as 19:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Concerto comemorativo dos 200 anos do nascimento Clara Schumann
Em 07-11-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

XVI Semindrio Brasil-Portugal | Inteligéncia Artificial e o Futuro do Trabalho
Em 08-11-2019 das 09:00 as 19:30 / Auditério CGD (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 08-11-2019 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Langamento da Revista Mundo Critico
Em 11-11-2019 as 17:30 / Casa do Impacto (Travessa de S. Pedro, 8, Lisboa)

Aula Aberta | O Que é um Sistema Cientifico e Tecnoldgico? Ligdes de Portugal, Brasil e Resto do Mundo
Em 11-11-2019 as 18:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

ISEG Actuarial Science Club | Addicted to De-risking
Em 12-11-2019 as 14:30 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Seminario | PDMAEG + Oficina REM | | The Kernel Block Bootstrap
Em 13-11-2019 as 18:00 / Staples

XXVI Conferéncia Anual IPAI | O Caminho Correto e a Escolha Certa
Em 14-11-2019 das 09:30 as 17:45 / Aud. CGD (Ed. Quelhas)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | Crashed: How a Decade of Financial Crises Changed the World", de
Adam Tooze
Em 14-11-2019 as 15:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Conferéncia em Homenagem ao Professor Doutor Jorge Leite | As Recentes Altera¢des ao Cddigo do
Trabalho e ao Cddigo de Processo do Trabalho - Um Passo em Frente ou um Passo Atras?
Em 15-11-2019 as 14:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 15-11-2019 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Power Bi Roadshow
Em 16-11-2019 das 09:30 as 17:30 / Ed. Francesinhas

25 ANOS CURSOS 1994
Em 16-11-2019 as 18:00 / ISEG

Coléquio | Bento de Jesus Caraga e o Projeto Cosmos ontem e hoje
Em 18-11-2019 / Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia

Mesa-Redonda | Brasil Globalizado
Em 18-11-2019 as 18:30 / Anf. 4 (Ed. Quelhas)

Jornadas de Outono de MAEG
Em 19-11-2019 das 14:30 as 17:00 / Aud. 2 (Ed. Quelhas)
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Seminario | Sistema de Inovagdo em Ensino e Aprendizagem no Brasil
Em 20-11-2019 as 14:00 / sala 104 (Ed. Miguel Lupi)

Seminario | Moeda e Império | O Sistema Monetario Portugués e a Economia Colonial no Século XVII
Em 21-11-2019 as 14:30 / Sala Delta (Ed. Quelhas)

Seminario | Desaceleragdo e Crise: Os Governos Dilma (2011/2016)
Em 21-11-2019 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

INFER Workshop on New Challenges for Fiscal Policy
Em 22-11-2019

Lancamento do livro | Novas Li¢cdes de Lideranca de CEO Portuguesas
Em 22-11-2019 as 18:00 / Aud. CGD

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 22-11-2019 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Ciclo Tematico | Riscos Psicossociais e Direitos Laborais
Em 25-11-2019 a 27-11-2019 / Anf. 3 e Anf. 4 (Ed. Quelhas)

Prova de Doutoramento em Economia
Em 25-11-2019 as 14:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Business Breakfast | Estratégia Digital: Tendéncias 2020
Em 26-11-2019 as 09:00 / Rooftop (Ed. Novo Quelhas)

ISEG Career Forum 2019
Em 27-11-2019 a 28-11-2019

Workshop | Economia Circular e Sustentabilidade
Em 27-11-2019 das 09:00 as 16:30 / Edifer

Palestra | A CPLP: Passado, Presente e Futuro
Em 28-11-2019 das 18:00 as 19:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

72 Jantar Solidario Alumni Econdmicas
Em 29-11-2019 / ISEG

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 29-11-2019 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Concerto Antena 2 | Jodo Ventura
Em 29-11-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Graduation Ceremony | Licenciaturas & Mestrados
Em 30-11-2019 / ISEG Campus
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12. DEZEMBRO 2019

Encontro de estudantes de Doutoramento e Investigadores | Publishing in the top five tourism journals:
the experience as editor and author
Em 03-12-2019 as 16:30 / Staples

Palestra | Sustainable Tourism Greenwashing
Em 03-12-2019 as 18:00 / Anf. Novo Banco (Ed. Quelhas)

Dialogos Luso-Brasileiros | Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
Em 04-12-2019 das 17:30 as 19:15 / Biblioteca Nacional de Portugal

Seminario PDMAEG + Oficina REM | Redesign of a Sustainable Food Bank Supply Chain
Em 04-12-2019 as 18:00 / Sala Staples (Ed.Quelhas)

Ciclo de Livros do Nosso Tempo | Guns, Germs and Steel: A Short History of Everybody for the Last 13,000
Years
Em 05-12-2019 das 15:00 as 16:00 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)

Seminario | Estagnagdo e Neoliberalismo: Os Governos Temer e Bolsonaro (2016/2019)
Em 05-12-2019 das 18:00 as 20:00 / Anfiteatro 1 (Ed. Quelhas)

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 06-12-2019 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Mobilidade Internacional 2020/2021 | Sessdo Informativa/Feira de Erasmus/Candidaturas
Em 10-12-2019 as 11:00/ ISEG

Langcamento do Projeto Pobreza Infantil: Conhecer para Intervir
Em 12-12-2019 as 16:00 / Esplanada (Novo Quelhas)

Conversa | O que é a Lideranga Humana, Responsavel e Consciente?
Em 12-12-2019 as 18:30 / Saldo Nobre (Ed. Quelhas)

Concerto de Solistas da Metropolitana
Em 13-12-2019 das 19:00 as 21:00 / Auditério Caixa Geral de Depdsitos

Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos
Em 13-12-2019 as 19:00 / Aud. 3 (Ed. Quelhas)

Seminario ISEG 2S | Fit and Proper no Setor Bancario
Em 16-12-2019 as 11:30 / Sala Staples (Ed.Quelhas)

1st Master in Finance Workshop
Em 17-12-2019 a 18-12-2019 / ISEG

Prova de Doutoramento em Economia
Em 18-12-2019 as 14:30 / Auditério 2 (Ed. Quelhas)



