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I. NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio de Atividades constitui um documento fundamental de planeamento, devendo
discriminar os objetivos atingidos, o grau de realizacdo dos programas e os recursos utilizados
pelos diversos Servicos, em particular, e pelo ISEG, em geral. O Relatério de Atividades deve ser
a expressao quantificada e comentada da realizacdo do que foi planeado e dos respetivos
desvios ao Plano. Deve ser uma descricdo ndo sé dos recursos - humanos e financeiros - e meios
- técnicos, logisticos e patrimoniais (instalacdes e equipamentos) - que cada unidade/servico
teve a sua disposicdo, mas também das realizagdes em termos de ac¢Oes e projetos levados a
cabo no periodo. A componente mais importante do Relatério de Atividades é, contudo, a
autoavaliacdo, que resulta da andlise dos desvios entre o planeado/programado e o

efetivamente realizado.

O Relatdrio de Atividades do ISEG de 2020 teve como suporte o Plano de Atividades da Escola
para 2020 e todo um conjunto de documentos sobre as realizagGes, avaliagGes e auditorias
levadas a cabo, onde se inclui as conclusdes do Balanco Social do ISEG, sem esquecer as

diretrizes e linhas gerais definidas no Plano Estratégico do ISEG 2018-2022.
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I. ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO

A atual estrutura que se apresenta sofreu alteragdes recentemente, em 2020, nomeadamente através da
tomada de posse de mais um Vice-Presidente do ISEG e alterages na Dire¢do do Conselho Pedagdgico,
do Departamento de Ciéncias Sociais e do Departamento de Matemadtica, comparativamente a anterior

composi¢do aquando a tomada de posse da Presidéncia em Julho de 2018:

Quadro -
Mapa dos Orgéos de Gestao e dos Departamentos do ISEG - Dezembro 2020

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Vitor Manuel Ribeiro Constancio (Presidente)
Prof.2 Maria Manuela de Brito Arcanjo (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORES
2 ALUNOS
3 MEMBROS EXTERNOS

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof.2 Clara Patricia Costa Raposo (Presidente)
Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Vice-Presidente)
Prof.2 Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais (Vice-Presidente)
Prof. José Manuel Cristévao Verissimo (Vice-Presidente)
Prof. Jodo Alfredo dos Reis Peixoto (Vice-Presidente)

CONSELHO CIENTIFICO CONSELHO PEDAGOGICO
Prof. Nuno Jodo de Oliveira Valério (Presidente) Prof. Francisco Duarte Nunes (Presidente)
6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGACAO : 5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES 3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO

2 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

ECONOMIIA: Prof. José Zorro Mendes
GESTAO: Prof. Anténio Maria Palma dos Reis
CIENCIAS SOCIAIS: Prof.2 Rita Martins de Sousa
MATEMATICA: Prof. 2 Jodo Lopes Dias




ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO ISEG

Presidente

Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade de Lisboa

do ISEG 1

g

==t

1l

f
s

Diregdo de
Servigos Pin. e

Direglo de
MardeSng ¢

i

m'
Comamicacdo
{ s ad iogian do iier-
e
OCuservatorio
12 I Pedagbgico I Gewio da
Quatidade
Provedorta
30 Auno
| Téenica ¢
Cxtdon e Projesos
Career
Offics
Apolo a0
Moo
155G
Mueseurch

Aprerod am 2019
A Pridena do SEG




‘ l | l!l Lisbon School
;:‘ : of Economics

& Management
v Universidade de Lisboa

MISSAO, VALORES E VISAO DA ESCOLA



Lisbon School
;:4 : of Economics

l ’ & Management

I.MISSAO DA ESCOLA

Em 2018, na sequéncia dos diversos processos de acreditacdo e de certificacdo em que a Escola
esta envolvida, o ISEG realizou uma forte reflexdo sobre a sua missdo, visdo e valores,
promovendo o debate e clarificacdo e aprovando uma visdo mais clara e concisa que fosse ao
encontro dos objetivos estratégicos definidos pela Escola, com realce para a componente de

internacionalizagao.

O ISEG é a mais antiga escola de economia e gestdao Portuguesa, com 108 anos de existéncia, e
estd integrada na mais reconhecida universidade portuguesa — a Universidade de Lisboa. O ISEG
tem como missao a cria¢do, transmissdo e valorizagdo social e econdmica do conhecimento e da
cultura nos dominios das ciéncias econdmicas, financeiras e empresariais, num quadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de

responsabilidade social. (art.2 32, Estatutos do ISEG, 2014).

O ISEG é uma escola com tradicdo e uma referéncia indiscutivel para as mais antigas geracoes de
economistas e gestores portugueses. No entanto, a globalizacdo da economia é uma realidade
incontorndvel, com os seus desafios e oportunidades. A globalizacdo da economia afeta
qgualquer sector de atividade, incluindo o ensino e, em particular, o ensino superior. Para fazer
face a esta tendéncia, facilitada pela evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, é
fundamental tentar antecipar o futuro e imprimir uma nova dinamica nas instituicGes de ensino.
E necessério a redefinicdo de objetivos, uma melhoria de processos, a introducdo de novas
tecnologias, ajustar a imagem, e ter visdo. Visdo para compreender e prever as dinamicas
naturais de um mercado global. O ISEG, que foi, durante muitos anos, “A Escola” de economia e
gestdo em Portugal, tem procurado compreender e adaptar-se ao novo contexto académico

global.

O ISEG é uma excelente escola, com boas instalagdes e equipamentos, docentes
pedagogicamente competentes (como demonstram os inquéritos pedagdgicos periodicamente
realizados), lider em Portugal no volume de producdo cientifica em economia e gestdo, onde
todos os centros de investigacdo do ISEG passaram no processo de avaliagdao da Fundacao para a

Ciéncia e Tecnologia, o ultimo realizado em 2019.
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No entanto, apesar da significativa capacidade cientifica e pedagdgica que o ISEG evidencia, ndo
é lider em Portugal em termos de atratividade e ndo é ainda uma referéncia no contexto
académico internacional. Temos assistido, ao longo dos anos, com demasiada passividade, a
proliferacdo de redes académicas, aliancas estratégicas entre instituicdes de ensino superior,
parcerias para oferecer cursos conjuntos, duplos graus, certificacbes e acreditagdes
internacionais. Estas acredita¢des influenciam os rankings de cursos e instituicdes de ensino,
que sdo utilizados como instrumentos de publicidade e condicionam naturalmente as
preferéncias dos alunos. E este 0 mundo académico ao qual o ISEG tem vindo a adaptar-se,
sendo claramente um sinal da mesma a negociacao de diversos acordos de cooperacdo tendo
em vista a estratégia de internacionalizacdo da Escola: negociacdo com escolas de renome e
reconhecidas em termos das principais acreditacdes e trabalho desenvolvido em termos de
obtengdo de um maior numero de alunos internacionais full degree. Em Novembro 2018 o ISEG
alcancou uma das mais importantes acreditacdes a nivel internacional e na drea de business, da
AACSB- Association to Advance Collegiate Schools of Business, com clara repercussdo na
atratividade da Escola quer a nivel nacional quer a nivel internacional. Em Junho 2020 a Escola
entrou pela primeira vez para o ranking FT através do Mestrado Finance. Em 2020/21 diversos
progressos foram realizados para submissdo da candidatura a acreditagdo internacional EQUIS,

prevendo-se a Briefing Visit ja em 2021.

Em Portugal, o nimero de estudantes estrangeiros tem aumentado nos ultimos anos,
fundamentalmente devido ao sucesso do programa Erasmus+ mas, a partir de 2014, a legislagdo
portuguesa também passou a permitir as Universidades admitirem diretamente alunos
estrangeiros nas suas licenciaturas. As melhores escolas nacionais procuram posicionar-se no
mercado mundial, criando condi¢Ges para atrair bons alunos e docentes, independentemente
da sua nacionalidade, de forma a aumentar e expandir a sua reputagao, alargando também as
oportunidades de mercado de trabalho para os seus finalistas. O ISEG tem-se adaptado e obtido
bons resultados em termos de alunos internacionais full degree inscritos. A oferta de um maior

numero de programas em inglés tem contribuido para estes resultados.
No futuro, as melhores escolas portuguesas serdo internacionais, preocupadas com o

reconhecimento da sua qualidade, através de certificacdes internacionais dos seus processos de

investigacdo, ensino, avaliagdo e empregabilidade. Outras escolas, de ambito essencialmente

10
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, irdo coexistir, centradas fundamentalmente na transmissdo de conhecimentos, sem

IM

“regiona

aspiracoes de projecao internacional.

Os bons alunos, candidatos ao ensino superior, estdo cada vez mais interessados em indicadores
de desempenho e empregabilidade e o mercado de trabalho, atualmente, ultrapassa em muito
as fronteiras de Portugal que, infelizmente, ndo tem capacidade para reter os seus recursos mais
qualificados. As escolas de topo estdo a estender a sua cadeia de valor. A empregabilidade dos

alunos é, atualmente, um objetivo fundamental para o qual sdo canalizados muitos recursos.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo, com um impacto muito significativo na
investigacdo (pelo rapido acesso a artigos, constituicdo de redes e trabalho colaborativo), irdo
também alterar o processo de ensino, principalmente no 12 ciclo, que praticamente ndo mudou
nos ultimos 50 anos. O quadro de arddsia foi substituido pelo projetor, mas pouco mais se
alterou. O potencial das tecnologias de informacdo e comunicacdo existentes é muito superior a
sua utilizacdo corrente no ensino superior. A futura sala de aulas serd fundamentalmente
virtual, interativa, com recurso a conteddos multimédia, muitos dos quais ja estdo
gratuitamente disponiveis na internet. Os interfaces sdo cada vez mais extraordinariamente
user-friendly, o formato digital, em texto mas também em video, ira prevalecer. O ISEG tem
vindo a adaptar-se a esta nova realidade, com utilizacdo mais intensiva de tecnologias no
processo de ensino e olhar para as oportunidades do mercado global. A histéria do ISEG ndo
permite outra alternativa. O ISEG tem de afirmar-se como uma escola de prestigio internacional,
pois sé assim podera melhorar a sua reputacdo em Portugal. Com a pandemia COVID este salto
em termos dos TICs foi visivel, havendo uma adaptacdo profunda das aulas, dos docentes, dos

alunos e de todo o campus ISEG (equipamento TI), inclusive os diversos servicos da Escola.

A internacionalizagao ird implicar cursos de qualidade em lingua inglesa mas também em
portugués. Nao devemos esquecer o papel importante que Portugal, e o ISEG em particular,
devem assumir na colaboragdo com os paises de Lingua Oficial Portuguesa. E importante que o
ISEG mantenha a sua identidade e o ensino em lingua portuguesa. Em 2021/22 foram langados
trés novos cursos de mestrado todos lecionados exclusivamente em inglés. A licenciatura
Finance, totalmente em inglés, é consolidada mediante dual-degree com a Kozminski University.

Outros dual-degree estdo a ser analisados.

11
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A criacdo da Universidade de Lisboa (fusdo) foi um marco importante, pela projecdo e dimensao
gue inevitavelmente tem, e podera ajudar a alavancar a estratégia de internacionalizacdo do
ISEG. O ISEG também poderd dar um contributo importante para a proje¢do e prestigio da
Universidade de Lisboa, atendendo as suas competéncias e ao papel relevante que a economia e

a gestdo tém na sociedade em geral.

O ISEG é uma escola de exceléncia, com um enorme potencial ainda por explorar, integrada
numa Universidade de projecao internacional que esta a comecar uma nova etapa. A tarefa ndao
sera facil, requer o envolvimento de todos, docentes, funciondrios ndo docentes, alunos e ex-
alunos, mas a internacionalizacdo e a modernizacdo do ISEG sdo um desafio aliciante e

indispensavel para melhorar a atratividade e o reconhecimento do ISEG na sociedade.

12
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1. VISAO DA ESCOLA
A visdo associada ao atual plano estratégico da Escola e recentemente alterada é: “O ISEG
afirma-se como uma das melhores escolas de economia e gestdo em Portugal, com elevada
reputacdo internacional, reconhecido pela qualidade dos seus graduados, pela investigacdo

realizada e pelo impacto das suas atividades na comunidade envolvente.

A internacionalizacdo do ISEG é fundamental para a sua valorizacdo e afirmacdao no préprio
contexto nacional. Para ser uma escola de referéncia internacional o ISEG necessita,
fundamentalmente, de apresentar uma forte capacidade de investigacdo e producgdo de
conhecimento cientifico, de aumentar uma oferta formativa, de qualidade, em lingua inglesa e
de melhorar os processos organizacionais, de acordo com os requisitos de certificacdo e
acreditacdo internacionais de referéncia no setor. Os indicadores de empregabilidade sdo
igualmente fundamentais, e requerem medidas especificas, embora resultem também do
trabalho efetuado na qualidade do ensino, na investigagdo e nos processos internos. Por outro
lado, é igualmente fundamental um plano de marketing e comunicacdo adequado, que
contribua para aumentar a atratividade, assim como motivar e valorizar o corpo docente,

incluindo a contratacdo de alguns docentes estrangeiros.

A estratégia a concretizar implica a existéncia de uma perspetiva de internacionalizacdo, em
varias areas, distintas mas complementares, como, por exemplo: obter acreditagdes
internacionais de referéncia; estabelecer redes de cooperagao com Universidades e instituigdes
internacionais para dinamizar a investigacdo cientifica e o ensino; proporcionar aos alunos uma
formacdo, em portugués ou em inglés, com qualidade e internacionalmente reconhecida;
melhorar a empregabilidade dos recém-graduados do ISEG no mercado de trabalho em Portugal
e, também, no mercado de trabalho internacional, caso estejam interessados nesta ultima

opgao.

Apds uma analise SWOT (analise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas), foram
identificados seis objetivos estratégicos no periodo de 2018-2022:

STRATEGIC GOAL #1: INTERNATIONAL RECOGNITION

STRATEGIC GOAL #2: A SCHOOL THAT ADDRESSES THE 17 SDGs

STRATEGIC GOAL #3: A SCHOOL THAT INNOVATES AND EXCELS IN EDUCATION

STRATEGIC GOAL #4: A SCHOOL OF EXCELLENCE IN RESEARCH

STRATEGIC GOAL #5: AN INNOVATIVE, ENTREPRENEURIAL AND COLLABORATIVE MINDSET

13
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STRATEGIC GOAL #6: ENGAGEMENT — A SCHOOL THAT IS CENTRAL TO SOCIETY, COMPANIES,
OTHER ORGANIZATIONS, AND TO LISBON

Estes objetivos estratégicos para além de estarem interligados entre si, vdo ao encontro dos
anteriores objetivos estratégicos de 2012-2018: melhorar a atratividade e o reconhecimento
social; internacionalizar; desenvolver a investigacdo; aumentar a empregabilidade; melhorar a

qualidade dos processos académicos e administrativos; e valorizar os recursos humanos.

14
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11l. VALORES DA ESCOLA
O ISEG possui, atualmente, um conjunto de valores que sdao importantes na orientacdo das suas

atividades e que sao seguidamente apresentados:

1. Integridade
No ISEG, os cédigos de ética dos professores e alunos sdao encarados com a maior seriedade. A
honestidade intelectual e direitos de autor sdo valorizados e salvaguardados, sendo que

qualquer tentativa de fraude ou pldgio é prevenida e severamente punida.

2. Liberdade Individual
Promovemos a liberdade de pensamento, expressdo, ensino, aprendizagem e orientagdo

académica.

3. Procura de Exceléncia
O mérito e empenho sdo ingredientes essenciais para a obtencao da exceléncia na educacdo e

investigacdo. O ISEG promove varios incentivos que premeiam a exceléncia.

4. Solidariedade

Reconhecemos que nem todos os alunos tém as mesmas capacidades no dominio da lingua
portuguesa, condi¢des financeiras ou outras condicionantes que podem por em causa 0 sucesso.
Valorizamos a igualdade de oportunidades para todos, no sentido de garantir o espirito de

solidariedade que nos caracteriza.

5. Cooperacgao e Reciprocidade
A cooperagao no interior da escola (departamentos, centros de investigacdo, docentes e alunos)
é uma das chaves para o sucesso. A reciprocidade contribui para a evolucdo da cooperagao,

enquanto a competicdo miope destréi o valor social que tanto apreciamos.

6. Eficiéncia e Boa Governance
No ISEG sabemos que os recursos sao escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperagdo entre todos os Orgdos, servicos e

departamentos da escola.
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I.SITUAGAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situacdo atual do ISEG, em termos de posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas identificadas (analise SWOT).

1.1 Pontos Fortes:

a) O ISEG é uma instituicdo centendria. A Associacdo de Antigos Alunos inclui um conjunto de
notaveis gestores e economistas portugueses e esta muito motivada em colaborar na promogao
da imagem e prestigio do ISEG.

b) O nivel de producédo cientifica do corpo de docente e investigadores do ISEG é relativamente
elevado, no contexto nacional. Os centros de investigacdo do ISEG estdo classificados como
“Muito Bom” pela FCT. Os esfor¢os de melhoria devem prosseguir.

c) O ISEG é a Escola de Economia e Gestdo da ULisboa, a Universidade portuguesa mais
reconhecida internacionalmente.

d) As InstalagGes e respetivo equipamento de apoio as aulas sdo excelentes, necessitando
naturalmente de serem mantidas e reforcados consoante os desafios que se colocam.

e) Os alunos dado boas avaliagdes ao desempenho do corpo docente.

1.2 Pontos Fracos

a) Imagem externa ainda insuficientemente atrativa, tanto no contexto nacional como
internacional.

b) Caréncia de uma das principais acreditacdes internacionais: EQUIS, para melhoria da
atratividade.

c) Insuficiente envolvimento de entidades empresariais e antigos alunos na atividade de ensino
e investigacdo e avaliacao do impacto destas atividades na comunidade.

d) Alguma desmotivacdo de uma parte do corpo docente e funcionarios, devido as restri¢cGes
orgcamentais com reflexo no aumento das renumeragdes e limitagdes de progressdo na carreira.
e) A média etaria do corpo docente do ISEG relativamente elevada.

f) Reduzida autonomia financeira, por ser uma escola publica sujeita as restri¢cées do OE.

17
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1.3 Oportunidades

a) A criagdo da Universidade de Lisboa permitiu uma dimensdo significativa e notoriedade no
contexto internacional

b) Aumento da procura por ensino especializado nos mercados emergentes.
c) Apoiar a internacionalizagdo das empresas portuguesas através da formacdo dos seus
quadros.

d) Desenvolver novos modelos pedagdgicos.

1.4 Ameacgas:

a) Concorréncia muito ativa na investigacdo, ensino e interacdo com a comunidade, tanto em
termos de inovagdao como de envolvimento e impacto.

b) Crescente oferta de formacdo a distancia por escolas de referéncia internacional e tendéncia
para a creditacdo da mesma.

c) Crise oriunda da pandemia COVID-19 e seus efeitos em termos de alunos internacionais e
programas de mobilidade; na procura de cursos de mestrado, doutoramento e formacao

executiva derivado de crise econdmica e financeira.

18
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1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 - 2022

ISEG estabeleceu para este periodo seis areas estratégicas de relevo:

(1) fortalecer o reconhecimento internacional da marca ISEG,

(2) ser reconhecido por uma abordagem unica e multidisciplinar dos 17 SDGs das Nagdes
Unidas,

(3) ensino de exceléncia, com o estabelecimento de parcerias internacionais, com o
desenvolvimento de sinergias dentro da Universidade de Lisboa, bem como a revisdao de
curriculos e metodologias de ensino,

(4) procurar a exceléncia em termos de investigacdo, destacando por uma abordagem plural
guer nos temas como na metodologia de investigacao,

(5) promover uma cultura (mentalidade) inovadora e empreendedora, e

(6) cumprir sua terceira missdo perante a sociedade, na formacdo de lideres responsaveis,
economistas, gestores e empresdrios, mantendo contato com as necessidades de empresas e
outras organizacles e apoiando o desenvolvimento sustentavel regional, do pais e do mundo

global no qual o ISEG esta inserido e cria ligagoes.
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A — Reconhecimento Internacional

Descricéo

e Continuacdo do processo de acreditagdo internacional AACSB

e Iniciacdo do processo de acreditagao internacional EQUIS

e Melhorar o posicionamento nos rankings internacionais: iniciar o processo do FT Ranking e
rever a EDUNIVERSAL

e Consolidar as acreditacGes e certificagcGes obtidas pela Escola continuando a investir nas
mesmas: AMBA, RICS, Institute of Actuaries, CFA University Affiliation Program, PMI)

e Aumentar o numero de alunos estrangeiros inscritos quer em programas oferecidos em

inglés quer em programas oferecidos em portugués

Ponto Situacdo 2020

e Acreditacdo AACSB: continuacdo das acdes de melhoria do processo de acreditacao;
trabalhos de preparac¢do do CIR- Continuos Improvment Report, nomeadamente o CIR
Application Form que tera de ser submetido em Julho de 2021

e Acreditacdo EQUIS: Iniciacdo de diversos contactos e participacdo nas conferéncias da EFMD;
preparacdo da Datasheet EQUIS | ISEG

e Ranking FT: maior contacto com o ranking e conhecimento das condi¢des de acesso face aos
cursos oferecidos pelo ISEG e em termos da oferta de formagdo executiva.
Em 2020 O ISEG entrou pela primeira vez no FT Global Rankings de 2020, com o seu Master in
Finance, classificando-se em 312 lugar no mundo, o que foi uma conquista notdvel.

De registar igualmente o langamento do novo Mestrado Management (MiM) em setembro de
2020, cujo plano curricular, devidamente aprovado pela A3ES, foi construido de forma a
responder aos requisitos deste tipo de rankings: totalmente ministrado em Inglés para uma
populacdo de estudantes internacionais, em que a maioria dos alunos ndo tem experiéncia
anterior de trabalho, com estudos anteriores em Economia / Gestdo, com 3 anos de histdria e
com um minimo 30 alunos graduados anualmente.

De referir que 2020 foi também o primeiro ano com alunos graduados do MBA ministrado
totalmente em inglés. A entrada de alunos em 2019 foi inferior a 30, o que requer atengao, no
entanto o programa foi totalmente redesenhado para 2020-21. E as admissdes realizadas perto

de numeros semelhantes aos do ano anterior, apesar da pandemia, o que é digno de nota.
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Relativamente a Formacao Executiva, é igualmente um dos objetivos a respetiva entrada neste
ranking, contudo e pela primeira o ISEG surge na listagem de Escolas.

e Ranking EDUNIVERSAL: participacdo nas respetivas conferéncias; maior investimento nos
portais internacionais geridos pela EDUNIVERSAL; melhorar a taxa de resposta dos alunos do
ISEG. Em 2020 o ISEG manteve as suas 3 palmas neste ranking, contudo registou um aumento
de votos dos reitores, o que nos fez subir no ranking de Portugal em 2019 e novamente em
2020.

e (Continuacdo dos trabalhos no ambito das restantes acreditacGes e certificacGes
internacionais da Escola

e Maior oferta de cursos em lingua inglesa: 4 novos cursos de Mestrado foram acreditados
pela A3ES — Accounting, Data Analytics for Business, Management, Law & Management, sendo
gue os trés primeiro ja entraram em funcionamento em setembro de 2020; reestruturagdo da
Licenciatura Financgas, totalmente oferecida em inglés e com dual degree com a Universidade
Kozminski, oferta em inglés do Mestrado Econometria Aplicada e Previsdo e do Mestrado
Gestdo e Estratégia Industrial

e Estabelecimento de parcerias para Dual Degrees: em discussdo Universidade S. Paulo, INSPER
no Brasil e Universidade Normandia, em Franca

e Estabelecimento de parcerias de intercimbio e mobilidade de estudantes com universidades
de topo, sendo as mais recentes: Copenhagen Business School, IESEG em Lyon, NEOMA, FIU,

K.U. Leuven, Rotterdam, Aalto, Tilburg

A situacdo de pandemia e as limitacdes de mobilidade que ela inflige sdo contudo um problema

no momento.
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B — Adopg¢ao dos 17 SDGs das Nagdes Unidas

Descricéo

e Recolha dos dados individuais e de que forma a populacdo diversa do ISEG (alunos, docentes,
nao docentes) os levam em linha de conta nas suas atividades

e Agregacado os dados individuais e construir uma “Plataforma para a Sustentabilidade do ISEG”
e Organizacdo de um evento anual sobre o “ISEG e a Sustentabilidade” (ISEG anfitrido),
devidamente reconhecido a nivel nacional e internacional

e Desenho e implementacdo um “Plano de Sustentabilidade para o ISEG”

Ponto Situacdo 2020

e Com a criacdo da equipa “SDG Champion Team” em 2019, foi realizado o respetivo
planeamento e recolha de informacgdo em 2020 e apresentado a Escola em inicios de 2021

e Contratacdo em 2020 de um consultor experiente - Assessor da Presidéncia para a
Sustentabilidade - para coordenar estas tarefas.

e Planeamento de um sistema de tratamento de informacdo em 2020, bem como da sua
respetiva divulgacao

e Planeamento de eventos inerentes a Sustentabilidade: o novo Mestrado Management tem ja
planeado eventos neste ambito

e Vdrios progressos da Escola em termos de politica de sustentabilidade: tratamento e
reciclagem lixo e residuos; instalagdo em todos os edificios de luzes LED (substituicdo do sistema
anterior em todo o campus); melhoria no sistema de ar condicionado por sistemas mais
avancados e eco-friendly; aposta na maior eficiéncia energética no campus ISEG; instalacdo de
trés ponto de consumo de agua potdvel da rede, como consequéncia de um protocolo de

colaboragao assinado com a EPAL.

Também a este nivel a situa¢cdo de pandemia COVID-19 adiou a realizagdo de diversos eventos e

projetos. Uma avaliagdo e um plano de sustentabilidade completos devem ser produzidos em

2021, para implementagao em 2022.
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C — Exceléncia e Inovag¢do na Formacgao

Descricdo

e Revisdo do Curricula dos programas oferecidos de forma a incluir os novos requisitos em
termos das soft e hard skills

e Aumento da oferta de programas em lingua inglesa de forma a alargar a cobertura de alunos
internacionais

e Estabelecimento de parcerias internacionais de prestigio com outras universidades, no
sentido da obtencdo de dual-degrees

e (Criacdo e implementacdo de novos programas com o enfoque nas Tls, Data Science e
Business Analytics

e Promocdo e desenvolvimento de uma executive education (pds-graduacdes e formacdo a
medida) inovadora reforcando a liga¢do a sociedade e meio empresarial e seus “players

e Desenvolvimento de programas com outras faculdades da Universidade de Lisboa (UL),

aproveitando as sinergias da UL

Ponto Situacdo 2020

o Oferta de quatro novos programas de mestrado em lingua inglesa, sendo um deles em
parceria com a Faculdade de Direito — Accounting, Data Analytics e Management iniciaram em
2020/21, Law & Management com inicio previsto para 2021/22; uma revisdo curricular profunda
noutros programas - da licenciatura em Financas que passa também a ser oferecida em inglés;
da licenciatura em Economia; do Mestrado em Econometria Aplicada e a Previsdo, também em
inglés; do mestrado de Ciéncias Atuariais; do Mestrado em Gestdo e Estratégia Industrial que a
partir de 2021/22 sera oferecido exclusivamente em inglés

e Esforco na contratacdo pessoal docente com hard skills em certas areas ex. cdédigo phyton

e Reestruturagdo do Programa Boost Your Talent e sua substituicdo pela Upskill Week e a
Critical Week, passando a ser obrigatdrio para todos os alunos de 1.2 ciclo

e Afericdo do nivel de inglés a todos os alunos de 1.2 ano de licenciatura

e Continuagdo dos esforcos no estabelecimento de novas parcerias com
universidades/faculdades de reputacdo quer em termos de dual degree como de mobilidade:
Kominzski, S. Paulo, INSPER, Copenhagen Business School, K.U. Leuven, IESEG France,

Normandie, Florida International University, Western Michigan University, University of South
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Carolina.

O diploma dual degree com Kozminski estd em implementagao e o intercambio de alunos
ocorrera pela 12 vez em 2020. O dual degree para a Licenciatura em Gestdo (Management) esta
a ser discutida (fases finais) com a Universidade de Sdo Paulo e com o INSPER. O dual degree
para o novo MiM também esta em negociagao

e (Criacdo de novos cursos conferentes de grau e de formacdo executiva, contratacdo de
pessoal docente, com o enfoque nas areas de Tls, Data Science e Business Analytics

e Maior materializacdo de sinergias com outras Faculdades.

Ha um novo Mestrado em Law & Management e Gestdao oferecido em conjunto com a
Faculdade de Direito; na formacdo executiva existem novos programas a serem desenhados em
conjunto com o IST. Um novo programa de doutoramentoem Inovacdo Agropecudria em
Cadeias Alimentares Tropicais oferecido em parceria com o Instituto Superior de Agronomia
(ISA) e Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria (INIAVE). E em discussdo a

colaboracdo em varios programas de graduacdao com FL, ISCSP e IGOT.

Também a este nivel a Escola sofreu condicionantes derivadas da pandemia COVID-19, sendo de
realcar uma profunda e notdvel mudanca tecnolégica em todo o campus ISEG, em todos os
programas e em todas as unidades curriculares, via o recurso numa primeira fase ao sistema
online e ja numa segunda fase ao sistema hibrido. Presentemente, todas as salas de aula estdo
equipadas com camaras de video e microfones. Esta mudancga foi acompanhada por uma rapida

e eficiente adaptacdo de toda a comunidade ISEG: alunos, docentes e funcionarios.
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D - Exceléncia na Investigacao

Descricdo

e Cumprimento dos requisitos da FCT e obtencdo de uma boa classificacdo pelos dois
consdrcios de investigacdo: CSG e REM

e Reforco da estrutura de Investigacdo da Escola (ISEG Research)

e Reconhecimento e atribuicdo de prémios as publicacdes cientificas em revistas de
reconhecido renome internacional

e Desenvolvimento e consolidacdo do novo Experimental X Lab

e Incentivo as candidaturas de projetos de investigacdo a fundos nacionais e internacionais
(FCT, ERC, etc)

e Disseminacao e divulgacdo do output da investigacdo com impacto na sociedade

e Acompanhamento do Projeto Metro Lisboa e seu impacto nas instalagdes do ISEG afetas a

Investigacao

Ponto Situacdo 2020

e C(lassificagdo Muito Bom dos dois consorcios de investigagdo: CSG e REM

e Novo espaco para as atividades da nova estrutura ISEG Research propicio a criagdo de
sinergias entre os dois Consdrcios. Este projeto foi adiado devido a pandemia COVID-19.

e Reforgo e estruturagdo da governance do ISEG Research. Foi constituida uma taskforce para
refletir sobre a governance das atividades de investigacdo, estando atualmente a discutir a
estrutura juridica e futura organizacdo dos drgdos de investigacdo ISEG e dos atuais centros de
investigacdo. A Presidente do ISEG estd também a analisar estas questdes em conjunto com o
Reitor da Universidade de Lisboa.

e Prémios FIISEG e necessidade de achar patrocinios: em 2020 ainda nao foi possivel encontrar
uma solugdo interna na escola pelo que ha claramente a necessidade de identificar um
patrocinador para estes prémios.

e Inaugurac¢do do XLab e apoio ao respetivo funcionamento

e Candidaturas de sucesso a fundos de investigacdo, com destaque para projetos coordenados

pelas Professoras Idalina Sardinha e Marta Varanda
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e Maior divulga¢do dos outputs de investigacao; possibilidade de integrar esta divulgacdo no
projeto SDGs. Esta informacdo esta também presente na nova newsletter semanal do ISEG
(2020), e nas newsletters dos consércios CSG e REM

e Reorganizagao dos espacos de investigacdo e impacto das obras do Metropolitano Lisboa.
Tendo em conta os planos do Metropolitano de Lisboa (ML), o ISEG estd a reorganizar os seus
edificios e areas afins de investigacdo. As obras de destruicdo de edificios e escavagao deverdo

comecar no segundo trimestre de 2021.
Também a este nivel a situacdo de pandemia COVID-19 alterou o foco do investimento em

infraestrutura (e tempo) para garantir condi¢cdes e know-how para programas a serem

ministrados online, presencial e em solucdes hibridas e combinadas.
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E — Cultura de Inovagao, Empreendedorismo e Colaborativa

Descricdo

e C(Criacdo e desenvolvimento de um Laboratdrio Experimental de Inovacdo (ISEG Start Up &
Grow Up Lab), com o envolvimento de docentes, estudantes, empresas e entidades
patrocinadoras

e Atracdo de patrocinios e divulgacdo das atividades desenvolvidas por este Laboratério
Experimental de Inovagdo

e Estimulo de uma Cultura de Inovacdo, Empreendedorismo e Colaborativa, entre os alunos do

ISEG e dos alunos do ISEG com os estudantes de outras faculdades da Universidade de Lisboa

Ponto Situacdo 2020

e Ainda sem agdes e impacto visivel
e Algumas sinergias entre estudantes do ISEG e estudantes de outras EScolas, mas ainda

insuficientes
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F — Compromisso da Escola com o seu meio envolvente — sociedade, empresas, outras
organizagoes e a cidade de Lisboa

Descricdo

e Construcao de uma Base de Dados Alumni (nacional e internacional) e respetiva articulagdo
com as atividades da Escola

e Formalizagdo via protocolos das relacdes com seus parceiros estratégicos

e (Criacdo de um programa de fundos-patrocinio com os principais parceiros estratégicos,
tendo em vista a melhoria do campus ISEG e parcerias em termos de oferta formativa

e Desenvolvimento de estudos com impacto a vida da cidade de Lisboa

Ponto Situacdo 2020

e Processo de construcdo da base de dados antigos alunos ainda em progresso e numa fase
bastante inicial. De referir que foi estabelecido um Plano Estratégico da Alumni Econdmicas para
2021, elemento crucial para o crescimento internacional, a arrecadacdo de fundos, as
acreditacOes e rankings internacionais.

e Novos parceiros na Fundagdo Econdmicas, como Deloitte e Accenture em 2019 e a Fidelidade
em 2020

e Diversas parcerias criadas em termos do Career Office

e O Projeto SDGs ira produzir resultados em termos do desenvolvimento de estudos com
impacto regional, nomeadamente na cidade de Lisboa, a par de algumas atividades de

investigagcdo ainda que independentes e ndo devidamente estruturadas
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11.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES 2012 — 2018: FOLLOW-UP

A - Atratividade e reconhecimento social

Descricdo

o Melhorar a atratividade e reconhecimento social

e Ser a primeira escolha dos melhores alunos do ensino secunddrio portugueses que
pretendem ingressar no ensino superior nas areas de Economia e Gestao

e Captar candidatos com elevadas médias de entrada no ensino superior em todos os cursos
de licenciatura do ISEG, 4 semelhanca de MAEG

e Ter capacidade para atrair bons alunos estrangeiros

e Reposicionar o ISEG como uma instituicdo académica com elevado prestigio e

reconhecimento social

Principais Indicadores

o Média de entrada dos alunos colocados nas licenciaturas do ISEG

e Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

e Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente a escola com
valor mais elevado neste item

e Nota do primeiro aluno admitido nas licenciaturas do ISEG

e Numero de candidatos aos cursos de mestrado e de pds-graduagao

e Qualidade dos alunos admitidos aos mestrados e pds-graduacgdes.
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B — Internacionalizagao

Descricdo

e Posicionar o ISEG como uma escola de reconhecido mérito no contexto internacional

e Aumentar o nivel de internacionalizacdo de forma a obter acreditacdes de referéncia,
nomeadamente através de realizacao de cursos, com qualidade, para o mercado internacional,
em lingua portuguesa e inglesa

e Colocar o ISEG nos principais rankings de escolas e cursos de economia e gestao

e Aumentar a percentagem de docentes e alunos estrangeiros

Principais Indicadores

e Acreditacdo AACSB (American Association of Collegiate Schools of Business);
e Acreditacdo EQUIS (EFMD* Quality Improvement System);

e Acreditacdo EPAS (EFMD* Programme Accreditation System);

e Acreditacdo AMBA (Association for Master of Business Administration);

e Acreditacdo RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors);

e Rankings do Financial Times;

e Rankings da EdUniversal;

e Percentagem de alunos estrangeiros do ISEG;

e Percentagem de docentes estrangeiros do ISEG.

*EFMD — European Foundation for Management and Development.
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C — Investigacao

Descricdo

e Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionalmente
reconhecida, em termos de producdo cientifica, no ambito de economia, gestdo e areas de
conhecimento complementares;

e Participacdo em projetos e redes de investigacdo nacionais e internacionais.

Principais Indicadores

e NUmero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade
(referenciadas nos sistemas de classificagdo reconhecidos pela comunidade cientifica
internacional);

e Avaliacdo das unidades de investigacdo do ISEG pela FCT.
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D -Empregabilidade

Descricdo

e Possibilitar uma elevada taxa de empregabilidade aos recém-graduados do ISEG.

Principais Indicadores

e Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos ultimos 5 anos (indicadores oficiais

publicados pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt)
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E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros

Descricdo

Melhorar a qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros do ISEG.

Principais Indicadores

Certificagcdo A3ES para 0s cursos;

Certificacao A3ES para a Escola;

Certificacdo 1SO 9001;

Valor das Receitas Préprias (ndo provenientes do Orcamento Geral do Estado);
Avaliacdo Global dos Servigos do ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos);

Grau de Satisfacdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos).
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F - Valorizagao dos recursos humanos

Descricéo
e Melhorar a qualificagcdao e desempenho, assim como o nivel de satisfacdo e valorizagdo do

corpo docente e ndo docente do ISEG.

Principais Indicadores

e Numero de docentes classificados como "Others/Adittional Faculty" nos critérios definidos
no ambito da AACSB;

e NuUmero de concursos realizados para a carreira docente;

e Numero de concursos realizados para a carreira de funcionario ndo docente;

e Avaliacdo de desempenho do corpo docente;

o Nivel de satisfagdo e motivagdo dos docentes e funcionarios ndo docentes.
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1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E QUAR

Quadrb :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2020

Ministério da Ciéncia T logia e Ensino Superior
Instituto Superior de Economia e Gestio

Missdo: O ISEG tem por missdo a criacdo, transmissio e valorizacio social @ economica do conhecimento e da cultura nos dominios das ciéncias economicas, fin iras @ empr iais, num gquadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética @ de responsabilidade social.

Designacao
OFE A - Armatwvidade & raconhacmanto social
« OE B - Intemacionalizagdo
_OE C - Invesugacdo
OE D - Empregatilidade
OE E - Qualidade dos processos académicos, administratwos e financeiros
OE F - Valorizagio das recursos humanas
EFCALIA B ) ) Peso: 33,3
001-A a cag do captaglo das melhores alunos no 18 delo @ 2% ddo : Peso: 200
INDMADORES 2019 2000 Muta 2020 Tolerincia Valor Critico Peso Rwiattado Tauxa do Realizacho Classificagho
Diferenca na méda do entrada do dtimo duno admitido ne 1SEG
refatvarmerte & eicola com valor mais ehevsdo reste item (face
203 PONCIAlY concorrentes) 11565 975 10,60 106 5,54 100%
GRS Uk e 15.50 -12,50 -14.20 -1 12,78 5%
1 Wxs Lz G 1800 -14.%0 -16.20 -1.62 -14.58 5%
MERNCTE LK o 500 .00 5.00 050 a4.50 5%
‘ e e ey 520 6,00 7.00 0,70 6,30 5% |
-002F o do i do ahancs, © ndo-d am mobilidade infout Poso: 200
NDICADORES 2019 020 Meata 2020 [revista) Tolerindia Valor Critico Peso fesadtado Taxa de Realizacho Cassilicagho
Petcentagem de auncs em mobilidade infout 1L70% 5. 70% 8% 0.59% 6.44% 13%
Shros Lrtuamprry we R0 6,90% 4,40% 345% 0,35% 3308
» 4,80% 1.30% 240% 0,24% 1A%
IR 1667T%
(87 docenves tiveram
2 < (87 docentes Tiveram
MEIBPNG & SIS oquipagIo a boisairo 1815% 181% 20 33

eierraciondl e 7019
Percentagem do docentes com partcpagdes em atividades nam total de 240
internacionss (eguparsg o 3 bolsero) docentes atos)

internacional em 2019 ram
total de 240 docentes athvos)

FONTE: Presidéncia/Ga_binete Administrador
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Quadrb

Objetivos Estratégicos e QUAR 2020

(continuacdo)

00 3 - Posldonar o ISEG como uma escola lder, no contexto naclonal @ internaclonalmente reconhecida, em termos de produgio cléatifica, no 3mbito de economia, gestdo @ dreas de conhecimento complementares

INDICADORES | 2019
Numero de artigos publicados em revistas centificas de
reconhecida qualidade (referenciadas nos sistemas de
classificagio reconhecidos pela comunidade cientifica
Internacional) 150
Ultima Avaliagio [wgente) das unidades de investigag3o do ISEG

pela FCT | 2
Advance, CESA, GHES @ Sock froukote Myite Bom
HELE - Mono Boo Muito Bam
MAREE  Muts Son Muito Bom
00 4 -Possibilitar uma elevada ompregabilidade aos alunos do ISEG
INDICADORES 2019
Taxa de desemprego dos kcenciados do ISEG nos ditimos 5 anos
(indicadores oficiais publicados pelo Menistério da Educagio e 1.25%
Cidneia emn hitp:infocursos.mec.pt)
I-,-.wvumu‘ 1.9%
Finangas 0,00%
Geatdo 1,8%
MAEG 1.3%
Nota Dados ofickyls para o5 diplomados no perodo 20053 2016, desempregados
om 2017 [registados no EFP|
005 - Consolidagio das Receitas Proprias | ;
INDICADORES 2019
(a) Valor das Receitas Proprias (ndo provenientes do Or¢amento
Geral do Estado - FF 311) 9430168,85¢

2020
175
3
Muito Bom
Muito Bom
Multo Bom
2020
1.73%
2A%
2,1%
1.8%
0.6%
2020
10 466 250,46 €

Meta 2020
150
3
Muito 8om
Muito Bam
Muito Bom
Meta 2020
1.25%
1,9%
0.0%
18%
1.3%
Meta 2020
9 430000,00 €

Tolerdncia

15

Tolerdndia

0.63%

0,95%
0,00%
0,90%
0,65%

Tolerdncla

943 000,00 ¢

Valor Critico

165

Valor Critico

0,63%
0.95%
0,00%
0,90%
0,65%

valor Critico

10 373 000,00 ¢

Peso

50

Peso

100

100

Resultado

Resultado

Resullido

Taxa de Realizagio

Taxa de Realizagio

Taxa de Reallzacso

Pesa: 20,0
Cassificagio

"Pesa: 20,0
Classificagio

Pesa: 200
Classificagdo

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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Quadro
Objetivos Estratégicos e QUAR 2020
(continuagéo)
QUALIDADE Peso: 332
00 6 -Melhorla dos processes de recotha @ tratamento da informagdo sobre o funcionamento e gestio do ISEG, que servem de apoio 3s cantidaturas a diversas acreditacdes internacionais Peso: 33,3
INDICADORES 2019 2020 Mata 2020 Tolerancia Valor Critico Paso Rosultado Taxa de Realizagio Classificagio
Nimero de insuliciéncias apontadas no processo de candidaturs 0 Insuficiéncias 0 Insuficiéncias 0 0 0 100
00 7 -Methoria da qualidade dos servicos do ISEG | | | | | Peso: 323
INDICADORES 2019 2020 Meta 2020 Tolerdncla  Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Avaliagio Global dos Servicos do 1SEG [inquérito de satisfagdo aos
#unos) 4,04 4,16 4,04 0,40 4.44 S0
Grau de satistacdo global com o ensino no ISEG (inquérito de
satisfag3o acs alunos) | 3,78 3,84 3,78 0,38 4,16 50
perganta espeohic 3,78 384 374 038 4,16
dia Aot ey avaBasion na comparantes ensit 3,72 383 372 037 4,09
00 8 - Melhorar a qualificacio e desempenha, assim como o nivel de satisfagio e valorizag3o do corpo d o ndo docente do ISEG ) . . ) EPeso:Si.!“
INDICADORES | 2019 2020 Metas 2020 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultada Taxa de Realizatdo Classificagdo
Numero de docentes classificados como "Others” nos critérios
definidos no dmbito da AACSE (apresentados no SAP Plan e
Progress Report)
aprusdmadesunts 4,3% [peiodo o andlive [20L2/2015) Nola: esta toduglo dews
wo & altwragio doy cradeios w & reduglo do dmbito da atredinsio {mwnos
ursos) Aperas consldera-ae os docentes segundo artdeios da AACSD |» nda
toda 2 Fscola, nem 1odu 0 Departaments de GesiSo) 540% 5,50% 5,40% 0,54% 4 86% 50
N¢ do horas de formacdo relevante por trabalhador 15,657 6,000 6,000 0,60 6,600 S0

FONTE: Presldéncla/Géblnete Administrador
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Objetivos Estratégicos e QUAR 2020
(continuagéo)
EFICIENCIA Peso: 33,3
00 1 - Aumentar a capacidade de captagio dos melhores alunos no 1# dclo e 29 dido | | Peso: 333
INDICADORES 2019 2020 Meta 2020 Tolerancla Valor Critico Peso Resuftado Taxa de Reallizagdo COassificagio
Media do dltimo aluna admitide no contingente geral nas
licenciaturas do ISEG 1623 168.1 162.3 16,23 178,53 S0
saide cormdieranths 00 fotas S Canidntans du ivno dono sdeo wo LD de todes o
cornas de 19 chlo) 1623 168,1 162.3 16,23 178,53 25
rcds conmewTaeco tockes 8t fotas o careideters du CHITO Huro sEnRigo o IS0 ¢ salutron
o snce e 1% Udo dax cures o lnge 1533 169,58 1533 1533 168,63 25
mate rrsks hsne de tockse ar cursoe fe LY sicds - e FINANCAS 153.3 160 1533 15,313 168,63 25
(080 P Dabnn o 15600 06 Corsos de 1.5 Ok exiedlo 0f de gy - L FINANCAS | 1523 [ 160 [ 1523 [ 15.23 167.53 25.
Namero de Inscritos (1.7 Vez) nos cursos de mestrado | 720 868 720 72 782 50
00 & -Melhorla dos processos de recolha @ tratamento da Informagao sobre o funcionamento e gestao do ISEG, que servem de apoio 35 candidaturas a diversas acreditagdes Internacionais Peso: 33.3
INDICADORES 2019 2020 Mata 2020 Tolerancia Valor Critico Paso Rosultado Taxa de Realizagao Classificagio
Tempa de realizacio da candidatura / cumprimento dos prazos  cumprimento dos prazes  cumprimento dos prazes  cumprimento dos prazos | O NA 100 |
00 9 - Controlo das Despesas Peso: 33,3
INDICADORES 2019 2020 Meta 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo
Taxa de variagho das despesas de funcienamento lace a0 ano
transato 9.46% 6,32% 5.0% 2,5% 2,5% 50
Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Farnecedores) I [
(médial 40 28 30 30 15 S0

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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Quadfo :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2020
(continuagéo)

Pontuagio
Designacio URM Plonesdas  planeada UERME PontuagBo Executada Desvio

1. Dirigentes - Diregdo Superior - Administrador ‘ 25 20| 243 2 1,60
Z. Dirlgentes - Diresor de Servigos A50 32 221 16 -16,28
3. Dirigentes - Chefe de Divislio 225 16 242 17 121
4, Técnico Superiar 1875 420 7408 395 -249
5. Informatico (Técnicos @ Especiaiistas) 2025 108 2037 109 0,64
6. Coordenador Técnico Q900 36 936 37 1,447
7. Assistente Técnico 4725 168 087 146 -22,33
8. Assistente Operacional 1125 25 1097 24 0,62
I 17550 23] 16281 766, 59

Numero de trabalbhedores a exercer fungdes no servigo:
11/12/2019 33/12/2020
73 67

Duigna;io Planeados (Euros) Executados | Desvio |

Orcamento de fundonamento (Receita do ano) 19 267 077,00 € 21199 867,46 € 1932 190,46 €

Pessoal 15611 214,00€ 14392 716,54 € 121849746 €
Bens Correntes 212 000,00 € 375 653,87 € 16365387 € |

Servigos 7 707 863,00€ 3410079,24¢ 70221624 ¢

Outras Despesas 216 000,00 € 23047406 € 2447406 €

Despesas Correntes f 18 747 077,00 € | 18418 523,71 € 328 153,29 €

Investimento 520 000,00 € S03 504,82 € |- 164951/ €

Despesas Capital 520 000,00 ¢ 503 504,83 € 1649517 ¢
TOVAL Despesa do ano 1892242854 ¢€ - 3 BasA6C

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador

19267 077,00¢
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: : Quadro : :
ObjetIVOS Estratégicos e QUAR 2020
(contmuagao)

Neta Explicativa
Justificagdo de Desvios

Mo QUAR foram cumpridos cu excedides todos as objetivos, Alguns dos abjetives cumpridos apresentam execugdo abaixo dos 100% face 3 meta mas estio dentro do intervalo de tolerdncia que permite considerar © objetivo cumpride,

Nos recursos financeiros 3 oxecus3o da recelta contemngla a Inderinizagdo dada pelo Metropolitano de Lishoa ao ISEG dewwdo as obras para alargamento da rede que explica o deswo veriticado,

Nos recursos financeiros @ execugdo da despesa exiglu algumas alteracles ao planeado devido & pandemia, no entanto, m termos globais houve um cumpeimento do orgamentado.

00 1 - Aumentar 4 capacidade de captacdo dos melhores alunos no 19 dclo & 29 ddo

00 2 -Promover o Gumento do nimera de alunes @ docentes em mobilidade (n/out

003 MlonmroﬂGmomnwb%r.mmleoMWWmmmamm mmamw.mumwwm
00 4 -Possibilitar umas elevada empregabilidade aos alunos do ISEG

005 - Consolidacdo das Receitas Progrias

QUALIDADE

00 7 -Methoria da qualidade dos servios do ISEG

00 8 - Melhorar a gualificagio e desempenho, sﬂumonkldonﬂiaﬁoouhduﬁodowmdmucnbmdolﬁﬁ

EFICIENCIA

001- Mamhmmmammliddoczl
oosmadamaQOwmdaWMommomnImmummﬂmaanﬂmnunmwm«lmm

00 9 - Controlo das Despesas

.oo«. Superou

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente 3 escoda com valor mais elevado

Percentagem de alunos em mobilidade infout
Percantagem de docentes com particpacies em atividades Internacionals (equiparacio a bolselro)

. Numero de artigos publicados em revistas centiticas de reconhexida qualidade (referenciadas nos sist:

ObjetNOS Estratégicos e QUAR 2020 : it

Quadro

(contmuagao) N ‘ -

| Detinido com base nos valores histaricos e objetivos estratégicos da escola
| Definido com base nos valores histdricos e objetivos estratégicos da escola
| Definido com base nos valores histaricos e objetivos estratégicos da escola

|Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola

de
- Ultima Avaliagdo Iwaenle) das unidades de inyestigacdo do ISEG pela FCT (nimeco de unidades com classificagdo

igual ou superior a Muito Bom)

Taxa de desemprego dos hoenciados do ISEG nos Gltimoes S anos (Indicadares oficiais publicadas pelo Ministério da
Valor das Receitas Préprias (n3o provenientes do Orgamento Geral do Estado)

Numero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Avaliacao Global dos Servigos do ISEG (inquérito de satisfacdo aos alunos)

Grau de satisfagdo global com o ensino no ISEG (inquérito de sstisfacio aos alunos)

Numero de docentas classificados como "Others™ nos aitérios definidos no dmbito da AACSE (apresentados no SAP
Numero de hoeas de formag3o relevante por trabalhador

Média do Gltimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

Namaro de Inscritos (1.% Vez) nos cursos de mestrado

Tempo de realizagio da condidatura / cumprimento dos prazos

Taxa de variagio das despesas de funcior face ao ano transato

Indicadar PMPF (Prazo Médio de Pagamenta aos Fornecedores) (média)

Diferenca na média de entrada do ultima sluno admitido no ISEG relativamente & escola com valor mals elevado
Peccentagem de alunos em mobilidade infout

Percentagem de docentes com participacBes em atividades internacionais {equiparacio a bolseiro)

Percentagem de ndo-docentes em mobifidade infout

Numero de artigos publicados em reyistas Gentificas de reconhecida qualidade [referenciadas nos sisternas de
Ultima Avaliagio [vigente) das unidades de Investigagio do ISEG pela FCT

Taxa de desemprego dos licenclados do 156G nos Gltimos 5 anos [indicadores oficiais publicados pelo Minstério da
Valor das Receitas Préprias (nSo provenientes do Orqamento Geral do Estado)

Numero de insuficléncias apontadas no processo de candidatura

Avaliagdo Global dos Servigos do ISEG (inquérito de satisfagio aos alunos)

Grau de satisfagdo global com o ensino no ISEG (inquérito de satisfagio aos alunos)

Numero de docentes classificados como “Others” nos aritérios definidos no Ambito da AACSE (apresentados no SAP

. Numero de horas de formag3o relevante por trabalhador

Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG
Namero da Inscritos {1.# Vez) nos curses de mestrado

Tempo de realicagio da candidatues / cumprimento dos prazos

Taxa de variagio das despesas de funcior face a0 ano transato
Indicador PMPF [Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedoares) (média)l

FdNTE: Pre,s!déncia/G'Sbinete Administrad;)r

| Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola
| Definido com base nos valares histdricos e objetivos estratégicos da escola
|Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola
|Definido com base nos valores histdricos o objetivos estratégicos da escola
|Detinido com base nos valores histdricos e objetivas estratégicos da escola
|Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola
|Definido com basa nas valores histéricos ¢ objetivas estratégicos da sscola
| Definido com base nos valores histdricos e objetivos estratégicos da escola
| Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola
:Dofhmdo com base nos valores historlcos e objetivos estratégicos da escola
| Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola
|Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola
| Definido com base nos valores histaricos e objetivos estratégicos da escola

|Gabinete de Estudos e Projetos

|Gabinete de Estudos e Projetos

|Gabinete de Estudos e Projotos

|Diregiio de Servicos Académicos

|Secretaria CC (Bruno/ Dr.? Ana Moutinho)

|Gabinete de Estudos e Projetos

|Gabinete de Estudos e Projetos

|Reporte da Execuglo Orgamental - Gabinete do Administrador
|Gabinete de Estudos e Projetos

|Gabinete de Estudos e Projetos

|Gabinete de Estudos e Projetos

|Gabinete de Estudos e Projetos

| Divis3o de Recursos Humanos

|Gabinete de Estudos e Projetos

|Diregiio de Servigos Académicos

|Gahinete de Estudos & Projetos

|Ralatdrio de Atividades DSFA - Gabinete do Administrador
[Relatdrio de Atividades DSFA - Gabinete do Adminlstrador
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OBJETIVOS OPERACIONAIS, ACOES, INDICADORES E FUNDAMENTACAO
DO GRAU DE CUMPRIMENTO
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
GABINETE DE ESTUDOS E PROJETOS (GEP)

MISSAO

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um 6rgdo de assessoria técnica da Presidéncia da
Escola que, estando diretamente sob a sua dependéncia e orientacdo, responde a todas as
solicitacoes que lhe sejam feitas por esta em areas fundamentais para o desenvolvimento da
Escola e que se enquadram nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a
indicagdo da Presidéncia, o GEP também podera prestar apoio aos restantes servicos, UIPs e

docentes da Escola, nas areas da sua competéncia.

ATRIBUICOES

A. Concecao, execucao, tratamento e analise de inquéritos e estudos

O GEP, de acordo com as indicacGes da Presidéncia, dd apoio nas varias fases dos estudos,
inquéritos, pareceres e informacgdes de caracter técnico, relevantes para a gestdo da Escola:

e Concecdo de inquéritos;

e Execugdo de inquéritos;

e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Andlise de resultados e elaboracdo de relatdrios.

B. Preparagao e redagdo de Planos e Relatdrios de Atividade

O GEP, de acordo com as indicagcGes da Presidéncia, é responsavel pela preparacdo e redacdo de
Planos de Atividade e de Relatérios de natureza diversa, por forma a responder a solicitagdes
externas (Reitoria da UTL, Ministério e Dire¢cdo-Geral da tutela, Agéncias de Acreditagdo, etc) e
solicitacBes internas (dos Orgdos de Gestdo, dos servigos, das UIPs, de docentes da Escola).

e Recolha de informacdo dos Servicos e seu tratamento;

e Compilagdo de informacgdo recolhida;

e Redacdo dos relatdrios.
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C. Apoio Técnico e coordenacdao de processos de candidatura a acreditacdoes nacionais e
internacionais
O GEP, de acordo com as indicacdes da Presidéncia apoia nas suas vdrias fases, todos os
processos de acreditacdo, através da recolha de informacao, andlise e producdo de informacao
estatistica, bem como produc¢do de relatérios que sejam necessarios, acompanhamento de
equipas de acreditacdo nos diversos eventos.
e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificagao de Qualidade

O GEP, de acordo com as indica¢des da Presidéncia da Escola, apoia nas suas vdrias fases, todos
os processos de certificacdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestacdo de
informacdo e apoio técnico na producdo de informacdo estatistica, bem como de relatérios que
sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concecao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

O GEP, de acordo com as indicagGes da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve projetos
que, pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importancia estratégica, carecem de
monitorizagdo préxima da Presidéncia.

e Avaliacdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacao sobre o funcionamento e gestao do

ISEG

Acdo 1: Planos e Relatdrios apresentados a Reitoria, Ministério, Direcdo Geral de Ensino

Superior e outras entidades oficiais.

Indicador de medida 1: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada

Metas:

Superagao

Cumprimento
x < 85% 85% < x <95%

X >95%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento

Em 2020 continuou-se o ajustamento ao guido da Reitoria da UL na recolha junto dos diversos
servigos, departamentos, UIPs, gabinetes de apoio, associa¢des, compilagdo e sistematiza¢cdo da

informacdo. O envio dos mesmos e a qualidade foi assegurado.

Acdo 2: Realizacdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e estatisticas sobre

a escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.
Indicador de medida 2: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:

Cumprimento

Superagao

taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os
30% e os 40%

taxa de resposta superior a 40%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X

Indicador de medida 3: avalia¢do, pela Presidéncia, da qualidade dos relatérios de andlise de

resultados, na escalade 1 a5.

Metas:

Superagao

Cumprimento
<3 3-4

5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X |

Fundamentagao do grau de cumprimento

Os diversos estudos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos em

termos de taxa de resposta e qualidade inerentes aos mesmos.

Nomeadamente: Acesso Ensino Superior; Inquéritos de Satisfacdo; Inquéritos de Empregabilidade;
Inquéritos de Mobilidade; Inquéritos Pedagdgicos. A semelhanca de anos anteriores foi realizado o
acompanhamento do Plano Estratégico 2018-2022 através da monitorizagdo dos respetivos

indicadores e estatisticas de base.
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Acdo 3: Acompanhamento de processos de acreditacdo nacional e internacional e outras

certificagGes da escola.

Indicador de medida 4: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento

Superagao

ndo cumprir o prazo
estipulado

apresentar no prazo
estabelecido

apresentar antes do
prazo estipulado

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X

Indicador de medida 5: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:

Cumprimento

Superagao

alguma insuficiéncia

grave

algumas insuficiéncias
menores

0 insuficiéncias

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X

Fundamentagao do grau de cumprimento

A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditagdo — A3ES, AACSB —, certificages —
ISO 9001 e SIGQ-ISEG pela A3ES- e rankings — Eduniversal e Financial Times - e os prazos foram
totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacdo prestada.

No ambito da A3ES foi finalizado o processo para 4 cursos ACEF cujo Guido tinha sido submetido
em 2018, ainda com a visita fisica da A3ES a Escola: licenciatura Finance, Mestrado Finance,
Mestrado Desenvolvimento e Cooperagao Internacional e Mestrado Gestdo Sistemas de
Informagdo. Foram igualmente acreditados os 4 novos cursos de mestrado — NCE — sendo que os
Mestrados Accounting, Data Analytics e Management foram langados em setembro de 2022 e o
Mestrado Law & Management adiado para 2021/22.

Em 2020 entramos pela primeira vez no ranking Financial Time; no ranking Eduniversal registou-se
melhoria do posicionamento.

Obteve-se a certificagdo 1ISO9001

Obteve-se a certificacdo A3ES ao Sistema Integrado Qualidade do ISEG (SIQ-ISEG)

Acdo 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificacdo de Qualidade — ISO,

Sistema de Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 6: tempo de realizacdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento

Superagao

ndo cumprir o prazo
estipulado

apresentar no prazo
estabelecido

apresentar antes do
prazo estipulado

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

X

|
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Indicador de medida 7: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Cumprimento

Superagao

alguma insuficiéncia

grave

algumas insuficiéncias
menores

0 insuficiéncias

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)
X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento

A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditagdo e certificagdo e os prazos foram
totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacao prestada.

Apds a manifestacdo de interesse do ISEG em candidatar-se a Certificagdo A3ES do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade (SIGQ), foi elaborado o Guido de Auto-Avaliagdo e devidamente
submetido na plataforma da A3ES em junho de 2020. A Auditoria da CAE da A3ES realizou-se ainda
em Dezembro de 2020, obtendo-se a Certificagdo do SIQ-ISEG.

Acdo 5: Concecdo e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

Indicador de medida 8: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os requisitos

solicitados

Metas:

Cumprimento

Superagao

ndo cumprir o prazo

apresentar no prazo

apresentar antes do

estabelecido prazo estipulado
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)
| X |

estipulado

Indicador de medida 9: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo com

uma avaliagdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:

Cumprimento Superagao

avaliagdo média do
projetode 1a 2

avaliagdo média do
projeto de 3 e 4
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)
X |

avaliacdo média do
projeto=5

Fundamentagdo do grau de cumprimento

Os diversos projetos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos de
qualidade inerentes aos mesmos, nomeadamente no ambito da acreditagdo internacional da
AACSB o processo Assurance of Learning (AOL) e Faculty Qualifications (FQ).

No dmbito das diversas acreditac¢des e certificacdes assistiu-se a diversos semindrios e conferéncia
em modo virtual.
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
GESTAO DE PROCESSOS E DA QUALIDADE (GPQ)

MISSAO

A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e
de cada um dos seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma I1SO 9001 e dos
requisitos da A3ES que regem o Sistema Integrado da Qualidade.

A articulacdo do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) e os érgdos de governacdo e gestdo do
ISEG é liderada pelo Presidente do ISEG, dirigente maximo, suportado pelo Conselho da
Qualidade, 6rgdo consultivo dedicado ao planeamento e controlo da execuc¢do da politica e
objetivos da qualidade.

O Assessor para a Gestdo de Processos e da Qualidade (GPQ) é o responsavel operacional pela
gestdo do SIQ em estreita colaboracdo com todos os Alunos, Colaboradores Docentes e Nao
Docentes do ISEG. Estabelece, documenta, implementa, mantém e melhora continuamente o
SIQ; Coordena a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos Alunos e partes interessadas e o
tratamento de elogios, reclamacdes e sugestdes; apoia na monitorizacdo e medicdo dos
objetivos da qualidade; Gere o processo de auditorias internas e externas e assegura, também, a
formacdo aos Colaboradores no ambito da utilizagdo e manutencado do SIQ.

ATRIBUICOES

A. Gestao do Sistema Integrado da Qualidade

Estabelece e faz cumprir os diferentes requisitos da Norma 9001 e da A3ES:

e Planeamento dos objetivos da Qualidade de acordo com a Politica da Qualidade da
Presidéncia do ISEG;

e Monitorizagdo e medicao de indicadores e objetivos da qualidade;

e Gestdo dos diferentes Procedimentos dando apoio aos seus responsaveis;

e Registo, apoio ao tratamento e resposta de elogios, sugestdes e reclamagoes;

e Preparacgado e execugdo das auditorias internas e defini¢ao dos planos de agdes;

e Acompanhamento das auditorias externas e defini¢cdo dos planos de ac¢Ges;

e Coordenacdo do registo de normas, regulamentos e legislagdo aplicaveis;

e Apoio aintegra¢do e novos Colaboradores no SIQ, através de formacdo e informacao;
e Gestdo da melhoria continua;

e Gestdo da pagina da Qualidade;

e Colaboragdao com todos os servigos do ISEG.
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B. Balango e compromissos do SIQ

Compilagdo de informagao relevante para apresentagao ao Conselho da Qualidade, Presidéncia
do ISEG e a toda a comunidade académica, do relatério de balango anual da qualidade (Revisdo
do SIQ), promovendo a obteng¢do dos compromissos de todas as partes interessadas na melhoria

continua dos servigos prestados pelo ISEG e satisfacdo dos Alunos.

C. Gestao da Melhoria

Atualizacdo continua dos documentos do SIQ (Manual, procedimentos, modelos) tendo em
conta as normas e legislacdo, bem como regulamentos internos:

e Promove reunides com os responsaveis e os diferentes servicos;

e Elaboracdo e atualizacdo dos documentos;

e Publicacdo dos documentos;

e Apoio aos utilizadores dos documentos do SIQ.

D. Promove a criagdo e retine o Conselho da Qualidade

e O GPQ promove a criacdo do Conselho da Qualidade, com representantes dos Alunos,
Colaboradores Docentes, Ndo Docentes e partes interessadas;

e O Conselho da Qualidade funciona como drgdo consultivo da Presidéncia do ISEG e deve
reunir periodicamente assegurando a melhoria continua do SIQ;

e O Conselho da Qualidade privilegia a escuta e o contacto com os Alunos, nomeadamente

através da aplicagdo de inquéritos.
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS:

Objetivo 1: Manter e melhorar o SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001 e requisitos da

A3ES.

Agao 1: Renovar a certificagdo I1SO 9001 na auditoria externa da APCER

Indica
Meta:

dor de medida 1: Tempo de realiza¢do do objetivo

Julho Junho Maio

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

A auditoria externa foi realizada pela APCER em Julho 2020, via remota (TEAMs) tendo o parecer
da Equipa Auditora sido muito positivo. O adiamento para Julho, quando em anos anteriores se
realiza normalmente em Junho, deveu-se a situagao de pandemia COVID-19 e portanto externa ao
GPQ. Portanto digamos que o incumprimento se deveu a questdes de saude publica e ndo
controldveis.

Acdo 2: Preparacdo e apresentacao global do SIQ e propostas de evolucdo a que designamos por

balango e compromissos ou revisdo do SIQ.

Indica
Meta:

dor de medida 1: Tempo de realiza¢do do objetivo

Julho Abril-Maio até Abril

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

A reunido de revisdao do SIQ foi realizada em Julho 2020, devido a pandemia COVID-19, e
devidamente comunicada a toda a comunidade académica. Houve uma alteragdo ao Planeamento
e Cronograma das atividades do SIQ-ISEG devido a situagdo de pandemia COVID-19 e portanto
externa ao GPQ. Portanto digamos que o incumprimento se deveu a questGes de saude publica e
nao controlaveis.
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Objetivo 2: Garantir a avaliacdo do SIQ através das auditorias internas e externas

Acdo 1: Planear, realizar e acompanhar auditorias internas e externas
Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realizacdo das auditorias
internas e externas

Meta:

ndo cumprir o prazo planeado Realizar no prazo planeado Realizar antes do prazo

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

A auditoria interna 2020 foi realizada em junho e julho de 2020 apesar de inicialmente planeada
para os meses de margo e abril. A Auditoria externa foi planeada e realizada em Julho 2020. Tudo
devido a situa¢do da pandemia COVID-19 e, portanto, externa ao GPQ.

Agdo 2: Qualidade do SIQ face ao N2 de ndo conformidades
Indicador de medida 2: Numero de ndo conformidades apontadas em auditorias externas

Meta:

Cumprimento Superagao

8>x 3=<x>=8 3<

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

Fundamentacdo do grau de cumprimento:
O Relatério da Auditoria Externa da APCER em Julho de 2020 ndo apontou qualquer Nao
Conformidade.

Objetivo 3 — Promover a autoavaliagdo no ambito da A3ES em convergéncia com o GEP.
Agdo 1: Preparar e acompanhar o Relatdrio de Autoavaliacdo no ambito da A3ES.
Indicador de medida 1: Tempo de preparacdo do Relatério de Autoavaliacdo.

Meta: Até 30 de junho de 2020

ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)
X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Em 2019/20 foram obtidos avancos nos requisitos necessarios a acreditacdo pela A3ES. Em novembro de
2019 foi realizada a manifestagdo de interesse por parte do ISEG. O Guido de Autoavaliagdo a submeter a
A3ES foi concretizado em 2020, e submetido em junho de 2020. A Auditoria Externa da A3ES concretizou-
se em dezembro 2020 via remota ZOOM. Foi igualmente nomeado o Conselho de Qualidade alargado do
ISEG, com reunides previstas a iniciarem-se em 2021.
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Objetivo 4 - Preparar e aplicar os Inquéritos Pedagdgicos e introduzir melhorias no processo.
Acdo 1: Apresentar plano de aplicacdao dos IPs ao Conselho Pedagdgico e Docentes
Indicador de medida 1: Semanas de antecedéncia em relacdo a semana de aplicacao

Meta:

Menos de 2 semanas 2 a 3 semanas 4 semanas

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Com a alteragdo da composicdo do Conselho Pedagdgico (CP) o plano de aplicagdo dos inquéritos
passou a ser coordenado pelo mesmo com o apoio do GPQ, estando devidamente informatizado no
sistema AQUILA.

Agdo 2: Apresentacdo do Relatério Final da aplicacdo semestral dos Inquéritos Pedagdgicos.
Indicador de medida 2: Prazo em dias

Meta:

Cumprimento Superagao

20>x 15 =< x>=20 15<

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

Fundamentacao do grau de cumprimento:

O Relatério Final da aplicagdo semestral dos Inquéritos Pedagégico foi elaborado no devido prazo
estipulado no ano letivo de 2019/20. Foram igualmente recuperados pelo GEP diversos relatérios
UCs/Docente e Curso que se encontravam em atraso devido a sobrecarga de tarefas da parte do
GEP com os processos de certificagOes e acreditagdes, e ainda com as novas funcGes em termos de
GPQ.
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
RELAGOES PUBLICAS E INTERNACIONAIS

MISSAO

A Assessoria de Relagdes Publicas e Internacionais tem por missdao contribuir de forma
proactiva, criativa e dindmica para o desenvolvimento de uma imagem de exceléncia do ISEG
junto dos seus parceiros, a nivel interno e externo, em contexto nacional e internacional,
promovendo o equilibrio entre a identidade e a imagem da instituicao, trabalhando a relagdao

com os diferentes stakeholders.

ATRIBUICOES

Relagdes Internacionais

Representar institucionalmente o ISEG junto de diferentes tipos de publicos nacionais e
internacionais no que se refere ao acolhimento, apresentacdo da instituicdo e identificacdo de
oportunidades.

e Elaboracdo, Gestdo e Apoio aos Acordos de Cooperacao, Termos Adicionais e Acordos
Especificos;

e Fortalecer o network internacional universitdrio — docentes, investigadores, alunos e
profissionais de relagdes internacionais, em especial com os paises luséfonos;

e Apoio a professores e investigadores internacionais;

e Acolhimento de Delegagdes Institucionais Internacionais;

e Captagdo de alunos internacionais para programas completos de formagdo graduada, pds-
graduada e executiva;

e [nterface com a Reitoria da ULisboa.

Relagdes Publicas

Promover a marca ISEG internamente e externamente, contribuindo para a notoriedade da
mesma.
A. Recegdo e Acolhimento de Visitantes;

B. Organizagdo e/ou apoio a iniciativas diversas.
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Cultura e Responsabilidade Social

Cultura

Representar institucionalmente o ISEG em projectos de cardacter social e cultural com vista a
fortalecer o compromisso entre a comunidade da Escola e a comunidade envolvente, através da
organizagao e desenvolvimento de diversas atividades culturais e de responsabilidade social.

e Membro da Comissdo Cultural e Coordenadora da Agenda Cultural;

e Participacdo em iniciativas e projectos de caracter social e cultural.

e Desenvolver Projetos Culturais, através da identificacdo e do estabelecimento de parcerias
com diversas entidades externas culturais;

e Promover o envolvimento e o desenvolvimento de atividades conjuntas com as vdrias
Associacdes da Escola e da comunidade académica em geral, docentes, alunos, investigadores e
nao docentes;

e [nterface com a Reitoria ULisboa.
Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG na intervencado ativa da populacdo do ISEG na sociedade,
com valores e ética, como compete a qualquer instituicdo universitaria e preparar de forma
completa futuros decisores da vida econdmica e empresarial.

e Desenvolver Projetos de Responsabilidade Social em conjuntos com institui¢cdes locais;

e Representante do ISEG na Comissao Social da Freguesia da Estrela;

e Membro do Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

e Representante do ISEG em redes de Responsabilidade Social as quais o ISEG se encontra
protocolado (PRME — Principles for Responsible Management Education; GRACE — Reflexao,
promocdo e desenvolvimento de iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial)

e Desenvolver atividades de ambito social como ONGs e instituicées de natureza social.

e Assegurar a ligacdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas entre o ISEG e vdrias
Associac¢des da Escola no ambito da Responsabilidade Social;

e [nterface com a Reitoria ULisboa.
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo 1: Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG através

do estabelecimento de Convénios e Protocolos de Cooperacdo com universidades e instituicoes

internacionais de referéncia, acompanhando e aprofundando essas mesmas relacGes de

cooperacdo organizando e participando em iniciativas diversas dentro e fora do ISEG.

Acao 1: Fortalecer o network internacional universitario, através de estabelecimento de acordos
e atividades conjuntas de formacéo e investigacao
Indicador de medida 1: nimero de acordos estabelecidos e atividades internacionais

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 2-3 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

- Estabelecimento de Acordos Gerais de Cooperagao e Acordos Especificos para Mobilidade com
universidades internacionais: Foram propostos Acordos Gerais de Cooperagao e Acordos
Especificos de Cooperagdo que estdo para apreciagdo e decisdo por parte da Presidéncia:

1 Acordo Geral de Cooperagdo — Graduate School of Economics and Management - Ural Federal
University, Russia

1 Acordo Geral de Cooperagao e Acordo Especifico de Mobilidade — Graduate School of Economics
and Management - Ural Federal University, Russia

1 Acordo Geral de Cooperagdao — UNISINOS, Brasil

1 Acordo Geral de Cooperagdo e Acordo Especifico de Mobilidade — UNISINOS, Brasil

1 Renovacgdo do Protocolo Programa Study in Portugal Network, SiPN FLAD

- Atividades internacionais:

18 docentes/investigadores (periodo de investiga¢do, seminarios de investigacdo, seminarios para
alunos de mestrado e doutoramento)

1 seminario internacional (organizagdo e participagdo, XVII Semindrio Brasil Portugal -
Internacionalizagdo de Empresas — online)

Reunides com universidades parceiras e potenciais parceiras
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Acdo 2: Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacao graduada,
pos-graduada e executiva
Indicador de medida 1: nimero de atividades de captacdo de alunos internacionais

Metas:

Cumprimento Superagao
<3 3-4 5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Atividades de captagao de alunos internacionais

Saldo de Estudante no stand da ULisboa em SPaulo e RJaneiro — Divulgacdo e captacdo de alunos
em 3 locais de feira

Colégios de Ensino Médio Brasil — Reunides e Apresentacdes para captagdo de alunos em colégios
Informagdo presencial e virtual com potenciais estudantes e/ou investigadores

Local Manager Programa Internacional DBA —acompanhamento dos estudantes .

Objetivo 2: Contribuir para o reconhecimento nacional do ISEG através da participacdo junto

dos diversos parceiros institucionais existentes e futuros, através da captacdo de oportunidades

de colaboracdo, como representante da instituicio em eventos de relevo para a instituicdo.

Indicador de medida 1: nimero de presencas de representacao

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

- Organizacdo e/ou acolhimento de diversos eventos

- Organizacdo e participacdo com a SDG da 112 edi¢do do ISEG Management Challenge;
- Concerto de Aniversario do ISEG — organizacdo e participacao;

- Assembleia Geral do IDEFE — secretaria
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Iniversidade

Objetivo 3: Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsdvel através do estabelecimento de parcerias com

diversas institucionais culturais e do terceiro sector, existentes e futuras, da promocdo da

reflexdo e da dinamizacdo de iniciativas de responsabilidade social quer junto da comunidade do

ISEG quer junto da comunidade externa.

Acdo 1: Captar entidades e a¢des culturais de qualidade reconhecida

Indicador de medida 1: niumero de a¢des culturais

Metas:
Cumprimento Superagao
<20 20-30 30
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)
| X

Fundamentacao do grau de cumprimento:
- Exposicdes, Concertos, Teatro, Ateliers — 23

A pandemia COVID-19 reduziu drasticamente o nimero de eventos, comparativamente a anos

anteriores, sendo que a maioria se realizou no formato online.

Acdo 2: Captar entidades e acdes de responsabilidade social de relevancia reconhecida para os

alunos do ISEG

Indicador de medida 1: nimero de acdes de responsabilidade social

Metas:
Cumprimento Superagao
<10 10-20 20
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)
| X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Membro e Parceiro de Responsabilidade Social:

- Membro convidado do Conselho Consultivo da SCML UDIP Tejo;

- Membro Comissdo Social de Freguesia Estrela;

- Membro Comissao Executiva da Comissao Social de Freguesia Estrela;
- Rede Social de Lisboa;

- GasTagus — Grupo de Voluntariado Universitario;

- Prémio Infante D Henrique — programa internacional de desenvolvimento pessoal e social;

- IPAV — Instituto Padre Anténio Vieira;

- SCML — Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

- CML — Camara Municipal de Lisboa;

- AssociagGes do ISEG — AEISEG, JBC, AIEISEG, ISEG+ Soliddrio, AAA;
- Refood Estrela;

- Assisténcia Paroquial de Santos o Velho;

- Instituto Imaculada para pessoas com necessidades;

- ACEGE - Associagédo Crista de Empresarios e Gestores;

- Membro PRME e GRACE;

- RedEmprega — IV Forum de EmpregHabilidade no ISEG

- Adesdo de Compromissos no ambito do iGen-Férum Organizagdes para a Igualdade

Champions SDG ISEG
Total de atividades — 10

58




Lisbon School
;:‘ : of Economics

l ’ & Management

DIREGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdo administrativa nas areas da logistica,

da manutencao, financeira, planeamento e pessoal.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Servigos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular
as unidades organicas (divisOes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestao.

A Direcdo tem as seguintes atribuicoes:

a) Coordenacdo e supervisdo das respetivas unidades orgéanicas;

b) Orcamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;

c) Planear as atividades a realizar;

d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdo administrativa dos
funcionarios docentes e nao docentes;

e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formacdo e
desenvolvimento dos funcionarios;

f)  Assegurar a manutencao, seguranca e funcionamento das instalagoes;

g) Planear e executar obras de manutencgdo e adaptacao;

h) Assegurar o aprovisionamento e a contratacao publica;

i)  Garantir a reproducdo e arquivo de documentos;

j)  Fornecer apoio logistico ndo técnico;

k) Inventariar e registar o patriménio;

[)  Assegurar o acompanhamento das questdes de natureza juridica.
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

1.

Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da Execucao
Orcamental.

Melhoria e adaptacdo dos espacos de trabalho as necessidades e aumento da Eficiéncia
funcional e energética dos espacos.

Implementacdo de agbes de melhoria da qualidade dos servicos de manuten¢do e do
funcionamento das salas de aulas e de estudo.

Incrementar formacgdo dos trabalhadores do ISEG.

Controlo das despesas.

Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

AgOes:

Agao 1: Elaboragao do relatério da contabilidade analitica ou de custo

Indicador de medida 1: Data de entrega do relatdrio anual (Considerar prazo definido no

Decreto de Execugdo Orgcamental para 2020)

Metas:

Apresentacdo sem qualidade e Entrega na data Entrega até 20 dias Uteis em referéncia
fora do prazo legal definida pela lei. ao prazo legal.
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)
n.a. n.a. n.a.

Fundamentagao do grau de cumprimento:

A nova aplicacdo de Gestdo Financeira (SAP) ndo contempla ainda a Contabilidade de Gestdo (CO).
Sendo um projeto integrado da Universidade de Lisboa gerido pela Reitoria este objetivo ndo sera
considerado na avaliagdo do ISEG, até a aplicagdo permitir a implementagao da Contabilidade de
Gestao.
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Agdo 2: Assegurar a elaboracao do orcamento

Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrucdes para preparacdo do OE e Decreto de Execucdo Orcamental para 2020)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentagdo sem qualidade e Entrega dentro do Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal prazo legal gualidade e entrega antes do prazo
definido
ResultadoT do Indicador (a 31 DcTzembro de 2020)
X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Foi elaborada e submetida ao Tribunal de Contas e considerado pela DGO o Orgamento para 2021.
A producdo dos documentos foi antecipada e as pecas foram submetidos sem erros e com
qualidade pelo menos equivalente ao ultimo reporte.

Agdo 3: Produzir os documentos de analise financeira e o relatério anual

Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério de contas anual (Considerar prazo definido

no Decreto de Execucdo Orcamental para 2020)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacdo sem qualidade e Entrega dentro do Apresentagdo sem erros e com qualidade
fora do prazo legal prazo legal e entrega antes do prazo definido

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

\ X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

A conta para o ano de 2020 foi elaborada e submetida ao Tribunal de Contas e considerada pela
DGO. A producgdo dos documentos foi antecipada face ao prazo estabelecido e as pegas foram
submetidos sem erros e com qualidade pelo menos equivalente ao ultimo reporte.
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Objetivo 2: Adaptacdo dos espacos de trabalho as novas exigéncias

AcOes:

Acdo 4: Recuperacao do edificio afeta ao nucleo de investigacdo do ISEG em fung¢ao dos novos
desafios e restricdes resultantes do impacto que a obra de expansdo do metro de Lisboa tera
nas instalagGes do ISEG (sujeito a disponibilidade orcamental e condicionada pela informacao
fornecida pelas entidades responsaveis pela obra do Metro).

Indicador de medida 1: Identificacdo das necessidades atuais e elaboragao do plano de agdo.

Metas:

Cumprimento Superagao
[dezembro 2020 - +oo] [outubro — dezembro 2020] [outubro 2020]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Foi consolidado o plano e executadas diversas agGes necessarias a preparacdo espacgos afetos as
atividades de investigagdo do ISEG em contexto de pandemia.

Agao 5: Instalagdo de novo circuito de AVAC no edificio do Quelhas 2. O atual sistema esta
avariado e a sua reparacdo nao é possivel porque o gds que utiliza estd descontinuado.
Indicador de medida 1: Data de execucao

Metas:

Cumprimento Superagao

[dezembro 2020 - +oo] [outubro — dezembro 2020] [setembro - outubro 2020]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

X | |

Fundamentacdo do grau de cumprimento:
Diferido. Foi adiado devido a pandemia. O concurso sera langcado em 2021.

Agao 6: Melhoria dos espagos destinados ao estudo e trabalho dos alunos e suas associagdes.

Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:
Cumprimento Superagao
[outubro-dezembro 2020] [setembro 2020] Iniciar e concluir em agosto
de 2020

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

X | |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
O espaco estd preparado para acolher as associa¢Bes/clubes de alunos do ISEG no entanto foi
necessario rever o plano de modernizagdo do espago que esta previsto para o ano de 2021. Nao

obstante o espago estar preparado para acolher as associagdes como a modernizagdao do espago
nao ocorreu sera considerado que o objetivo ndo foi cumprido.
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Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas de

aulas e de estudo (a intervencdo nos espacos foi adaptada as exigéncias da pandemia tendo por

base os referenciais da certificacdo COVID-SAFE)

Acoes:
Agdo 7: Monitorizacdo do desempenho da implementagao da qualidade ISO 9001
Indicador de medida 1: Satisfacdo com os servicos de manutengdo (Questionario aos Alunos)

Metas:

Cumprimento Superagao
< 0) o - ) > ()
50% [50% - 60%)] 60%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Considerou-se a média das classificacées de 4 e 5 obtidas no inquérito de satisfagdo anual aos
alunos realizado em 2020, para as categorias Sala de aulas, Salas de estudo, Estado de conservagao
da escola e Limpeza e Higiene da escola. Obteve-se assim uma avaliagdo de 87,2,7%, isto é, 87,27%
dos alunos classificaram o patriménio como estando bastante ou muito cuidado. Portanto o
objetivo foi superado.

Acdo 8: Melhoria da comunicagdo com os alunos na divulgacdo das facilidades para estudo ao
seu dispor (Foi revisto em fung¢do das exigéncias da pandemia e passou a incluir a comunicac¢do
com os alunos no dmbito do plano de prevencgao e contencdo do COVID-19)

Indicador de medida 1: N2 de ac8es de divulgacdo junto dos estudantes e/ou junto da AEISEG

Metas:

Cumprimento Superagao
1 [2-4] >4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Foram desenvolvidas medidas de divulgacdo com a Associacao de Estudantes e diretamente junto
dos alunos. Essas comunicagdes foram adaptadas e reforgadas ao contexto de pandemia.
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Objetivo 4: Melhoria do desempenho ambiental

AcOes:
Acdo 9: Adocao do modelo de gestdo ambiental e posterior certificacdo do Sistema de Gestao
Ambiental

Indicador de medida 1: Data limite para a ado¢ao do modelo de gestdo ambiental

Metas:

Cumprimento Superagao
[Dezembro 2020 - +oo[ [novembro — Dezembro 2020] [Outubro 2020]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

X | |

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Devido a pandemia ndo foi possivel concluir o processo iniciado de preparagdo para a criagdo de
um modelo de gestdao ambiental. Os recursos humanos foram desviados para a certificagdo COVID
SAFE e outras CertificacGes (SIQ-ISEG). Ainda assim foram realizadas algumas iniciativas no ambito
dos ODS que convergem para este objetivo.

Objetivo 5: Aumentar a qualidade dos trabalhadores do ISEG

AcOes:
Acdo 8: Reforco da Formacgdo dos trabalhadores ndo docentes

Indicador de medida 1: N2 de horas de formacgdo relevante por trabalhador

Metas:

Cumprimento Superagao
<6 horas [6 — 12 horas] > 12 horas

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

| X |

Fundamentagao do grau de cumprimento:

No ano de 2020, e devido a pandemia, ndo foi possivel realizar todas as acdes de formacgdo
previstas, tomou-se algumas ac¢Ges destinadas a minorar esta dificuldade mediante o recurso a
webinares e formacgGes informais relacionadas com a pandemia entre colegas on-line, ainda assim
a média de horas de formagao por trabalhador foi de 6,0, para um universo de 67 trabalhadores.
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Objetivo 6: Controlo das despesas.

AcOes:

Agao 11: Adogdo de procedimentos negociais na revisdo de contratos tendentes ao controlo dos
custos de estrutura por forma a impedir um crescimento superior ao desejado

Indicador de medida 1: Taxa de varia¢do das despesas de funcionamento

Metas:

Cumprimento Superagao
>5% [5% —0%] <0%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

X | |

Fundamentagao do grau de cumprimento:

As despesas de funcionamento até 31 de dezembro de 2020 foram de 3.785.733,11€ verificando-
se, um aumento de 6,32% nas mesmas. O crescimento das despesas de funcionamento deveu-se a
decisdo de aumentar o nivel de servico a prestar por algumas entidades externas que se manteve
este ano, a decisdao de contratar novos servigos considerados importantes para a concretizagdo do
Plano Estratégico que foi necessario manter e as necessidades decorrentes da pandemia.

Acdo 12: Implementacdo de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos
fornecedores, consentaneo com as exigéncias legais.
Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

[ incumprimento | Cumprimento Superagso

> 60 dias [30 — 60 dias] <30 dias

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

| X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

Em 2020, o Prazo Médio de Pagamentos aos Fornecedores, em média, foi de 28 dias, ou seja,
inferior a 30 dias.
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ESTATISTICAS

- Equipamentos e instalagGes

Quadro
Caracterizacao Espacos, Equipamentos e Salas de Aulas

Areas disponiveis
Tipo de espaco Area [m2)
. . . 72 idad 26521
Salas de sulas Normais (Praticas,/TedricoPraticas) om capacidade para Hgares &
26435 m2
Anfiteatros 12 com capacidade para 826 lugares e
8719 m2
. auditérios 5 com capacidade para 681 lugares e 754
m2
salas de Estudo 6 com capacidade para 250 lugares e
4023 m2
Laboratério Informatica 1com capacidade para 196 lugares e 119
Pcs e 480 m2
- 1com 4870 m2 e 8 PCs afectos a
Biblioteca .
pesquisa
Restaurante 1 com capacidade para 96 lugares e 141
m2
1 idad 3001 295
Canting com capacidade para ugares e
m2
: 4 idad 1301 189
Bares com capacidade para ugares e
m2
1 idad 301 166
sala de Convivio com capacidade para ugares g
m2
Reprografia 1 com 60 m2
Equipamentos
Tipo de equipamento Nimero
Retroprojectores 78
Projector Multimédia Fixo a6
Computadores 165
Telas, Ecras com e sem tripé a9
Televisores 7
Video B
DvD 3
Equipamento de Som 26
Camara de Video 23
Microfones a3
NUMERO DE CAPACIDADE Elll.l’m
SALAS N.* DE ALUNOS DISPONIVEL
ANFITEATROS 1, 2 ,21, 22, 23 e 24 8 602
ANFITEATROS 3 E 4 2 420
FRANCESINHAS 1 29 1434 Projector,
Retroprojector, Video,
FRANCESINHAS 2 16 663
Computador,
QUELHAS 11 230 Som/Microfone e
ANFITEATROS 1, 2, 3, E4 4 180 Cimara de Video
AUDITORIOS 5 681
TOTAL 4265

FONTE: DSFA - DLAT
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Quadro
Mapa das instalacoes I

Edificios L N.d. 30 160
Ed. Quelhas 3 M. 10436
Ed. Benta Jesus Caraga 1 M.d 3510
Bibliateca 1 M. 4870 2
Madula | - Francezinkhas 1 M. EBET
Madula |l - Francezinhas 1 .d 474y

Salas de Aulas T2 2848 N.d
Graduagio 55 2mz M.d.
Pas-Graduagio [a] 16 £40 M.d.

Lab. Informatica 1 195 hl.d.
e .

Auditorios L 681 454
Auditdrio | i a4 25 :
Auditcric |l 1 150 151

. Auditdric 1 245 218
Auditdrio v 1 e
Auditdrio ¥ 1 130

Edificio Francesinhas

Anfiteatros & 646 634
Anfiteatro | 1 114 a5
Anfiteatra |l 1 12 a5 5
Anfiteatra |l 1 210 a2
Anfiteatro 1Y 1 210 222
; Anfiteatra 21 1 100 M.d.
Anfiteatro 22 1 00 M.
Anfiteatro 23 1 00 M.
Anfiteatro 24 1 00 M.
Edificio Quelhas
Anfiteatros 4 180 MN.d.
Anfiteatra | 1 4 724
Anfiteatra |l 1 50 B3 =
Anfiteatra Il 1 42 44
B Anfiteatra 'Y 1 42 43
Salas de Estudo [b] & 250 402,23

Notas:

(a) As salas de aulas afectas aos cursos de poés-graduacao pertencem sobretudo ao Edificio Quelhas (Convento das Inglesinhas) que sofreu um
profundo processo de remodelagao com o objectivo de criar um instalagées condignas para uso académico, recuperando-se a0 mesmo tempo um
espaco de valor estético, histérico e patrimonial.

b) com a inauguragao da biblioteca Pereira Moura o ISEG criou um espago moderno por exceléncia de estudo e pesquisa de diversos registos
bibliograficos nas areas de economia, gestao, ciéncias-sociais e afins. No piso O do edificio os alunos tém ao seu dispor uma: sala de estudo e de
convivio com capacidade para aproximadamente 100 pessoas.

FONTE: DSFA -'DLAT 4 4 4 4

67




7

Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade de Lisboa

FONTE: DSFA - DLAT

Laboratorio Informatica

Apoio ao Ensino
Biblicteca
Gabinete de Docentes

Feprografias

Apoio Escolar
Servigos de Apaio
Festaurante
Cantina
Bares
Salas de Reunido

Salas de Conwivio

Apoio aos Alunos
Livraria
Fapelaria
REISEG
AIESEC
ISEG JBC

Tuna Scadémica

Quadro
Mapa das instalacées IT

124

M.d.
M.d.

.d.

120
300
120

1]

.d.
M.d.
M.d.
M.d.
M.d.
Md.

.d.

1
295

M.d.
M.d.

.d.
M.d.
M.
M.d.
M.d.
hd.
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- Avaliagao Global 2020

PATRIMONIO DO ISEG 2020

600
500
400 |
Salasde Aula
300 | » Salas de Estudo
W Etado de Cansarvagho da
200 Excola
100
ool R . |
1 - Multo nsatisfe ito 2- nsatsfeto 3 < Nem insatisfe to 4 -Satigle o 5-Multo stsle 2o Nio Apicive!
nem satsfeto
PATRIMONIO DA ESCOLA 2020
Grau de satisfacao global
70,0%
60,0%
50,0% . )
M Licenciatura
40,0%
Mestrado
30,0% M Doutoramento
20,0%
10,0%
0% —
1 - Muito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfe ito 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito  N&o Aplicavel
insatisfeito nem satisfeito
Patrimdnio 2016 2017 2018 2019 2020
Salas de Aula 415 4.09 4,08 3,80 4,20
Salas de Estudo 378 3,86 3,85 3,72 4,00
Estado de Conservacdo da Escola 421 425 420 411 441
Limpeza e higiene da Escola 3,93 400 3,98 3,93 434
Grau de Satisfacio Global 4,14 4,16 4,15 4,06 4,34
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N° de Docentes — ETI e n.°

dez/13 dez/1G dez/17 dez/18
N° de Docentes ETI
Catedraticos 30,6 29,7 32,4 30,8 32,9 30,95
“Carreira” 30 29 I 25 32 30
Convidados 05 07 14 1.8 0.9 0,95
Associados 29,7 32,7 44,95 47,45 51,85 49,45
“Carreira” 23 28 36 38 iz 42
Convidados 67 6,7 8,95 5,45 7,85 745
Auzxiliares 99,8 104,35 96,69 93,69 89,8 95,15
"Carreira” 83,5 81,5 TS 70,5 67,5 T4
Convidados 16,3 2285 21,65 2318 223 21,15
Assistentes 16,6 17 1.5 12,63 10,2 9,7
“Carreira” 4 1 0 0 0
Convidados 12,8 10,7 115 12,65 10,2 9,7
Assistentes Estagiarios 0 0 0 0 0 0
Monitores 16 0,8 0,8 1 1 i}
Leitores (1] 1] 1] 1] L] 0
N* Total de Docentes ETI 1783 179,25 186,3 185,55 185,75 185,25
N® Total de Docentes 239 238 244 246 246 246
Numero de Doutorados 161 165 168 164 181 176
Nimero de Mestres 39 33 44 42 33 ET)
Niumero de Licenciados 43 40 a2 40 32 33
Evolugdo
CATEGORIAS
dez/15 dez/16 dez/17 dez/148
Niamero de Docentes
Catedraticos 39 39 33 39 40 38
“Carreira” 30 29 3 25 32 30
Convidados 5 [ 2 ] 2 2
Associados a7 41 al 26 61 28
"Carreira” 23 26 36 38 44 432
Convidados 14 15 15 18 17 16
Auxiliares 123 128 125 120 116 126
"Carreira” 24 22 75 71 B2 77
Convidados 39 45 50 49 42 49
Assistentes {r 40 32 33 34 28 24
"Carreira” 4 1 0 0 0
Convidados 36 3 33 34 28 24
Leitores 0 L] 0 0 0 0
Monitores 4 2 2 1 1

FONTE: DSFA - DRH
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Quadro
Mapa Pessoal Nao Docente

N° Total de Nio Docentes 7 7
Pessoal do Quadro/Mapa de Pessoal 7 7
Pessoal Contratade a Prazo - "Contrato-Projectoe™ 0 o
Outro Pessoal 0 0

oo @8

COMISSAD DE SERVIGO - AMBITO LEI 12-A,/2008 (LVCR)

DIRIGENTES
Administrador 1 1 1 1 1
Director de Servicos 1 1 1
Chefe de Divisio 2 2 1 1 1
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS (CTFF)
POR TEMPO INDETERMINADO
Técnicos Superiores 35 35 313 3z prat
Coordenadores Técnicos 4 4 4 4 4
Assistentes Técnicos 21 21 21 20 18
Assistente Operacional 5 5 5 5 5
Outros (Informaticos) 0 0 0 0 9
TOTAL &8 68 &6 64 &8

Especialista Grau 2 Nivel 1
Especialista Grau 1 Nivel 2
Especialista Grau 3 Nivel 1
Especialista Grau 3 Mivel 2
Especialista Grau 2 Nivel 2
Técnico Grau 1 Nivel 1
Técnico Grau 1 Nivel 2
Técnico Grau 3 Nivel 1
Técnico Grau 2 Nivel 2
Técnico Grau 1 Nivel 3

Wk o = = o = A A o b
Bk © =2 2 O =2 2 2 o M

FONTE: DSFA - DRH

Bk o = = o = s a3 g

LT O T T T — T %
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DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DMRE)

MISSAO

A Direcdao de Marketing e Relagdes Externas tem como principal missao o desenvolvimento da

imagem do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional

com vista a captacao dos melhores alunos, sua fidelizagdo e acompanhamento ao longo da

vida académica e profissional.

ATRIBUICOES

A Direcdao de Marketing e Relagdes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de

Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a

nivel nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos potenciais

clientes — clientes em formacdo — e a sua ligacdo ao mercado de trabalho. Esta Dire¢do funciona

por objetivos e projetos numa base de organizagdo matricial, integrando as seguintes atividades e

produtos:

a)

b)

Produto ISEG Institucional tem como principais atribuigoes:

e Coordenacdo e organizagdo de eventos institucionais;

e Plano de marketing e de comunicagao institucional: ligacdo a imprensa, publicidade,
divulgacdo da atividade da escola e plano de meios;

e Relagdes institucionais com a sociedade em geral;

e  Gestdo Pagina Web ISEG e Redes Sociais e newsletter institucional;

e CRM ISEG.

Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 32Ciclo

e Criacdo e desenvolvimento do conceito para campanha de Marketing do ISEG;

e Planeamento e execug¢do das a¢gdes promocionais nos diversos meios;

e  Preparacdo da documentacdo e materiais de suporte a promocao;

e Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (ex: Projeto
Escolas Secundarias, feiras tematicas, visitas a empresas, eventos dentro e fora da
escola e outras atividades);

e Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfacao;
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c) Gestdo de eventos Internos e Externos
e Apoio no desenvolvimento dos materiais de comunicacdo (design das pecas de
comunicacdo);
e Divulgagdo/comunicacdo pelos canais disponiveis (redes sociais, pagina web, crm,
etc.);

e Avaliacdo de eventos.

d) Promogdo do Marketing Interno
e Reforgar os objetivos institucionais e sociais do ISEG junto da sua comunidade (alunos,
docentes e funcionarios), com o objetivo de criar uma cultura organizacional que
fortaleca as relagdes e envolvimento de todos com a organizacao, melhorando, assim,

a imagem e valor de mercado percebido.

A Direcdo de Marketing e Rela¢Ges Externas propde-se ainda a desenvolver as seguintes atividades:
Newsletters para diferentes publicos; Atividades Corporate; e AcbGes para promocdo de

Responsabilidade Social e Ambiental.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
1. Comunicar e Melhorar a notoriedade da marca ISEG;
2. Aumentar a notoriedade e a capacidade de captagdo dos melhores alunos no 12 ciclo e
29 ciclo;

3. Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais,
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Objetivo 1: Comunicar a marca, aumentar a notoriedade e captacao dos melhores alunos no 12,

22 e 39 ciclos de estudos

Agdo 1: Gestdo de Produto - Licenciaturas
Indicador de medida 1: Numero de alunos que colocam o ISEG em 12 e 22 opc¢do (soma dos
alunos que colocaram um curso do ISEG em 12 ou 22 opgao)

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019 X2020>1,05X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X | |

Fundamentagao do grau de cumprimento

Em 2020, 324 alunos entraram no ISEG em 12 ou 22 op¢do (51,35%), contabilizando as duas fases
de candidatura. Em 2019, entraram 345 alunos (61,50%). Houve, assim, uma diminuigdo de 10,15%
no global.

Conclui-se, portanto que, num ano atipico, o total de alunos aumentou, mas diminui em termos
relativos.

De registar que:

1. Foi nos distritos que o ISEG ndo conseguiu ir presencialmente onde se sentiu maior descida, o
que prova que a ida as escolas é essencial, ainda, para o sucesso da entrada dos melhores alunos.
2. De destacar os racios individuais: MAEG - 96,88%; Gestdo - 57,33%, Economia 53,19%;
Management - 43,14%; Finance - 33,33%; Economics - 30,61%.

Agdo 2: Gestdo de Produto - Mestrados
Indicador de medida 2: 2.2 Ciclo: Numero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,975X2019 0,975X2019<X2020<1,025X2019 X2020>1.05X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2020 verificaram-se 1720 candidaturas aos mestrados do ISEG, representando uma subida de
17,9% relativamente ao ano transato com 1449 candidaturas.

Acao 3: Gestdo de Produto — Doutoramentos
Indicador de medida 3: Doutoramentos: Numero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,975X2019 0,975X2019<X2020<1,025X2019 X2020>1.05X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2020, recebemos 143 candidaturas a Doutoramentos, constituindo uma subida de 18,2%
relativamente a 2019, com 121 candidaturas.
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Agao 4: Eventos
Indicador de medida 4: Avaliacdo Global do evento

Metas:

Cumprimento Superagao
x<3,5 3,5< x<4 X 24

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

A média de avaliagdo global dos eventos em 2020 foi de 4,25 (resultados sem avaliagdo do
welcome das Licenciaturas), tendo-se verificado uma ligeira descida relativamente a 2019 em que
a satisfacdo global foi de 4,28.

Em 2020, foram avaliados apenas os seguintes eventos, devido ao efeito pandemia COVID-19:

e Sessdo Solene do Ano Letivo 2019-20 — 4,08

e Welcome Session - ISEG Masters — 4,42

Média Global: 4,25

Acgdo 5: Digital — Paginas WEB
Indicador de medida 5: NUmero de novas visualizaces

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019 X2020>1,05X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Em 2020, verificdmos 2,373,275 novas visualizagBes, constituindo uma variagdo/aumento de 8,5%
face a 2019, com 2,187,106 novas visualizagdes.

Agao 6: Digital — Social Media
Indicador de medida 6: Alcance das paginas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,9X2019 0,9X2019<X2020<1,1X2019 X2020>1,1X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2020, aumentdmos o alcance na pagina de Facebook em 5,63% face ao ano de 2019.
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Agao 7: Digital — Social Media - Instagram
Indicador de medida 7: Alcance

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,9X2019 0,9X2019<X2020<1,1X2019 X2020>1,1X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2020, aumentamos o alcance na pagina Instagram em 36,87% face ao ano de 2019.

Acdo 8: Digital — Social Media - Linkedin
Indicador de medida 8: Alcance

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,9X2019 0,9X2019<X2020<1,1X2019 X2020>1,1X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2020, aumentamos o alcance na pagina Linkedin em 11,33% face ao ano de 2019.

Agdo 9: Digital — email MKT
Indicador de medida 9: Taxa de abertura de email enviados

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019 X2020>1,05X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2020, foram enviados 5,292.856 emails, tendo sido abertos 2,310.526 emails. Obtivemos uma

taxa de abertura 285%, superior ao ano transato com 1,376.425 emails enviados, 925.315 emails

abertos, alcangando assim uma taxa de abertura de 150%.
O grande aumento verificado em termos de envios e aberturas deve-se em grande parte a criagdo

da newsletter semanal Opinido ISEG.
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Acdo 10: Media Relations
Indicador de medida 10: Nimero de noticias na imprensa

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019 X2020>1,05X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2020 foram publicadas 371 noticias, por agdo direta do ISEG, que compara com 370 no ano
anterior. Registaram-se 2626 mengdes ao ISEG no servigo de clipping durante o ano de 2020.

Objetivo 2: Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais

Agdo 1: Publicidade em meios digitais
Indicador de medida 1: NUmero de leads angariados através de plataformas eletrénicas (portais
e paginas de internet)

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,95X2019 0,95X2019<X2020<1,05X2019 X2020>1,05X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento
Em 2020, foram gerados 1127 leads, + 6,9% do que em 2020, devido ao refor¢o da presenga no
ISEG em portais internacionais.

Agao 2: Follow-up das leads angariadas nas plataformas eletrdnicas
Indicador de medida 2: NUmero de candidaturas de alunos internacionais para o 12 ciclo

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,975X2019 0,975X2019<X2020<1,05X2019 X2020>1.05X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento
Em 2020, tivemos XXX candidaturas de alunos internacionais para o 12 ciclo para o ano letivo
2020/21.

Indicador de medida 3: NUmero de candidaturas de alunos internacionais para o 22 ciclo

Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,975%X2019 0,975X2019<X2020<1,05X2019 X2020>1.05X2019

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X |
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Fundamentagdo do grau de cumprimento

Em 2020, tivemos 410 candidaturas de alunos internacionais para o 22 ciclo para o ano letivo
2020/21.

Indicador de medida 4: NUumero de candidaturas de alunos internacionais para o 32 ciclo
Metas:

Cumprimento Superagao
X2020<0,975X2019 0,975X2019<X2020<1,05X2019 X2020>1.05X2019

Fundamentagdo do grau de cumprimento

Em 2020 tivemos 67 candidaturas de alunos internacionais para o 32 ciclo para o ano letivo
2020/21.
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ESTATISTICAS

a) Comunicagdo: Projeto Escolas Secundarias, Publicidade, Merchadising e Social Media

Quadro
Projeto Escolas Secundarias

Acesso ao Ensino Superior - Alunos Colocados
2016 2017 2018 2019 2020%
no ISEG

Mumero de Escolas que colocaram alunos e

. . . . 106 118 75 114 146
participaram diretamente no Projecto Escolas
%del I:Zs.colas ql.ljecolo-caram alunolse — — 65% Bas: 1%
participaram diretamente no Projecto Escolas
Nulmero deAIunoscoIoﬁadlos no ISEG 212 212 243 332 13
Oriundos de Escolas do Projecto Escolas
%deAIunosc?Ioﬁados no ISEG D‘FIL.'II'IIdDS de 5% 69% g% — 81%
Escolas do Projecto Escolas Secundarias
Media dos Alunos Colocados no ISEG oriundos 1610 1621 1580 1633 1713
de Escolas do Projecto Escolas Secundarias ' ' ' ' '

Nota: *O aumento deveu-se a situacdo da pandemia COVID, onde mais facilmente se contactou escolas via online

EVENTOS 2016 2017 2018 2019 2020
Feiras/Certames e Dia Aberto 3 7 2 15 9
Visitas do ISEG a Escolas,/Faruns* 94 93 116 1232 131
Visitas de Escolas ao ISEG* 22 28 20 28 4

Total 119 133 138 165 144

FONTE: DM e GEP
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Quadro
Merchadising

Material Promocional Disponivel 2020

500 garrafas

6500 canetas

10000 rebugados de fruta

300 sweatshirts

372 casacos

200 fitas ISEG (riscas)

1500 mochilas

500 garrafas de vidro

1000 sacos de pano

3000 fitas ISEG (vermelhas)

1000 fitas ISEG (pretas)

1500 t-shirts ISEG

FONTE: DM
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Quadro
Social Media

Paginas WEB -.Niimero de Novas Visualizacoes

2019 2020

Jan 258387 | 267547

Fev 195546 | 244954

Mar 181381 | 186124

Abr 188821 | 167753

Mai 184035 | 202281

Jun 235300 [ 249934

Jul 146290 | 160858

Ago 60567 87533

Set 179332 | 206078

Out 222546 | 209932

Nov 188501 | 207733

Dez 146400 | 182548 Variagao

Total | 2187106 | 2373275 ~ 8,50%

Alcance das Paginas
Redes Sociais ISEG Seguidores Alcance Seguidores  variagdo
31/12/2020 publicagdes 31/12/2019 YoY

Facebook 34,429 749,350 32,499 5.94%
Instagram 9,677 754,263 7,070 36.87%
Linkedin 36,062 393,544 32,392 11.33%

Portais Internacionais (Jan a Nov/2020)

Portais Internacionais

cliques

MasterStudies 64144 1099 4,1%
StudyPortals 12024 1625 6,0%
FindAMasters 343 43 14,1%
TOTAL 76511 2772 4,3%

FONTE: DM
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b) Ligacdo a Sociedade: Eventos, Acordos e Protocolos, Alunos Erasmus, Prémios

Quadro
Atividades Culturais, Cientificas, Associativas e Outras Realizadas pelo ISEG

EVENTOS 2016 2017 2018 2019 2020
Congressos, Conferéncias, Seminarios, Colaquios 104 120 132 104 19
Feiras/CGertames e Dia Aberto 3 ¥ 2 15 9
Cursos e Workshops 17 22 17 27 2
Sessdes Solenes ou Comemorativas, Jubileus 1 11 11 4 1
Sessoes de Atribuicao de Prémios 2 0 1 1 1
Palestras, Sessoes de Esclarecimento, Debates, Apresentacoes 59 g3 g2 76 36
Visitas do ISEG a Escolas,/Foruns* 94 a8 116 122 h 131
Visitas de Escolas ao ISEG* 22 28 20 28 4
Exposicies 4 2 2 1 0
Lancamento de Livros 3 2 10 & 0
Concertos de Misica 24 16 14 14 4
Jantares, Reunides e Visitas 8 & 4 4 1]
Eleigies, Tomada de Posse de Orgios de Gestdo 0 0 1 0 4

Total 339 375 392 402 m

FONTE: DM
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Quadro
Acordos e Protocolos com entidades nacionais e internacionais

Evolugio

FONTE: Presidéncia
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Quadro

Acordos e Protocolos com entidades internacionais

N.® de Acordos/Protocolos celebados

Paises Envolvidos -~ %
nos ultimos anos
PALOPs 17 4,5%
Angola a8 47 1%
Cabo Verde 3 17,6%
Mogambigue 6 35,3%
AFRICA 1 0,3%
Egipto 1 100,0%
AMERICA 77 20,2%
Argentina 2 2 6%
Brasil 52 67,5%
Canada 1 1,3%
Chile 2 2,6%
Coldémbia 1 1,3%
EUA 11 14,3%
Peru 3 3,9%
México 3 3,9%
Republica Dominicana 1 1,3%
Uruguai 1 1,3%
ASIA-PACIFICO 23 6,0%
Coreia do Sul 1 4,3%
China 10 43,5%
india 3 13,0%
Indonésia 1 4,3%
Irdo 1 4,3%
Japao 2 87%
Macau 1 4,3%
Repiiblica da Coreia 2 8,7%
Singapura 1 4.3%
Timor Leste 1 4,3%
EUROPA 263 68,8%
EUROPA SUL 100 26,2%
Espanha 21 21,00
Franga 41 41,0%
Grécia 3 3,0%
Italia 34 34,0%
Liechtenstein 1 1,08
EUROPA CENTRO 73 19,1%
Alemanha 55 75,3%
Alistria 5 5,8%
Bélgica 7 9,6%
Hungria 2 2. 7%
Luxemburgo 1 1.4%
Repiiblica Checa 3 4.1%
EUROPA NORTE 47 12,3%
Dinamarca 2 4,3%
Finlandia 5 10,6%
Holanda 12 25,5%
Irlanda 5 10,6%
Noruega 1 2.1%
Reino Unido 9 19,1%
Suica 4 8,5%
Suécia ] 19,1%
EUROPA LESTE 43 11,3%
Bulgaria 2 47%
Croacia 3 7,0%
Lituania 2 47%
Polonia 18 41,9%
Riissia 4 9,3%
Eslovénia 2 47%
Estonia 1 2,3%
Turquia g 20,9%
Ucrania 1 2,3%
Uzbequistio 1 2,3%
OCEANIA 1 0,3%
Australia 1 100,0%
TOTAL 382

FONTE: Pr

idéncia/GEP/Er
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Quadro
Erasmus: caractérizacao

. EVOLUCAO
Alunos Erasmus/de Intercambio
2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Alunos Estrangeiros no ISEG 346 373 281 290 193
Alunos do ISEG no Estrangeiro 147 185 218 202 a
Economia 46 B2 55 70 16
Gestdo a7 76 103 &4 14
MAEG 4 7 11 18 9
Financas 10 12 2 10 4
Estudos Gerais 1 2 0
Mestrado 30 28 40 20 14
TOTAL 493 258 499 492 250
s Alunos Estrangeiros no ISEG Alunos do ISEG no Estrangeiro
2016/17 | 2017/18 | 2018,/2019 | 2019,/2020 ( 2020,/2021| 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/2020 | 2020,/2021
Alemanha 95 91 b4 59 31 iy i7 26 22 T
Argentina 3 T T B ] 4 5 5 T 0
Australia 0 o o ] 0 1 o 0 0
Auastria 9 T ] 10 B 1 1 5 5 3
Belgica T 1 a8 10 5 3 5 a8 8 5
Brasil 16 21 11 15 5 9 10 12 4 0
Bulgaria 1 3 2 1 2 0 2 3 3 2
Canada b) o 2 o 2 o 0 0 o 4 0
Chile o o o o o 0 0 o 0 0
China T 14 T 2 4 1 3 3 8 1
Coldmbia b) o 1 o 2 o o o o o o
Coreia do Sul o o o o o o o o o 2
Croacia 9 9 5 10 5 8 9 a8 10 4
Dinamarca 2 1 ] 1 1 o 1 1 o 2
Egito o o o o o o 2 o o o
Eslovaguia o 2 4 3 2 o 2 3 4 o
Eslovénia 9 10 9 6 5 12 9 10 9 1
Espanha 33 26 11 iy 3 10 15 12 12 1
Estonia o o o o o o o o 1 o
EUA 10 a8 53 2 o 1 1 4 3 o
Finlandia 1 3 5 5 2 o 2 o 1 o
Franca 30 23 29 29 49 3 9 17 13 11
Grécia 4 5 ] ] 4 o 5 4 o o
Holanda 19 18 18 20 5 T 14 19 i7 3
Hiingria 3 3 2 2 4 3 3 3 4 o
Indonésia o] o o] ] o ] ] o 0 ]
Irlanda o] o o] ] o 2 ] o 0 ]
India 1 4 2 2 2 1 ] 2 0 ]
Hdlia 34 39 32 32 25 23 30 33 25 8
Japao o] ] o] o o o] 2 4 2 o]
Lituania 4 1 o] o 1 2 3 4 3 o]
Luxemburgo b) o 4 o o o o o o o o
México o] ] 8 o o 1 1 2 5 o]
Noruega o] ] o] o 2 o] o] 0 0 o]
Peru 1 o o o o o 1 o 2 o
Polonia 22 21 18 20 16 24 12 16 17 5
Portugal a) 2 9 & 3 o 3 o 3 2 1
Reino Unido 3 4 o o 1 2 1 2 2 o
Repihblica Checa 2 4 3 3 3 2 4 2 4 o
Repihblica Dominicana o o 4 3 4] o o o 0 o
Riissia 2 4 2 3 1 o o o 0 o
Suécia 13 14 11 13 4 2 G 5 3 1
Suica 3 G 4 3 5 1 2 2 2 o
Turquia 1 3 1 o o o 2 o 0 o
Ucrania o 0 o o ] 0 0 o 0 0
Uruguay o 0 o o ] 0 0 o 0 0
346 373 281 290 193 147 185 218 202 a7

Notas: a) Programa Almeida Garrett: Mobilidade Nacional; b) Alunos free-mover

FONTE: SA/Gabinete Internacionél de Mobilidade
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Quadro
Prémios’
Numero de 2016 2017 2018 2019 2020
Prémios
Ky 35 44 47 48
Grau Entidade Prémio

AEISEG Propina anual - Melhor alune gque conclua o 1° ano de licenciatura sem bolsa de mérito - 871,52€
Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura | Valor da propina de mestrado (1° anoj - 5800€
em Economia - alunos gue concluam a licenciatura € s& inscrevam em
mestrados do ISEG) - 12 prestacéo
Bolza Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura|Valer da propina de mestrado (1° ano) - 5900€
em Financas - aluncs gue concluam a licenciatura € se inscrevam em
mestrados do ISEG) - 12 prestacio
Bolza Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura | Valor da propina de mestrado (1% ano) - 4850€
em Gestdo - alunos que concluam a licenciatura & se inscrevam em mestrados
do ISEG) - 1% prestacdo
Bolza Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Sitveira (Melhor Aluno da Licenciatura|Valer da propina de mestrado (1° ano) - 2950€
em Matematica Aplicada 4 Economia e & Gestdo -alunos gue concluam a
licenciatura e e inscrevam em mestrados do ISEG) - 1% prestacio
Bolza Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura|Valer da propina de mestrado (1° ano) - 5900€
em Management -alunes gue cencluam a licenciatura e se inscrevam em
mestrados do ISEG) - 1° prestacio
Bolza Ezcolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura | Valor da propina de mestrado (2° ano) - 2000€
em Financas - alunos que concluam a licenciatura e se inscrevam em
mestrados do ISEG) - 2° prestacdo

. . Bolsa Escolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura | Valor da propina de mestrado (2° anoj - 2000€

Licenciaturas em Gestio - alunos que concluam a licenciatura & se inscrevam em mestrados
do ISEG) - 2* prestacdo
Bolza Ezcolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Aluno da Licenciatura | Valor da propina de mestrado (2° ano) - 2000€
em Matematica Aplicada a Economia e 4 Gestdo -alunos gue concluam a
licenciatura & se inscrevam em mestrados do ISEG) - 2° prestacdo
Bolza Ezcolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Alune da Licencigtura | Valor da propina de mestrado (2° ano) - 2000€
em Economics-alunos gue concluam a licenciatura e se inscrevam em
mestrados do ISEG) - 2° prestacdo
Bolza Ezcolar de Mérito Otelinda e Carlos Silveira (Melhor Alune da Licencigtura | Valor da propina de mestrado (2° ano) - 2000€
em Management -alunos gue concluam a licenciatura e se inscrevam em
mestrados do ISEG) - 2° prestagdo
CGD- Caixa Geral de Depositos 2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Economia
CGD- Caixa Geral de Deposites 2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Financas
CG0- Caixa Geral de Depositos 2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em MAEG
CG0- Caixa Geral de Depositos 2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Economia
CGD- Caixa Geral de Depositos 2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Gestéo
CGD- Caixa Geral de Depositos 2.500,00 € - Melhor aluno da Licenciatura em Management
EY 6.000,00€ - Melhor aluno da Licenciatura em MAEG
EY Estagio 2* melhor aluno da Licenciatura em MAEG
Bolsa de Estudo Fundacdo Econdmicas / KPMG - 10 bolsas 10.634,70 € - 10 Melhores alunos gue ingressaram no ISEG
CGD- Caixa Geral de Depositos 1.500,00 € - Melhor aluno da UC Polttica Ciéncia & Tecnologia do Mestrado em Economia & Gestio
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio
I&PKE] 2.500,00 £ - Melhor aluno do Mestrado em Gestdo e Estratégia Industrial
EY 6.000,00€ - Melhor aluno do Mestrado em Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais
FINANTLA 1.500,00 € - Melhor aluno do Mestrado em Econemia Internacional e Estudos Europeus
SUMOL+COMPAL 1.500,00 € - Melhor aluno da unidade curricular de Economia Africana do Mestrado em
Desenvolvimento e Cooperacde Internacional
Mestrados IDEFE Melhor aluno da UC de Derivates do Mestrado em Finance

Asgsociacio Mutualista Montepio

2.500,00 € - Melhor aluno do Mestrado em Financas

Romulo lsmael Rodrigues

S00€ - Melhor Alune Da UC Stufies in Financial Engeneering do Mestrade em Finance

Jornal Econdmico

1000€ - Melhor Aluno Da UC Derivatives do Mestrado em Finance

Willis Towers Watson

1250€ - Melhor Aluno do 1° ano do Mestrade em Actuarial Science

Willis Towers Watson

T30€ - 2° Melhor Alunc do Mestrado em Actuarial Science

Willis Towers Watson

S00€ - 3% Melhor Alunc do Mestrado em Actuarial Science

EDP

1.500,00 € - Melhor aluno da PG &m Prospetiva, Estratégia & Inovacdo

EDP

2.000,00 € - Melhor aluno da PG em Gestdo da Sustentabilidade Edicdo 7

SHL

2.000,0 {veucher de formacdo) € - Melhor aluno da Pds-Graduacdo Gestdo de Recursos Humanos
& Beneficios Sociais

PHD

1.500,00 € - Melhor aluno da PG em Marketing Digital

Homebook

1.500,00 € - Melhor aluno da UC de Lideranca & Negociacdo Imobilaria da PG em GAI

FONTE: DM
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c) Avaliagao Global
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Comunicacdo da Escola 2016 2017 2018 2019 2020
Redes Sociais 3,96 4,03 4,04 4,02 4,26
Pdgina ISEG 4,09 413 4,09 4,09 424
Portal ﬁlqu“a 3,99 4,15 420 4,13 421
Sistema Email 3,93 4,02 4,15 4,16 4,30
Grau de Satisfacdo Global 4,07 4,15 4,19 4,18 4,29
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

MISSAO

A Divisdo de Servicos Académicos tem como missdo primordial garantir o apoio aos
estudantes dos diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando
sempre fornecer um servico com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as
necessidades dos nossos clientes.

Os Servicos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:

= Secretaria das Licenciaturas (SECLIC)

=  Secretaria de Mestrados e Doutoramentos (SMD)

=  Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO)

ATRIBUICOES

Secretaria das Licenciaturas e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:

Em particular, a Secretaria das Licenciaturas (SECLIC) e Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos (SMD), prestam, entre outros, os seguintes servicos:

= Desempenhar todas as tarefas relativas ao Planeamento do Ano Letivo;

= Responder, através de uma morada eletrdnica, as perguntas, comentarios ou sugestdes que
Ihes sejam colocadas aquando da fase de candidatura, matricula ou outra, ou através dos
demais meios disponiveis. A saber: presencial, telefénico, fax ou correio;

= Oferecer através da pagina Web do ISEG, os impressos e informagdo mais recorrentes;

= Colaborar na concegdo e divulgacdo de toda a informagao basica para os atuais alunos e para
interessados que desejem aceder ao ISEG, procurando criar as condi¢des para facilitar os
tramites de candidatura e inscricdo nos diversos cursos, divulgando ainda as facilidades
existentes e postas a disposi¢ao dos seus atuais alunos;

= Fazer, de acordo com instru¢Bes superiores, a gestdao administrativa de procedimentos e
normas de natureza académica, propondo a unificacdo de procedimentos e prazos;

= QOrganizar e manter atualizadas as informag&es sobre as licenciaturas, os responsaveis, 0s
docentes, os programas e as bibliografias das disciplinas;

= Fornecer informagdes estatisticas interna e externamente, desde que autorizadas pelo
Presidente do ISEG;

= Facultar a informagdo necessaria a manutencgao e atualizagdo do Portal Académico online aos
responsaveis da gestdo do mesmo;

= Receber propinas e entregar as receitas junto da Divisdo Financeira;

= Apoiar todo o processo de provas de Mestrado, Doutoramento e Agregacao;

= Elaborar Diplomas de parte escolar de Mestrado e de Pds-Graduacdo;

= Acompanhar diretamente o desenvolvimento informatico das secretarias, nas suas diferentes
componentes;

= Elaborar horarios e executar a respetiva afetacdo de salas;
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= Elaborar calendarios de épocas de avaliacao;

= Sistematizar e estruturar a informagdo proveniente da tutela com interesse para alunos e
docentes;

= Emitir certificados ou declaracdes a requerimento dos interessados ou a pedido de
instituicdes oficiais;

= Preparar processos para elaboracdo de diplomas e enviar os mesmos a Reitoria para
posterior emissao;

= Emitir os suplementos ao diploma;

= Gerir os processos de equivaléncia, creditacdo e reconhecimento de habilitacdes e ou
unidades curriculares;

= Fazer, latamente, a gestdo administrativa e académica de todos os processos que afetem a
vida académica do aluno, instruindo e respondendo adequadamente a todos os requerimentos,
reclamacodes, ou solicitacGes apresentadas pelos alunos.
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Gabinete Internacional de Mobilidade:

O Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO), é a estrutura que acompanha todos os
programas de intercdmbio/mobilidade estudantil dos alunos (12, 22 e 32 Ciclos), de docentes e
nao docentes (funciondrios), com universidades estrangeiras e tem como atribui¢es principais:

= Contactar regularmente com as universidades Parceiras, seja no sentido da atualizagdo de
informacao, revisdo e assinatura dos acordos bilaterais, como para eventual estabelecimento de
novas Parcerias;

= Avaliar propostas de Acordos Bilaterais com base no Guia para a assinatura ou renovacgao de
acordos bilaterais, elaborado pelo IMO;

= Acompanhar todos os procedimentos administrativos inerentes a mobilidade de estudantes,
docentes e funcionadrios, desde a preparagdo das candidaturas, verificacdo de vagas disponiveis,
nomeacdo dos alunos colocados, distribuicdo da verba anual disponibilizada para bolsas de
mobilidade, até a analise e lancamento de equivaléncias (mobilidade estudantil);

= Atendimento por Skype para os alunos incoming e outgoing sempre que solicitado pelo
aluno. Ja se realiza atendimento por Skype aos candidatos a aluno internacional;

= Acompanhar o programa de estdgios, ao abrigo do programa Erasmus+;
= Gestdo e atualizacdo dos conteuldos online (microsite IMO);

= Preparacdo e revisdao do International Students Guide em colaboracdo com a equipa da
Divisdo de Marketing;

= Promover praticas de acolhimento e integracdo aos alunos incoming;

= Parecer sobre relatdrio final de atribuicdo de ECTS dos “Padrinhos e Madrinhas”, atividade
que sera contabilizada como Desenvolvimento Pessoal;

= Preparar o acolhimento de Docentes ou Funcionarios estrangeiros em mobilidade;

= Assegurar todo o expediente relacionado com as atividades que visem fomentar e garantir a
qualidade da mobilidade internacional da populagdao do ISEG, estabelecendo uma apropriada
cooperagdo com instituicGes e entidades externas. Criado Relatério Modelo de Missdo para
Formagao
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Os principais objetivos fixados para a Divisdao de Servicos Académicos para o ano civil de 2015,
inserem-se num quadro de continuidade e acompanham as grandes linhas estratégicas fixadas
pela Presidéncia. Sdo eles:

1. Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 ciclo;

2. Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos do ISEG
no estrangeiro);

3. Promover o aumento do numero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudo;

4. Promover o aumento do numero de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras no
ambito da mobilidade de alunos;

5. Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do servico;
6. Garantir a qualidade do servico de atendimento.
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Objetivo 1: Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 ciclo

AcOes:

= Reforgar os instrumentos de normalizacdo e simplificacdo de procedimentos com vista a uma
gestdo de qualidade;

= Reforcar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de
comunicacdo e da informacdo, que se constituam numa mais-valia para o cliente;

= Refor¢o das facilidades disponibilizadas pelos Servicos, designadamente em matéria de
informacao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

= Reforgar os contatos diretos com o publico-alvo de forma a fidelizar os mesmos.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas validadas nos cursos de 22
Ciclo para o ano letivo 2020/2021 (comparativamente a 2019/2020) (CV)
Metas:

Cumprimento Superagao
CV<3% 3% < CV <5% CV>5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

N¢ de candidaturas validadas em 12 opgdo em 2020/2021 - 29 ciclo = 1751
N de candidaturas validadas em 12 opg¢do em 2019/2020 - 29 ciclo = 1449
Fonte: Portal de Servicos de Pds-Graduacgado - Contagem diaria Aquila
Aumento de 21 %

Objetivo 2: Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos

do ISEG no estrangeiro)

Agles:

= Reforgar o nimero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de comunicagao
e da informagdo, que se constituam numa mais-valia para o utilizador;

= Reforgo das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria de
informagao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

= Revisdo ao atual regulamento de forma a permitir abranger a mobilidade internacional a
alunos do 22 ano curricular.

Indicador de medida 2: Percentagem do nimero de candidaturas para mobilidade internacional
outgoing (alunos do ISEG no estrangeiro) para o ano letivo 2020/2021 (comparativamente a

2019/2020) (CMI)
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Metas:

Cumprimento Superagao
CMI<3% 3% < CMI <5% CMI > 5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X | |

Fundamentacao do grau de cumprimento:

N de candidaturas outgoing em 2020/2021 = 67
N de candidaturas outgoing em 2019/2020 = 291
Fonte: Estatistica IMO

Decréscimo de 23 %

O nuimero de candidaturas a uma mobilidade internacional teve um decréscimo de 23% entre os
anos letivos de 2019/2020 e 2020/2021. A pandemia foi a principal razdo das desisténcias dado
que, muitas das universidades cancelaram a possibilidade de intercambio fisico, alternando para
um modelo de ensino online ou mesmo o seu cancelamento. Por outro lado, os receios com o
possivel fecho de fronteiras e com o agravamento das questdes sanitdrios, provocou que muitos
alunos recuassem na sua decisdo de mobilidade.

No entanto, em termos de candidaturas entre 2019/2020 e 2020/2021 tivemos um aumento de
13%, tendo atingido o nimero record de 328 candidatos (contra os 291 no ano letivo anterior).

Objetivo 3: Promover o aumento do numero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de
estudos.

AcOes:

= Continuar a investir na progressiva internacionalizacdo do ISEG, aumentando o numero de
estudantes estrangeiros no ISEG garantindo uma maior atratividade da instituicdo, quer pela
qualidade dos servigos, quer pela capacidade de utilizagdo de linguas estrangeiras e pela oferta
de ensino do inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 3: Percentagem de estudantes com nacionalidade estrangeira
matriculados em todos os ciclos de estudo em 2020/2021 (comparativamente a 2019/2020) (EE)
Metas:

Cumprimento Superagao

EE<3% 3% <EE<5% EE > 6%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X |

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

N2 de alunos estrangeiros (fora Portugal, inclui todos os alunos de todos os regimes) em
2020/2021 =790

N2 de alunos estrangeiros (fora Portugal, inclui todos os alunos de todos os regimes) em
2019/2020=771

Fonte: Mddulo de Estatisticas Aquila — Informagdo Pessoal dos Alunos

Aumento de 3%
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Objetivo 4: Promover o aumento do numero de acordos bilaterais com instituicGes estrangeiras

no ambito da mobilidade de alunos

AcOes:

= Incrementar a cooperacdo com entidades congéneres, nacionais ou estrangeiras, tendo em
vista o refor¢o dos mecanismos de benchmarking;

= Continuar a investir e rever os acordos de cooperac¢do bilateral tendo como base a presenca
das Universidades em alguns rankings internacionais de renome, a qualidade dos alunos
incoming e a qualidade dos alunos outgoing;

= Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes.

Indicador de medida 4: Numero de novos acordos bilaterais com instituicGes estrangeiras

anualmente (AB)

Metas:
Cumprimento Superagao
AB<3 3<AB<5 AB>5
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)
| X

Fundamentacao do grau de cumprimento:
N2 de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras em 2019 = 17
N2 de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras em 2020 = 10

2019
Pais Universidade
Alemanha Universitdt Mannheim, School of Business Informatics and Mathematics
Alemanha Bergische Universitat Wuppertal
Bélgica Solvay Brussels School, Université Libre de Bruxelles
Brasil INSPER - Instituto de Ensino e Pesquisa
Brasil Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Canadd Laval University, Business School
China Shangdong University of Finance and Economics (Memorando de Entendimento)
Coreia do Sul Solbridge International School of Business, Woosong University
Coreia do Sul Inha University - College of Business Administration
Dinamarca Copenhagen Business School
EUA Western Michigan University
Franca NEOMA Business School
Franca Université Catholique de Lille, IESEG - School of Management (Lille-Paris)
Huangria Corvinus University of Budapest, Corvinus Business School
Japdo Ritsumeikan Asia Pacific Universitu
México Universidad de Monterrey, School of Business
Polénia Poznan University of Applied Sciences

95




Lisbon School

' = € gffconomics
~1'i> riveraciot deLabon
2020
Pais Universidade

Bélgica University of Antwerp, Faculty of Business and Economics

Chile Universidad Adolfo Ibanez

China National Taipei University of Business

Esténia Estonian Business School

EUA Florida International University (Memorando de Entendimento)

EUA Dixie L. Leavitt School of Business - Southern Utah University

Finlandia Aalto University, School of Business

Franca EMLyon Business School

Holanda Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam

Russia Graduate School of Economics and Management, Ural Federal University

Objetivo 5: Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do

servico

Acoes:

= Apresentacdo de propostas de melhorias dos processos administrativos da Divisdo dos

Servicos Académicos.

Indicador medida 5: Nimero de propostas anuais (PA)

Metas:

PA<2 \ 2<PA<4 PA > 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| | X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

Melhorias registadas em 2020 na Diregdo dos Servigos Académicos:

AcGes aplicdveis aos trés servigos:

1. Alteracdo de procedimentos devido a situacdo pandémica, reforco de equipas, para poder apoiar
os alunos nos vdérios atendimentos ndo presenciais (emails, marcagdao de atendimento via Teams ou
Skype).

2. Agendamento de marcagBes presenciais excecionais.

Secretaria das Licenciaturas:

3. Melhorias no sistema:

) Criacdo de campo para colocac¢do da informacdo das entrevistas a estudantes internacionais
) Campo para observagdes (apenas para o lado dos servicos)
)
)

O T L

Criagdo de novo estatuto estudante internacional tempo parcial

- Criagdo de um campo de adigdo de documentos para pessoas externas

Documentos: Criagcdo da Declaragdo -subsidio de mobilidade de estudante insular, devido ao
aumento de pedidos para este tipo de declaracado

5. Matriculas:

a) Devido a situacdo pandémica do pais foram alterados os procedimentos de inscricdo/matricula
nos varios tipos de candidatura, alteragcles essas que permitiram que os alunos dos varios tipos de

>~ O
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ingresso (Concurso Nacional, Regime Especiais, M23, TCS, MPIC, Reingresso) pudessem proceder
com as suas matriculas online, existindo um acompanhamento préximo por parte dos servicos no
esclarecimento de duvidas e indicagdo dos passos a seguir e inscricdo nas respetivas UC.

b) Criacdo automatica em sistema de pacote Matricula (incluindo a propina, seguro e emolumentos
administrativo) tornando mais facil e comodo o pagamento dos emolumentos devidos no ato da
matricula.

6. Reconhecimentos: A responsabilidade de verificacdo dos processos de reconhecimento, a nivel
de documentagdo e pagamento dos emolumentos passou a ser do ISEG, a partir de Junho de 2020;
tendo sido necessario implementacdo do procedimento e dos seus tramites. Foram recebidos 103
pedidos em 2020

Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:
Em verificacdo

Gabinete Internacional de Mobilidade:

Matriz de classificacdo dos acordos internacionais

Dual Degrees em preparacao:

ISM University of Management and Economics (Lituania);

FEA — UAP (Brasil);

EM Normandie;

EM Lyon.

Material promocional:

Novo layout do powerpoint institucional e atualizacdo da informacdo existente.
10. Presengas em Feiras num formato online:

e. Universidad Adolfo Ibanez (Chile), 26/11/2020;

f. Rennes Business School (Franca), 19/11/2020;

g. Virtual Education Fair, 9/7/2020;
h
i
J
1

"L Q 0T ® 00N

. Study Alabama, 8/6/2020;
Study New York, 9/6/2020;
Study New Jersey, 9/6/2020.

1. Formagdo no estrangeiro dos colaboradores da DSA nas seguintes instituicoes:
= Furopean Academy of Innovation (Roménia): Claudia Sousa e Sénia Domingues;
= Atlantic Language Dublin (Irlanda), Claudia Lopes e Elsa Freches;
= Inlingua Edinburgh (Escdcia): Olga Arsénio e Teresa Moita.

Objetivo 6: Garantir a qualidade do servico de atendimento

Acoes:

= Manter os niveis de satisfacdo dos alunos no questiondrio da qualidade, relativamente ao
atendimento dos Servicos Académicos (Secretaria das Licenciaturas, Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos e Gabinete Internacional de Mobilidade);

= Reforgo das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de a¢des de
formacao, relacionadas com o atendimento, refor¢o das competéncias em lingua inglesa, gestao
das emocgdes e dindamicas de grupo;

= Continuar a desmaterializar e a simplificar os processos académicos e, simultaneamente, a

preparar a sua estrutura para um melhor atendimento a crescente procura internacional;
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= Implementagao de novos mdédulos online de forma a facilitar o percurso académico dos alunos
no que respeita a procedimentos administrativos;

= Reforcar o fluxo de informacdo via CRM para os alunos com a informacdao mais pertinente
relativa a prazos e diligéncias do calendario académico;

= Melhoria continua da sec¢do FAQs da pagina dos Servigos Académicos.

Indicador de medida 6: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfacado (QS)

Metas:

Cumprimento Superagao
QS < 70% 70% < QS < 80% QS > 80%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2019)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Resultados do “Estudo Inquérito de Satisfagdo - 2020” realizado pelo Gabinete de Estudos e
Projetos, no indicador do Grau de Satisfacdao Global do Servigo

Secretaria das Licenciaturas — 90% respostas satisfatorias (Satisfeito e Muito Satisfeito)

Secretaria de Mestrados e Doutoramentos — 91% respostas satisfatérias (Satisfeito e Muito
Satisfeito)

Gabinete Internacional de Mobilidade — 94% respostas satisfatorias (Satisfeito e Muito Satisfeito)
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Quadro
Populacao Escolar ISEG
LICENCIATURAS ENSINO POS-GRADUADO oL e
ANO LECTIVO 1.* CICLO 0 MEA b) | MESTRADOS | COUTORAMENTOS TOTAL GRADUADS
- = =
3 | crabuacoes )
A B c D E F=B+C+D+E G=A+F H=F/G
2013/14 2800 545 26 1302 282 2155 4955 43 4%%
2014/15 2768 463 28 1306 317 2114 48382 4330%
2015/16 2623 646 20 1503 280 2459 5082 48 39%
2016/17 2691 667 20 1582 252 2521 5212 48 37%
2017718 2666 690 35 1743 241 2709 3375 50 40%
2018/19 2449 568 35 1751 171 2525 4974 50, 76%
2019,/20 2345 423 26 1632 198 2339 4684 49 04%
2020/21 2411 568 32 1734 202 2536 4947 51,26%
FONTE: SA & IDEFE
NOTAS:
a) Inclui alunos extracurriculares, programa comunitario e alunos na licenciatura em Gestao do Desporto (FMH/UTL).
b) Apenas novos alunos
EVOLUCAD 2015/2016 | 2016,/ 2017 | 2007/2018 | 2018,/2019 | 2019,/2020
Licenciados 416 490 460 458 495
Pis-Graduados 531 606 522 511 423
Mestres 408 391 434 446 523
Doutores 18 13 16 16 16

FONTE: SA & IDEFE
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Quadro
Evolucao do Numerus Clausus das Licenciaturas

Economia 145 145 145 138 138
Gestio 130 130 180 168 168
MAEG 40 40 40 44 44
Financas 35 35 35
Economics 25 25 25 24 24 >
Finance 3z 3z
Management 30 30 30 29 b}

Quadro
Evolucao do Numerus Colocados e Candidatos

Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior
Colocados 1.7, 2.7 e 3° Fase - Ano Lective 2020/2021

8 6
Gestio 176 135 a9 45 3 3
MAEG 58 33 3 3 0 0
Finance 37 27 17 16 1 0
Economics 32 21 17 14 3 3
Management 37 26 14 14 0 0 :
Tota [ as0 | ses | 105 | 136 [ 15 [ 12 |

FONTE: DSA ‘ ‘ ‘
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Evolugdo do Nimero de Colocados em Licenciaturas

Quadro
Evolucao do Numerus Colocados e Candidatos

1.” Fase

2.” Fase

3.” Fase

TOTAL

Economia 145 145 138 138 140 43 56 47 27 48 10 9 13 11 3 198 210 198 176 196
Gestio 180 180 168 170 176 57 7 65 40 43 15 12 8 1 3 252 199 241 211 228
MAEG 40 40 38 44 58 2 2 1 3 (5 0 0 0 0 0 4z 42 39 a7 54
Finangas 35 35 34 11 14 & 7 5 2 53 54 42 a2 17
Economics 25 26 24 24 32 10 13 ] 12 17 ] 9 Q0 & 3 40 48 32 42 a2
Finance 32 37 8 17 4 1 a4 55
Management 30 30 29 el 37 14 18 10 14 14 [ ] Q0 3 0 44 23 39 43 31
Evolugdo do Nimero de Candidatos em Licenciaturas
1.” Fase 2." Fase 3.7 Fase TOTAL

Economia 1185 1127 999 1307 1390 400 403 403 447 323 180 162 121 181 198 1785 1692 1525 1935 2113
Gestao 1741 1713 1370 1519 1894 575 334 447 301 354 239 242 147 120 211 2555 2509 1964 2140 2639
MAEG 376 420 297 342 373 63 68 49 44 33 44 13 12 ] 20 485 303 358 34 426
Financas 634 679 521 295 314 233 74 74 58 1003 1067 812 0 0
Economics 351 346 269 282 304 141 140 115 112 166 44 71 27 72 101 336 557 411 466 571
Finance 283 3680 169 150 40 3 383
Management 430 395 340 326 394 194 143 103 109 128 20 83 29 37 &5 844 621 472 492 387

FONTE: DSA
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FONTE: DSA

Quadro
" Média Geral de Entrada no ISEG- 1.7 Fase

. Quadro .
Classificacao do 1.° Aluno Admitido - 1.° Fase

X Quadro
Classificacao do Ultimo Aluno Admitido- 1.7 Fase

1.” Fase
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c) 1.2Ciclo
Quadro
Populacao Escolar das Licenciaturas- Total
[ Licenciaturas _
ECO FIN GES MAEG MNG ECN FNC GDESP |mtercimbi| Total
2016/201T 698 164 831 205 109 86 159 346 2598
2017/2018 692 160 788 193 105 101 166 373 2578
2018/2019 G544 150 752 167 123 96 151 281 2363
201972020 619 103 715 174 127 98 38 134 290 2298
2020/2021 605 &1 G944 irs 141 113 72 144 283 2294
Populacao Escolar das Licenciaturas- 1.2 Vez
A Lective Licenciaturas
ECD FIN GES MAEG MNG ECN FNC GDESF Total
2016/2017 160 41 213 45 15 26 n/d 51
201772018 159 43 213 44 4 32 n/d 237
2018/2019 151 42 197 42 34 27 n/d 03
201972020 131 0 185 44 0 24 38 n/d 432
2020/2021 166 0 196 58 44 40 39 n/d 543
FONTE: DSA
Quadro
Evolucao do Niimero de Licenciados
LICENCIATURAS 2015/2016 | 2016/2017 | 2017,/2018 | 2018/2019 | 20192020
Economia 145 142 157 155 148
Gestdo 185 223 176 130 202
MAEG 30 52 50 35 50
Financas 26 42 32 3 32
Management 18 24 18 27 30
Economics 2 7 21 20 27
Total 416 450 450 458 495
Quadro
Sucesso Escolar - Evolucao
TOTAL DAS LICENCIATURAS
N* LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
LE‘:‘}:'I?A.I‘G N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS = N+=2 ANOS
N.* % N.* % N.* % N.* k]
2015/16 416 151 36,30% 122 29,33% 76 18,27% &7 16,11%
2006/17 490 191 38,98% 145 29,59% 74 15,10% 20 16,33%
2017/18 460 253 55,00% 137 27 61% 42 913% 38 8 26%
2018/19 458 243 53,06% 9 197% 4 087% 44 9.61%
2019/20 495 256 31, 72% 10 202% ] 1.01% 42 8,48%
FONTE: DSA
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Sucesso Escolar - Evolucao

Quadro

ECONOMIA
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM 0 CURSO EM
LE?}:';Q N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N2 % N.: % N2 % N.® %
2015/16 145 43 [ 3379% | 45 | 3108% 25 | 1724% | 26 | 17.93%
2016/17 142 44 |[3099%| 44 | 3099% 25 |1761% | 29 | 2042%
2017/18 157 79 | 50,32% 51 | 32.48% 18 | 1146% 9 5,73%
2018/19 155 77 | 4968% | 40 [ 2581% 21 | 1355% | 17 | 1097%
2019,/20 148 72| 4865% 39| 26,35% 20 | 1351% | 17 | 11,49%
GESTAD
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM 0 CURSO EM
LE?}:';O N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N2 % N.* % N2 % N.: %
2015/16 195 77| 39.49% 56 | 28,72% 32 | 1641% | 30 | 1538%
2016/17 223 104 | 46,64% 53 | 23,77% 31 | 1390% | 35 | 1570%
2017/18 176 118 | 67,05% 34| 19,30% 3 4 554 16 | 9,09%
2018/19 190 107 | 5632% | 45 | 2368% 18 9,47% 20 | 10,53%
2019,/20 202 109 | 53,96% 61 | 30,20% 20 9,90% 12 5,94%
MAEG
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM 0 CURSO EM
LE?::';O N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N2 % N.* % N2 % N.: %
2015/16 30 10 | 3333% 12 | 40,00% 4 13,33% 4 13,33%
2016/17 52 15 | 28,85% 18 | 34,62% 9 1731% | 10 | 19.23%
2017/18 50 26 | 52,00% 17 | 34,00% 3 6,00% 4 8,00%
2018/19 35 24 | 88,57% & 17,14% 3 8 57% 2 5,71%
2019,/20 50 34 | 68,00% 11 | 22,00% 4 8,00% 1 2,00%
FONTE: DSA

Nota: N = 4 Anos - Licenciados Pré-Bolonha e N = 3 Anos - Licenciados Bolonha
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Sucesso Escolar - Evolugcao

Quadro

FINANCAS
N* LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURS0 EM
LEAC'F:'?\I'O N.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS = N+2 ANOS
N.* % N.* % N.* % N.* %
2015/16 26 & 23,08% 9 3 82% 5 19,23% & 23,08%
2016,/17 42 13 33,71% 15 35,71% i) 19,05% 4 9, 32%
2017/18 38 12 31,58% 11 28,95% & 15, 79% 9 23,68%
2018/19 31 14 45,16% 12 3B, 71% 1 3,23% 4 12 90%
2019,/20 38 12 47 37% 10 26,32% 3 7,89% [ 18 42%
MANAGEMENT
N* LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURS0 EM
LEAIG'F::'D M.* LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS = N+2 ANOS
N.* % N.* % N.* % N.* %
2015/16 i3 [ 38,8%% 0 0,00 10 55,56% 1 5,96%
2016,/17 24 12 30,00 10 41 87% 0 0,005% 2 8,33%
2017/18 is 9 50,00 33,33% 3 16,67% 0 0, 0ol
2018/19 27 14 51,85% 8 29,63% 4 14,81% 1 3,70%
2019,/20 30 14 448,67% 10 33,33% 4 13,33% 2 &,67%
ECONOMICS
N* LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
LEmO N.* LIGENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS = N+2 ANOS
N.* % M.* % N.* % M.* %
2015/16 2 100,005 0 0, 0% O 0,005 0 0, 0ol
2016,/17 1 14 2%% 71,43% 1 14 2%% 0 0, 0
2017/18 21 9 42 86% 33, 10% 4 19,05% 0 O, Ol
2018/19 20 [ 35,005 45,00% 4 20,005 0 0, 0l
2019,/20 27 9 33,33% 14 31,85% 1 3,70% 3 11,11%
FONTE: DSA

Nota: N = 4 Anos - Licenciados Pré-Bolonha e N = 3 Anos - Licenciados Bolonha
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d) 2.2 Ciclo

Evolugao do Nimero de Alunos Inscritos na Parte Escolar e em Teses dos Mestrados

™ Quadro

: DSA

FONTE:
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Quadro .
Evolucao do Niimero de Novos Mestres

MESTRADOS 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018,/2019 | 2019,/ 20:20

Ciéncias Actuariais 13 16 13 13 15
Ciéncias Empresariais 33 31 33 36 36
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais 45 33 47 34 53
Decisdo Economica e Empresarial 10 11 4 0 0
Desenvolvimento e Gooperacao Internacional & 13 12 13 26
Econometria Aplicada e Previsdo 4 5 5 11 8
Economia 1 4 & 2 3
Economia e Gestao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao B 8 3 12 10
Economia e Politicas Publicas 10 4 9 19 12
Economia Internacional e Estudos Europeus 22 10 15 22 15
Economia Monetaria e Financeira [ & 11 13
Financas 56 58 54 52 E4
Gestdo de Projetos 3 10 4 9 7
Gestdo e Avaliacdo Imobilidria 1 3 1 0 0
Gestdo e Estratégia Industrial 28 29 26 31 46
Gestao,/ MBA 1 1 3 1 12
Gestdo de Recursos Humanos 35 36 37 46 38
Gestdo de Sistemas de Informacao 12 11 17 13 23
Marketing &7 53 &1 &6 76
Matematica Financeira 4 3 10 & 10
Métodos Quantitativos para a Decisao Economica e Empresarial 0 0 23 19 16

TOTAL 408 391 434 446 923

FONTE: DSA
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Quadro

Sucesso Escolar

TAXA DE SUCESSO0 ESCOLAR - 2@ CICLO
Nimero de Alunos Inscritos| mgamero de % de Alunos
e
Ano Lectivo Alunos. ) .
Parte Tese concluiram a
Parte Escolar Graduados
(a) tese
2015/2016 1254 790 408 52%
2016/2017 1354 a7l 391 45%
2017/2018 laag 892 434 49%
2018/2019 1461 1010 445 44%
2019,/2020 1306 850 523 B2%
Nota: (a) Inclui também alunos que estao simultaneamente inscritos na parte escolar e em tese
TAXA DE SUCESS0 ESCOLAR - 2.° CICLO
Mimero de N Anos N+1 Anos N+2 Anos > N+2 Anos
Ano Lectivo Alunos
Graduados N.* % N.* % N.* % N.* %
2015/2016 408 348 85% 47 12% 11 3% 2 0%
2016/2017 391 321 B2% 55 14% 14 4% 1 0
2017/2018 434 361 B83% B0 14% 12 3% 1 0
2018/2019 448 352 9% 71 16% 16 4% 7 i
2019/2020 523 415 9% 80 15% 18 3% 10 2%
FONTE: DSA
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Economia

Estudos de Desenvolvimento

Historia Economica e Social

Gestao
Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo
Sociologia Econdmica e das Organizacies
Programa Doutoral em Sistemas Sustentaveis de Energia (a)

Quadro

Evolucao do Niimero de Alunos Inscritos em Doutoramentos

13 30 10 3z 14 38 13 a8 15 50
16 45 12 25 10 34 14 38 13 37
0 2 0 2 2 3 1 F] 1 5
8 51 14 a7 18 50 18 51 70 58
4 a1 2 £ z 21 5 25 z 16
7 a1 3 3z 7 25 7 26 8 28
13 a7 n/d n/d

Nota: a) Em colaboracao com o MIT Portugal e o Instituto Superibr Técnico

FONTE: DSA

1 29 0 32 0 38 1 43 1 49
2 43 1 43 0 M 0 38 0 37
0 2 0 2 0 3 0 4 0 3

] 43 7 40 3 43 4 57 3 63
8 33 6 29 4 17 3 22 0 16
0 41 0 32 0 25 0 26 0 26

FONTE: DSA ~' .

Quadro
Evolugao do Nimero de Novos Doutores
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f) Formagdo Avangada: Pés-Graduagées, MBA, Formagdo de Executivos
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Quadro

Evolucdo do Niimero de Alunos Inscritos nas Pos-Graduacoes

PGS-GRADUAGOES M.2 de Edicio Evolugio
em 2020 201617 201718 2018/19 2019/20 202021
Actuariado e Gestao de Riscos 2 - - - - 18
Administracio de Organizacdes Religiosas NEo houve o 1] o o o
Agribusiness 7 1] 10 11 21 15
Analise Financeira 32 27 48 40 32 27
Auditoria, Risco e Ciberseguranca 1 - - - - 17
Avaliagdo Economica dos Medicamentos Mo houve 22 [} [} o o
Avaliacdo Econdmica das Tecnologias e Intervencdes na Sadde NEo houve 1] 1] o 16 o
Business Entrepreneurship N3o houve a2 [1] a (1] o
Capital Humano e Gestio do Talento 1 - - - - 12
Contabilidade e Fiscalidade 20 B3 73 48 35 21
Contabilidade e Fiscalidade - Diurno NEo houve 4] 1] a 4] a
Controlo de Gestio e Finangas Empresariais 21 53 &4 54 30 19
Data Science & Business Analytics Se& (1] 33 33 48 65
Desenvolvimento de Competéncias para Gestores de RH 1 - - - - 17
Digital Technologies for Management 1 - - - - 23
Estudos de Economia NEo houve 5 1] a 1] 1]
Gestdo da Distribuicdo e Logistica N3o houve 10 17 22 [1] o
Gestdo da Sustentabilidade 9 & 15 11 27 3z
Gestdo de Bancos e Seguradoras N3o houve 20 20 14 [1] o
Gestdo de Marketing Comunicacio e Multimédia NEo houve 13 13 15 o o
Gestdo de Operactes Bancarias N3o houve [1] 1] o [1] o
Gestao de Projetos 24 51 46 34 45 32
Gestio de Recursos Humanaos e Beneficios Sociais Nio houve 26 17 24 o
Gestio e Avaliagdo Imobiliaria 20 43 35 34 £ 23
Gestdo Empresarial 1415 47 48 24 35 79
Gestdo Fiscal Avangada 2 [1] 1] 15 [1] 22
Information Security NEo houve 4] 1] a 4] a
International Business N3o houve 12 9 a 1] o
Leadership & Management NEo houve 4] 1] a 4] a
Management & Business Consulting N3o houve 15 20 a 15 o
Marketing Digital Bed &7 46 &3 58 70
Marketing Management 44 31 34 27 27 19
MBA 37 20 35 36 26 27
Pharmaceutical Marketing Business Development 14 48 37 32 20 36
Prospectiva, Estratégia e Inovacao 14 33 36 30 21 17
Sales Management NEo houve 19 22 16 4] a
Shiping and Port Management N3o houve 1] [1] a 1] o
Sistemas e Tecnologias de Informacdo para Organizacies NEo houve 25 1] 10 o o
‘Wine Business g (1] 1a 13 14 g
Total 672 690 604 509 600
Média de alunos por Edicdo 26 32 27 27 25

FONTE: IDEFE
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Quadro

Evolucdo do Niumero de Novos Pos-Graduados

POS-GRADUACOES Evolugao
2015/16 | 2016/17 | 201718 | 2018/19 | 2019f20

Administracdo de Organizacies Religiosas o o o 1] o
Agribusiness 10 0 12 g 14
Andlise Financeira 26 19 3z EL 21
Avaliacdo Economica dos Medicamentos o 23 0 0 0
Avaliacdo Econdmica das Tecnologias e Intervencoes na Sadde 14
Business Entrepreneurship
Contabilidade e Fiscalidade 47 ca g1 33 el
Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais o o 0 0 o
Controlo de Gestdo e Finangas Empresariais 54 47 g4 1 24
Data Science & Business Analytics o 32 s/d 27 27
Desenvolvimento de Competéncias para Gestores de RH o o o 0 o
Digital Technologies for Management o o 0 0 0
Estudos de Economia 4 o o 0 o
Gestdo da Distribuicdo e Logistica 10 2 13 22 0
Gestdo da Sustentabilidade o E 12 11 23
Gestdo de Bancos e Seguradoras 21 14 15 10 1]
Gestdo de Marketing e Comunicagdo Multimedia 24 16 14 12 o
Gestdo de Operacies Bancdrias 10 o 0 0 0
Gestdo de Projectos &3 43 33 k= 37
Gestdo de Recursos Humanos e Beneficios Fiscais 37 23 15 19 1]
Gestdo do Risco e Derivados 1] o 0 0 o
Gestdo e Avaliacdo Imobiliaria 22 33 23 22 30
Gestdo Empresarial 44 41 3E 73 28
Gestdo Fiscal Avancada o o o £ 0
Information Security Management g 0 0 0 o
International Business 9 9 g 0 o
Leadership & Management 1] 1] o 0 4]
Management & Business Consulting 15 14 17 o 14
Marketing Digital 0 £2 42 80 55
Marketing Management EE: 31 3z 25 24
MEBA 23 16 18 31 32
Pharmaceutical Marketing and Business Development 21 a4 34 8 28
Prospectiva, Estratégia e Inovacdo 21 28 21 26 15
Sales Management 20 17 12 15 1]
Shipping and Port Management 10 0 0 0 0
Wine Business 9 o 2 ) 11
Sistemas e Tecnologias da Informacdo para as Organizacies 14 22 0 0 0

Total 551 606 522 511 423

FONTE: IDEFE
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Quadro

Evolucdo do Numero de Alunos Inscritos em Formacdo Avancada

TIPC DE FORMAGAQ 2016 2017 2018 2019 2020
Formacdo para Executivos
Ndmers de Alunos 139 239 188 124 130
Numero de Agles 8 10 10 8 7
Formacgao Intra-empresarial
Ndmers de Alunos 9 115 16 G2 357
Nimero de Agles 1 2 2 12
Total de Alunos 148 304 204 186G ART
Total de Agies 9 12 12 10 19
2020
Curso de Formacao para Executivos 2020

Leading Digital Strategy - 12 ed. 19

Leading Diigital Strateqy - 22 ed. 15

Sustainable Finance: Green and Climate Finanee - 12 ed 32

Futures, Strategic Design & Innowvation - 52 Edigio 16

Futures, Strategic Design & Innowation - 62 Edigio 14

EZE FPerformance Sales: Aumente a Eficacia na sua Estratégia - 12 ed. 13

Luzury Fieal Estate Sales Management Course - 72 Edigio 16

Planeamento, Menitoria & Avaliacio das Polticas Plblicas | Miniztéric das Fin 20

Programa de Financas, Controle de Gestdo e Sustentabilidade | Parplblica 35

Empowering Managers: Management & Leadership Program | Fidelidade 22

Creating Future Leaders | Volkzwagen 20

Futures, Strategic Dezign & Innowvation | Fujitsu 12

Programa de Desenvolvimento em Gestdo e Soft Skils | CAP 25

Programa de Desenveolvimento em Gestdo e Lideranga | Companhia Santoms 22

Training Academy | Informa OB 24

Managing for the Future | CGD 56

“‘oung Leaders in Pharma | APJF 31

The Power of Resgilient Leaderzhip | Banco de Portugal 72

Change Management Pregram | Banceo de Portugal 18

Total 487

FONTE: IDEFE
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g) Mobilidade Internacional e Alunos Estrangeiros no ISEG

oa

X . Quadro . -
Mobilidade Internacional

Alunos Estrangeiros no ISEG 6 373 281 290 193
Alunos do ISEG no Estrangeiro 147 185 218 202 a7
Economia 48 62 33 70 16
Gestao 57 76 103 24 14
MAEG 4 7 11 18 9
. Financas 10 12 a8 10 4
Estudos Gerais 1 2 0
Mestrado 30 B 40 20 14

FONTE: DSA/IMO
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Mobilidade Internacional
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FONTE: DSA/IMO

Novos Acordos Bilaterais celebrados nos ultimos 3 anos

Designacio do protocolo

Quadro
Mobilidade Internacional

2018

Entidade

Pals da Entidade
Cstrangeira

Mobilidade de alunos e docentes KU Leuven, ity of Economies and Busimess Bélgica
Mobilidade de alunos e docentes Inzeituto de Economia do Universidede Federal do Rio de foneiro Brasil
Maobilidade de alunos = docentes Foculdade Meddional IMED Brasil
Mobilidade de alunos e docentes Lavel University. Foculté des Sciences et de Génis Canada
Mabilidade de alunas e docentes Shanghei Uvmwsm- SILC Buriness Schoo! China

Mcb I :Ilct de alunos e dncm'er,

Coliege of Management Nationa! Sun Yat-Sen University

Chuu Taiwan

Maksilidade e alunas € docentes Erasmus School of Ecomomics, Erasmuz b‘rr)’ema Ecvmvu-w Holanda
Mobilidade de slunas « docentes University of Gromingen, Foculty of Economics and Business Holanda
Mobilidade de docentes Unlversity of Trento Italia
Mobildade docertes Faculty of Business Management VWiniuz Cediminas Techuico! University Litwinia
Mobilidade de docentes Unlversity of Applied Sciences in Walex Poléala
Mobilidace de alunos e docentes Nicolaus Copemicus. Universidy in Torun. Foculy of Economics Sciences and Polémia
Management
Mebsilidace de docentes Technical University of Liberec Repablica Checa
Mobilidade docertes VSFS University of Finance & Administration Repablica Checa
Mobsilidede de docertes SQAS Undversity of Lomdon Relwo Unldo
Mobilidade de docentes Karshi Englneering, Economic Institute (1CM) Uzbequistio

Designagio do protocolo

Mobi | idade de sluros ¢ docertes

2018
Entidade

Universitié “nn"“ﬂm School of Business Informatics and Mothematics

Pais da Entidade
Estrangeira

Mcbilidade de

Mcl, lidace de ah.n:u (interc

wnilaternl ¢ com pagamento ssocieda | University of Technology, Sdmey Austrilia
de propinss)

Mobilidade de alunos e docentes Solvay Brussels School Univerxité Libre de Bruxelles Béigica
Mobi|idade de alunos e docentes INSPER - Instituto de Ensino e g Brasil
Mabilidade de lunos ¢ docentes Universidace do Vaie do Rio do: : Brasil
Mcbilidace de alunos ¢ docentes Laval Universiiy. Business School Canada
Memorando de Entendimento Shangdong University of Finance and Ecomomics China
Mcbilidace de alunos ¢ docentes Solbridge Internodonal Schootl of Business. Woosong University Careda do Sul

Melbsilidace de alunas & decentes

Inka L\

ersity - College of Burimess Adminiseration

Corels do Sul

Mobilidade de alunas ¢ docentes

Copenkagen Business School

Dinsmarea

Mobsilidade de alunos & docentes Western Michigan University EUA
Mobilidace de slunas ¢ docentes NEGMA Business School Fraoga
Mobi | idade de alunos e docertes Universite Cathofique de Lille. I855G - School of Management [Lille-Paris) Fraoga
Mcbilidace de alunos e docentes Tilburg University Holanda
Mobi lidade de slunos e docm‘:s Corvinus Umi n-errn ofEudupr::. Corvinus Business School ilu:zau
Mobi|idagde de slunas e docentes Ritsumetkon Asia Pa‘c;‘i;(‘.'—'z:\ ersity I:;ao
Mobilidade de alunos e docentes Universidad de Monterrey. Schoo! of Business México
Oual Degree cam Finance (UG) Kozminsid University Poldala
Sopiidade e .h'na.’ RGcodne Poznar University of Applied Sciences Polonla
Ouat Degres com mathematical finance " .

Mobilidade de alunos e docentes Faculty of £conomics and Manogement University of Lousonne Salga
Mobilidade de alunas ¢ docentes Ankare Universine Turquia

Designacido do protocolo

2020

Entidade

Pais da Entidade

Estrangeira

Mobilidace de alunos ¢ docentes University of Antwerp, Focully of Buriness and Sconomics Bélgica
Mobi|idade de slunos e docentes Universidud Adolfo [banex Chile
Mabilidace de alunos e doc of Bustness i
Mobilidade de alunos cdocm‘:s z;..sm"m." é....ness chool —— utor;;ah
Mobilidace de alunos e docentes Floride intermational University (Memorando de Entendimento) EUA
Mobilidade de alunos e docentes Dixle L Leavitt School of Business - Southern Urah Universit EUA
Mobilidade de alumos ¢ docentes Acko University. School of Business Finlindia
Mobsilidade de alunas e docentes EMLyon Businezs Schoo! Framga
Maobilidade de alunas ¢ docentes Rotterdam Schoo! of Management, Erasmuy University Rotterdom Holanda
Mol lidade de alunos ¢ docentes Grodunde Schoo! of Economics and Monagement, Ural Federn! Undversity Risaia
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Quadro
Alunos Internacionais no ISEG
1.9 Ciclo

o o o ° o
Ne Total de Nede % de alunos | N2 Total de Ne de % de alunos | N2 Total de Nede % de alunos | N2 Total de Ne de % de alunos | N2 Total de Nede % de alunos
alunos . alunos . alunos s alunos s alunos .
alunos i estrangeiros alunos - estrangeiros alunos . estrangeiros alunos i estrangeiros alunos i estrangeiros
estrangeiros estrangeiros estrangeiros estrangeiros estrangeiros

Economia 719 27 A% 720 25 4% 652 31 5% 632 32 5% 607 39 6%
Economics 113 33 29% 150 55 37% 150 61 M% 141 53 38% 135 28 22%
F!nang:as 165 12 7% 163 15 9% 155 16 10% 105 a8 8% 137 17 12%
Finance 38 11%
Gestdo 279 43 5% 851 54 6% 794 a1 5% 762 54 7% 727 60 8%
Management 335 230 69% 331 103 31% 272 166 61% 257 148 58% 208 68 33%
MAEG 212 9 A% 157 a8 4% 173 10 6% 133 9 5% 184 3 A%
Gestdo do Desporto 159 2 1% 167 7 4% 151 5 3% 134 5 4% 127 5 4%
TOTAL 2582 356 14% 2579 271 11% 2347 330 14% 2352 313 14% 2115 225 11%

Nota: Inclui Alunos em Mobilidade Internacional, Free-Mover, Externos

FONTE: DSA .
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Quadro

Alunos Internacionais no ISEG

‘ 2.9 Ciclo * ‘
Ne Total de s % de alunos | N2 Total de s % de alunos | N2 Total de . % de alunos | N? Total de pne % de alunos | N2 Total de e % de alunos
alunos Jno estrangeiros|  alunos o estrangelros|  alunos - estrangelros|  alunos Sunen estrangelros|  alunos ‘Fm estrangelros
estrangeiros estrangeiros estrangeiros estrangeiros estrangeiros

Accounting 19 1 58%
Ciénclas Actuarials 52 22 42% 55 3 60% 55 34 62% 56 34 61% 43 i1 63%
Ciéncias Empresariais 180 13 7% 202 -] 12% in 18 1% nu7 10 5% 108 7 6%
Contabilidade, Fiscalldade € Finangas Empresarials 102 15 15% 113 9 8% 164 16 10% 44 11 8% 145 12 8%
Data Analytics for Business pz] ) 39%
Desenvol;lmenlo e (oopeu;;o Internaclonal 69 20 29% 86 37 as% 35 50 53% 91 51 56% 80 a2 53%
Econometria Aplicada e Previsdo 30 7 23% 33 | 9 23% 42 7 17% 39 10 26% 3 13 4%
;commla 30 20 67% 31 ' 16 52% 39 22 56% 61 &0 66% a3 24 56%
Economia ¢ Gestio da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 35 8 21% 51 15 %% 57 3 4% 51 23 45% 43 17 5%
Economia e Politicas Publicas A 2 5% 53 6 1% a4 9 20% L] 10 23% a2 6 14%
Economia Intermacional ¢ Estudos Europeus 65 9 14% 68 14 21% 66 12 18% 80 12 15% 0 14 20%
Economia Monetiria e Financelra 80 34 43% s | 2 29% 73 23 29% 85 31 36% 73 3 38%
Financas 216 48 22% 245 1 M 2% 239 68 28% 209 80 38% 169 55 3%
Gestio de Projetos 17 2 12% 2 | 7 26% 18 4 22% 4 2 50% .

Gestio de Recursos Humanos 159 17 11% 180 ‘ 0 1% 159 7 4% 123 17 1a% 133 ¥ 9%
Gestio de Sistemas de Informagao 66 7 % 72 ‘ 3 a% 65 3 5% 63 3 5% 45 B 8%
Gestdo e Avaliagdo Imobilidria 5 0 0% - - -
Gestio e Estratégia Industrial 131 5 4% 158 8 5% 156 6 4% 150 s % 141 4 3%
Gestio/MBA 5 0 0% 5 0 0% 17 4 24% 3 0 0% - - -
Management 3 23 2%
;\;a"—t-etk‘ 170 19 1% 184 37 20% 182 aa 2% 153 2B 18% 160 26 16%
Matemitica Financeira 40 6 15% 4 12 2% 50 10 20% 53 14 26% 41 B 10%
:”ne:’::g;“mimw PRI SrastmRAR 50 4 8% a4 2 5% 39 2 5% a1 4 10% a5 a 9%
TOTAL 1550 258 17% 1744 355 20% 1737 364 1% 1567 385 25% 1542 346 22%

Nota: Inclui Alunos em Mobilidade Internacional, Free-Mover, Externos

FONTE: DSA




e

v

Lisbon School
of Economics
& Management

Quadro
Alunos Internacionais no ISEG
3.9 Ciclo

Ne de N2 de N2 de Ne de Ne de
Ne Total de % de alunos | N2 Total de % de alunos | N2 Total de % de alunos | N2 Total de % de alunos | N2 Total de % de alunos
alunos . alunos . alunos ) alunos ) alunos )
Alunos . estrangeiros Alunos R estrangeiros Alunos . estrangeiros Alunos . estrangeiros Alunos . estrangeiros
estrangeiros estrangeiros estrangeiros estrangeiros estrangeiros
Economia 30 7 23% 32 7 22% 38 12 32% 44 15 34% 46 21 46%
Estudos de Desenvolvimento 45 24 53% 46 24 52% 34 23 68% 38 26 68% 45 27 60%
Gestdo 51 9 18% a7 14 30% 50 15 30% 63 20 32% 71 29 41%
Histdria Econdmica e Social 2 0 0% 2 0 3 o 0% 4 1 25% 5 1 20%
MAEG 41 16 39% 35 11 31% 21 8 38% 25 9 36% 9 4 1%
Sociologia Econdmica das Organizages 41 17 41% 32 10 31% 25 10 A0% 26 9 35% 32 12 38%
TOTAL 210 73 35% 104 66 34% 171 68 A0% 200 80 A40% 208 a4 45%

Nota: Inclui Alunos em Mobilidade Internacional, Free-Mover, Externos

FONTE: DSA
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h) Avalia¢ao Global
SERVICOS ACADEMICOS 2020
GRAU DE SATISFAGAO GLOBAL DO SERVICO
«w.o
20
8 tecretana das Licencanuas (828
respostas)
€00 +
Secretaris dos Mestradose
20 ¢ Doutoramentos (530 respostas)
00 B Gabrwte de Mobildade ntermacons
1220 respostas)
100 +
1+ Muko insatsfete 2+ insatisteto 3 Nem nsxtise ko 4 -Sxigeno 5-Muroaesleto NEo Apicavel
nem satisfelto
Avaliagdo Global do Servico 2016 2017 2018 2019 2020
Secretaria das Licenciaturas 420 420 419 424 4,29
Secretaria dos Mestrados e Doutoramento (SPG) 4,15 417 4,29 4,15 4,25
Gabinete de Mobilidade Internacional (IMO) 4,35 4726 419 418 4,49
OS SERVICOS ISEG 2020
e SECRETARIA DAS LICENCIATURAS
%0 1
&40
! Qualidade do stendimento presencisl
® Qualidade do send'imento no orezencal
300 1 8 Qualidade dainformagSo prestada
Capacidade de resposta bs solictagdes
200 & Horieio de Funcenamente
» AcessofLocala xS0
100
00 — e -
1+ Muto nsatsfeftn i - rsstisfeto 3 -Nem nsat ofe o nem &-Satisfento 5 - Muto sstfeito N&o Aplcmvel

wtefeto
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200

100

SECRETARIA DOS MESTRADOS E DOUTORAMENTOS

0OS SERVICOS ISEG 2020

1- Muito insatisfe to 2 - nsatnfeto 3 - Nem nsatisfe o 4-Satizfeito S-Mutosstizfeto N#o Aplcavel :
nem satsfeto
SERVICOS ISEG 2020
GABINETE DE MOBILIDADE INTERNACIONAL

200

10,0

1-Muro zfeto

3-Nem nsaxisfero
nem satisfeto

4-Satisfero 5 - Multo satisfe ito

of Economics
& Management

Universidade de Lisboa

¥ Qualidade do mendimento presencial

¥ Qualidade de atendimento o presencial
& Qualidade da nfgrmagio prestada

* Capacidade de resposta as solicitagdes

® Hordrip de funcionamento

W Acesso/Locwiz sl

¥ GQuelidade do atendimento presencial

Ko Apicave!

= Quak do atendimento ndo presencal
B Qualdace da informagdo prestade

* Capaciiade de resposta & solcitagdes

B Horadro de Funcionamenta

¥ Acessof Localizaglo
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Secretaria das Licenciaturas 2016 2017 2018 2019 2020
Qualidade do atendimento presencial 4,23 431 4,32 4,32 435
Qualidade do atendimento ndo

. 407 402 414 406 412

presencial
Qualidade da informacgdo prestada 4,19 415 4,76 4,23 431
Capacidade de resposta as solicitagbes| 418 416 426 423 431
Hordrio de Funcionamento 3,99 401 4,03 3,99 401
AcessofLocalizagio 4 38 4 49 455 4,47 4 40
Grau de Satisfacdo Global 4,20 4,20 4,29 4,24 4,29

secretaria dos Mestrados e 2016 2017 2018 2019 2020

Doutoramentos

Qualidade do atendimento presencial 4,35 4,75 4,32 4,35 433
Quallda:lie do atendimento nio 403 412 424 4.04 416
presencial
Qualidade da informacdo prestada 4,16 4,15 4,37 4,17 438
Capacidade de resposta as solicitagdes| 4,10 4,17 4,36 4,17 438
Horario de Funcionamento 3,96 4,02 3,99 3,70 3,85
\Acesso/Localizacio 4,21 4,34 4,41 4,30 432
Grau de Satisfacdo Global 4,15 4,17 4,29 4,15 4,25

GABINETE DE MOBILIDADE 2016 2017 2018 2019 2020

INTERNACIONAL
Qualidade do atendimento presencial 4 33 441 4 39 432 4 45
Qualidade do atendimento ndo
. 425 426 4 36 427 451

presencial
Qualidade da informagdo prestada 422 4,16 4,27 4,16 4,45
Capacidade de resposta as solicitagdes 4,25 4,27 4,25 4,23 452
Horario de Funcionamento 3,75 3,68 3,74 3,85 4,05
\AcessofLocalizacio 437 4,48 4,49 4,34 4,40
Grau de Satisfagdo Global 4,25 4,26 4,29 4,18 4,49
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CAREER OFFICE

MISSAO
Fornecer aos estudantes um servigo personalizado de elevada qualidade com vista a uma
transicdo adequada para o mercado de trabalho e ao desenvolvimento de competéncias de

gestdo de carreira e de pesquisa ativa de emprego.

ATRIBUIGOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O Career Office (CO) tem como principal objetivo contribuir para o aumento da empregabilidade
dos alunos do ISEG que transitam para o mercado de trabalho.

e Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas e,
consequentemente, a taxa de admissGes dos alunos, através da implementagdo de um plano de
formacdo mais exigente e rigoroso de preparacdo para todos os alunos, de licenciatura e de

mestrado;

e Reduzir a taxa de ndo comparéncia dos participantes nas atividades organizadas pelo

gabinete.

e Edificar relagdes institucionais com mais empresas e recuperar o contato com aquelas que
perderam o contacto com o ISEG, quer através de visitas/reuniBes regulares com as mesmas
quer através da organizacdo de eventos que permitam a aproximacgdo dos alunos as empresas.

e Aumentar as ofertas de empregos, de estagios profissionais e de estagios de verao por parte
das empresas.

e Desenvolver o contato com empresas internacionais e promover as ofertas de estagios e de

empregos internacionais.

e Maximizar a produtividade da equipa do CO através da reformula¢do de procedimentos e da

adocdo de ferramentas mais eficientes.
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Indicador de Medida 1: Nimero de ofertas de estagios e de empregos publicadas na plataforma

de carr
Metas:

eira do CO.

Cumprimento

Superagao

Menos de 60 ofertas publicadas
no portal por més.

Entre 60 a 80 ofertas
publicadas no portal por
més.

Mais de 60 ofertas publicadas
no portal por més.

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Foram divulgadas através da plataforma de carreira do CO, em média, 79 anuncios por més, com
oportunidades de estagio ou de emprego (especificos para alunos do ISEG). Este niUmero nado inclui

as ofertas de outras plataformas, com anuncios ou internacionais

Indicador de Medida 2: Nimero de sessdes de eventos/Workshops realizadas pelo CO.
Metas:

Cumprimento

Superagao

Abaixo de 50 a¢Bes/ano

50 a¢des/ano

Acima de 50 agdes/ano

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2020 o Career Office contribuiu e/ou desenvolveu 78 eventos e/ou workshops

Indicador de Medida 3: Nimero de sessdes de career advisory solicitadas pelos alunos e

realiz
Meta

adas pelo CO, por cada 100 alunos ISEG.
s:

Cumprimento

Superagao

3 Sessoes realizadas por
cada 100 Alunos

Menos de 3 SessdOes realizadas
por cada 100 Alunos

Acima de 3 SessOes realizadas
por cada 100 Alunos

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

Em 2020 realizaram-se 218 sessOes de career advisory, o que corresponde a 4,7 sessOes por cada

100 alunos do ISEG

Indicador de Medida 4: Satisfacdo Global dos Alunos com o Career Office.
Metas:

Cumprimento

Superagao

70% do nivel de satisfagdo
global dos alunos

Abaixo de 70% do nivel de
satisfacdo global dos alunos.

Acima de 70% do nivel de
satisfacdo global dos alunos

Fundamentagao do grau de cumprimento:

No Inquérito de satisfacdo dos servicos desenvolvido pelo GEP, em 2020 o nivel de satisfacdo

global dos alunos com Career Office foi de 85,9%
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CONSIDERAGOES FINAIS:

O Career Office (CO) no ano de 2020 apresentou os seguintes valores no que diz respeito as

atividades relacionadas com a empregabilidades dos alunos:

Redugdo de 51 % do n? de ofertas de estagios/empregos nacionais (especificos para os alunos
do ISEG)

Reducgdo de 13% do n? de registos dos alunos na plataforma de carreira do ISEG — JobTeaser.
Aumento de 166% de registos na plataforma de carreira da Highered (com ofertas
maioritariamente internacionais).

Redugdo de 85% do n2 de empresas registadas na plataforma de carreira.

Diminuigdo de 58% do numero de protocolos de estagios realizados.

Aumento de 70% de eventos e de acdes de formacado online organizados.

Aumento de 32% de sessOes de career advisory realizadas.

Reducdo de 43% do n? de empresas envolvidas em eventos (principalmente devido ao facto de
nao se ter realizado o Career Forum em 2020).

86% dos alunos que recorrem ao CO consideram-se satisfeitos (52%) e muito satisfeitos (34%).

68% dos alunos nunca recorreram aos servigos do CO.

Desenvolvendo alguns aspetos:

O Career Office no ano de 2020 apresenta os seguintes resultados no que diz respeito as

atividades relacionadas com a empregabilidades dos alunos:

944
Anuncios nacionais - plataforma de carreira do ISEG by JobTeaser
37284
Anuncios internacionais - plataforma de carreira do ISEG by JobTeaser
11584
Anuncios internacionais - plataforma Highered Talent Panel (EFMD)
Anuncios nacionais/internacionais (em média) — Plataforma Goinglobal (todas as areas
funcionais e hierarquica) 16 000 000
) ) 1041
Total de empresas registadas na plataforma de carreira JobTeaser
47
Novos registos em 2020
. . 5398
Total de alunos registados na plataforma de carreira do ISEG by JobTeaser
e Novos registos em 2020 1026
e N2de novos alunos com Upload de CV 557
) ) . 2648
Numero total de alunos com upload de CV - revistos e validados na JobTeaser
1254
Alunos registados na plataforma Highered Talent Panel (EFMD)
50
Protocolos de Estagios (curriculares, profissionais e de verao)
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32
e TFM
. 9
e Curriculares
7
e Profissionais
B 2
e Verdo
B ) 218
SessoOes de career counselling
78
Participagdo / organizagdo de eventos e workshops / formacdo
. . 24
e Acdes de Formagao
54
e Eventos
) 42
Numero de empresas envolvidas em eventos
36
Numero de horas de formagao realizadas

Foram divulgados através da plataforma de carreira do ISEG — JobTeaser — 944 anuncios para o
mercado nacional, o que corresponde a um decréscimo de 51% relativamente a 2019, o que é um
valor muito significativo. Destas ofertas, 47,5% correspondem a ofertas de estdgios ou programas de
Trainees, o que revela algum equilibrio entre o tipo de oferta em termos de estagios/emprego. 42.4%
das ofertas sdo para full time positions.

O decréscimo das ofertas neste ano estd, obviamente, ligado a situacdo da pandemia COVID-19, que
levou abruptamente a uma quebra no dinamismo do mercado de trabalho. A quebra nos meses de
margo e abril em 2020, face aos mesmos periodos em 2019, foi de 53% e 84% respetivamente, tendo-
se verificado quebras também significativas nos meses seguintes.

No entanto, curiosamente, as ofertas de anuncios internacionais cresceram 15% e 16% nas
plataformas Jobtesaser e Highered, respetivamente, contrariando a tendéncia nacional.

Em 2020, apenas 47 novas empresas se registaram na plataforma de carreira do ISEG, atingindo o
numero total de empresas registadas de 1441, constatando-se que o numero de novos registos em
2020 foram -85% face aos novos registos em 2019. Estes nimeros evidenciam o forte impacto que a
pandemia teve na drea de recrutamento.

Dos 5398 alunos registados na plataforma de carreira do ISEG (JobTeaser), 1026 foram efetuados em
2020, mais 5% face a 2019. Mais de metade dos novos users colocam na plataforma o seu CV para
revisdo (54.3 %). O CO até ao momento analisou e validou 2648 curriculos (desde meados do ano de
2018).

Na plataforma Highered Talent Panel estdo registados 1254, registando-se um crescimento de 166%

face ao ano anterior, muito provavelmente por esta plataforma ter come¢ado a ter uma maior
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visibilidade neste ano junto dos alunos. Nesta plataforma, algumas das empresas cujas ofertas sdo

mais visualizadas pelos alunos do ISEG sdo a Solvay, Deloitte, L’Oréal, ECCO, Indie Campers, Pepsico,

Amazon, Golden Sachs, entre outras.

ISEG Career Platform by JobTeaser

Alguns Indicadores / Curiosidades

Alunos com mais Arens raats
registos: .
¢ Industrias mais procuradas:
1) Lic. Gestdo procuradas: Manage.ment,
; . ) Consulting &
2) Lic. Eco. Bankl_ng / Finance, Strategy, Sales &
3) Pés-graduagbes Consulting & Insurance Business
4) Mestrado Mkt Development

F & .
54,3%dos || )
alunos Destino mais
submeteram procurado:
o CV para Portugal
avaliagdo ’
\. AN y,
R 4 \
[ s 087% |
estrangeiro 4
SR subscrevem a
chactas: newsletter
1 semanal
Alemanha

\ J

PROTOCOLOS DE ESTAGIOS E ADMISSOES

No que diz respeito a estagios protocolados pelo ISEG, em 2020 apenas se realizaram 50
protocolos, menos 58% do quem 2019. Destes, 32 foram estdgios TFM, menos 16% do que em
2019.

Desde 2015, ano em que se registou o maior nimero de protocolos realizados — 168 — a
tendéncia tem vindo a ser decrescente. Em 2018 e 2019 realizaram-se, respetivamente 117 e
119. Esta tendéncia também acompanha o nimero de estagios TFM, os quais tem vindo a cair
desde 2018. De uma analise mais fina dos dados, retiram-se duas conclusoes:

12) H4 uma tendéncia para que os alunos cada vez menos optem por realizar estagios como
Trabalho Final de Mestrado.

22) Para estagios que ndo sdo TFM, ou seja, de Verdo, curriculares e profissionais, hd uma

tendéncia crescente para as empresas realizarem os acordos de estagios diretamente com 9s



Lisbon School
;:4 : of Economics

l ’ & Management

estudantes e sem o envolvimento do ISEG. CGD, Deloitte, SAP, Mercer, Solvay, Worten, Leroy
Merlin, Accenture, Fundacdao da Juventude, entre outras, sdo exemplos de empresas que nao
recorrem a Escola para a realizacdo de Acordos de Estagios. Os TFM sdo os Unicos que ainda

obrigam a que estes sejam tripartidos.

EMPREGABILIDADE

O CO continua a nao dispor de dados relevantes quanto a empregabilidade dos alunos com base
nos anuncios colocados nas plataformas de carreira, dada a auséncia de respostas por parte das
empresas.

No Questiondrio de Diplomados 2017/18, desenvolvido pelo GEP, 66,7% dos alunos de
Licenciatura ingressaram no mercado de trabalho apds 6 meses do término do grau. Quanto aos
alunos de Mestrado, 95,4% dos alunos ingressaram no mercado de trabalho apds 6 meses do

término do grau.

EVENTOS E ACOES DE FORMAGCAO

O Career Office participou e/ou organizou 54 eventos em 2020:

INOV Contacto
PartnetUP (JBC)
Open Dday Banco de Portugal

Assessment Days —BNP Paribas

Research — Preferéncias no Mercado de Trabalho (JBC)
EDP OPEN DAY
CONTACTO - SONAE TRAINEE PROGRAM

Sozinho em Casa — Uma Maratona de Soft Skills para a Quarentena

Porque devo candidatar-me a PwC?

Virtual Spring Challenge | BNP Paribas

Get Ready for Summer — KPMG & PJENE

Get Ready for Summer - Auchan & Uniplaces
Get Ready for Summer - EDP & Inlife
KNOWING DELOITTE

Experience the yellow

McKinsey Achievement Awards

A conversa com a KPMG
COMO SER UM BOM ESTAGIARIO
Pitch Bootcamp | ISEG

EY Corporate Finance Woman of the Year

Pitch Bootcamp | Fireside Talks

Pitch Bootcamp | Fireside Talks
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Virtual Career Series Part Il 2020 (6 career fairs)

The Future Needs YOUth

L'Oreal Masterclass

Optimize your CV & Cover Letter — PwC

Optimize your LinkedIn Profile — Deloitte

Optimize your Pitch — Speak & Lead

Go through a recruitment process and succeed! — EY

World Bank Group Career Event

Manage your Career and succeed! — Solvay

On tour with KPMG

Vodafone Chat & Talk

Webinar DarWIN Descpbre O Teu Futuro | Altice

Future U Week (semana dedicada as carreiras — outubro 2020)
e  Careers in Finance — Deloitte e CGD
e (Careers in Marketing & Sales — P&G e Konica Minolta
e (Careers in Logistics & Supply Chain — Robert Walters e IM
e (Careers in Technology — Outsystems e SAP
e Careersin Human Resources —SHL e EDP
e (Careersin Economics — BdP e CMVM
e Careers in Strategic Consultancy — McKinsey & Company
e Networking in the Digital Era — Rita Pelica
e Different Choices, Different Career — Luis Urbano
e Job Search Anxiety — Rodrigo Carvalho
e How is the Job Market Changing? — Miguel Gongalves
e Raise the Bar — Paulo Macedo
e Raise the Bar — Sandra Vera-.Cruz
e Raise the Bar — Catia Martins
e  Masterclass with Japonese Chef
e DJParty
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Foram realizadas 31 ac¢des de formacdo / workshops. em 2020:

Lisbon School
of Economics

TOTAL de horas para os alunos

24 sessoes

ATIVIDADES DESTINATARIOS N2 Horas

Apresentacao do Career Office no inicio do ano | Novos alunos de Mestrado e 8h
letivo (12 semestre) | Helena Faria (8 sessdes) de Licenciatura
Apresentacao das plataformas de carreira do Todos os alunos 2h
ISEG (12 semestre) | Helena Faria (1 sessdo)
Seminario: Estagios TFM (PT & EN) (2 sessoes) Todos os alunos 2h
Seminario Gestdo de Carreira (12 semestre) | Alunos de 22 ano de 4h
Helena Faria mestrado
CV, Carta de Motivagdo, linkedin e Preparacdo
para processos de recrutamentos (2 sessoes)
UpSkill Week — Mddulo Life Prupose & Career | Alunos do 22 ano de 14h
Management (1 sessdo tedrica + 2 sessdes | Licenciatura— 80 alunos
praticas)
CV Clinic — Amber Alvarez (Highered) Todos os alunos 1h
Get ready for THE INTERVIEW Amber Alvarez Todos os alunos 1h
(Highered)
Optimize to Succeed! (12 Semester, 5
workshops):

e Optimize your CV & Cover Letter — PwC

e  Optimize your LinkedIn Profile — Deloitte Todos os alunos 10h

e  Optimize your Pitch — S&L

e Go through a recruitment process and

succeed! —EY
e Manage your career and succeed! —
Solvay

Marketing Strategic — Calzeddnia Mestrado em Marketing 2h
Fringe & Benefits — Mercer Mestrado em GHR 2h
Recrutamento e Sele¢do — Hays Mestrado em GHR 2h
Igualdade e Responsabilidade Social — L’Oreal Mestrado em GHR 2h

& Management
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No 12 semestre de 2020 registou-se uma quebra na atividade do CO devido a pandemia e ao
confinamento, tendo sido anulados vérios eventos e acdes de formacdao. Em setembro de 2020,
face a incerteza das empresas relativamente a abertura dos seus processos de recrutamento
anuais, foi decidido adiar a feira de emprego — Career Forum — o maior evento anual de
empregabilidade no ISEG realizado nos ultimos 2 anos no més de novembro, para fevereiro de
2021. Uma vez que ndo se realizou este grande evento no 22 semestre, o CO decidiu investir
noutro tipo de programas os quais incluiram vdrios eventos e a¢des de formagdo, como por
exemplo, a Future U Week e o Optimized for Suceedd, o que resultou num aumento 56% face ao

ano anterior.
Ja quanto ao numero de empresas presentes no Campus, uma vez que nao se realizou o Career
Forum, qua atrai um elevado nimero de organizagdes, o numero decresceu em 43%. No ponto

seguinte pode-se ver a lista das 42 empresas que marcaram presenca no ISEG em 2020.

EMPRESAS NO CAMPUS ISEG

INOV Contacto CMVM SAP

Banco de Portugal Noori PwC

JBC Mercer Vodafone

Unlimited Future Hays Solvay Financial Services
Auchan Outsystems Sonae

Uniplaces EY Spark Agency

Banco Central Europeu

Jerénimo Martins

Speak & Lead

Banco Mundial KPMG McKinsey& Company
InLife Coca-Coca Mercer

Highered Deloitte Network Me

LOreal EDP Calzedonia Portugal
BNP Paribas Procter & Gample CGD

Altice Kdnica-Minulta CMVM

Robert Walters EU Careers PJENE
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CAREER COUNSELLING
Foram atendidos 218 alunos em sessdes individuais de career advisory, mais 32% do que em
2019. Este crescimento é perfeitamente compreensivel face a necessidade de apoio que os
alunos sentiram durante todo um ano de incerteza e de ansiedade face a conjuntura econdémica,
com impacto nas ofertas de emprego e da empregabilidade tal como se pode ver no decréscimo

de mais de 50% das ofertas de oportunidades de emprego e de estagios.

70% dos alunos procuram ajuda na forma como deveriam abordar o mercado de trabalho de
forma a conseguirem mais e melhores resultados. Em simultaneo, houve muitos pedidos de
ajuda na elaboracdo do CV, Carta de Motivacdo, Linkedin e preparacdo para entrevistas e
processos de recrutamento, derivado da tomada de consciéncia da importancia de estarem mais
bem preparados para fazer face a um nimero maior de concorrentes. Na sequéncia destas

sessOes sdo sempre realizadas revisdes e corre¢des de curriculos.
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ESTATISTICAS

a) Career Office

Quadro
Apresentacées de Empresas/Job Fair

BNP Paribas - 4 5 - - 81 - 46
BPI - - - - - - - 1

Banco BIG - - - - - - . 2
Caixa Geral de Depésitos 24 - 14 - 16 1 22
Calzedonia Portugal - - 2
Capgemini Portugal 1 - - - - B B
CTT - Correios de Portugal 7 - 1 - - - 1 - - .
Deloitte - 22 - 16 1 25 4 27 - 30
Epimetheus - Servicos de Gestdo. S_A - 6 -
Emnst & Young - 12 2
EDP - - 5 12 - - -
Galp Energia, SGPS 1 - - - 2 - 3 3
Grupo Jerénimo Martins - - - - R R 4 R
Konica Minolta 1 - - - - - - -
KPMG & Associados 8 14 - 4 - 10 - - B 10
Leroy Merlin 1 - - - - R

Mazars & Associados, SROC - 1 - - - - - 2

Mercer Portugal 6 6 14 - 5 48 2 42
PWC - 14 - 19 - 15 - 23 . N
Solvay 5 15 - 8 12 2 12 - 29
Sumol-Compal 1 1 2 1 - - - - R R

Teleperformance Portugal 1
Towers Watson - 1 5
Truewind - Sistemas de Informagdo 1 -
Vodafone 1 - -
Siemens - - - - - - 4 -
Banco Privado Atléntico Europa - - - - . . i 4 . N
Fidelidade - - - - ; ; ; 1 ; 3

FONTE: CO

24

oo
=

[

(9]
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Quadro
co
Caracterizacao e Evolucao

Divulgagdo de anuncios 986 1586 1749 1910 944
Anuncios internacionais - 35920 18 296 42 304 48 868
Anuncios nacionais e internacionais divulgados através da Goinglobaf - - 16000000 16000000 (16000000
Empresas registadas na Plataforma de Carreira 259 453 475 994 1041
Alunos registados na plataforma de carreira 856 1052 1644 2740 5398
Comunicagdes para alunos (Email) 423 324 - - -
Protocolos de Estagios 136 139 117 119 50
Estdgios TFM (funciona por ano lectivo) - 45 46 38 32
Estdgios de Verdo - 41 55 38 2
Estagios Curriculares - 41 34 34 9
Estagio Profissionais - 15 13 9 7
Solicitagdo de Listagens 28 27 - - -
Sesstes de aconselhamento de carreira 135 140 140 165 218
Cvs revistos e validados no ano na Plataforma de Carreira - - 921 1122 1526
Eventos & Workshops 57 56 63 50 85
NUmero de empresas envolvidas em eventos 56 58 70 74 43
Horas de formagdo realizadas na drea da empregabilidade 116 111 118 67 50
e e
Colocados em Estagios 348 132 161 166 83
Colocadas em Empregos 106 61 59 196 72

FONTE: CO ¢

133




g Lisbon School
. of Economics

. l ’ & Management
Jr a

Avaliagao Global

CAREER OFFICE 2020
Grau de Satisfacao Global
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% M Licenciatura
10,0% Mestrado
. W Doutoramento
0,0% —
1-Muito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito  N&o Aplicavel
insatisfeito nem satisfeito
CAREER OFFICE 2020
%00
a0
&0 ]
¥ Qualdnde de stendimento presencia
350 ¢} s ar
" Cuaidade de Alvadimento ndo Presercin
300 ' : &
W Qualdade da rformacio prestadn
250 | 1 =
Capacidade de respostn s solctages
200 : - -
W Horaro de Funconamento
150 y
B Aceso/ocalzaglio
100 - - | .
sa | 2 . = . : 1 - = E
oo S ol £ | #2 B
1 - Muko insatisfe ko 2- rsatefeto 3 - Neew nzstsfeto 4 - Setisfetn 5-Mutto sstufedo Nio Aphcave!
nem sotsfeto
Career Office 2016 2017 2018 2019 2020
‘Qualidade do atendimento presencial 3,89 3,88 4,02 4,09 4,16
{lualldacl:le do atendimento nao 2,02 3,89 4,00 210 221
presencial
‘Qualidade da informacdo prestada 4,06 3,99 407 4,13 427
Capacidade de resposta as solicitagdes| 3,80 3,86 4,00 411 418
Hordrio de Funcionamento 3,91 3,77 3,04 3,95 411
AcessofLocalizagdo 301 3,82 422 420 426
Grau de Satisfagao Global 3,98 3,87 4,02 4,10 4,20
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO (DSI)

MISSAO

A DSI presta servigos a alunos, docentes e funcionarios, no dominio das tecnologias e sistemas
de informacdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestdo e a qualidade dos processos nesta area. E da sua competéncia a gestdo de
meios de hardware, de software e de redes com o sentido de prestar um servico de qualidade
aos diversos 6rgdos de gestao, as atividades letivas, aos docentes, aos alunos, aos investigadores
e as direcOes de servicos.

Este relatdrio de atividades da DSI apresenta de uma forma resumida as atividades da DSI no

ano de 2020.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais definidos foram os seguintes:

1. Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais e
robustos que contemplem os requisitos do ISEG;

2. Garantia de apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacao do ISEG;

3. Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacao do ISEG.
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Objetivo 1: Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software)

atuais e robustos gue contemplem os requisitos do ISEG, ou seja, procurar oferecer ao nivel do

hardware, software e redes, condicdes de tecnologia de vanguarda, de elevada performance e

de elevada fiabilidade por forma a assegurar o regular funcionamento e proporcionar condicdes

propicias a investigacdo e desenvolvimento.

Agdo 1.1: Renovacdo do parque informatico de modo a comtemplar os requisitos dos
utilizadores do ISEG em termos de hardware.

Métrica 1.1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para aulas com maturidade
superior a 6 anos no inicio do ano letivo. Considere-se os equipamentos para as aulas todos
aqueles que estejam fisicamente nas salas de aulas e na sala de informdatica. Para os
equipamentos que tenham sofrido atualizac6es de hardware, os seis anos passam a contar a
partir da ultima atualizagao.

Metas:

Cumprimento Superagao

Exceder 10% de equipamentos em Ndo exceder 10% de equipamentos Ndo exceder 5% de equipamentos

funcionamento nas salas de aula e em funcionamento nas salas de em funcionamento nas salas de
sala de informatica com mais de aula e sala de informatica com mais | aula e sala de informatica com mais
seis anos a 1 de Setembro de 2020. de seis anos a 1 de Setembro de de seis anos a 1 de Setembro de
2020. 2020.

Resultados do Indicador (1 de Setembro de 2020)

X |

Fundamentagao:

Todos os computadores das salas de aula e sala de informatica foram adquiridos ha menos de seis
anos a data de setembro de 2020. Finalmente conseguiu-se anular o reflexo do cancelamento
superior da aquisicdo de equipamentos informaticos ocorrido em 2018. A métrica calculada em
setembro é de 0%.
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Acdo 1.2: Garantir a atualidade do software disponivel nos equipamentos informaticos para as

aulas no inicio do ano letivo

Métrica 1.2: Percentagem de equipamentos informaticos nas salas de aulas com software

desatualizado face a ultima versdo disponivel na DSI e cujo a sua compatibilidade e usabilidade

tenha ja sido testada.

Metas:

Exceder 10% de equipamentos
informaticos para as salas de aula e
sala de informatica com software

desatualizado
a 1 de Setembro de 2020.

Cumprimento

Superagao

N3o exceder 10% de equipamentos
informaticos para as salas de aula e
sala de informatica com software
desatualizado a 1 de Setembro de
2020.

N3o exceder 5% de equipamentos
informaticos para as salas de aula e
sala de informatica com software
desatualizado a 1 de Setembro de
2020.

Resultados do Indicador (1 de Setembro de 2020)

| X

Fundamentagao:

Foram planeados e executados a renovacgao dos diversos softwares. As imagens dos equipamentos
informaticos das salas de aulas e das salas de informatica foram repostas em Julho e Agosto de
2019, sendo que foram atualizados com os softwares mais recentes disponiveis e testados com
sucesso. A métrica calculada em Setembro foi de 100%.

Agdo 1.3: Manutencdo das infraestruturas de rede e dos respetivos servicos por elas

proporcionados.

Agdo 1.3.1: Manutencdo do bom funcionamento dos servidores do ISEG.

Acdo 1.3.2: Manutencado da rede e comunicagdes com o exterior no ISEG.

Agdo 1.3.3: Manutencdo do bom funcionamento da rede wireless do ISEG.

Agdo 1.3.4: Manutencdo do bom funcionamento da rede VolP através da manutencdo da

infraestrutura, servidores e equipamentos individuais atribuidos aos utilizadores.

Agdo 1.3.5: Manutengdo do bom funcionamento dos sistemas de backups.

Métrica 1.3.1 a 1.3.5: Uptime do servico ou sistema durante o ano de 2020:

Metas:

Cumprimento

Superacao

Uptime do respetivo servico inferior Uptime do respetivo servico Uptime do respetivo servico
a 99%. superior a 99%. superior a 99,5%.
Resultados do Indicador (1 de Dezembro de 2020)
X |
Fundamentagao:

© 2020 (1.3.1): 99%. Cumprimento
© 2020 (1.3.2): 99%. Cumprimento
© 2020 (1.3.3): 99%. Cumprimento
© 2020 (1.3.4): 99%. Cumprimento
© 2020 (1.3.5): 99%. Cumprimento
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Objetivo 2: Garantia do apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacado do ISEG,

onde se procura manter o cumprimento e melhoramento dos indicadores estabelecidos no

ambito do Sistema de Gestdo da qualidade do ISEG, aplicar oportunidades de melhoria

identificadas em auditorias internas e externas, e inquéritos de satisfacao.

Acdo 2.1: Melhoria continua dos equipamentos de modo a garantir a satisfacdo dos alunos
relativamente a capacidade de resposta em termos de hardware e software dos equipamentos
informaticos

Métrica 2.1: Percentagens das respostas obtidas para o grau de “Satisfeito” e de “Muito

satisfeito” no Inquérito de Satisfacdo Anual 2020.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60% de respostas Mais de 60% de respostas Mais de 80% de respostas
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)

X |

Fundamentagao:

No Inquérito de Satisfagcdo de 2020, apresenta um resultado de 52,4% para o grau de “Satisfeito” e
de 20,2% para o grau de “Muito satisfeito” na questdo 3.7.2.4 sobre a capacidade de resposta do
Hardware e Software, fixando-se a métrica desta acdo em 72,6%.

Acdo 2.2: Sensibilizacdo para a qualidade do servico prestado pela DSI de modo a satisfazer os
utilizadores do mesmo servigo.

Métrica 2.2: Grau de satisfacdo médio dos clientes no Inquérito de Satisfacdo ao Servico
prestado pela DSI. Este inquérito é enviado automaticamente aquando do fecho de cada pedido
de assisténcia.

Metas:

Cumprimento Superagao
<4 >=4 >=4,5

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)

| | X

Fundamentagao:
O Grau de Satisfagdo Médio obtido em 2019 foi de 4,76.
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Acdo 2.3: Garantia de analise e resposta aos pedidos de assisténcia dos utilizadores através dos
pedidos de assisténcia analisados.
Métrica 2.3: Tempo médio até a primeira resposta no sistema de registo de pedidos. A

contagem é feita em horas, pressupondo um horario 8 horas por dia.

Metas:
Cumprimento Superagao
> 16 horas <= 16 horas <=8 horas
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2019)
| X |

Fundamentagdo:
O Tempo Médio até a Primeira Resposta foi em 2020 de 11,62 horas.

Acdo 2.4: Garantia de uma resposta dentro dos niveis de servico aos pedidos dos utilizadores
através do tempo médio de resolugdo.

Métrica 2.4: tempo médio de resolucdo. As métricas variam consoante as filas do JIRA,
nomeadamente a fila Aquila Help Desk (AQ), ISEG IT Help (IT) e Compras (CMPR). A contagem é
feita em horas, pressupondo um horario 8 horas por dia.

Metas:

e Aquila Help Desk (AQ)

Cumprimento Superagao
> 72 horas. <=72 horas. <= 36 horas.
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)
| X |
¢ |SEG IT Help (IT)
Cumprimento Superagao
> 16 horas. <= 16 horas. <=8 horas.
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)
| | X
e Compras (CMPR)
Cumprimento Superagao
> 88 horas. <= 88 horas. <=44 horas.
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)
| | X

Fundamentagao:

Durante o ano de 2020, o indicador da fila Compras DSI (CMPR) foi revisto e fixou-se em 60 horas
para o segundo semestre do ano. O Tempo Médio de Resposta em 2020 foi de 36,73 horas (AQ),

5,68 horas (IT) e 8,63 horas (CMPR).

139




Lisbon School
;:4 : of Economics

$ ' ’ & Management
Acdo 2.5: Monitorizacdo das estatisticas mensais da DSI, e publicacdo dos resultados por
trimestre, nomeadamente as estatisticas do grau de satisfacdo médio dos clientes, do tempo
médio até a primeira resposta, do tempo médio de resolucao, pedidos de assisténcia criados e

fechados e consumo de impressoes.

Métrica 2.5: Existéncia e publicagdo interna das estatisticas mensais em boletim trimestral.
Metas:

Cumprimento Superagao
Inexisténcia ou ndo publicagdo. Existéncia e publicagdo. Existéncia e publicagdo com envios
mensais.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)
X |

Fundamentagao:
Foram publicados 4 boletins trimestrais durante 2020.

Agado 2.6: Formagao dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestagao de
servicos aos utilizadores da area de desenvolvimento. Esta acdo pressupde a formacdao dos
colaboradores da drea de desenvolvimento no percurso “Become a Full-Stack Web Developer”

Métrica 2.6: Conclusdo do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 31 DEZ 2020 <=31 DEZ 2020

<=30JUL 2020
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)
X | |
Fundamentagao:

N3do houve colaboradores a concluir o percurso em 2020, porque ndo se renovou a licenga do
Lynda apds o primeiro confinamento no inicio do ano.
Agdo 2.7: Formacdo dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestacdo de
servicos aos utilizadores da area de ServiceDesk. Esta a¢do pressupbe a formacdo dos
colaboradores da drea de ServiceDesk no percurso “Become a Network Administrator”.
Meétrica 2.7: Conclusdo do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 31 DEZ 2020 <=31 DEZ 2020

<=30JUL 2020
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)
X | |
Fundamentagao:

Ndo houve colaboradores a concluir o percurso em 2020, porque ndo se renovou a licenga do
Lynda apds o primeiro confinamento no inicio do ano.
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Objetivo 3: Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdao do ISEG,

procurando dotar o ISEG de um conjunto de aplicacdes que permitam responder melhor as

necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacao.

Acdo 3.1: Manutencdo do Aquila, quer do ponto de vista da manutencao corretiva quer da

manutencao evolutiva.

Métrica 3.1: existéncia do Plano AQSW com entrada em produgdo dentro dos prazos previstos.

Metas:

Superagao

Cumprimento
Fora do prazo previsto. Dentro do prazo previsto

30 dias antes do prazo previsto

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)

| X

Fundamentagao:

O Plano AQSW foi sendo atualizado ao longo do ano conforme as necessidades de manutengao
corretiva e evolutiva foram sendo identificadas, sendo as corregdes e desenvolvimentos entraram

em produc¢do dentro dos prazos previstos no Plano.
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ESTATISTICAS
Quadro
Equipamento Informatico

Numero de Computadores
Docentes 258 286 296 210 425
Edificio Bento Jesus Caraca 194 217 225 144 341
Edificio Quelhas B4 69 71 BE 34
Mdo Docentes 179 191 201 98 106
Presidéncia 12 12 12 8 10
Direcgdo de Documentacdo e Informacdo (DDI) 25 25 29 11 14
Direccdo de Sistemas de Informacdo (DSI) 43 53 61 24 24
Divisdo de Recursos Humanos (DRH) 7 7 8 4 5
Contabilidade 9 9 9 2 6
Tesouraria 3 3 3 1 1
Direcgao de Marketing e Relagdes Externas (DMRE) 9 10 11 11 11
Divis3o de Logistica e Apoio Técnico (DLAT) 21 21 21 10 4
Secretaria das Licenciaturas 20 20 20 15 19
Secretaria de Pés-Graduacdo 10 10 10 121 121
Central Telefonica 2 2 2 2 2
Gabinete de apoio ac Aluno 2 2 2 2 2
Direcgdo de Servigos Financeiros e Administrativos 11 12 12 3 2
Cantina Velha 1 1 1 0 0
Departamentos - Secretariado 4 4 5 5 5
Departamento de Economia 1 1 1 1 1
Departamento de Ciéncias Sociais 1 1 1 1 1
Departamento de Matematica 1 1 2 2 2
Departamento de Gestdo 1 1 1 1 1
Alunos 321 332 332 341 282
Anfiteatro 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 2 1 1 1 1 1
Anfiteatro 3 1 1 1 1 1
Anfiteatro 4 1 1 1 1 1
Auditorio | 2 2 2 2 1
Auditorio 1l 1 1 1 1 2
Auditorio 11l 1 1 1 1 1
Francesinhas | 94 94 94 94 98
Francesinhas 1 95 95 95 109 109
Francesinhas Il - 5ala de Informatica 112 123 123 123 60
Quelhas 12 12 12 7 7

TOTAL 762 813 834 654 818

Nimero de Contas de E-mail
Docentes BE0 B75 592 804 879
M&o Docentes 286 258 274 318 342
Alunos - Licenciaturas e Mestrados 16332 18144 9433 20816 7055
Alunos - Doutoramentos i 1 472 539 327
Alunos - IDEFE 6739 7812 11835 9730 10837
Outros 302 259 ] ] 0

Outro Material Informatico
Impressoras 8 8 8 4 4
Scanners o 0 0 0 0
Equipamentos Multifungdes 32 32 32 33 33
Servidores fisicos 4 4 13 16 16
Servidores virtuais 46 49 59 53 52

Notas:
(1) - Os al de dout to am a estar incluid iaturas e Mestrados devidos a questoes técnicas.

(2) - 0s computadores da secretaria dos mestrados e dout

na contagem dos all de Li

o

am a estar i

p

na secretaria das licenciaturas.
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Avaliagdo Global

0S SERVIGOS ISEG 2020 | SALA DE INFORMATICA FR2
Grau de Satisfacao Global do Servico

70,0%
650,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% M Licenciatura
10,0% Mestrado
M Doutoramento
0%
1 - Muito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito  Nao Aplicavel
insatisfeito nem satisfeito
OS SERVICOS ISEG 2020
INFORMATICA
700
600
= Qualideds do aendimentc
50,0
¥ Qualidads dainformagio prestads
200
B Czpacidads de resposia 3s soliciacbes
300
Capacidade de resposia do hardware e
200 Softeare
100 B Horério dz Funcionamento
00 & Acessoflocaizacio
1- Muioinsstis=fo 2 -insatsfero 3-Nem nsatisfein i-3zsfEin 5 - Mufo satisfeiio N3o aplcave!
nem satisfeio
Servigos de Informatica 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Qualidade do atendimento 3,97 3,96 3,85 3,82 3,84 3,93
Qualidade da informacdo prestada 3,96 3,96 3,92 3,92 3,88 3,93
Capacidade de resposta as solicitagdes 3,93 3,91 3,91 3,92 3,84 3,92
Capacidade d ta do Hard
pacifaie 0e resposta do Hardware 3,80 3,89 3,90 3,98 3,68 3,88
e Software
Hordrio de funcionamento 3,97 3,93 401 4,09 3,96 405
Acesso/fLocalizagdo 4,13 407 420 4,20 413 418
Grau de Satisfacio Global 4,01 4,01 4,01 4,04 3,93 4,04
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO (Biblioteca)

MISSAO

A Direcdao de Documentacdo e Informagdo (DDI) do ISEG visa, no ambito da informacdo e
documentacgdo cientifica e técnica, inerente as areas da economia, gestdo e areas auxiliares e
afins, a recolha, tratamento e difusdao de informagdo bibliografica, apoio a agbes de caracter
pedagdgico e cientifico e promogdo do intercambio com organizagGes congéneres nacionais,

estrangeiras e internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades desenvolvidas no ano de 2020 e consequentemente

os objetivos que |hes estdo associadas.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
Os objetivos que foram estabelecidos para a DDI tém em conta o trabalho desenvolvido
anteriormente e integram-se nas grandes linhas de orientacdo estratégica estabelecidas pela

Presidéncia.
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Objetivo 1: Garantir a atualizacdo da informacado do catalogo da biblioteca

AcOes:

e Assegurar que toda a documentagdo (livros/revistas/Documentos de trabalho) adquirida
e/ou oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catalogo do ISEG;

e Assegurar que toda a documentagdo entrada na biblioteca é indexada e classificada;

e Desenvolver o registo de analiticos de monografias e de analiticos de publicacdes periddicas
ndo tratados nas bases de dados adquiridas;

e Manter atualizado o Repositério do ISEG

Indicador de medida 1: percentagem do numero de documentos entrados no catalogo da

biblioteca.
Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% Depositar 90% da documentacao Depositar mais de 90% da
da documentagao documentacgao

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento
A data de 31 de Dezembro o objetivo estabelecido foi superado.

Objetivo 2: Assegurar o cumprimento dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo de

revistas e monografias

Acoes:

e Atualizacdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas areas cientificas
da economia, gestdo, areas auxiliares e afins para as diferentes disciplinas de Licenciaturas, Pds-
GraduagOes, Mestrados e Doutoramentos;

e Renovagdo e aquisicdo de periddicos para o ano de 2020;

e Renovagdao das subscricbes das bases de dados online de informagdo bibliografica e
numérica;

e Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras instituicGes;

e Dar continuidade a aquisi¢do de e-books.
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Indicador de medida 2: data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de 2020

Metas:

Cumprimento Superagao

Ultrapassar Fevereiro de 2020 Ndo ultrapassar Fevereiro | Antecipar Fevereiro de 2020
de 2020

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2020)

x | |

Fundamentacao do grau de cumprimento

Este objetivo ndo foi atingido. As propostas de renovagdo dos periddicos terminaram em depois de
fevereiro de 2020.

Objetivo 3: Apoio aos utilizadores

Acoes:

Aos utilizadores da biblioteca — docentes, investigadores, alunos de licenciatura e pds-
graduacdo - dar todo o apoio solicitado no acesso a informagdo e aos documentos

pretendidos;
Publicacdo do manual de apoio ao utilizador;
Acbes de formacdo sobre o sistema de informacdo instalado;

Difusdo de manuais de consulta das bases de dados existentes a alunos de mestrados,

cursos de doutoramento e pds-graduacdes;

Avaliacdo das necessidades dos utilizadores e do seu grau de satisfagdo (inquérito);

Indicador de medida 3: Percentagem no numero de respostas/dia as solicitacbes dos

utilizadores
Metas:
Cumprimento Superagao
Responder a menos 90% das Resposta a 90% das Responder a mais de 90% das
solicitagOes dos utilizadores solicitagdes dos utilizadores solicitagOes dos utilizadores no
no proéprio dia no proéprio dia préprio dia
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)
| X |

Fundamentagao do grau de cumprimento
As solicitagdes feitas a biblioteca foram respondidas em tempo util.
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Objetivo 4: Repositério Institucional do ISEG

AcOes:
e Aumentar a exposi¢cdo da investigacao realizada no ISEG junto da comunidade cientifica;
e Divulgar o Repositério junto da escola;

e Reforcar a colaboracdo com o0s nossos parceiros internacionais no projeto

NEREUS/Economists online.
e Aumentar o numero de publicacGes depositadas;

e Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de investigacdao no

ISEG.

Indicador de medida 4: Percentagem do numero de documentos digitalizados depositados no

Repositorio
Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentacdo digitalizada documentacdo digitalizada documentacdo digitalizada

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2020

| | x

Fundamentagao do grau de cumprimento
O depdsito de todos os documentos digitalizados foi superado.
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Objetivo 5: Participacdo em Acbes de Formacao

AcOes:

e Participacdo em ac¢des de formacdo profissional integradas no plano geral de formacao do
ISEG;

e No ambito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participacdo em acdes de
formacgdo no ambito da Rede de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES);

e Participar nas a¢des de formacao realizadas no dambito do Repositério Cientifico de Acesso

Aberto de Portugal (RCAAP).

Indicador de medida 5: nimero de acdes de formacado ao longo de 2020

Metas:
Cumprimento Superagao
Nenhuma ag¢do de formagao Uma agdo de formagdo Mais do que uma agdo de
formacgao
Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2020)
X |

Fundamentagao do grau de cumprimento
Até esta data, participagdo numa Unica acdo de formacdo. Isto deve-se ao facto de o pais ter
entrado em confinamento devido a Pandemia. Pretende-se, através da melhoria da eficiéncia
interna do servigo dar resposta as diferentes solicitagdes dos utilizadores, visando um aumento da
qualidade e da eficacia dos procedimentos.
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ESTATISTICAS

Quadro
Biblioteca — Informacoes Gerais

2019 2020
Mdmero de Livros existentes 109 835 110 454 110 788 111 105 112 238
Mdmerg de Pericdicos existentes 4574 4545 4650 4650 4650
Mdmero de Bases de Dados existentes 43 43 42 42 42
MNdmero de Registos Bibliografices 288 380 282079 306 632 309 369 311 855
Aquisigies do ano
Ndmero de Livros 519 619 234 187 133
MNdmero de Pericdicos 135 106 106 79 59
Valor de Aquisicdes de Livros e de Periddicos 100552 31 | 10865527 | 75343,83 | 6081550 | 3552706,
Valor de Aquisices de Bases de Dados 204976 35 | 131509,83 | 231745,78 | 21042829 | 22561032
Capacidade em termos de n.® de alunos 300 300 300 300 300
Equipamento Informatico Afecto (PC's) 23 23 23 23 23
QOutro Eguipamento de Apoio (N.* )
Fotocopiadoras 4 4 4 3 3
Maquinas de Carregamento do Playfond de Fotocopias - - - - -
Funcionarios de Apoio 11 11 11 10 10

FONTE: CID/ISEG 4

- . Quadro

Biblioteca — Aquisicoes

Volume médio de Compras por ano
Livros

Revistas

Bases de Dados

Numero de Permutas

Nimero de Respostas a Solicitagbes Externas
FONTE: CID/ISEG :
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Pedido do ISEG ao exterior
Pedido do exterior ao ISEG

Docentes + Alunos
Servigo Interno

Para o exterior Pagas
Para o exterior Oferta
Oferta do Exterior ao ISEG

: Quadro /
. .Biblioteca — Dados dos Utilizadores

)

635

3323
654

214
154

176

2545

147
104

334

2280
530
15
-132

95

FONTE: CID/ISEG
Nota: (*) Sem pedidos devido ao Covid-19
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Avaliagdo Global

0S SERVICOS ISEG 2020 | BIBLIOTECA
Grau de Satisfacao Global
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 Quzlidzdz do espace fisco
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® Orzanizacic & snalzacso internz

B Quaiidadz do siéndo
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1-Muis insstisieito 2- Insatisfeito 3-Nem insstisfeito nem 2-3zsfeto 5- Muito setisfeite NZo Aplicarel
stisfeito
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Biblioteca 2016 2017 2018 2019 2020
Qualidade do atendimento presencial 3,77 3,83 3,80 3,80 4,01
Base de Dados Bibliograficos 3,06 3,03 3,85 3,03 3,97
Flac:ilii:lade de acesso a informagdo 302 301 3.80 3 85 304
cientifica
Colecdo de livros, periodicos e outros 3,92 3,90 3,85 3,88 3,04

lidade d fisi

I[illllj?'r':inaag; o, ventilagio ¢ mobilario “02 o 409 380 i
Disponibilidade de equipamento 3,79 3,85 3,87 3,72 3,82
Organizacdo e sinalizacdo interna 3,96 3,97 4,05 3,96 410
Qualidade do siléncio 3,45 3,67 3,69 3,65 3,89
Hordrio de Funcionamento 3,89 3,90 3,94 3,86 4,01
AcessofLocalizacio 433 435 439 438 443
Grau de Satisfagdo Global 3,08 4,068 4,05 3,08 4,17
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ANEXO 1 - ELEMENTOS ESTATISTICOS — INVESTIGACAO

A produgao e valorizagdo do conhecimento nas areas de ciéncias econdmicas, financeiras e de gestao é
o principal componente do enunciado da missdo do ISEG. Os outros dois decorrem deste:
disseminacado do conhecimento e internacionalizacdo. A publicacdo dos resultados da investigacdo e o
seu impacto no meio académico, empresarial e institucional sustentam a notoriedade da escola. No
momento atual confrontam-se desafios decorrentes da degradacdo das condi¢cbes de trabalho
cientifico no pais e da concorréncia no espaco nacional e internacional. Por isso é importante um
empenhamento maior da Escola para o desenvolvimento sustentavel da investiga¢do no ISEG e o seu

impacto.

De realgar:

e Nova estratégia de investigacdo para o ISEG; “ISEG: Estratégia de investigacdo no horizonte
2020/2021”;

e Estrutura ISEG Research: O ISEG Research auxilia as UIPs na organizacao de candidaturas e gestdo de
projetos de investigacdo (FCT, Programa Quadro, Portugal 2020, entre outros.), produz anualmente o
Relatdrio de Atividades de Investigacdo e o Estudo de Bibliometria quinquenal. Efetua também uma
analise a producdo cientifica, produzindo relatdrios anuais e apoiando a atualizacdo da lista FIISEG, que
classifica um conjunto de revistas internacionais com revisao por pares.

e Manutencdo da listagem FIISEG e respetivos PRJ, e procura de patrocinios externos que permitam
reativar o Prémio FISEG para as melhores publicacGes da Escola em revistas internacionais de topo;

* Projeto de realojamento dos centros de investigacdo, impulsionado pelas obras do Metro de Lisboa
nas Francesinhas II.

¢ Consciencializacdo e incentivos aos docentes para submissdo de candidaturas a projetos financiados
externamente, supervisdo de teses e disserta¢des e producdo cientifica;

e Obtencdo da classificacdo da FCT de “Muito Bom”, “Excelente” ou “Outstanding” para todos os
centros de investigacao;

e Estabelecimento e desenvolvimento de parcerias com instituicdes internacionais para colaboragdo e
intercambio de investigadores;

e Facilitar a concentragdo das atividades letivas pelos docentes interessados, para liberta-los para a
atividades de investigagao;

* Promover maior integracdao da formagao doutoral na investigagao realizada na escola;
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e Mobilizar meios para melhorar os recursos humanos afetos a investigacdo e explorar
sistematicamente as fontes de financiamento para recursos humanos qualificados (bolsas Marie Curie,
Investigador FCT, Catedras Gulbenkian, empresas e fundac¢Ges privadas, projetos europeus);
e Apoiar atividades e nucleos de investigacdo que promovam o ISEG ou os seus docentes em
articulacdo com a estratégia da escola. Apoiar a realizacdo de conferéncias e seminarios que
prestigiem a instituicao.
e Aumentar a divulgacdo do indice ISEG, que é um ativo importante da Escola;
e Apoiar desloca¢bes e participacdo de investigadores e docentes do ISEG em conferéncias e

organizacao por eles de conferéncias internacionais nas instalacées do ISEG.

A Escola dispde de 2 consércios de investigacdo CSG e REM, classificados de Muito Bom pela FCT, onde
docentes e investigadores externos desempenham as atividades de investigacdo, inovagdo e
desenvolvimento. Os 6 centros investigacdo do ISEG (UIPs) estdo agrupados por estes Consorcios, com
projetos préprios e outros conjuntos. As UIPs sdo responsdveis pela coordenacdo da pesquisa
cientifica; pela organizacdao de seminarios e eventos de cariz cientifica e apoiam a pesquisa cientifica
realizada pelos estudantes de doutoramento do ISEG. Uma elevada % do pessoal docente do ISEG a

tempo integral pertence a um dos centros de investigacao.

Os Centros de Investigacdo (UIPs) da Escola estdo organizados em 2 Consércios Investigacdo:

CSG - Investigagdo em Ciéncias Sociais e Gestdo

O CSG é um consorcio fundado em 2013 e agrega 4 UIPs nas dreas da Sociologia Econdmica, Histdria
Econdmica, Estudos Africanos e Desenvolvimento e Gestdo e que compreende as seguintes UIPs:
ADVANCE — Centro de Estudos sobre Gestdo

SOCIUS — Centro de Investigacdo em Sociologia Econdmica e das Organizagoes

CEsA — Centro de Estudos sobre Africa

GHES — Gabinete de Histdria Econdmica e Social

REM - Research in Economics and Mathematics

O REM é um consorcio fundado em 2017 e agrega 2 UIPs na area da Economia e Matematica:

UECE — Unidade de Estudos sobre a Complexidade da Economia;

CEMAPRE — Centro de Matematica Aplicada a Previsao Econdmica.

Anualmente, quer as UIPs quer os Consércios realizam Relatérios de Atividades. As suas politicas de
investigacdo sdo revistas regularmente e estdo alinhadas com a missao, visdo e plano estratégico do
ISEG para investigacdo. Presentemente, ambos os Consércios tém a classificacdo de Muito Bom pela

FCT.
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Quadro
SOCIUS — 2020
Caracterizacdo

Data de Inicio da Actividade 1991

Area Cientifica Sociologia

Coordenagao Diregdo: Presidente - Prof 2 lodo Peixoto; Vice-Presidente - Prof.? Isabel Mendes; Vogal - Prof. Daniel Seabra Lopes.
Organizagdes, Trabalho, Emprego e Género

. Ciéncia, Tecnologia, Saude e Profisstes

s Desenvolvimento Sustentavel, Terceiro Sector € Redes Sociais
Economia, Espago, Cultura e Globalizagio

Nuamero total de Investigadores 111 membros Investigadores (31 investigadores integrados + 80 investigadores colaboradores)
O S0CIUS - Centro de Investigagio em Sociologia Econdmica e das Organizagbes - € uma unidade de investigagio
integrada no Instituto Superior de Economia e Gestéo (ISEG) da Universidade de Lisboa, criada em Maio de 1991 por
docentes e investigadores do ISEG e per cutros elementos.
E uma unidade de investigagio acreditada pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia, e que desde 1999 tem sido
classificada como “Excelente’, no dmbito do Programa de Financiamente Plurianual de Unidades de Investigagéo e
Desenvolvimente da Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (por avaliagéc de painéis internacionais - 1999, 2003 e 2007).
A sua principal drea cientifica de actuagéo, ainda a Sociclogia Economica e das Organizagdes, € entendida numa acepgio
ampla que privilegia os maltiplos pontos de contacto entre a Sociologia € a Economia contemporaneas, e outras Giéncias
Sociais interessadas no estudo da realidade economica € organizacional.
As actividades desemvolvidas pelo SOCIUS desde a sua formagdo sBo as seguintes:
- Projectos de investigagio cientifica.
- Participagdo em diversos programas de investigagio e redes de cooperagdo cientifica nacionais e internacionais.
- Realizagéo de semindrios, conferéncias, workshops e coldquios.
- Acolhimento regular de bolseiros de mestrado, doutoramento e pos-doutoramento.

Breve Apresentacio - Integragéo de estudantes de graduagdo, curses de pos-graduagiio, mestrade e doutoramento em projectos de

investigagio cientifica.

- Orientagéo de trabalhos de pds-graduagdo e de teses de mestrado e doutoramento.

- Apoio aos Programas de Mestrado e Doutoramento em Sociclogia Economica e das Organizagdes do ISEG/ULisboa.
-Consultoria.

- Formagéo para organizagbes e instituigdes da sociedade civil, incluindo & de decentes de vérios graus do ensino.

- Publicagdo e divulgagio de textos diversos (working papers, trabalhos de investigagéo, textos de apoio a acgies de
formagioe e semindrios, etc.).

Actualmente, o S0CIUS encontra-se integrade no CSG/Investigagde em Ciéncias Sociais e Gestdo, um consdrcio de
Investigagéo constituido em 2013 no ISEG por quatre das suas unidades de investigagao: SOCIUS, ADVANCE (Centro de
Investigagio Avangada em Gestdo), CESA (Centro de Estudos sobre .-ifri:a, Asia & América Latina) € GHES (Gabinete de
Histéria Economica e Secial). O objective desta associagdo foi reunir numa mesma estrutura um conjunto de
investigadores que partilham uma concepgdo semelhante do estudo da realidade sociceconomica e organizacional,
aumentando a massa critica e potenciando a complementaridade de abordagens.

Unima Classificagio FCT (classificagio € ano)

Classificagéo atribuida ao consdreio C5G (ADVANCE/CEsA/GHES/S0CIUS): Muito bom - 2019

FONTE: SOCIUS
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SOCIUS — 2020

Cenitro de Investigacdo em Sociologia
Ecomomica e das Organizacoes - SOCIUS

2020 - 111 membros
Investigadores (31
investigadores
integrados + 80
investigadores
coleboraderes) + 4
Bolseiros de
Investigagio

2020: 2 Projectos de
Investigacdo nacional
[Inst. Proponente) +
28 Outros Projetos
Internacionais
|Farticipaco de
Investizadores
S0CIUS)+ 28 CQutros
Projetos Nacionais
[Participagso de
Investizadores
S0CIUS)+ 1 projetos
Pas-Dac.

2020: 4 contratos de
investigagio com
Instituigéo
Governamental.

2020 - 86
Publicagdes em
revistas
internacienais com
peer review + 13
Putlicagbes em
revistas nacionais
COM peer review +6
Publicagdes de livros
internacignais + 39
Publicagbes de
capitulos em livros
internacionais + 4
Publicagdes de livros
nacionais + 17
Publicagbes em
caoitulos de livros
nacionais + 17
Cutras publicagies
Internacienais + 19
Qutras publicagies
nacionais + 56
Participagdes com
putblicagéo em
Encontros Cientificos
Internacionais +4
Participagbes com
publicagéc em
Encontro Cientifico
nacional

2020-22 Eventos
Cientificos
Internacionais
organizados +1%
Eventos Cientificos
nacionais
organizados + 1
cursos de Formagao +
1Cursode Lingua &
Cultura Russa.

2020-45
Participagtes com
comunicacioem
Encontros cientificos
Internacionais +21
Participagtes com
comunicacioem
Encontros cientificos

nacionais

2020-7 Teses
Doutoramento
completas + 5% Teses
Doutocramento em
curso+47 Tesesde
Mestrado completas
+73 Tesesde

Mestrado em curso

Caracterizacao 4 4 4

2020-Participagio
em 29 redes de
investigacdo
internacional +
Participagdo em 13
redes de investizacdo
nacignal

Classificagdo C5G
(ADVANCE/CEsA/
GHES/S0CIUS):
Muito bom

FONTE: SOCIUS
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Quadro
SOCIUS - 2020
4 4 Dados Estatisticos 4
Descrigio 2016 2017 2018 2019 2020 i
N total de i (k e
o 20 €9 %5 106 108 i
sus situagio)
N totat de & igad integ doutor sdos 33 34 32 2 3t
N? 10tal de docentes 3 38 52 32 i
N® total de imvestigadores de tarreins Q 0 2 S 4
, N7 10tal de bolseiros ' s 5 s 4 =
N® 10tal de colaboradores 57 61 7% 74 20
? 1otal de 1écnicos e sdministrativos 3 3 3 3 3
Teses de & idas com orl a0 @0y
bros da equips 10 9 8 11 7
- Publ B omn a0 H 1 2 nm
itregem cientifica L 82 56 n 86
! N? g resnides cieatificas internacionais organizades 2 6 26 7 2 =
NT de partitipsntes em reunides cientificas
n gt orgabia e 8 1350 1650 550 660
Linros & cagituion de liveos com cirtulegio
n omal 3 57 19 33 45
Modeios 0 o 0 0 [
FPatentes o 0 0 9 ¢
Prototipos Q 0 0 0 o
Contratos de imvestigecio indwstrisl Q0 e 0 0 ¢
; Con de lavestigacio com enth is o -~
3
inteenacionais®* = 2 a s 3
Outros indicagores de produgio ciemifica
§ 'nv 0
Descrigio 2016 2007 | 2018 2018 2020
Vinantiamerns plarlaraal/Pes 35 803,52 107 94038 129 909,93 122 530,65 190 58108
Prajeton de Invetigachs F07 37 600,73 1584835 15487991 8142431 90 552,83
Projetos Cominsbo Dnropeia o0 600 ace 800 c00
Outros propeass incermacionais 000 Qo0 Q0o 000 000
Outros propass naciossls 33 729,10 1% 39160 10 000,00 000 000
Comtrates cum hndistrie raclonsl 0,00 950000 Q.00 oo0 o0
Comtratas coot Indsatria imvmacossd 0,00 Q.00 Qoo co0 0,00
’ . Total 167 135,45 169 081,03 304 789,84 204 014,99 18113392 o

FONTE: SOCIUS
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Quadro
SOCIUS — 2020
. . Projetos * .
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FONTE: SOCIUS
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Quadro
CEMAPRE — 2020
Caracterizagcao

Data de Inicio da Actividade

1993

Area Cientifica

Matematica Aplicada e suas aplicagies & Economia e Gestdo

Coordenagao

Coordenadora Cientifica e Presidente da Dirego: Prof. Isabel Proenca.
Diregdo: Prof. 1sabel Proenga; Prof. Amélia Bastos, Prof. Telme Peixe; Prof. Jodo Andrade e
Silva; Prof. José Pedro Gaivao.

Grupos de Investigagao

A gestdo cientifica baseia-se em projectos de investigagio propostos pelos membros no inicio
de cada ano. Por sua vez, 05 membros estdo organizados em 4 grupoes de investigagio:
Andlise Matemética e Finangas computacicnais, Econemetria; Estatistica e Cigncias Atuariais;
Matematica de Sistemas Complexos.

Numero total de Investigadores

3

Breve Caracterizagao

Centro de Investigagdo em Matematica Aplicada de carateristicas multi e interdisciplnares
com aplicagBes & Economia, Finangas e Gestdo.

Os objetivos complementares para o periedo de 2015-2020 séo: 1) Reforgar a predugo
cientifica com publicagies nas principais revistas cientificas; 2) Incrementar a
internacionalizagio da investigagio no CEMAPRE, nomeadamente através da consolidagéo
das colaboragBes internacionais j8 existentes e do estabelecimente de possivels parcerias
internacicnais, bem come pela intensificagdo da interago entre os nossos investigaderes e

sepecialistas internacinnaic de o

Publicagdo de estudos e trabalhos de investigago;

Seminarios, conferéncias, cologuios e actividades afins;

Ultima Classificagao FCT (classificagio e ano)

A dhima avaliagio foi de Muito Bom (2019)

FONTE: CEMAPRE
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Quadro
. . CEMAPRE — 2020 .
. : . , ! Caracterizagao . , .

2020 - 40 Artigos em
) revistas .
2020 - Investigadores R R . 2020 - 2 conferéncias 2020-2
Integrados - 39; 2020 -0 projetos de internacionais com internacionais; 2 comunicagdes em 2020 - 6 teses de Ultima avaliacdo
CEMAPRE € o 2020 - 3 Projetos FCT A referee; 1 livros; 5 " T Md. ) .

Membros Associados 4 consultaria . . workshops; 16 conferéncias doutoramento foi de Muito Bom

capitulos em livros L. . . B
28 R R ) Seminarios internacionais

internacionais com
referee; 13 Preprints

FONTE: CEMAPRE
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Quadro

CEMAPRE — 2020
Dados Estatisticos

INDICADORES GERAIS 2020

Descrigdo 2016 2017 2018 2019 2020
o . .
I\.I total de investigadores . ) 59 75 75 75 68
(independementemente da sua situacac)®
N2 total de investigadores integrados doutorados 33 36 38 38 39
N® total de docentes 32 36 35 36 38
N2 total de investigadores de carreira o ] ] 2 1
NE total de bolseiros 2 2 4 1 2
N® total de colaboradores o 13 18 24 28
N2 total de técnicos e administrativos 1 1 1 1 1
Telses dem-dnutnramentn DDnClLIIdIES com 3 N 3 3 &
orientacdo dos membros da equipa
Puhlllcagnes elm r}er-'lstaunternaclnnals com 20 20 21 a3 40
arbitragem cientifica
o e L
N delreunloes cientificas internacionais 3 7 o 2 o
aorganizadas
N2 de participantes em reunides cientificas . 350 (ainda ndo
. . . n. apurados ainda o 150 o
internacionais organizadas apurados totalmente)
Livros e capitulos de livros com circulagdo
. . 1 3 1 ] 1
internacional
20 arti i i i
) artigos +!-:'| 2E_) artigos +4f- 2:!. Artlgcrs_ em rewstas 33 Artigos em
preprints; 2 capitulo | preprints; 3 capitulo internacionais com revistas
em livros; 2 em livros; 7 referee; 1 Capitulos | . . .
- - ) internacionais com
Conferéncias Conferéncias em livros .
_ . ~ . ) . _ referee; 4 Capitulos
Internacionais Internacionais internacionais com .
. . N em livros
organizadas; 5 organizadas; 4 referee; 8 Preprints; 2 | . .
. o ew o o internacionais com| 2 Book chapter
Outros indicadores de producdo cientifica Advanced training Advanced training Workshops; 21 R )
_ _ L referee; 8 Preprints;| without referee
organizados; 1 organizados; 2 Seminarios; 2
o o 2 Workshops; 16
Encontro Cientifico Workshops Advanced training Seminarios 39
organizado; 15 organizados; 16 organizados; 17 N
- . . Comunicacdes dos
comunicacdes dos comunicacdes dos Comunicacdes dos membros em
membros em eventos | membros em eventos | membros em eventos e
I . . eventos cientificos.
cientificos. cientificos. cientificos.
FINANCIAMENTO 2020
Descri¢io 2016 2017 2018 2019 2020
Financiamento plurianual /PEst 86 B75,00 € 86 B75,00 € 57 750,00 € 77 008,00 € 121 312,50€
Projetos de Investigacdo FCT £ £ £ 303L,25¢€ 1978,00€
Projetos Comissdo Europeia £ £ £ - £ £
QOutros projetos internacionais 7 500,00 £ 4 500,00 £ 3 000,00 £ 16 873,88 €
Qutros projetos nacionais 2 000,00 £ £
Contratos com Industria nacional £ 3
Total B6 875,00 94 375,00 62 250,00 85039,25 140 165,38

FONTE: CEMAPRE
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Quadro
CEMAPRE — 2020
Projetos
DENOMINAGAOQ DO PROJECTO TIFO FROJECTO/OBIECTIVO,/BREVE CARACTERIZAGAD RESPONSAVEL COLABORADORES CALENDARIO
FRActicnal models and ComputaTionAL | Projeto ne Ambito do programa de AcBes Integradas Luso — AlemEs Maria Rosario Jodo Guerra; Manuel Guerra; 2019 - 2020
finance (FRACTAL) 2019 promovido com o Deutscher Akademischer Austauschdienst Grossinho Jodo Janela
[DAAD) & o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
(CRUP).
ExLy: New trends in Lyapunov exponents |Projeto de Investigagdo no ambito do Compete 2020 Co-IR Jodo Lopes Dias Pedro Miguel Duarte Set1,2018
[FCiencias ID) — Investig. -
responsavel; Universidade da Agosto 31, 2021
Beira Interior (UBI];

Universidade do Minhao (UM).
VOLANTIS: Advances in Nonlinear Time  |Projeto de Investigagdo no ambito do Compete 2020 Co-IR Esmeralda Cristina de Oliveira Amado Outl, 2018
Series Econometric Modelling and Ramalho (Universidade do Minho) — -
Applications Investig. responsavel Set 30, 2021
Os beneficios economicos EAA Grant IR Saraca Casaca Isabel Proenga; Set 15, 2020
da igualdade salarial entre Amélia Bastos; 15 Mar, 2022
mulheres e homens Eloisa Perista (Universidade de|

Leeds); Stefan Olafsson

(University of Iceland)

FONTE: CEMAPRE
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Quadro
GHES — 2020
Caracterizacdo

Data de Inicio da Actividade

1972

Area Cientifica

Histdria

Coordenagao

Coordenador Cientifico - Prof. Nuno Valério; Diregdo: Presidente - Prof. Pedro Meves; Vice-
Presidente - Prof.? Amélia Branco; Viogal - Prof.® Leonor Freire Costa

Grupos de Investigagao

Nimero total de Investigadores

15 investigadores

Breve Apresentagao

0 Gakinete de Histéria Econdmica e Social {GHES) funcicna desde 1972 e teve como membros
fundadores a equipa que lecionava Historia Econémica e Social no curso de licenciatura do
ISEG. A relevéncia da investigagdo produzida conduziu a escola a reconhecer a especialidade
de doutoramento em Historia Econémica € Social. Paralelamente, algumas disciplinas de
histdria econdmica passaram & integrar 0s mestrados e pos-graduagies oferecidos pelo 1SEG.
Foi também desenvolvida a colaboragdo na drea de histéria econdmica e social em mestrades
exteriores & Universidade Técnica de Lisboa. Em 1996 iniciou-se a publicagdo regular da Série
Documentos de Trabalhe do GHES. Este percurse histérico consolidou a prossecugdo de trés
objetivos essenciais, que t8m norteadoe o crescimente do Gabinete: promover a investigagio
em Histéria Econdmica e Social no ISEG; contribuir para a valerizagdo do ensine da Historia
Economica & Social & divulgar os resultados das pesquisas correntes no seu dominio cientifico,
quer através da publicagdo regular da Série Documentos de Trabalho (atualmente na base
IDEAS), quer pela organizagéo participagio em semindrios regulares, assim como em
coldquies e conferéncias. Nos dltimes anos o Gabinete tem desenvolvide investigagio e
prestade servigos em diferentes dreas, das quais se destacam as seguintes: histdria do
abastecimento e consumo urbano, crescimento econdmico moderno, histdria das finangas
publicas, historia empresarial, historia maritima, historia monetaria e do crédito, historia do
pensamento economico € historia financeira.

Ultima Classificagio FGT (classificagho & ano)

Classificacio atribuida ao consdrcio CSG (ADVANCE/CESA/GHES/SOCIUS): Muito bom - 2019

FONTE: GHES
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2020 - 15 membros
Investigadores

2020: 15 Projectos de
Investigacdo a
decorrer no GHES

Quadro

GHES — 2020
Caracterizagdo

2020: 1 contratos de
investigacdo com
Instituicao
Governamental ou
com industria

2020 - 16
Publicacdes em
revistas
internacionais com
peerreview + 2
Publicacdo em
revistas nacionais
com peer review +6
Publicacdes de
capitulos de livros
internacionais + 2
Publicacdes de
livros nacionais+ 5
Publicacdes de
capitulos de livros
nacionais +2
Qutras Publicagbes
Internacionais +5
Qutras Publicacbes
Macionais

2020 - 1 eventos/
reunides cientificas
internacionais
organizados = 1
eventos/ reunides
cientificas nacionais
organizados

2020 -5
Participagdes com
comunicacdo em

Encontros cientificos
Internacionais +2
Participacdes com
comunicagdo em
Encantros cientificos
nacionais. 3
Participages
noutros Encontros
cientificos
internacionais e 7
Participacdes
noutros Encontros
cientificos
nacionais.

2020 - 13 Teses Ph.D
em curso + 5 Teses
de Mestrado

completas + 9 Teses

de Mestrado em
curso + 2 Qutras
atividades de
Formagdo Avangada
concluidas (e.g.
SUpernvisao post-
docs) + 2 Qutras
atividades de
Formagdo Avangada
2m curso (e.g.
SUpernvisao post-
docs)

2020 - Participacao
em 11 redes de
investigacdo
internacional +
Participacdo em 3
rede de
investigagao
nacional

Classificacdo C5G
{ADVANCE/CEsA/GHE
5/ 50CIUS): Muito
bom

FONTE: GHES
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Quadro
GHES — 2020
Dados Estatisticos

INDICADORES GERAIS 2020

Descricdo 2016 2017 2018 2019 2020
N2 total de investigadores (independementemente da sua
L € (indep 15 16 16 16 15
situacdo)*
N2 total de investigadores integrados doutorados 10 16 16 16 15
N2 total de docentes ] 2 2 2 2
N2 total de investigadores de carreira 2 1 1 3 o
N2 total de bolseiros 0 4 1 1 2
N2 total de colaboradores 3 2 2 2 2
N2 total de técnicos e administrativos ] ] o o 1]
Teses de doutoramento concluidas com orientacdo dos 0 0 2 0 0
membros da equipa
Plubhf:alpnes 2m revistas internacionais com arbitragem 2 5 7 7 16
cientifica
N2 de reunites cientificas internacionais organizadas 0 0 2 2 1
N% de participantes em reunides cientificas internacionais
Pariein 0 0 80 60 60
organizadas
Liwros e capitulos de livros com circulacdo internacional 13 4 g 10 &
Modelos 0 0 ] ] 0
Patentes 0 0 o o 0
Protdtipos 0 0 ] ] 0
Contratos de investigacdo industrial 0 1 ] ] o
IContratnls del investigacao com entidades nacionais ou 0 1 0 0 0
internacionais
Qutros indicadores de produgdo cientifica 0 0 0 0 i}
FINANCIAMENTO 2020
Descrigdo 2016 2017 2018 2019 2020
Financiamento plurianual/PEst 21573,01 25957,24 2243424 28 402,04 36 111,55
Projetos de Investigacdo FCT 0,00 0,00 0,00 15925,48 46 600,90
Projetos Comissdo Europeia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros projetos internacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros projetos nacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Industria nacional 0,00 3E30€ 0,00 0,00 0,00
Contratos com Industria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 21 573,01 29 p47,24 22 434,29 44 327,52 B2712,45

FONTE: GHES
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Quadro
UECE — 2020
Caracterizagcdo
Data de Inicio da Actividade 1997
Area Cientifica Econcmia
- Coordenador Cientifico: Prof. Anténio Afonso; Diregio - Vogais:
SITEEET Prof.3 Céndida Ferreira e Prof.3 Joana Pais

Macro, Monetary and Public Economics - Coordenador: Prof.
Céndida Ferreirs;

. Grupos de Investigagio Microeconomics, Markets and Finance - Coordenador: Prof.@ loana
Pais;,

Complex Economic Systems - Coordenador: Prof. Tanya Araujo

Numero total de Investigadores 43 (dos quais 41 investigadores integrados doutorados)
LIECE - Unidade de Investigagdo sobre Complexidade & Economia
€ um centro de investigagdo do ISEG, que produz conhecimento

através de pesquisa, tedrica e pratica, na area da Economia, mas

Breve Apresentagao

também nas ciéncias da complexidade & nas areas inter-
disciplinares.

- Ultima Classificagio FCT (classificagio e ano) Muite Bom (2019)

FONTE: UECE
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Unidade de Estudos sobre
Complexidade e Ecomomia - UECE

2020 - 45
fzzociados, dos
quais 30
perencentes 3o
ISEG.

2020 -5

projectos individuais

FCT + Projecta
Estratégico FCT

M.a.

Quadro
UECE - 2020
Caracterizagao

2020 - 50
artigos; ¢
capitulos em
livrastou livros; 36
\Warking papers

2020 -1
Conferéncia

2020 - 13
conferéncias
internacionais, 1
Qutras eventas

2020- 3
doutoramentas,
15 mestrados;

ICC - Instituto de
Cigncias da
Complexidade;

Arrdbida Meetings.

Muita Bom

FONTE: UECE
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Quadro

UECE - 2020
Dados Estatisticos

Indicadores Gerais 2020

Descricio 2016 2017 2018 2019 2020
N2 total de investigadores
. & , . 44 44 48 48 48
{independementemente da sua situacdo)*
M2 total de investigadores integrados
& & 36 37 39 41 a1
doutorados
M2 total de docentes 25 25 28 30 30
M® total de investigadores de carreira 0 ] 0 ] 0
M2 total de bolseiros 2 2 2
M2 total de colaboradores B B 7
M2 total de técnicos & administrativos 1 1 1 1 1
Teses de doutoramento concluidas com 4 2 5 2 3
orientagdo dos membros da equipa
Publicagties em revistas internacionais com
\ €0 Ve 35 39 34 48 50
arbitragem cientifica
NEd ibes cientificas internacionai
e.reunlnes cientificas internacionais s 3 N . ]
organizadas
N2 de participantes em reunides cientificas
. » \ .p \ 342 251 248 405 50
internacionais organizadas
Livros e capitulos de livros com circulagdo
) can ¢ 16 8 4 4 4
internacional
Modelos ] 0 ] ]
Patentes ] 0 ] ]
Protatipos 0 ] 0 0
Contratos de investigacdo industrial 0 ] 0 ] 0
Contratos de investigacdo com entidades
rraros e Muestigatao 0 0 0 0 0
nacionais ou internacionais
Outros indicadores de producdo cientifica 0 ] 0 ] 0
Financiamentos 2020
Descrigido 2016 2017 2018 2019 2020
Financiamento plurianual f/PEst 37 500,00 37 500,00 37 500,00 37 500,00 121 312,50
Projetas de Investigagio FCT 44248 83 28 359,49 72 799,41 45 312,94 4551160
Projetos Comissdao Europeia 1} 1} 1} 1} 1}
Outros projetos internacionais 1} 1} 1} 1} 1}
Qutros projetos nacionais 1} 1} 1} 1} 1}
Contrates com Industria nacional ] 1] ] 1] ]
Contratas com Indistria internacional ] 0 ] 0 ]
Total 81 745,83 65 859,49 110 259,41 83 B12,94 121 312,50
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Quadro
. UECE — 2020
) ~ Projetos

Wiy MELDS 03t T OO '8 akMost teTa NCoQED for ST (Bandhars, 2009), IF Marugs 3¢ Counter Cyccal

fre-cychond), an rorsase n outit will nctesee (decream) chserved wffcency, Therefore, the repomes

, NCloEng pobcy ones, depend on the cydical bahaviour of markape, Homever, nather the sustng erprcal
Jevidence nor e theones are able 1D Drovice a dedr pictre.
Ths progect mme 1o contrbuts 55 the knondedoe of $e relagornhp Setvesn the roropoly power of frms ard
sggregate fucuanons. To o so, we snswer The folowng reseanch questions.
FQueston {1): How do mareuge 1aact 10 denasd and froducthvily shods®
This Question requres an empraal response. We expiore mKToeconomic databases where prce and quariity
Jréomaton may be used to ientFy seperately productvity and demand shods. Furthermiore, we inbend o saudy
o rpSria i the memseapr erent prodlem of Usng the Wbour shve (ratead of Fe irmedeie goods share)
b producton as the man prooy for manups, Prefewnery results for 8 seal growp of sgle product ndusTes are
lencouraging anc seem 10 De avie o dary the pcture: narkups e cearly pro-Cpdical mith productvity shods and
tend to be counter <ydicdl with denasrd shodks.
Ruestion (2)1 How are finys’ priong and markp decsions nfusnces by ther Srancal strangt?
[Thes Question has ass an epecal nature. We miend 15 muke use of e results froduced by Pe restonse 1o (1) and
e rick: fnancsl rformation svedeble n e mcro-dets, By usng recenty released data for the post-X 11 penad n
Fortugal, we ai o test ewistng theanes for markup fluctatons based upon SONaING.
Pyl y resits for & iened rurder of ndusten sparen By st e hypothess Pat fnaccel strength of frem
ps crucal for thes market-pover behaviour
JQuastion (3): Can counter Cycical markiups Nduce SNQUlr SYNANSCS at TNe MAC0ECoNoeKs level? Ths queston & manly theoretcal, We use recent
fretod Fom appled matematos n an oherves sadad
Synarsc general equiitriun model min an endogenous rmarkup pererated by ntra-ndustial Courmot conpeston
jard enyy
Prefmwery remits show Sl s type of stypicsl ron-ines dynamcs may exst and that they can extend to otfer
o models; This may Qe t5e 10 temporary Getevminacy featres, which hane rot been studed n economics.
Polertaly, thes on explan why aconomies may shift from natabiity perode to stabilty 0nes O vice versa without
oboervable suctirsl Charpes
Frnaly, our resuits can be wsed for policy be it fscal, monetary oc reguatony . Responses 1o questiors (L) and (2) may
e especilly mportant i & Por tuguese and Europesn svronment, but they have o Hw potaral to be weed n
sther economies. The response to queston (J) dearly orovides & global outreach o the prelmmnary results alresdy
annmd wark 0N Me reTaining ones.

s Costa (LECE) « FT, Pauke

it JUECE) - Co-21, Carios

Sartos. (Nove SBE), Clduda
de (Inperal Colege

0.5.), m Dieon {Cardf¥8.5)

2018-2021

(Gtes Oive regon ard rabondl i s6oe Ty By Qe alng eMGENcY Gans Firt Lrban Sguore 3Lon ELInomes

Gobally, cites are home 30 55% of the population wisie accounting for 80% of 105l sutpul. In Fortugal, the lrpest
[reeropoitan ares represents 26% of the poouiation, 33% of exployment 3nd 36% of e SCONCANC OURRL, COverng
arky 3% of e nd ared. Good ransport Debedrs e oucll I Sustaring otes and promoing seaitonal cobesion.
By changing accesshilty patterns and, a5 result, te dstrbuson of fimss and housaholds, ransport Improvenents
affect the Lrban spatl sucise and its 2008 and eavronmental effects. Portugal experienced 3 massive
|espansion of Its rodd network since Joning $he BU In 1936 batwesn 1385 and 2015 motorwary length increased by
more than LS tmes. Accordng % ELROSTAT, n 2015 Portugal had one of e lavgast endowmeants of motorways
[per capita, with values Swo Bmes higher than the ELIZS averape, Yet, the rational urtan system remairs irbalsnced

8 vary amal number of frge ciies and 3 very larpe nuniber of madion and sl ches,
[T oroject wif examice the betwesn the of the road retwork and the urhan soatis structre
In Portugal over T last 30 peers, It ol measure the exient 1o which cranges In this relatonship have conrbuted to
[s=rmitoral cohesion by reduong regonsl deparites i economic accessbity, achieving a more dafanced polycentric
urtaan deveiopment, and ustsnsble moodty, Thess ismues are at the core of IUTs Burope 2020 syategy for smart,
sustanatie and ndusve growth, and the Natoral ENET) and Regonsl (TREIL) Stategies for Smart Soeciaisaion, The frst task wil exarsne how
e exparnon of e motormay network affected the natorsl urben patel sTucture,
et 1 1t encouraged grester concentrason of economc actvites nt Fe lerpest srban arsas. The sork ol conpder
[changes ot the mder regonal level ard lboally 0 Usbon's metopcktan area. The second task wil extmate the
[drect and wider economec rpacts of Fanort whuch ense trough the wrhan metel struchre, The thed tee wil
[axmrme f the sxpenson of the rosd reteerk contrixted to Sermtone cohessrn 57 reducrng regenyd dhpantes n

ity and & "9 more balanced polycantric urbes syt The four$) task wll rrestiyete
S v orerecdal rgiacts on mobiity peiterrs and rosd lramport eveeors,
The Searn bt commplameniary oxpser fae and sxtansvw Expenerce it Pa 1500 and swthods covered n e propect,
featrng economats, Qeograshers, engress and asal plarners. The promct wil irovide new svidencs for Portgel
o the wider aconan offects of aneort that arse through B9 nter sctions wth wban patal iructire. The outpets
il e robiviant for colicy analyets and ¥aneport and urben Sanvers, and can be Leed for nghet sducaton teadng.

LECE - Palricia Melo

P1, Sofa Franco (LECE and
NOVA SBE), Marcos Comea
AsT4D)

—_ :
Patrida Meio (LECE) - P, Jo&o
de Abreu & Shva (ISTHD) - Ca-
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S

Thes sropcaal focuses on S efTects of feres” Fdecactons n & gbal rarket on Be averall society wellare and

eeve ormnert, Fave prajects form o resesech agenda.

[Propect 1 The case for memasonsl siiust agresrests. We study the ndesdves of corpetiton aulorties 19
prosecte colusive Jractices of domestic and forsgn Srem. We develty 2 model of mullh market contact between two
ferns hat Can angage i coluson & bwd couniries. [n aach country there i & compeliton suonty with a mandate %
[rraenize nasenal meifave. Each competiSeon achonly decdes it pwoea.on poicy. ‘Wi expect that  eculliun,
he ownershio derdution of the firma {domest verses foraign) affects froaedution poices and affects the debarvier
af frres BO i the national and forsgn rarket. The frrs’ abdity 1o suatesn collusion € damagrg far gobal welfare
bt distortve proseuson polces shockd 2lo be avoided. We will 2e able 10 dacuss the mooriance of nierratonal
Cosperation in antirust sokcy

Project 2 - Colude then merge st ateges of fims and the incentives of antivust agences- In #is project we expiore
colude Ten merge strategies of firs it & macke?, There & anedoctal evidence that n sorme nAstes, following

e ose0uton of colusion, he rmvolved fims Se for 2 mevger. We expiore he consequendes of such a syategy for
gobal mefare, Gscuss whether ths pracice should be Seited and propase & rew procedure for artitvust authonties.
[Progect 3 - Friong of green goods with peer effects « Some green goods, Le. Qoods that are environmentally fiendly,
do not expenence the 2000 kevels 1ot would be considered optimal from e global enviranesental point of viem,
We propase a model n ssch early 2000900 i hindered by e absence of SoWAcant peer effects. The green good
hen suffers from adopton inertia $at Can be overcone sith speofic “take off” incentves %o adopton, [n order to
2.0y s problem we develop 8 dynamc moncooly model of green 0ood provision and paang. We expact 1o cbtan the cptimal monopaly 2oce and
adoption rates. We wil De able 10 decuss ghobal welfare mpications 25 we extend

e model to 3 muUt-CounTy Se8.0 with envircomertyl extermalites.

Project 4- Emvironmental reguiation in global econdmses - Emronmental reguiatons have been proven effective in
rproaing EVIoNTEniN Conplance In One-Country 5et3ngs. 3 this project we study the mplementation poodian

of envrormental repuasons In e presence of multnationl Sms and its Mpact on socs welfare and gyl
arwaronmant

Progect 5- Adoption of dean energy technoiogy with heteroperenus s - Folowing the infustion of projgect 3 hat
e effectvensss of dean tecnology adoption depends on e numter of adopters, we study he pJoption ncenties
when frrs are heteropenesus on emironmentsl mpact and on envionnental preferences. We ore abie t design
ootimal Incentives schemes in this contest.

—
LECE - Flaners Garce

—
Floesena Garca [UECE] - 71,
Gustaveo Torrers {InSena
Lnrversity) < CaPl, Joas
Macuel Paz y Mino (Indana
Lyrversity), Cocla vergar
v sid & Soiegra), Joana

20182001

TIFO PROIECTO/ OIIECIIVO/BREVE CANACIERUAGAD

m';

papose of the G.INND project iS 1 develip state-of Bie art incedtdge on the Jelerminants and outcomes of
e roviive performance of countries marideade. Desoie an extiersive laire on the faciaes bhehnd nnovaion,
here e st Qaoe, D Barly 1 relaton 10 0 0a-Counlly analyses based on large samgies of counties in different
stages of development. Ore of e reasons for Tese gaps has to do M the ok of agreement on the indcators

at adeguatedy refiect DO phenomend. In ths contest, The CoNSenius INoNg Sconomsts i that use of [PRrelates

Indhcators remans a reaconable chisce for studying nngwation and structural drange, Wit the use of those

Indcators aoparently s far from dewneshing resums

Noduke 1wl asoess the possbitty of using agoregates of patents and tadermanks a3 NS of Mnovative actiaty,

Altematve compostions of those aggregates wil be tested as dependant varables of an INnavation producton

Sncson. A Stting framesork wil be put forward and regrassions wil be made on the whole sample and on dfferent

orounngs (2.9 Globel South vs. Gobal Morth)) to assess whethar the determinants of oerformance vary betwesn

1oz oupngs and over Bme, This analyss wil slom for an evalustion of nnovation convergence {or dvergance)

for the selecied groupngs of countries, a most pressing policy ssue today. Modules 2 and 3 wil seek 10 assesz. thoss trends in relation to two ofdcal)
areas of techrological competibon and

eoduction of advanced inowladge to lever Innovation. Module 2 vl foous on two IPC petent dasses (506 and MO9)

$at have conastenty exparded faster giobally over the laet decade. Ve vl assess how magor corperatione leadng

paterst apphcation m Some dasses have performed N recent years, namely $home of Crinese orgn (Muswe ang T8

-8y rivals from Kores, Japan, US and Burcpe.

Nodgle 1 wil Soaus on preversty patenting, o bachnologosl conpetion snd Imoveion have contrued % move

tomardy soence Desed Sechnologes. Wi wil stses nhat have been the trends n university patenting workdede,

aspess the degree of gobal cowerpence ard hom S relatve @uaity of urmversbes? patering hes evoived. Paternt

bty will be assexsed 1 Serms of pateet grant rade, patent famiy sise, et snd mambers of alasons.

[Modde & cormders the proesnd<ore of usng P-based rdcators 3o omenre or reflect IFnovation aceies, teing

i cormderatze the st ategc use (And sbxse) of [P by corperses and the trerd Somard open nodes of rmovation

[Dasate ruch cnticem bt patert based reasures, patants Sontrue (o fase 4 huge Fisres! anong stonomsts,

This poattias an odated and crdice evauaion of the srgurents conderning fhose ndeators,
[Py, modiule S of the G, INNG Praject wil be dedicated 1o Profucng nf
el making avadabie on & wabite the databases that wll be bult.

10 redevan! ausenies

UECE - Manuel Mea
Goarho

Maruel Mra GodrPo {_ELE)
P1, Sandre Mendonga (ISCTE
DL and LECE] - Co 1, Rl

Hugo Confrara (UL MERIT),
Padvro Lages, Kelyane da Siva

Cartaeo (BSEG], Vior Fermewa,
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joct (N recertt pears e segshars of e scooommt gromth research has been thangng 1 S dentficaten of e (Lrvrerskdachy de pomrdn) - PI, Codl - Adulach
W 029365 Wellure Aursdavental rowth determnants, m\-nb-mnhu-:mnarm|Mamnmn,nm,mdmv Comien) - PL jOuarte (Uvrstrsidade de
Intervention by the 10 aocumulate NpUs and Arsest 0 the production of knowledpe, Sudh 35 the that frave }Combra); Jodo de Sousa
State and Economic econonsc acivity, The ‘AS comes under the rubric of fundamental sources, i particular NeItBons. From the | dnchade (Unversdade o=
Resfience ia Portegal | mc- 15008 to e late- 1590 the emorics studes ot ivesigated the moact of the W5 or economic grow resched jCombra); Shas Souss

no definte condusons on e sgr, un—-mmmdmdr-m
itbors wrgue that Bw WS ruskes em - yo! other authors ol our attention o
the fact that WS sdeyvantions have B polentiyf 15 Qenerate eooronsd et naities hat can outwegh ey [potental)
Gi0rB0ns. Ve 2 at contributing to s debate by ansiyoing the relydonsh tetvesn the WS and econome rowth
for Portugs, & country $iat has gone fvough important transformations In e scale and structre of the respectve
socw mode! bt seems to be s3ck 0 @ high neguality and povarty, low-growsh e, by addressing the folosing
e EReT
L Specty evpucd models St slow L % robiuatly denily haw and why Be WS sfiientes econom growdh,
R dghng the Growth moact of Aferent dierdadrs of the ‘WS, The man Queston dddeed is wheler 3 change
I the compostion of the WS can enhance production capadty and Ivovaton abiity, and In this may promote ong
TUN TN Derformance, To anower this Question £ & netessary 1D exasine i more detal the possle
tranerasson mechanrams Tat connect the two variaties. Our anelyes wil enphasae the neguality snd huran oxrtal

[scourmdaton charnels grven Portugal s Iaght egslty and lom sducatonal stteomment level,

2, Clarly he sportance of uang more acorate masscres uf Se diferent fypes of WS coodeing data fom dfferent

Sources 1ot ndude not only slenents of WS expenditres, and the use of the tax systen for welfire purposes, dut

3. Appily the most recent meshodoogeal advances in he fieids of tme senies and pand data econaveTics 10 ces with

some fundamental orobleves that condront empecal growts studkes, i particder endogenety, parameter heterogenesty

e son-ineentes.

W frat b o & coopiarative perspeciies with $w OECD aexd e £1) that crovide & Benchmark with which & crpare

the Por luguese code. To srpically sassss Be gromth spact of e WS i Por lugal we wil Labie 00 rardonal and

regonal perspectves, Expiring Nfonmation o nationsl and memasanal datasets. oo nstiutional indScators manifestad in socal polcy national
legsan0h and regulatons,

{Lrwsaraxiace do Moha); Mene
Teresa Carci LECE)
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Data de Inicio da Actividade

1383

Area Cientifica

Seciologia

Coordenagio

Diregéio: Presidente e coordenador cientifico - Prof. Doutor Antdnic Augusto Mendonga; Vice-Presidente -
Prof. Doutor José Manuel Zorro Mendes; Vogal - Prof. Doutor Alexandre Abreu

" Grupes de Investigagio e
.

Desenvolvimento, Globalizagéo e Mudangss Institucionais - Coordenader: Prof. Jodo Anténio Rames
Estévao

Estudos Africanos: Histdria, dinémicas contemporéneas e identidades |luso-africanas pos coloniais -
Coordenador: Profa. Doutora Joana Pereira Leite

Migragies Contemporéneas - Coordenador: Prof. Doutor Carlos Sangreman

Recolha Documental e criagdo de bases de dados - Coordenadora: Profa. Doutora Joana Pereira Leite

Nimero total de Investigadores

Integrados doutorados - 24; Integrados ndo doutorados (inclui alunos do PDED) - 17; Colaboradores - 42

Breve Apresentagao

0 CEsA - Centro de Estudos sobre Africa e Desenvolvimento {ex-Centro de Estudos sobre ps.frica, Asia e
América Latina) € um centro de investigagfo acreditadoe pela FCT que se tem dedicado ao estudo do
desenvolvimento econdmico, social € cultural dos paises em desenvolvimento da .-'ifrina, Asia e América
Latina, com especial €nfase no estudo dos paises de lingua oficial portuguesa, China & Asia-Pacifico. Além
disso, promove a investigagdo em outros tépicos, tedricos e aplicados, dos estudes de desenvelvimento em
outras regides, tentande promover uma abordagem multidisciplinar € uma interligagéc permanente entre
05 8spetos tedricos € aplicados da investigagéo.

O trabalho de investigagio do Centro desenvolve-se em torne de trés grandes linhas de investigagio € um
programa transversal consagrado & recolha documental e & criagio de bases de dados, de natureza
quantitativa & qualitativa, relevantes para os estudos de desenvolvimento, que séo:

1. Historia, diasporas & identidades luso-africanas pds coloniais.
2. Migragdes contempordneas

3. Crescimento, desenvolvimente e cooperagdo internacional.

4. Recolha Documental e criagio de bases de dados.

O CEsA participa ativamente nas atividades de ensino do [SEG, nomeadaments, no Mestrade em
Desenvolvimento e Cooperagdo Internacional & no Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento
Development Studies, fundamentalmente a dois niveis: através do apoio que dé a esses cursos e da
lecionagdo, pelos seus membros, de vérias unidades curriculares, bem come da supervisdo de teses e
dissertagies finais dos alunos. Organiza, igualmente, seminérios e conferéncies ac longo de cade ano
letivo, separadamente ou em colaberagiio com o Mestrado e o Doutoramento. As atividades de orientagéo
da investigagio e de teses e dissertagdes abrangem temas como: crescimento ecenomico e
desenvolvimento, globalizagéo e regionalismo, instituigies e mudanga institucienal, financiamento do
desenvolvimento, cooperagée para o desenvelvimente, historia economice e social da colonizagéo,
migragies e digsporas, nagéo e identidades de expresséo portuguesa, urbanizegio e desenvolvimento. &
internacionalizagéo & também um objetivo impertante e que tem sido perseguido através da participagio
em redes internacionais e programas conjuntos de investigagio, bem como na criagéo de incentivos para
ajudar 0s seus investigadores a aumentar o numere de publicages em revistas internacienais de
reconhecido mérito.

O CEsA estd atualmente integrado no CSG - Investigagdo em Ciéncias Sociais e Gestéoe, um consorcio de |&D
criado em 2013 no ISEG per quatro dos seus centros de investigagfio - ADVANCE, CEsA, GHES e SCCIUS. O
€56 configura um quadre comum para a investigagfo e visa reunir investigadores que partilham concegies
semelhantes do estudo da realidade socicecondmica e organizacional, para reforgar a complementaridade -
€ atingir uma massa critica nesta area de estudo.

Ultima Classificagao FCT
(classificagdo e ano)

Muito Bom (Nota conjunta do Consdrcio C5G, constituido por: CEsA, Socius, Advance e Ghes, 2019)
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0 Cero & Consinuda pelas
seguintes putiicagdes:
* Tempos ¢ Espegos A550c A0 Intartacions
Afnicancs’, colecgdo dirigda de Céntios Sodais e
O wabalho do cermro Pelo CfsA e Centro de fumeras de Lingus
desenyolsese em sormo de wrés Esudon Africencs Oa Poruguesn
Brances linhes de vessigasio Faculdsse de Letras da ::;‘:cm"“ Buresu Nezonsl des
€ um programs Utwersidade te Lisbos, Semiiie o TRt o Ok Ak Anthiopoiogues, Pars.
tremsyerssl consagrsdo & editeda altusimente pela France,
recoiha documental € & criaglo Colibn. Tem 12 irvros WEsee 90 N.P99) Sstusmermnt Cémars Municgal de
Desesvcivimento, Develo no Mesirado em
\ FENeTES e damn publicados (hapy/fmamedk | ooy snugen’) Deservovmers e inget
melutess quantistive & colbe p/Lists staTColecced orgenizade em Cooperagio Ceotre Envie Durkheim -
gualnstve, releventes 1D=76). ooleboragho com o Cs membros do CE5A trmstooat e Science Folitique et
-, pam o3 estudos o « *Estedon te Mesiredo en panicipam, a tmss DoUWDrameme em Soccingie Comparatives.
) SeserOl em O CEsA em | De | cotecgio FERD i Evidusl, em encommos B i Chins in Exrope Research muqmmw;w-uwmm.
s Odoutoredos (alunos o = Decemvolvimento, 2020 & projecos de zom 8 thulos. tiesaificos nacionas & Desebrcidiiine Network, 20182023, cosstTuiso por: CS2A Socws, Advarce e Ghes
. G 30 = M - 90 de ¢ oD de Trabaho' mmomn; e Imernacanss, vom & v Eﬂowm?m Taropann Cooperancn = em 2018
Instiecones. (Working Papersi. com 179 pes BLRLOTIALHO S0 p 36 Ceniicn 2 Science snd Techeciogy (E-
« Estudos Africancs: Mistoria, thatos. E % 56 Pedegtaicn. do Comt Action) CA-18215:
dinbmicas comemptriness & * Teanos O Ap0ia”, com § Chine In Exrope Researnh
p 5 Desenomento do « Doutoramento, s
identidedes (USO-WITicaras pOS Thuios. 1525, com & pertcpogo jecrismacdn de Netmork.
colomiais, » Migragdes + "Braf Popers’, com 21 &MM discipines, seimeghe do OCODESAIA - Cowncit fof the
Cormemnporinens, « Recolhe W05 puliicadas. « B Rclomeis 6 dsNBRgIVS o peraknendt & Devercpment of Social
Documental ¢ crisgdo de bases tooks’, cor & pebiicedos tm otiemiagle de Scence Resesech i Afnca.
oe dagor. * Revista ‘Murdo Crivco Sssenacies finsis 054 - Development Studes
: / 43 Projecses de Investigaiio Fevista sobre Assocation [UK) - Business
" oM Cerso Desemvolvmeno e and Deveiopment Stugy
Cooperegiha’, 5 numeeos Group
> Os memaros do Ceron EADI - Eurcpesn
A ubiizam srigos (ndniduss. of Develop
: U COMINOL, B revistes da Research and Tralnieg
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Indicadores Gerais 2020

Descrigdo 2016 2017 2018 2019 2020
N2 total Ide in:.restigadnres (independementemente 50 7 - 89 89
da sua situacdo)®
N2 total de investigadores integrados doutorados 15 23 24 26 26
NE total de docentes 35 27 15 26 26
N2 total de investigadores de carreira o o o 1 1
N® total de bolseiros 5 2 5 5 5
N® total de colaboradores 40 2 42 42 42
NE total de técnicos e administratives 2 2 2 2 2
Teses de doutoramento concluidas com orientacdo N 2 2 5 g
dos membros da equipa
Puhlllcapnes elm r'E'?J'ISlESII'IIErI'IECIDI'IEIS com 43 17 24 19 2
arbitragem cientifica
o P A
N delreunlnes cientificas internacionais 11 6 10 17 g
organizadas
o .. e
!\I de palmmlpantes x?m reunides cientificas 11 185 220 200 1476
internacionais organizadas
n s Pra———
!\I de palmmlpapnes em reunides cientificas 33 1 56 22 1
internacionais
!_IUI'DS e Ica pitulos de livros com circulacao 25 50 19 20 28
internacional
Modelos o 0 0 0 0
Patentes o o o o o
Protdtipos ] 0 0 0 0
Contratos de investigagdo industrial ] 0 0 0 0
Contratos de i igacd entidad
ntratos € I o com 1 5 1 13 n
ou internacionais
Outros indicadores de producdo cientifica 54 51 52 155 176
Financiamento 2020
Descrigdo 2016 2017 2018 2019 2020
Financiamento plurianual/PEst 51 263,05 50 047,78 58 176,00 58 126,00 41 205,32
Projetos de Investigacio FCT 59 825,79 14 897,37 158 514,03 130 261,80 108 156,51
Projetos Comissdo Europeia 0,00 0,00 5 587,00 587160 0,00
Qutros projetos internacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 11 000,00
Qutros projetos nacionais 105 800,00 51 450,00 44 24975 17346.04 B 046,66
Contratos com Indistria nacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Industria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 216 888,84 116 395.15 266 536,78 194 259,40 168 408.49
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Foopwo Bstrmg oo ITre war moaerss panpective o 536 0) Y » “
MADTOCCSIINNIT | Swveyta tackponrd T er X0 wrw
L S0umhe chcives
Hore 111805 Ieak rank gt armang r prireiss. e L et aton N o
{rorars: A w2 Dwnalogr Barcus, ooeaim
[OGALE UMY I8 OV ALYy Arner o g 0 D Crad Wb i Tt S0t oF RLRSW 6 00 SOOIRS AL
3 8cron plan
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Quadro
ADVANCE - 2020
Caracterizacao

2007

Area Cientifica

Gestdo

Coordenagao

Presidente: Prof. Vitor Gongalves; Vogais: Prof ® Carla Maria Marques Curado e Prof. Pedro
Verga Matos

Grupos de Investigagao

Finangas e Contakilidade - Responsével: José Azevedo Pereira; Sistemas de Informagéio e
Gestdo de Operagies - responsdvel: Antdnio Palma dos Reis; Estratégia e Marketing -
Responsavel Vitor Gongalves; Comportamente Organizacional & Gestdo de Recurses Humanos -
Responzavel: Carla Curado

Numero total de Investigadores

93, dos quais 49 investigadores doutorados integrados

Breve Apresentagao

ISEG cricu este Centro de maio de 2007, para incentivar e apoiar a investigagio inovadora e de
alta qualidade em gestdo. Ele quer desenvolver atividades de investigagdo de topo,
combinando uma base tedrica profunda com extensa pesquisa empirica, a fim de ser um
centro de pesquisa reconhecido internacionalmente. O Gentro esta determinade a produzir um
corpo crescente de trabalhos de pesquisa a ser apresentado nas melhores conferéncias
internacionais junto com trabalhos publicados em revistas académicas de alta qualidade. O
Centro tem como objetive promover cursos de verdo e semindrios regulares de pesquisa,
permitinde & sus promovendo a interagdo de seus membros com os principais pesquisadores
nas diversas dreas da ciéncia da administragdo. 1550 permite gue os investigadores do
Advance sejam frequentemente expostos &s novas tendé&ncias de investigagdo. Esses eventos
também séo excelentes oportunidades para os membros do centro para discutir seu trabalho
com pesquisadores perspicazes de gutros centros e de outros paises.

Ultima Classificagio FCT (classificagio e ano)

Mo &mbite do C5G (Advance, CESA, GHES e Socius): Muito Bom em 2019

FONTE: ADVANCE
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Quadro
~ ADVANCE - 2020

. : . - ! Caracterizacdo *

2016-134
2016 -82 2016-1 2017 - 136 2016 - 34 2016- 142 2016 - 275 Mo émbito do C5G
2017 -95 2017 O 2018 - 166 20178 2017 - 126 2017 - 280 {Advance, CESA,
ADVANCE 2018 - 96 2018-3 n.d. 2019 - 180 2018 - 27 2018 - 105 2018 - 249 n.d. GHES e Socius):
2019 - 105 2019-3 2020-181 2018 - 45 2019 - 110 2019 - 326 muite Bom em
2020 - 105 2020-3 Working Papers 2020- 52 2020 - 259 2019
Cutras - nd

FONTE: CEsA
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Quadro
ADVANCE - 2020
Dados Estatisticos
INDICADORES GERAIS 2020
Descricio 2016 2017 2018 2019 2020
M® total de investigadores
[independementemente da sua B2 97 98 105 105
situacan)
Membros 29 (73
M2 total de investigadores integrados doutorados - 66 | 49 (67 membros | 49 (68 membros |49 (71 membros membros
doutorados Membros ndo Doutorados) Doutorados) Doutorados)
Doutorados)
doutorados - 16
M2 total de docentes 71 74 75 i 78
M2 total de investigadores de carreira 1] 3 3
M2 total de bolseiros 2 2 1 1 2
M® total de colaboradores 1] 1] 1]
M2 total de técnicos e administrativos 1] 1] 0 1] 1
T de dout t luid
elses en joutoramento conclui Ias. com 10 8 10 6 10
orientagao dos membros da equipa
Publicactes em revistas internacionais
Di.:. s e 69 50 70 78 a8
com arbitragem cientifica
MNEd i ientifi int i i
E'IrF_"IJI'IIDES cientificas internacionais 0 4 0 2 2
organizadas
M2 d rticipant io
! %Ipa |I|:|pan esl emlreunluels 108 670 173 100 110
cientificas internacionais organizadas
Li itulos de li
!vrus e"ca!:rl ulos .E ivros com 14 20 25 a1 31
circulagao internacional
Modelos 1] 0 0 0 1]
Patentes i} 1] 0 0 i}
Prototipos 1] [1] 0 1] 1]
Contratos de investigacdo industrial 1] 0 0 [1] 1]
Contratos de i i a
nl ratos de |!1uesl |gaglan com o 0 0 0 1 1
entidades nacionais ou internacionais
Outros indicadores de producdo
o profus 0 0 0 0 0
cientifica
FINANCIAMENTO 2020
Descricio 2016 2017 2018 2019 2020
Financiamento plurianual /PEst 116 774,38 118 225,00 91 266,16 84 676,63 98 721,44
Projetos de Investigacdo FCT 2 083,00 0,00 5 778,66 &4 570,13 11B 039,95
Projetos Comissdo Europeia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros projetos internacionais BEB12,E3 9 134,00 11 287,00 0,00 0,00
Qutros projetos nacionais 0,00 0,00 0,00 12 918,08 12 918, 08|
Contratos com Industria nacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos com Industria internacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 127 670,22 127 359,00 108 331,82 172 164,84 228 679,47

FONTE: ADVANCE
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Quadro
X ADVANCE - 2020
A » Projetos *

SMEs Certification (Rating), Financing and
Bank Relations: Evaluating the

Comsequences of the S L eader Program

m Portugal 2008-2016 for SMIs and Banks

4 - L 2
[Profeto Foancado pela FCT & pals FRVE) Instiuscho Prvcpsl

Advance; Palavras Onave: 10000 'Wie 36 10 study » publc
ooy program of certifcason rating) of anall and meduralzed enterprises (SMES) hat was bwroduced in Portugal in 2008 by
& goverrmental agency (TAPMET), jonthy with & 9roup of 2anks and the nescnal systen of Mutul Guarartes, Knoen a8 SVE.
Lnacher, 0 program gerwd additoned raematona visdsiity ofer wiving the Buropeen Commsson’s 2015 Eurspesn
Enbecprae Promoton Awerd. We want to understand the resl effects of the program for SMEs St are certfied, ncudng
pocess 9 financng, nvestment, and performance, a5 wel s potential network exiemaibes for compoanies Fat have
jbusiness brks with Tese frms. To estableh 3 causal effect between certfication of SME and fim-evel outcomes we wil use
jregression dscontruty deson RDD). '‘We 3kso plan 1o examine tThe ncentives and effecss for banks nvaived. We wil combine
frm leved financial dats (IES database], mith Cental Cradt Rogater (COR) data and nformation froe TAPMEL

Cers 2pom

Dura Bonfir: Qllsta
Custddio; Cvirhan
Matthn Costerveen;
Dogo Mendes

10ut 2018 - 30 Set 2024

Beyond moovation metworks: Portugal

';'q-bwmf('; Inatitacho Prnooal: Advance; Pl it Charse: xocex The research prapect ders o understeed
the relwtonsh Hetwesn two modes of snovaton based 0n kncededpe and lsarmng (Le. e soerce, tachnology, and
rroveton mode and the dong, usng, and nteracting mode) and e 5008l networks where the nrovaton process takes
inlace. Furthermore, it = our intent to collect and analyzz dats from Innovation networks i Portugal In order to comtrbutes to
the: scarce nowdedge about MNovation In the Poriuguess economy, Researdh nill De camied outin three stages! 1) we ntert
to propose conceptusl models for the agency and stucture of STT and DUT networks based on extensive Merature revew. 2)
et 2rn L0 Juserelie mrepwicl models for the agency and structire of STT and DUT rebwarks v ough social rebwerk anaiysis
andd mudipie e shaben. 5) me ol tnet the erpecdl rodels Bom the second stage Brough & mevey 10 # Mergie of
Portuguess frme

Manus! Larame

Ana Sara Gongalves

10ut 2043 - X0 Set 2021

Well Being & Sustamabiity: The spiliover
‘oqdnd-lm ]

on

Progetn Foancado peta PCT; Instituicao Prinape’s Catoboa; Palsvras Chave: sooor The sim of 95 research project = tn
arafyre e irpact of corporate sodal resporsble strategies 0n conzumerns? preferences towards theyr oroducts, and on
jconsumers? adopaon of simbyr sustainable rd ocd responsible behariors. Alhough sone revious studes aready focused
o the S.stanabilty chanomencn (Peloza, White and Shang, 2013, Profero et al., 2041), Peve are ot several warsmered
|Quentons about thes prevaient seus i consuren? shepong reaity, With $e present resedrch we mm 20 contribule o thy
bty oF Hersture by highightng effects of sociely responsbis and natensbie sy stegen wt the level of conmasera? altitcie
ond perceptons towerds the products {orogect 1), Sogether with the dentfication of corporate soosl rescoredse behsory

thavt ger » greater soloyer effact regarding the consumens? embracenent of sustanable behaviors (prosect )

Rl Vale Contoy

Padeo Yerps Matow; Ywra
Colacn

10Ut 2008 - 30 St 2023
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a) Provedoria do Aluno
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Quadro
Provedoria do Aluno

Breve caracterizacao (2016/2020)

M.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo

Ciclo de Estudo 2016 2017 2018 2019 2020
1.2 Ciclo 18 21 16 15 29
22 Ciclo 20 & B 15 13
Pos-Graduacdes 4 1 0 0 0
3.2 Ciclo 2z 7 2 o 2
Outras D o 1 0 1
Total 44 35 27 30 45
) . Mimero de Solicitacies
Tipo de Atendimento
2016 2017 2018 2019 2020
Reclamacies 10 14 12 15 12
Aconselhamento 10 9 9 9 11
Informacao 21 3 12 35
Sugestdo 14 10 3 1 4
Apoio — Ajuda 5 4 5 3
Total &0 45 41 34 &7
Tipologia dos Assuntos Mumero de Solicitagies
2016 2017 2018 2019 2020
Propinas B 7 5 7 3
Inscrigies g 4 8 3 1
Trabalhador Estudante 4 4 1 1 1
Avaliacdo 17 16 15 15 3
Epoca especial 0 0 0 0 2
Cursos_informacdo 7 0 1 B 0
Equivaléncias/Creditacies 7 2 3 5 1
Apoio escolar 11 1] g 3 36
Aspectos Sociais 3 & 3 5
Diversos 15 21 14 12
Total 79 60 58 57 60
Atendimento Mails 2016 2017 2018 2019 2020
Mimero 390 369 181 162 380

FONTE: Provedoria Aluno
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Missdo: defesa e a promogdo dos direitos e interesses legitimos dos alunos de todos os ciclos, através
de uma acgdo independente, imparcial e confidencial. Trata-se de uma atividade cada vez mais
interligada com o Sistema de Gestdo da Qualidade no qual esta sendo dada particular importancia a
satisfacdo do aluno, ouvindo sugestGes e reclamagdes. E neste sentido o SGQ criou inquéritos anuais
especificos sobre a satisfacdo do aluno, bem como a criagdo e disponibilidade em toda a Escola de
folhetos que chegam semanalmente com reclamagbes e sugestdes. De realcar a articulagdo e

acompanhamento de casos com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Alumni Econdmicas.

Avaliagao no Inquérito de Satisfagao 2020:

PROVEDORIA DO ALUNO 2020
Grau de Satisfacao Global

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% B Licenciatura

20,0% Mestrado

10,0% B Doutoramento

0,0%
1- Muito 2 - Insatisfeito 3-Nem 4 - Satisfeito 5 - Muito MNao Aplicavel
insatisfeito insatisfeito nem satisfeito
satisfeito
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PROVEDORIA DO ALUNO
60,0
s00 ® Qualidade do atendimento
' presencial
00 Qualidade do atendimento ndo
' presencial
300 W Qualidade da informacdo
prestada
20,0 Capacidade de resposta as
solicitacdes
10,0 B Horério de funcionamento
0 | ———— . Acessof Localizacdo
1- Muito 2 - Insatisfeito 3-Nem 4 - Satisfeito 5 - Muito Mao Aplicavel
insatisfeito insatisfe ito nem satisfeito
satisfeito
Provedoria do Aluno 2016 2017 2018 2019 2020
Qualidade do atendimento presencial 4,03 4,04 4,06 4,08 405
Qualidade do atendimento nio
. 3,92 3,94 3,95 3,92 3,92
presencial
Qualidade da informacgdo prestada 4,01 4,02 4,00 3,09 403
Capacidade de resposta as solicitagbes 3,09 3,09 4,02 4,01 4,01
Horario de Funcionamento 3,83 3,95 3,89 3,78 3,83
AcessofLocalizacio 3,96 410 410 403 4,00
Grau de Satisfacdo Global 3,98 4,02 4,02 3,98 4,01
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b) Gabinete de Apoio ao Aluno

Quadro
Gabinete de Apoio ao Aluno
Breve caracterizacao (2012/2017)

Caracterizacdo 2016 2017
N.% de Alunos 165 170
Femining g5 95
Masculino 70 75
Atendimento Presencial f M.2 sessies 2000 2000

M.2 de Atendimentos por Ciclo de Estudo (n.2 alunos)

Ciclo de Estudo 2016 2017

1.2 Ciclo 124 129
2.2 Ciclo (Mestrados e PG) 26 26
3.2 Ciclo 15 15
Total 165 170

Muamero de Alunos

Tipologia dos Assuntos

2016 2017
Transigdo Vida Activa 19 19
Gestdo Curricular 35 35
Adaptacdo ao contexto universitario 40 a0
Pertubactes Psicologicas 71 76
Total r 165 r 170
) ) Nimero de Alunos
Tipo de Atendimento
2016 2017
Avaliacdo / Acompanhamento 70 &7
Encaminhamento (outras Inst.) 10 10
Altas do apoio psicoldgico BO 83
Desisténcias 5 10
Total 165 170
2019/2020
- Consultas agendadas 53
g Consultas efetivas 41
E Consultas desmarcadas,faltas 12
g E Inscrigdes 47
28
% o | Participantes efetivos® 11

Nota: Entre 2018 e 2019 o GAA esteve inoperacional e as situagdes encaminhadas para o servigo préprio da ULisboa. Foi contratada uma técnica
com inicio de fungdes em Abril 2019, mas com horario mais reduzido.

Em 2019/20 foram acompanhados em consulta, um total de 10 alunos, desde alunos de licenciatura, mestrado e doutoramento.

Quanto aos motivos que levaram os alunos a solicitar ajuda, foram desde — perturbac¢des de ansiedade com o desempenho académico, com as
avaliagGes académicas, ajuda para gestdao de tempo para o estudo, situagdes de depressao.

** As inscricdes maximas permitidas foram 15.
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Missdo: O objetivo geral consiste na prestagdo de servicos de aconselhamento psicoldgico a instituicdo —ISEG,
para que esta possa potenciar as capacidades dos alunos nos vdrios niveis de formagdo académica: licenciatura,
pés-graduagdo, mestrado e doutoramento, na prossecucgdo dos seus estudos e do seu desenvolvimento pessoal,
tanto cognitivo como emocional.

Como objetivos especificos, propde-se:

1- o apoio ao desenvolvimento, a prevengao e ao tratamento psicoldgicos.

2- A¢Ges que promovam as relagdes interpessoais, de recrutamento e selegdo.

As areas de intervengdo especifica neste servigo, foram desenvolvidas no sentido de cumprir as fungdes e
alcangar os objetivos propostos e constituem trés grupos fundamentais:

e Adaptacdo ao contexto Universitdrio. Integragdo psico-ambiental. Relacionamento interpessoal (familia,
amigos, colegas, professores). Organizacdo de a¢Ges promotoras da saude psicoldgica do aluno.

e Gestdo Curricular

Desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestdo de tempo e de métodos de estudo. Motivagdo
Desenvolvimento de técnicas de autocontrolo ao nivel da ansiedade nos exames.

¢ Transi¢ao para a vida ativa. Promog¢do de competéncias de exploragdo do mercado de trabalho. Preparagao de

entrevistas. Preparagao do curriculum vitae.

Avaliagao no Inquérito de Satisfagao 2020:

GABINETE DE APOIO AO ALUNO 2020
Grau de Satisfacao Global

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%
M Licenciatura

20,0%
Mestrado

10,0%

B Doutoramento

0,0%
1 - Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito N&o Aplicavel
nem satisfeito
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® Que'sisde do wendmento

" Copac dacke de resposts b lic RacBes

B Hordr i de funtionamento

» Acesso/Localzagse

1 - Muto nastsfenn 1 - inpatisfero 3 hem ruc.‘ﬁvr:: 4 -Setnfero 3 - Muto sst fe to Nio Aplceve
nem satisfero
Gahinete de Apoio ao Aluno 2016 2017 2018 2019 2020
Qualidade do atendimento 411 409 414 404 418
Capacidade de resposta as solicitagdes 406 408 410 402 416
Hordrio de Funcionamento 391 3,88 3,98 3,83 3,04
AcessofLocalizacdo 3,99 4,03 412 4,03 4,08
Grau de Satisfagdo Global 4,02 4,06 4,10 3,98 4,13
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c) Boost Your Talent Program M Upskill WeeK e Critical Thinking Week

Quadro
Boost Your Talent Program
Breve Caraterizacao'(2013-19)

Programa "Soost Yowr Talent™ ; R R INSCRITOS
2013/2014 2014/2015 2015/206 2016,/2017 017/2018 2018/2019
2 23 41 7 7 2
K] 15 B ¥, 13 13
% pii| 30
feramentas 5 35 101 & 20 2
o 26 35 Pl L 3
a Web 15 i E 16
13 26 i 2 1
2 41 45 % 2 2
b €6 12z 7t i3
18 na 8 15 20
1
en Communication 19 18
Maney Lab B B 7
Total 58 345 569 27 36 216

FONTE: Career Support Program/ Prof.? Sofia Bento

Missdo: O Boost Your Talent (BYT) é um programa desenvolvido pelo ISEG que visa proporcionar aos alunos o
aprofundamento e a atualiza¢do de competéncias comportamentais e sociais (as chamadas soft skills) em areas
do conhecimento consideradas necessdrias e complementares a formagdo de base. As atividades do BYT
organizam-se em vdrios programas oferecidos nos dois ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) e sdo objeto de
creditagdo (ECTS). Um desses programas intitula-se “Grow With You” e dele fazem parte mddulos formativos (ou
cursos livres) com novas aprendizagens pessoais e profissionais, bem como sessdes plenarias, estreitamente
relacionadas com os temas daqueles mdédulos, e as atividades extra-curriculares.

O “Grow with you” acompanha os alunos ao longo das suas licenciaturas. No 12 ano, é importante que conhegam
as exigéncias e os requisitos para serem bem-sucedidos nesta nova etapa das suas vidas, dai que, de forma
sintomatica, se apelide “Your future starts now”. O 22 ano é a fase do “I’'m growing up”, pelo que aqui oferecem-
se modulos e sessdes que lhes permitem desenvolver as suas capacidades analiticas e relacionais. Na reta final
da licenciatura, os alunos tém a oportunidade de se preparar para o mercado de trabalho ou para prosseguir
para 22 ciclo — “Should | stay or should | go?” é, provavelmente, a questdo que assalta o pensamento dos alunos.
A diversidade de mddulos oferecida pelo ISEG visa:

- fornecer principios e praticas metodoldgicas que possibilitem a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
de estudo e iniciagdo a investigacdo (curso “Métodos de Estudo e Investigacdao”);

- desenvolver competéncias basicas de comunicagdo e preparar os estudantes, quer para a apresentagao publica
de comunicag¢Ges orais (Curso “Técnicas de Comunicacdo Oral”), quer para a redacdo correta de documentos

(curso “Técnicas de Comunicagdo Escrita);
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- potenciar competéncias pessoais de criatividade e de resolugdo de problemas de trabalho de equipa (curso
“Trabalho de Equipa e Criatividade”);

- treinar as competéncias inerentes a prepara¢do, condugdo e avaliacdo de reunides de forma a melhorar a
produtividade das mesmas (curso “Prepara¢do e Conducgdo de Reunides”);

- refletir criticamente em torno dos desafios que o planeta enfrenta no séc. XXI e as implicages para a gestdo
das empresas/organizacdes (Curso “Etica e Responsabilidade Social”);

- ministrar conhecimentos para a utilizacdo de ferramentas de sistemas e tecnologias de informagdo (Curso
“Ferramentas de Trabalho e Investigacdo na Web"”) e para a utilizagdo eficaz do Excel, potenciando o seu uso
(para andlise de cenarios, simulagGes de dados e tabelas dindmicas, por exemplo (curso “Excel (avangado)”);

- desenvolver competéncias de gestdo de carreira e de pesquisa ativa de emprego (curso “Procura de Emprego”);
- aumentar a proatividade na resolugdo criativa de problemas (curso “Resoluc¢do Criativa de problemas”);

- estimular o gosto pelo empreendedorismo e capacitar para o reconhecimento/criagdo de oportunidades de

negdcio (curso de “Empreendedorismo”).

Em 2019/20 o Programa foi reestruturado. O ISEG, dando cumprimento a sua vocagdo de formac&o e no ambito
das orientagGes da Declaragdao de Bolonha, oferece aos alunos do 1.2 ciclo o aprofundamento e a atualizagdo de
competéncias e capacidades em areas do conhecimento consideradas necessarias e complementares a formagao
de base. A unidade curricular de Desenvolvimento Pessoal é destinada aos estudantes do 2.2 ano, com a UpSkill

Week, e do 3.2 ano, com o Critical Thinking.

UPSKILL WEEK
Para o segundo ano do primeiro ciclo de estudos, o programa tem como objetivo o desenvolvimento de
competéncias individuais e interpessoais.
A UpSkill Week é composta por cinco mddulos:
Técnicas de Comunicagdo Oral
Técnicas de Comunicagao Escrita
Trabalho de Equipa
Etica e Responsabilidade Social

Life purpose & Career Development

CRITICAL THINKING

Para o terceiro ano do primeiro ciclo de estudos, o programa tem como objetivo desenvolver o pensamento
critico e sistémico.

O Critical Thinking compreende os seguintes trés modulos:

Mddulo | - Seminarios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Mddulo Il -Pensamento Sistémico:



Experiental Entrepreneuship

Negotiation and Persuasion

Money Lab

Jogo- Desafio Global de uma Economia Sustentavel
Modulo IlI - Programa de Projeto Agdo:

Voluntariado

Estagio

Projeto em Centro de Investigacdo

Frequéncia Programa Mentorado

O aluno deverd escolher apenas uma das

opgoes: Experiental

'

v
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Entrepreneuship, Negotiation and

Persuasion, Money Lab ou Jogo- Desafio Global de uma Economia Sustentdvel. O médulo de Projeto de Agdo

funciona de modo individualizado. Neste mddulo sera o proprio estudante que procurard o seu projeto:

voluntariado, estagio, centro de investigacdo ou frequéncia no programa mentorado.

Quadro
Upskill Week

Breve Caraterizacdo (2019-2020)

Programa “UpSkill Week™ . o INSCRITOS
Ano Curricular da Licenciatura
Maodulos 3018,/2030 2020,/2021
Técnicas de Comunicacdo Oral 2.8 Ano BB 151
Técnicas de Comunicagdo Escrita 28 Ano B8 151
Trabalho de Equipa 2% Ano B8 151
Etica e Responsabilidade Social 28 Ano 28 151
Life purpose & Career Development 22 Ano 88 151
Total a8 151
Nota: Este Programa é composto pelos 5 programas acima indicados, assim um aluno é inscrito nos 5 médulos.
Quadro
Critical Thinking Week
Breve Caraterizacdo (2019-2020)
Programa "Critical Thinking™ INSCRITOS

Ano Curricular da Licenciatura

Madulos 2019,/2020 2020/2021
seminarios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 3.2 Ano 39 72
Pensamento Sistémico: 3.2 Ang
Experiental Entrepreneuship B 14
Negotiation and Persuasion 21 27
Money Lab B 31
Jogo- Desafio Global de uma Economia Sustentavel 11 13
Programa de Projeto Acdo: 3.2 Ano
Voluntariadao 13 n.d.
Estagio 11 n.d.
Projeto em Centro de Investigacdo
Frequéncia Programa Mentorado 225 276
Total 336 433

FONTE: Servicos Académicos



https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309647&method=getFile&_request_checksum_=e573c2c4ca3c113cf4a1f6613a5b0b252b07fcab
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309646&method=getFile&_request_checksum_=893609eed86795ab81433e873301a3e91662ac8c
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309646&method=getFile&_request_checksum_=893609eed86795ab81433e873301a3e91662ac8c
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309649&method=getFile&_request_checksum_=9c4c3e3192c7d6bb32642ff21d6105df143f3684
https://www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?fileId=1309648&method=getFile&_request_checksum_=6a30ee940db2bc2448fcfd2bfdf45255c7c64f23
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Quadro
Programa Alumni Solidario (2016-20)

CARACTERIZACAD 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020421
Candidaturas 16 16 11 7 8 B
candidaturas 1.2 vez 6 4 7 5 5 4
Candidaturas Aprovadas 15 13 10 7 ] 7
Fundo disponivel 5.3B8,00 £ 9 800,00 £ 438293 £ 242642¢€ 3137,78€ 4 832,36 £

FONTE: Alumni Econémicas

Missdo: O Programa Alumni Econdmicas Solidario (AES) foi criado em Dezembro de 2011 com o objetivo

de apoiar os estudantes do 12 ciclo do ISEG com dificuldades econémicas. O Programa rege-se por um

regulamento e é acompanhado por uma Comissdo composta representantes do ISEG, da Associagdo de

Estudantes do ISEG, dos Servigos Sociais da Universidade de Lisboa e da Dire¢do da Alumni Econdmicas

que analisa as candidaturas dos alunos e decide a atribuicdo do apoio a conceder. O apoio traduz-se no

pagamento de propinas, alimentacdo, transporte e material escolar e é gerido pela Fundagdo Econdmicas.

Das atividades da Alumni Econdmicas destinadas a angariacdo de fundos para este programa, e dos

donativos diretos de Antigos Alunos, resultou um total de € 4.832,36 em 2020. Desde 2013 o Programa

Alumni Econdmicas Solidario ja auxiliou 76 alunos (candidaturas aprovadas) num total de € 79.376,37.
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e) Programa de Mentorado do ISEG

Missdo: O Programa de Mentorado do ISEG realizou-se pelo 42 ano consecutivo no ano letivo de
2020/2120, visando a possibilidade dos novos alunos se integrarem melhor na faculdade, tanto na
vertente académica como social, de uma forma pratica, através de mentores experientes e que
acompanhardo os estudantes de primeiro ano, ao longo do primeiro semestre. Foi o segundo ano em que
foi dirigido por duas associa¢des do ISEG, a Associacdo dos Estudantes do ISEG e pela ISEG Junior Business
Consulting. Apesar destas serem as associagOes dirigentes, o Programa contou também com todo o apoio

do ISEG.

O Programa de Mentorado do ISEG tem como principal objetivo a integracdo dos alunos de 12 ano,
aproximando-os nao sé dos alunos mais velhos, os seus mentores, mas também familiarizando-os com a
sua nova faculdade. O objetivo final sera ajudar os novos alunos a desenvolverem soft skills, ao mesmo
tempo que tém uma ajuda indireta para melhorar as suas hard skills. Deste modo, o Programa visa
promover o sucesso dos alunos na sua licenciatura através da partilha de experiéncias e da criacdo de
relagdes interpessoais.

A visdo para o Programa seria este estar no ativo durante os 2 semestres, muito devido as preocupacdes
de quebra de um semestre para o outro, que foram mencionadas em edi¢des anteriores. No entanto,
devido a situagdo que o nosso pais enfrentou (Estado de Emergéncia), as sessdes presenciais foram

suspensas.

O programa em 2020 contou com 40 Mentores e 236 Mentorados, um claro acréscimo face aos 170 de
2019. Os Mentores foram alunos de segundo e terceiro ano de todas as licenciaturas existentes no ISEG e
de dois mestrados, que se disponibilizaram para, voluntariamente, ajudarem no desenvolvimento deste
programa. A divulgacdo das inscricGes foi feita pelas redes socias das associagdes envolvidas e pelas do
ISEG, bem como pelo seu email institucional. Obtivemos 85 candidaturas das quais foram aceites 40 que
satisfaziam os critérios anteriores definidos.

O grupo de mentores era constituido por:

¢ 10 alunos da licenciatura em Economia;

* 2 alunos da licenciatura em Economics;

e 12 alunos da licenciatura em Gestao;

¢ 1 aluno da licenciatura em Financas;

® 12 alunos da licenciatura em Gestao;

¢ 8 alunos da licenciatura em Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo;

¢ 7 alunos da licenciatura em Management.
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¢ 8 Mentores da licenciatura em Gestdo
¢ 4 Mentores da licenciatura em Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo
¢ 2 Mentores da licenciatura em Finangas

o 8 rapazes (24,4%) e 25 raparigas (75,6%)

Os Mentorandos foram alunos de primeiro ano de licenciatura, portanto que entraram neste ano letivo
no ISEG, em qualquer um dos cursos existentes, quer em Portugués, quer em Inglés. Os alunos sdo de
todas as fases de ingresso no ISEG e sdo oriundos de todo o pais, sendo que procurou-se a diversidade de
vivéncias, ora porque ainda vivem com o0s pais, ora porque estdo a comegar uma vida independente.
Neste sentido, ter mentores que também tém experiéncias diferentes foi essencial.

236 alunos participaram no programa.

O grupo de mentorandos era constituido por:

¢ 11 alunos da licenciatura em Economics;

* 67 alunos da licenciatura em Economia;

e 75 alunos da licenciatura em Gest3o;

e 21 alunos da licenciatura em Finance;

¢ 40 alunos da licenciatura em Matematica Aplicada a Economia e a Gestao;

e 22 alunos da licenciatura em Management.170 alunos participaram no programa.

Composi¢dao dos mentorandos:

0 16 sdo da licenciatura em Economics

0 64 sdo da licenciatura em Economia

0 37 sdo da licenciatura em Gestao

0 20 sdo da licenciatura em Management

0 25 sdo da licenciatura de MAEG

0 8 sdo da licenciatura em Finangas

0 61 sdo rapazes (35,9%) e 109 sdo raparigas (64,1%)

No que toca a organizacdo do programa em si, o Programa foi dividido em 3 fases:

e Fase | — Integragdo dos alunos no campus e fornecimento de dicas essenciais para um bom
aproveitamento académico.

Sessdo 1 — Peddy-Paper pelo ISEG

A abertura do programa deu-se com uma sessdo de boas vindas, que contou com a presenca da
Professora Clara Raposo e da Professora Ana Morais.

Consistiu no primeiro encontro fisico do grupo onde se comegou por realizar uma pequena apresentacdo
no auditério. A seguir a esta, iniciou-se a atividade do peddy-paper pelo ISEG. Com esta, os grupos
passaram por alguns pontos importantes do ISEG onde em cada um realizaram um conjunto de atividades

que permitiu que todos se conhecessem. A atividade permitiu uma maior intera¢do entre todos e que os
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mentorandos ficassem a conhecer alguns pontos do ISEG que seriam necessarios ao futuro destes
enquanto estudantes nesta faculdade, como servicos académicos, instalacdes da AEISEG, patio e
biblioteca. Os pontos fortes desta sessdo passam pela integragdo que foi feita, todos os membros acabam
por criar uma ligacdo rapida entre mentorandos e mentores, gerando até amizades bastante rapido. Sdo

postos num grupo onde, em alguns casos, nem conhecem ninguém, e desta dinamica o paradigma muda.

Sessdo 2 — Métodos e Dicas de Estudo (Quizz)

Nesta sessdo o objetivo seria “apaziguar” os nervos dos novos alunos que se encontram as portas dos
intercalares, desmistificando as avaliagBes universitdrias e toda a pressdo que é posta neles desde o
secundario.

Nesta sessdo foi possivel ouvir os métodos utilizados pelos mentores, que ja tém mais experiéncia
universitaria e que ja passaram por outras épocas de avaliagdo semelhantes. Além disso, foi possivel ouvir
dicas de como estudar para cada UC, e de ouvir métodos de outros colegas que enriqueceram os
mentorandos. Indiretamente, esta sessdo contribuiu para a reducdo do insucesso escolar, e para a unido e
confianga entre o grupo. A sessdo tornou-se bastante interativa e permitiu através da criagdo de um
kahoot para que os participantes partilhassem entre si dicas de estudo e os melhores métodos para se
prepararem para a semana das avalia¢Oes intercalares. Nesta sessdo também foi apresentado o manual
de métodos de estudo, em formato digital, contendo alguma informacdo sobre dicas, métodos de

avaliagdo, datas de avaliagdo e locais de estudo.

e Fase Il - Dotar os alunos de ferramentas de estudo, capacidades de trabalho e autonomia na
abordagem ao mercado de trabalho.

Sessdo 3 — Insegurancas

Os mentorandos identificaram-se muito uns com os outros quando perceberam que ndo eram os Unicos a
lidar com as constantes insegurangas e medos que um jovem que entra na universidade sente. Com isso,
foi mais facil lidar com o problema e arranjar solugGes que os ajudaram a ultrapassar as suas dificuldades,
de uma maneira sauddvel e ndo isolada, sendo o grupo fundamental. O ambiente descontraido e informal
proposto fez com que a sessdo fosse apenas uma conversa entre amigos e ndo um momento para se
julgarem ou para serem criticados. Depois dos intercalares e de possiveis inseguran¢as quanto a média e

as suas notas, os alunos sentiram-se mais confiantes.

Sessdo 4 — Mercado de Trabalho

Esta sessdo, contou com o apoio do Career Office que forneceu formacgdes sobre o Linkedin e o CV, tal
como informagBes para o Career Forum, aos mentores para que estes conseguissem transmitir esse
conhecimento na sessdo do Mercado de Trabalho. Esta sessdo foi bastante util pois permitiu-lhes criar o
seu Curriculo e a sua pagina do LinkedIn, ou seja, serviu como uma porta para este mundo académico com

o qual ndo contactavam durante o Ensino Secundario.
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Sessdo 5 — “O que conheces a tua volta?”

Esta serviu para ocupar o lugar da sessdo de voluntariado que teria sido realizada no lugar desta, mas que
ndo aconteceu por falta de resposta das InstituicGes. Com tal, decidiu-se adapta-la para uma sessdo mais
descontraida em que os mentorandos conseguissem conhecer quais os lugares mais emblematicos ao
redor da sua faculdade.

Foi vista como uma sessdo benéfica para os participantes, pois permitiu-lhes ndo sé conhecer novas locais

como também fundamentar as relagdes que ja tinham criado.

Convivio Natal | Secret Santa

Este convivio ndo contou como sessdo, pois devido a incompatibilidade de horarios, nem todos os grupos
a conseguiram desenvolver. Ao contrdrio da edigcdo passada, esta ndo seria o encerramento do projeto
mas sim a sessdo que encerrava as sessdes do 1.2 semestre. Numa proxima edigdo, passara a ser uma
sessao

obrigatéria pois achamos que é um momento de integracdo que se torna propicio na época natalicia,

através da troca de prendas e de um almogo descontraido.

e Fase Il — Fim do Programa, com atividades com carater de responsabilidade social e ltdico.

Sessdo 6 — Welcome Back

A sessdo de Welcome Back funcionou como a sessdo de abertura do 2.2 semestre. Nesta os mentorando
falaram de algumas insegurangas que ainda sentiam e no que correu de certa forma pior ou melhor
durante o 1.2 semestre, com vista a perceber o que devem melhorar, mudar ou manter em termos de
comportamentos para que o segundo semestre corra melhor que o primeiro. Alguns grupos acabaram por
fazer uma sessdo de gestdo de expectativas em conjunto com uma avaliacdo de desempenho do 1.2

semestre

As restantes sessOes previstas relativas ao 2.2 semestre e descritas em cima, ndo foram concretizadas
devido a situagdo epidémica que, entretanto, surgiu nas nossas vidas. Alguns grupos continuaram a
encontrar-se pelo digital, o que mostra, mais uma vez, que o Programa de Mentorado tem um impacto

positivo e duradouro na vida de quem nele participa.
f) Programa Tutors and Graders ISEG
Missdo: O Programa de Tutoria do ISEG existe desde o ano letivo 2015/16 e teve como principal objetivo

contribuir para o aumento do sucesso escolar do ISEG. Por outro lado este Programa tem como objetivo

adicional possibilitar aos alunos (Tutores e Graders) uma primeira abordagem ao mercado de trabalho,
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aumentando as suas competéncias. Trata-se também de um incentivo a realizagdo de um Mestrado no
ISEG, a alunos com elevado Mérito Escolar.

Sdo elegiveis a este programa os alunos de 2.2 Ciclo do ISEG, cuja média de licenciatura (no ISEG ou
noutra IES) seja igual ou superior a 16 valores. Pode haver excepg¢es nos caso em que o aluno tenha tido

uma nota igualou superior a 17 valores na UC em que ira colaborar.

Em 2020/21 o nimero de Tutores/Graders foi de 20 por semestre (um nlimero consistente nos ultimos
anos), afectos a 25 UCs no total do ano (que se repetem no 1.2 e no 2.2 semestre) em que a preocupagdo
com o sucesso escolar é mais vigente, a titulo de exemplo:

- Analise da Informacgdo Empresarial e Econdmica;

- Célculo e Instrumentos Financeiros;

- Contabilidade Analitica:

- Contabilidade Geral [;

- Econometria l;

- Economia | e Economia ll;

- Economia Il;- Economia e Finangas Publicas.

- Economia Industrial e da Empresa;

- Economia Monetaria e Financeira;

- Gestao Financeira ll;

- Gestdo Financeira;

- Introdugdo a Gestdo;

- Macroeconomia l e ll;

- Matematica |;

- Mathematics |;

- Microeconomia l e Il
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ANEXO Il - EVENTOS REALIZADOS 2020 — LISTAGEM

Devido a situacdo de pandemia COVID-19 houve uma drdstica reducdo dos eventos realizados

com efeitos visiveis a partir de Margo 2020 e a sua maioria foi no formato digital (online)

1. JANEIRO 2020

31-01-2020
Leadership Toastmasters Club | O Palco é Teu. Sem Medos

31-01-2020
Sessdo Solene do Ano letivo 2019-2020

29-01-2020
Conferéncia | Budget Watch: OE 2020 | Rigor e Transparéncia Orgamental

24-01-2020
Formagao em Wikimédia Wikipédia

23-01-2020
Concerto Antena 2 | Isabel Vaz e Vasco Dantas

22-01-2020
Sessdo de Apresentagdo da 372 edicdo do MBA ISEG

22-01-2020
Workshop Relocal Plotina | A Mulher como Agente da Transformagao Local

21-01-2020
Seminario | As Mulheres e o Desafio da Carreira Profissional no Brasil

18-01-2020
Workshop | Global Diversity CFP Day Lisboa 2020

16-01-2020
Concerto Antena 2 | Anabela Malarranha, Rui Matos e Carolina Matos

15-01-2020
Seminario em Economia Internacional e do Desenvolvimento
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2. FEVEREIRO 2020

29-02-2020
Encontro de Estudantes de Matematica | Oficina Diagonal

28-02-2020
Concerto Antena 2 | Metropolitana | Imperialismo e Holocausto

27-02-2020 / 28-02-2020
Workshop | Instrumentos de Gestdo de Projetos de Cooperagdo para o Desenvolvimento

27-02-2020

Seminario | Political Turbulence on Safety Nets: The Metamorphosis of Political Discourse in 20 years of
Minimum Income in Portugal

27-02-2020
from 14:00 to 18:30

82 Seminario Anual do Observatorio de Agdo e Inovagdo Pedagdgica | Situagdo Pedagdgica do ISEG |
Velhas Questdes — Novos Desafios

27-02-2020

Seminario | A Sociologia da Intermedia¢do: As OrganizagGes Sociais de Saude no Brasil

20-02-2020

Seminario | O Que é isso da Teoria Monetaria Moderna? Uma Introducdo a Macroeconomia dos Sistemas
Monetarios

19-02-2020
ISEG Masters Open Day

18-02-2020

Conferéncia | Sustainable Finance

12-02-2020 / 14-02-2020

Semindrio | Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

07-02-2020
Sessdo Informativa | Novo Concurso de Projetos de IC&DT FCT 2020

07-02-2020

Workshop | Global Value Chains, Private Sector and Development

06-02-2020
Sessdo Informativa | Novo Concurso de Estimulo ao Emprego Cientifico Individual — 3.2 Edi¢do
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3. MARCO 2020

24-03-2020
Semindrio | Governance of Monetary Unions — The View from Identity Economics. New Insights in Old
Problems?

13-03-2020
Conferéncia | Salide em Portugal — Hoje e Amanha. Ciéncias Médicas e Ciéncias Socias em Debate

12-03-2020
Seminario | Capital, Extrativismo e Fragilizagdo dos Estados

12-03-2020
Sessdo de Apresentacdo | ISEG Management Challenge 2020

11-03-2020
AGILE ORGANIZATIONS: Turning Workplaces Resilient, Successful and Human Centric

10-03-2020
Workshop de Preparagdo para o Concurso de Projetos de IC&DT FCT 2020

09-03-2020
Sessdo de Informacgdo | Concurso para Atribuicdo de Bolsas de Investigacdo para Doutoramento 2020

07-03-2020
Evocagdo de Manuela Silva | Um Desafio para o Futuro

05-03-2020
Apresentacdo do CD “Cancdes da minha vida” de Helder de Oliveira, antigo aluno do ISEG

05-03-2020
Seminario | Does it (Still) Make Sense to Speak of ‘Development’?

05-03-2020
Aula Aberta | Agricultura de Precisdo

05-03-2020
Semindrio | Introdugdo ao-03-2020keting Digital e Redes Sociais

04-03-2020
REM Young Researcher Award Ceremony

04-03-2020
Seminario Diagonal: Sinos, Escadas e Inimigos Publicos

04-03-2020
Seminario | A Economia Politica da Moeda Provincial no Império Portugués no Atlantico

04-03-2020
Seminario | Advancing Sustainable WTE Worldwide: Contribution in Circular Economy

03-03-2020
A Economia Digital e Fiscalidade | Desafios Atuais e Futuros
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03-03-2020
Lunch with a Leader by Career Office

4. ABRIL 2020

16-04-2020
Semindrio | Publicidade Digital

14-04-2020
Online Presentation | ISEG MBA in a Nutshell

03-04-2020
Leadership Toastmasters Club | Falar em publico-04-2020ende-se

02-04-2020
Seminario | Estratégia de Marketing de Conteldo

5. MAIO 2020

21-05-2020
Ciclo de Conversas Virtuais | “A Covid-19 e o Futuro da Governagdo Global”

12-05-2020 / 14-05-2020
Webinar | Actuarial Science | Addicted to De-Risking

07-05-2020
Conferéncia | Corporate Governance: Examining Key Challenges and Perspectives

06-05-2020
Prova de Doutoramento em Gestao
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6. JUNHO 2020

30-06-2020 / 01-07-2020
Prova de Agregacdo em Economia

30-06-2020
Webinar | Digital Infrastructure of the Institutional Environment

23-06-2020
PhD Viva Voce examination in Applied Mathematics for Economics and Management

19-06-2020
Concerto Antena 2 | Manouchka

18-06-2020
Semindrio | Tecnologia, Inovagdo e Realidade Aumentada

17-06-2020
Webinar | Mudanca Estrutural e Evolucdo da Produtividade na Economia Portugueesa: Perspetiva de
Longo Prazo

16-06-2020
Prova de Doutoramento em Economia

06-06-2020
ISEG Open Day

7. JULHO 2020

27-07-2020
Concerto Antena 2 | Solistas da Camerata Atlantica

23-07-2020
Concerto Antena 2 | Tiago Mileu no piano

15-07-2020
Doutoramento em Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo

09-07-2020 / 10-07-2020
Pitch Bootcamp Online ISEG

07-07-2020 / 08-07-2020
Prova de Agregacdo em Gestao

01-07-2020 / 04-07-2020
Online Conference | KM Conference 2020
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8. AGOSTO 2020
Sem eventos

9. SETEMBRO 2020

28-09-2020
Concerto Antena 2 | Ensemble Darcos

24-09-2020 / 25-09-2020
International Workshop | Living with Tourism: Paradoxes, Empowerment and Future Directions

24-09-2020
Beyond the Present — Webinar Series Il

09-09-2020 / 11-09-2020
Welcome To ISEG — Masters 2020 | Sessdo de Boas-Vindas

10. OUTUBRO 2020

30-10-2020 / 03 Nov
Welcome to ISEG | 32 Fase

29-10-2020
Webinar | Redefining Customer Experience in Turbulent Times

20-10-2020
Langcamento de Livro | Democracia em Portugal: Como evitar o seu declinio?

19-10-2020
Semindrio | Prémio Nobel da Economia 2020

13-10-2020
Workshop | TEST: uma proposta para tomar decisGes certas

26 Sep / 09-10-2020
Welcome to ISEG 2020 | Licenciaturas

06-10-2020 / 09-10-2020
Future U Week

09-10-2020
ISEG Welcome Party

01-10-2020 / 02-10-2020
Coléquio | Trabalho Sem Fronteiras
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11. NOVEMBRO 2020

26-11-2020/ 27-11-2020
XVII Semindrio das Relagdes Brasil Portugal: Internacionalizagdo de Empresas

24-11-2020
Workshops | Optimize to Succeed!

23-11-2020
Jornadas de Outono de MAEG

19-11-2020
TEATRO | “Nos Mares do Fim do Mundo”

19-11-2020
Langamento do Livro | Desenvolver Portugal: Reflexdes em Tempos de Pandemia de Eduardo Catroga

18-11-2020
Seminario Diagonal: A volta ao mundo em cinco equagées

17-11-2020
Webinar TEST#2 Setor Financeiro

06-11-2020
Conferéncia | Cross Cultural Management Portugal-China
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12. DEZEMBRO 2020
21-12-2020
PhD Viva Voce examination in Applied Mathematics for Economics and Management (online)

16-12-2020/ 18-12-2020
2rd Master in Finance Workshop

15-12-2020
TEST#3 Webinar | The right-12-2020isions for Human Resources

11-12-2020
PhD Viva Voce examination in Economic and Organisational Sociology

10-12-2020
Webinar | Explainable Artificial Intelligence

10-12-2020
Webinar | The Digital Transition in the future of Portugal

10-12-2020
PhD Viva Voce examination in Development Studies

09-12-2020
Webinar | B2B Sales Performance: Management and Culture

09-12-2020
Vodafone Chat & Talk @ ISEG

03-12-2020
Webinar | Improving a Country’s Education

02-12-2020
World Bank Group — Career Event



