Lisbon School

Plano Especifico da
Auditoria Interna ':'v: S raamoies

Anélise do grau de efetividade, eficacia e conformidade do Sistema Integrado da
Qualidade a Norma NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e aos requisitos
Objetivo e Ambito: | da A3ES, através de verificacdo da documentacéo, entrevistas aos Colaboradores,
todos os requisitos da norma aplicaveis e processos do ISEG.

A Auditoria sera realizada de forma presencial.

Normas e NP ENISO 9001:2015 “Sistema de Gestao da Qualidade - requisitos”

referéncia: e NPENISO 19011:2019 “Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de
gestao qualidade”

e NPENISO 14001:2015 “Sistema de Gestao Ambiental - requisitos”

e RGPD e Lei 58/2019

Equipa Auditora Ana Garrudo Lurdes Carmo
Ana Margarida Amaral Natalia Nobre
Ana Rita Santos Paula Monteiro
Ana Sofia Correia Rita Jordao
Bernardo Reis Rita Pereira
Cidalia Fontes Sandra Lopes
Claudia Lopes Susana Vilar
Eunice Martins Teresa Fonseca
Helena Cardoso Ricardo Nobre - Auditor e SIQ
Katia Xavier Susana Anjos - Auditor e SIQ
Patricia Paulo - Auditora Pedro Santana (QualiWork) (Qualidade e
Coordenadora (QualiWork) Ambiente)
Inés Ventura (QualiWork) (Qualidade | s6nia vieira (QualiWork) (Qualidade e RGPD)
e Ambiente)
Pedro Rodrigues (QualiWork) (RGPD) | Joao Silva (QualiWork) (Qualidade e RGPD)

Data da auditoria Abril/Maio 2023 Duragao Prevista: 6 dias de entrevista
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Plano Especifico da
Auditoria Interna

Calendario da Auditoria: 03/04/2023

=

) 4

Lisbon School
of Economics
& Management

Horario Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
09h30-10h50 | DLAT PR10 Aprovisionamento Pedro Santana DSFA e DLAT Jodo Tomé Calado
Avaliag¢é@o de Fornecedores Inés Ventura Ana Cunha Faria
Ana Amaral Ana Nel
Carlos Francisco
Cidalia Fontes
Miguel Robles
Rita Pereira
11h00-11h30 | Livros de PR18 Avaliagao e Melhoria Pedro Santana Todos os Jodo Tomé Calado
Reclamacoes Inés Ventura locais com Lurdes Rua
Susana Vilar livros de Chefe de Seguranca-
reclamacoes, Carmen
amarelos e
vermelhos
11h40-12h45 | Qualidade e PR18 Avaliagao e Melhoria Pedro Santana GPQA Ricardo Nobre
Ambiente Inés Ventura Susana Anjos
Natélia Nobre Patricia Paulo
Calendario da Auditoria: 13/04/2023
Horario Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
9h30-11h30 GEP PR12 Ensino e Aprendizagem Patricia Paulo GEP Ricardo Nobre
Ana Sofia Correia Susana Anjos
Joao Silva Alberta Tavares
11h40-13h00 | Servigos PR16 Internacionaliza¢ao Patricia Paulo Respos. Rita Jordao
Académicos Claudia Lopes Servicos Claudia Sousa
Jodo Silva Académicos e | Luis Perez
IMO
Calendario da Auditoria: 13/04/2023
Horario Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
14h00-15h00 | Presidéncia PRO2 Estratégia e Planeamento | Sénia Vieira Vice- Joana Pais
+ Manual da Qualidade e Teresa Fonseca presidente José Verissimo
Ambiente (MQA) + Politica da Joao Silva Qualidade; Joao Tomé Calado
Qualidade e Ambiente DSFA, GPQ, Ricardo Nobre
Sala Conselho GEP Susana Anjos
15h10-16h00 | DSFA PRO4 Gestao Orgamental Sénia Vieira DSFA, Joao Tomé Calado
(circuito de documentacao e Lurdes Carmo Responsaveis | Jodo Pedro
despesas/receitas) Joao Silva e Equipa Silvia Martins Ribeiro
Contabilidade
e Tesouraria
16h10-18h00 | DLAT / Equipa PR10 Aprovisionamento Sénia Vieira DLAT / Equipa | Joao Tomé Calado
Privacidade Contratos com subcontratantes Eunice Martins Privacidade Ana Cunha Faria
de acordo com o RGPD Joao Silva Carlos Francisco

Maria Rosa Aleixo
Lurdes Rua
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Plano Especifico da
Auditoria Interna

Calendario da Auditoria: 17/04/2023
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Lisbon School
of Economics
& Management

Horério Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
09h30-10h50 | Ensino PR11 Planeamento Académico Sénia Vieira Responsavel SA, Sénia Domingues
Inés Ventura Secretaria Rita Jordao
Rita Pereira Helena Cardoso
PR12 Ensino e Aprendizagem Teresa Moita
(Secretaria de Alunos 2° e 3°
ciclos)
11h00-11h50 | Ensino PR11 Planeamento Académico Sénia Vieira Responsavel SA, Sénia Domingues
Inés Ventura Secretaria Rita Jordao
PR12 Ensino e Aprendizagem Sandra Lopes Eunice Martins
(Secretaria de Alunos 1° ciclo) Elsa Freches
12h00-13h00 | Investigacao PR19 Investigagdo e Sénia Vieira Presidente Maria Rosa Borges
Desenvolvimento Inés Ventura Conselho Cientifico | Bruno Gomes
CC e Projetos Lurdes Carmo | Secretariado
Conselho Cientifico | Clara Ruah
Sala Santander Gabinete
Administrador
Calendario da Auditoria: 18/04/2023
Horario Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
09h30-10h15 | Antigos Alunos PR17 Servigos de Apoio aos Pedro Santana | Fundagao Ana Rita Santos
e Fundacéao Alunos Inés Ventura Econémicas
Econémicas Apoio solidario Paula Monteiro | Alumni Econémicas

10h20-11h00

(via TEAMSs)

Apoio ao Aluno

PR17 Servigos de Apoio aos
Alunos

Apoio psicolégico e prevencgao
insucesso escolar

Pedro Santana
Inés Ventura
Rita Jordao

Gabinete de Apoio
ao Aluno

Patricia Ramos

12h00-13h00

Sala Santander

Centros de
investigagao

PR19 Investigagao e
Desenvolvimento
UIPs

Pedro Santana
Inés Ventura
Sandra Lopes

Vice-Presidente
Pelouro
Investigacao

Responsaveis
Centros de
investigacao

ISEG Research

Conselho Cientifico

Presidéncia:
Joana Pais

Representantes UIPs:
ADVANCE: Joado Estevao
CEMAPRE

CEsA: José Zorro

GHES: Bruno Gongalves
SOCIUS: Daniel Seabra
Lopes; Bruno Gongalves
UECE: Brigitte Ferreira

Bibliometria (ISEG
Research):
Ana Moutinho

CC:
Bruno Gomes
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Plano Especifico da
Auditoria Interna

Calendario da Auditoria: 19/04/2023
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Lisbon School
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& Management

Horario Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
09h30-11h00 | Ambiente PR22 Identificagao e avaliagéo Pedro Santana GPQ Ricardo Nobre
de impactes ambientais Inés Ventura Jodo Tomé Calado
Claudia Lopes Miguel Robles
Ricardo Inverno
11h10-13h00 | Ambiente PR21 Gestao Ambiental Pedro Santana GPQ Ricardo Nobre
Inés Ventura Joao Tomé Calado
Ana Sofia Correia Miguel Robles
Ricardo Inverno
Calendario da Auditoria: 26/04/2023
Horario Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
09h30 - 10h30 | Provedoria PR17 Servigos de Apoio aos | Patricia Paulo Provedor do Filomena Ferreira
Alunos Inés Ventura Aluno
Provedoria Susana Vilar
Relacoes PR20 Colaboragao Cultura e
Pdblicas Interinstitucional e com a Sociedade
Comunidade
Assessoria de Relagdes
Pdblicas
10h40 - 12h00 | AEISEG, JBC, PR20 Colaboragao Patricia Paulo Alunos das AEISEG: Tomas Aratjo
AIESEC, Tuna Interinstitucional e com a Inés Ventura diferentes AIESEC: Inés Gargao
Comunidade Bernardo Reis Associacoes de TUNA: Henrique Tomas
(Associagoes Alunos) Estudantes
Lurdes Rua
Sala Santander (Gabinete Administrador)
12h10 - 13h00 | ODS PR20 Colaboragao Patricia Paulo Task Force Gabriel Medeiros
Interinstitucional e com a Inés Ventura SDGR@ISEG
Comunidade Ana Amaral

Sala Santander

ODS e sustentabilidade
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Plano Especifico da
Auditoria Interna

Calendario da Auditoria: 27/04/2023
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Lisbon School
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Horario Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
09h30 - 10h00 | DSFA PROG6 Avaliagao Desempenho Patricia Paulo Responsaveis RH e | Lurdes Paiva
qumagéo Jodo Silva Equipa RH Ana Sofia Correia
NAO DOCENTES Ana Rita Santos Estela Chambel
Claudia Lopes
10h00 - 11h00 | DSFA PROG6 Avaliagao Desempenho Patricia Paulo Administrador, Lurdes Paiva
Formagao Jodo Silva Equipa RH Ana Sofia Correia
DOCENTES Katia Xavier Estela Chambel
Claudia Lopes
Ricardo Nobre
11h00 - 13h00 | DSFA PRO5 Gestdo de Recursos Patricia Paulo DSFA Lurdes Paiva
Humanos Joao Silva Responsaveis RH e | Ana Sofia Correia
Rita Jordao Equipa RH Estela Chambel
Claudia Lopes
Calendario da Auditoria: 02/05/2023
Horario Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
09h30 - 11h00| Biblioteca PRO9 Biblioteca Patricia Paulo | Diretor e Equipa Duarte Meireles
Katia Xavier da Biblioteca Lurdes Carmo
Jodo Silva Délia Guerreiro
Sandra Lopes
11h10 - 13h00 | MKT PRO3 Marketing e Comunicagdo | Patricia Paulo | Diretor MKT e Helena Laymé

Joao Silva Equipa MKT Paula Monteiro
Rita Pereira Bernardo Reis
Diogo Almeida
Calendario da Auditoria: 03/05/2023
Horario Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
14H00 - 15h00 | Presidéncia PR20 Colaboragao Pedro Rodrigues | Secretariado da | Elisabete Silva
Interinstitucional e com a Sénia Vieira Presidéncia Margarida Adao
Comunidade Joao Silva
Protocolos de Colaboracao e Ana Garrudo
Cooperacao
15h10 - 16h20 | DSI PRO8 Gestéo dos Sistemas Pedro Rodrigues | Direcdo DSl e André Brioso
Equipa Informagao Sénia Vieira Equipa DSI Teresa Fonseca
Privacidade Helpdesk Privacidade - pedido Joao Silva Alexandre Gil
e incidentes Natéalia Nobre
16h30 - 18h00 | Equipa Catalogo Dados Pessoais Pedro Rodrigues | Equipa Sénia Vieira
Privacidade Politica de privacidade Joao Silva Privacidade Clara Ruah
Regulamento Interno RH Helena Cardoso | RH e MKT Teresa Fonseca
Gestao dos Consentimentos Lurdes Paiva
MKT Jodo Tomé Calado
Sala Santander
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Plano Especifico da
Auditoria Interna

Calendario da Auditoria: 05/05/2023
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Lisbon School
of Economics
& Management

Sala Santander

Eunice Martins

Observatério de
Acao e Inovagao
Pedagbgica

Horério Area Auditada Processos / Documentos Auditores Auditados Participantes
14h00 - 15h00 | Secretariado PR12 Ensino e Aprendizagem Sénia Vieira Secretariado da | Margarida Adao
da Presidéncia, Jodo Silva Presidéncia, Elisabete Silva
Secretariado Teresa Fonseca Secretariado do | Bruno Gomes
doCCeCP CCeCP
Departamentos Departamentos | Departamentos:
Ana Garrudo
Helena Magalhaes
Natéalia Nobre
Sala Santander Susana Branco
15h10 - 16h30 | Coordenadores | PR12 Ensino e Aprendizagem Sénia Vieira GABINETES Professores:
de Cursos Joao Silva Coordenador Ana Morais - CFFE
Eunice Martins Curso 1° Ciclo Candida Mourao - MQDEE
Carla Curado - CEMP
Coordenador Carlos Costa - PDG
Curso 2°e 3° Eduarda Soares - MiM
Esmeralda Ramalho - EAP
Graca Silva - CQ, GEI
Ligia Amado - CQ
Manuel Coelho - CQ, DCI
Nuno Crespo - GEI, PDG
Sara Falcao Casaca - SEO
Sala Santander
16h40 - 18h00 | Ensino PR12 Ensino e Aprendizagem Sénia Vieira Conselho Conselho Pedagégico:
aprendizagem Joao Silva Pedagégico Rita Sousa

Paula Albuquerque
Bruno Gomes

Observatério de Agao e
Inovacao Pedagogica:
Ana Neto

Carlos Farinha
Francisco Nunes

José Novais Santos
Pilar Conde
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Plano Especifico da

Lisbon School
. . of Economics
Auditoria Interna @
Calendario da Auditoria: 08/05/2023
09h30 - 10h50 | Career Services | PR17 Servigos de Apoio aos Patricia Paulo Responsavel e Helena Faria
Alunos Inés Ventura Equipa Career Sofia Matos
Career Services Helena Cardoso Services Ana Margarida Figueira
11h00 - 13h00 | DLAT PRO7 Gestdao Manutengao Patricia Paulo DSFA e DLAT Miguel Robles
Patriménio Inés Ventura Joao Tomé Calado
Ana Garrudo Ricardo Inverno
Elaborado por (ACoord.): Patricia Paulo QualiWork Data: 17/02/2023

Nota:
Os Auditores Ricardo Nobre e Susana Anjos do GEP e do SIQ-ISEG estarao presentes em todas as
auditorias desempenhando o papel de auditores, com exce¢ao dos processos em que serao

auditados.
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