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NOTA INTRODUTORIA

0 Plano de Atividades € um documento fundamental de planeamento das atividades a realizar face
aos objetivos definidos. Cabe ao Plano de Atividades definir a estratégia a seguir, hierarquizar
opcoes, programar acoes, afetar e mobilizar os diversos recursos - humanos, materiais e financeiros
- necessarios ao cumprimento dos objetivos propostos a alcancar. A eleicao da Presidente do ISEG,
para o periodo 2023-2027 realizou-se ja neste més de novembro de 2022 com tomada de posse no
dia 15 de novembro, pelo que, ainda ndo existe um Plano Estratégico aprovado para este periodo.
Assim, o presente Plano de Atividades é uma primeira versao suportada nos objetivos presentes nas

orientacdes do Plano Estratégico para 2018-2022, pelo que esta sujeita a alteracoes.
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I. ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO

A atual estrutura que se apresenta sofreu alteragdes recentemente, sendo de destacar em 2022 o
processo eleitoral que levou a eleicao do novo Conselho de Escola. Importa ainda referir que a
eleicdo do Presidente realizou-se ainda neste més de novembro de 2022, com respetiva tomada de

posse.

Quadro
Mapa dos Orgéos de Gestao e dos Departamentos do ISEG - 2022/23

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Vitor Manuel Ribeiro Constancio (Presidente)
Madrio Fernando Maciel (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORES
2 ALUNOS
3 MEMBROS EXTERNOS

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof. Jodo Luis Correia Duque (Presidente)

Prof. Jodo Carlos Martinho Lopes Dias (Vice-Presidente)
Prof. José Manuel Cristévao Verissimo (Vice-Presidente)
Prof.2 Maria Joana Dantas Vaz Pais Ribeiro (Vice-Presidente)
Prof.2 Winnie Ng Picoto (Vice-Presidente)

CONSELHO CIENTIFICO ' CONSELHO PEDAGOGICO
Prof.2 Maria Rosa Vidigal Tavares da Cruz Quartin Borges Prof.2 Rita da Conceigao Cardoso Martins Sousa Ribeiro Marto
6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGAGAO 5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES 3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO

3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

ECONOMIIA: Prof. José Zorro Mendes
GESTAO: Prof. Anténio Maria Palma dos Reis
CIENCIAS SOCIAIS: Prof.2 Sara Cristina Falcio Gongalves Casaca Ferreira
MATEMATICA: Prof. 2 Maria do Rosario Lourengo Grossinho
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO ISEG
A atual estrutura que se apresenta data de 2019, constando do Manual da Qualidade do

ISEG. Com os novos Orgdos de Gestdo 2022 sera revista.

3.5 Organograma

. 15 * |
Escola 1
Presidente
do ISEG
Consalbo Conmelho Conselho Conselho
Clentifico Pedagégico Consultivo Qualidade
I Marketing o |
Vice- | Comunicacio
Unidades de Presidentes |
Investigacio | Secrstaiado I | Tocnologias de Infor-
Conselho de | magio e Comunicagio
Coordenacdo | Obseratério
Pedagogico Gestio da ]
Conselho de I Qualidado
Gestiao Provedoria I
ao Aluno |
| Relagdes Publicas
Socrotaria Asse ssoria
das Administrador Técnica
Licencisturas Estudos ¢ Projetos
Secretaria Divisio de Diregdo de Carver
Mestrados e Servigos Servigos Office
Doutoramentos Académicos Académicos
l Apolo ao |
b rnad N Aluno
Mobility Office Divisio Direcdo de
Biblioteca Documentacdo | ISEG ]
o Informacdo Rescarch
I Economia |
Divisio Centro Dkegho de
de Informat Si de
Elia informacio I Gostdo |
Departa-
Divisio de maontos | Matematica |
Servigos |
Financeiros -
Ciéncias
Divisio de Diregdo de Sociais
Recursos Seorvigos Fin. o
He Administratives
1° Ciclo
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Logistica e Coordenacio -
Agoio Técnico de | 2 Ciclo
Curso | Mostrados
Divisio de Diregdo de ¥ Cido
Marketing e Mark g ¢ Doutoramentos
Comunicacdo | Comunicagiio em 2018

A Presidente do ISEG
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I. MISSAO DA ESCOLA

Em 2018, na sequéncia dos diversos processos de acreditacao e de certificacdo em que a Escola
esta envolvida, o ISEG realizou uma forte reflexdo sobre a sua missdo, visdo e valores,
promovendo o debate e clarificacdo e aprovando uma visdo mais clara e concisa que fosse ao
encontro dos objetivos estratégicos definidos pela Escola, com realce para a componente de
internacionalizagdo. Mais recentemente, em 2022, registou-se uma nova alteracao com o foco
no desenvolvimento sustentdvel de forma a refletir o trabalho desenvolvido pela Escola no

ambito das ODS das Nagdes Unidas.

O ISEG é a mais antiga escola de economia e gestdo Portuguesa, com 111 anos de existéncia, e
estd integrada na mais reconhecida universidade portuguesa — a Universidade de Lisboa. O ISEG
tem como missao a cria¢do, transmissdo e valorizagdo social e econdmica do conhecimento e da
cultura nos dominios das ciéncias econdmicas, financeiras e empresariais, num quadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética, pela
responsabilidade social e pelo desenvolvimento sustentdvel. (Despacho n? 746/2022, art.2 39,

Estatutos do ISEG, 2022, Diario da Republica).

O ISEG é uma escola com tradicdo e uma referéncia indiscutivel para as mais antigas geragoes de
economistas e gestores portugueses. No entanto, a globalizacdo da economia é uma realidade
incontorndvel, com os seus desafios e oportunidades. A globalizagdo da economia afeta
gualquer sector de atividade, incluindo o ensino e, em particular, o ensino superior. Para fazer
face a esta tendéncia, facilitada pela evolugdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, é
fundamental tentar antecipar o futuro e imprimir uma nova dinamica nas instituicGes de ensino.
E necessario a redefinicdo de objetivos, uma melhoria de processos, a introducdo de novas
tecnologias, ajustar a imagem, e ter visdo. Visdao para compreender e prever as dinamicas
naturais de um mercado global. O ISEG, que foi, durante muitos anos, “A Escola” de economia e
gestdo em Portugal, tem procurado compreender e adaptar-se ao novo contexto académico

global.

O ISEG é uma excelente escola, com boas instalagdbes e equipamentos, docentes
pedagogicamente competentes (como demonstram os inquéritos pedagdgicos periodicamente
realizados), lider em Portugal no volume de producdo cientifica em economia e gestdo, onde
todos os centros de investigacdo do ISEG passaram no processo de avaliagdao da Fundacao para a

Ciéncia e Tecnologia.
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No entanto, apesar da significativa capacidade cientifica e pedagdgica que o ISEG evidencia, ndo
é lider em Portugal em termos de atratividade e ndo é ainda uma referéncia no contexto
académico internacional. Temos assistido, ao longo dos anos, a proliferacdo de redes
académicas, aliangas estratégicas entre instituicdes de ensino superior, parcerias para oferecer
cursos conjuntos, duplos graus, certificacGes e acreditacGes internacionais. Estas acreditacGes
influenciam os rankings de cursos e instituicdes de ensino, que sdo utilizados como
instrumentos de publicidade e condicionam naturalmente as preferéncias dos alunos. E este o
mundo académico ao qual o ISEG tem vindo a adaptar-se, sendo claramente um sinal da mesma
a negociacdo de diversos acordos de cooperacdo tendo em vista a estratégia de
internacionalizagdo da Escola: negociacdo com escolas de renome e reconhecidas em termos
das principais acreditacGes e trabalho desenvolvido em termos de obtencdo de um maior
numero de alunos internacionais full degree. Em Novembro 2018 o ISEG alcancou uma das mais
importantes acreditagdes a nivel internacional e na area de business, da AACSB- Association to
Advance Collegiate Schools of Business, com clara repercussao na atratividade da Escola quer a
nivel nacional quer a nivel internacional. Em 2023 sera o ano de reacreditacdo da AACSB. Em
2020 a Escola entrou pela primeira vez para o ranking FT através do Mestrado Finance,
confirmando a sua posicdo nos anos que se seguiram de 2021 e 2022 entre ao melhores 50. Em
2021/22 diversos progressos foram realizados para submissdo da candidatura a acreditacdo
internacional EQUIS, com a realizagdo Briefing Visit em 2021, a respetiva aprovacao da
Datasheet pelo Comité Internacional da EQUIS ja em 2022. Em 2024 prevé-se a visita da EQUIS.
A AMBA reacreditou o MBA ISEG em 2022 pelo periodo maximo de 5 anos.

Em Portugal, o nimero de estudantes estrangeiros tem aumentado nos ultimos anos,
fundamentalmente devido ao sucesso do programa Erasmus+ mas, a partir de 2014, a legislagao
portuguesa também passou a permitir as Universidades admitirem diretamente alunos
estrangeiros nas suas licenciaturas. As melhores escolas nacionais procuram posicionar-se no
mercado mundial, criando condi¢Ges para atrair bons alunos e docentes, independentemente
da sua nacionalidade, de forma a aumentar e expandir a sua reputagao, alargando também as
oportunidades de mercado de trabalho para os seus finalistas. O ISEG tem-se adaptado e obtido
bons resultados em termos de alunos internacionais full degree inscritos. A oferta de um maior
numero de programas em inglés tem contribuido para estes resultados.

A internacionalizacdo ird implicar cursos de qualidade em lingua inglesa mas também em
portugués. Ndo devemos esquecer o papel importante que Portugal, e o ISEG em particular,

assumem na colaboracdo com os paises de Lingua Oficial Portuguesa. O ISEG, ndo obstante a

10
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oferta cada vez maior de cursos em lingua inglesa, mantém a sua identidade e o ensino em
lingua portuguesa.
Em 2022/23 o ISEG oferece os seguintes cursos em lingua inglesa:
e 3 licenciaturas — Economics, Finance e Management;
e 12 mestrados — Accounting, Actuarial Science, Applied Econometrics and Forecasting,
Data Analytics for Business, Economics, Finance, Law and Management, Management
(MiM), Management and Industrial Strategy, Management Information Systems,
Monetary and Financial Economics e Mathematical Finance;
e 1 MBA;
e 3 doutoramentos - Applied Mathematics for Economics and Management, Development
Studies, Economics;
Outros dual-degree estdo a ser analisados: a titulo de exemplo, a University of Sdo Paulo and the
INSPER no Brazil; Normandie, Université Catholique de Lille and Lyon Business School em
Franca; ISM University of Management and Economics na Lituania.
Diversas parceria foram celebradas com universidades de renome internacionacional no ambito
da mobilidade: das mais recentes, recent ones: Copenhagen Business School, IESEG, em Lyon,
NEOMA, FIU, K.U. Leuven, Rotterdam, Aalto, Tilburg, Prague University of Economics e Business,
University of Zurich, Faculty of Business, Economics and Informatics, NHH Norwegian School of
Economics.
No futuro, as melhores escolas portuguesas serdo internacionais, preocupadas com o
reconhecimento da sua qualidade, através de certificagdes internacionais dos seus processos de
investigacdo, ensino, avaliagdo e empregabilidade. Outras escolas, de ambito essencialmente

IM

“regional”, irdo coexistir, centradas fundamentalmente na transmissdao de conhecimentos, sem

aspira¢des de projegao internacional.

Os bons alunos, candidatos ao ensino superior, estdo cada vez mais interessados em indicadores
de desempenho e empregabilidade e o mercado de trabalho, atualmente, ultrapassa em muito
as fronteiras de Portugal que, infelizmente, ndo tem capacidade para reter os seus recursos mais
qualificados. As escolas de topo estdo a estender a sua cadeia de valor. A empregabilidade dos

alunos é, atualmente, um objetivo fundamental para o qual sdo canalizados muitos recursos.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo, com um impacto muito significativo na
investigacdo (pelo rapido acesso a artigos, constituicdo de redes e trabalho colaborativo), irdo

também alterar o processo de ensino, principalmente no 12 ciclo, que praticamente ndo mudou
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nos ultimos 50 anos. O quadro de arddsia foi substituido pelo projetor, mas pouco mais se
alterou. O potencial das tecnologias de informacdo e comunicacado existentes é muito superior a
sua utilizacdo corrente no ensino superior. A futura sala de aulas serd fundamentalmente
virtual, interativa, com recurso a conteddos multimédia, muitos dos quais ja estdo
gratuitamente disponiveis na internet. Os interfaces sdo cada vez mais user-friendly, o formato
digital, em texto mas também em video, ird prevalecer. O ISEG tem vindo a adaptar-se a esta
nova realidade, com utilizagdo mais intensiva de tecnologias no processo de ensino e olhar para
as oportunidades do mercado global. A histéria do ISEG ndo permite outra alternativa. O ISEG
tem de afirmar-se como uma escola de prestigio internacional, pois s6 assim podera melhorar a
sua reputacdo em Portugal. Com a pandemia COVID este salto em termos dos TICs foi visivel,
havendo uma adaptacao profunda das aulas, dos docentes, dos alunos e de todo o campus ISEG

(equipamento TI), inclusive os diversos servigos da Escola.

A criacdo da Universidade de Lisboa (fusdo) foi um marco importante, pela projecdo e dimensdo
gue inevitavelmente tem, e podera ajudar a alavancar a estratégia de internacionalizacdo do
ISEG. O ISEG também poderd dar um contributo importante para a projecdo e prestigio da
Universidade de Lisboa, atendendo as suas competéncias e ao papel relevante que a economia e

a gestdo tém na sociedade em geral.

O ISEG é uma escola de exceléncia, com um enorme potencial ainda por explorar, integrada
numa Universidade de projecdo internacional que estd a comecar uma nova etapa. A tarefa nao
serd facil, requer o envolvimento de todos, docentes, funciondrios ndo docentes, alunos e ex-
alunos, mas a internacionalizagdo e a modernizagdo do ISEG sdo um desafio aliciante e

indispensavel para melhorar a atratividade e o reconhecimento do ISEG na sociedade.

N3o obstante a incerteza proveniente da pandemia COVID-19 com maior énfase em 2020/21,
em termos dos principais indicadores estratégicos da Escola o desempenho tem sido
francamente positivo. A Escola reagiu prontamente e de forma eficaz mediante o ensino a
distancia ou via sistema hibrido, cumprindo as normas da DGS e garantindo igualmente as TICs
necessdrias junto da sua comunidade; mediante o teletrabalho, sempre que possivel;
certificando o seu campus com o selo do COVID Safe garantindo todas as condi¢Ges essenciais
ao desempenho da sua missdo. Presentemente a situacdo esta normalizada e as boas praticas

foram devidamente assimiladas.

12
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Il. VISAO DA ESCOLA

7

A visdo associada ao atual plano estratégico da Escola e recentemente alterada é: “O ISEG
afirma-se como uma das melhores escolas de economia e gestdao em Portugal, com elevada
reputacdo internacional, reconhecido pela qualidade dos seus graduados, pela investigacdo

realizada e pelo impacto das suas atividades na comunidade envolvente.

A internacionalizacdo do ISEG é fundamental para a sua valorizacdo e afirmacdo no prdprio
contexto nacional. Para ser uma escola de referéncia internacional o ISEG necessita,
fundamentalmente, de apresentar uma forte capacidade de investigacdo e producdo de
conhecimento cientifico, de aumentar uma oferta formativa, de qualidade, em lingua inglesa e
de melhorar os processos organizacionais, de acordo com os requisitos de certificacdo e
acreditacdo internacionais de referéncia no setor. Os indicadores de empregabilidade sdo
igualmente fundamentais, e requerem medidas especificas, embora resultem também do
trabalho efetuado na qualidade do ensino, na investigacdo e nos processos internos. Por outro
lado, é igualmente fundamental um plano de marketing e comunicacdo adequado, que
contribua para aumentar a atratividade, assim como motivar e valorizar o corpo docente,

incluindo a contratagdo de alguns docentes estrangeiros.

A estratégia a concretizar implica a existéncia de uma perspetiva de internacionalizacdo, em
varias areas, distintas mas complementares, como, por exemplo: obter acreditacGes
internacionais de referéncia; estabelecer redes de cooperacdo com Universidades e instituicdoes
internacionais para dinamizar a investigac¢do cientifica e o ensino; proporcionar aos alunos uma
formagdao, em portugués ou em inglés, com qualidade e internacionalmente reconhecida;
melhorar a empregabilidade dos recém-graduados do ISEG no mercado de trabalho em Portugal
e, também, no mercado de trabalho internacional, caso estejam interessados nesta ultima

opgao.
Apdés uma andlise SWOT (analise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas), foram

identificados seis objetivos estratégicos no periodo de 2018-2022 que, até a aprovacdo do novo

Plano Estratégico, foram tomados em consideracdo na elaboracdo deste Plano:

13
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STRATEGIC GOAL

OBJETIVES

#1: INTERNATIONAL RECOGNITION

#2: A SCHOOL THAT ADDRESSES THE 17 SDGs

#3: A SCHOOL THAT INNOVATES AND EXCELS IN
EDUCATION

#4: A SCHOOL OF EXCELLENCE IN RESEARCH

#5: AN INNOVATIVE, ENTREPRENEURIAL AND
COLLABORATIVE MINDSET

#6: ENGAGEMENT — A SCHOOL THAT IS CENTRAL
TO SOCIETY, COMPANIES, OTHER
ORGANIZATIONS, AND TO LISBON

OBJECTIVE 1: Successfully complete the AACSB accreditation.

OBJECTIVE 2: Initiate the EQUIS accreditation process and prepare the School to
complete it successfully.

OBJECTIVE 3: Initiate the FT Rankings process and revise the EDUNIVERSAL
process.

OBJECTIVE 4: Keep investing in the current accreditations and recognitions of
the School (e.g., AMBA, RICS, Institute of Actuaries, CFA University Affiliation
Program, PIMS,...).

OBJECTIVE 5: Increase International student population in programs in English
and in Portuguese.

OBJECTIVE 6: Consolidate a network of international strategic partners.

OBJECTIVE 1: Collect individual data on how ISEG’s population, curricula, and
research address the SDGs.

OBJECTIVE 2: Aggregate the individual data and produce, for the school as a
whole, the “ISEG platform for sustainability”.

OBJECTIVE 3: Host a sizeable annual event on sustainable developmentin
which the role of ISEG is recognized.

OBJECTIVE 4: Design and Implement a sustainability plan for the School.

OBJECTIVE 1: Revise and Update curricula of the different programs to better
incorporate new requirements in soft and hard skills.

OBJECTIVE 2: Increase the offer in programs in English for a broader
international student coverage.

OBJECTIVE 3: Establish more prestigious international partnerships —e.g., with
double degrees —to strengthen the competences of our graduates.

OBJECTIVE 4: Design and implement new programs that deal with topics on
Tech, Data Science and Business Analytics.

OBJECTIVE 5: Develop and promote more innovative executive education and
lifelong learning programs that engage the School with relevant players in the
market.

OBJECTIVE 6: University-wide programs - develop programs with other schools
of the University of Lisbon where synergies can be materialized.

OBJECTIVE 1: Be successful in assessment by FCT of the research consortia CSG
and REM.

OBJECTIVE 2: Strengthen the ISEG Research structure and improve research
governance.

OBJECTIVE 3: Reward research with prizes for top publications.

OBJECTIVE 4: Support the development of the new Experimental X Lab.

OBJECTIVE 5: Incentivize research project funding with applications to new
calls from FCT, ERC, etc.

OBJECTIVE 6: Disseminate and advertise research output that creates impact.

OBJECTIVE 7: Follow up the development of the expansion project of
Metropolitano de Lisboa and its impact on ISEG’s buildings, with the aim of
improving research capacity.

OBJECTIVE 1: Create and develop a new center-lab for Innovation (ISEG Start
Up & Grow Up Lab), with faculty, students, companies, and industry sponsors
involved.

OBJECTIVE 2: Attract funding and attention for the activities of this new
Innovation Lab.

OBJECTIVE 3: Stimulate the dissemination of a collaborative entrepreneurial
mindset and culture for ISEG students and for students of other schools of the
University of Lisbon.

OBJECTIVE 1: Build an Alumni Database (including international nodes) and use
it.

OBJECTIVE 2: Formalize with protocols the relationship between ISEG and
strategic partners.

OBJECTIVE 3: Build a fund-raising program with strategic partners to improve
ISEG’s campus/infrastructure and education portfolio.

OBJECTIVE 4: Develop studies that impact life in Lisbon.

Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade de Lisboa
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Estes objetivos estratégicos para além de estarem interligados entre si, vdo ao encontro dos
anteriores objetivos estratégicos de 2012-2018: melhorar a atratividade e o reconhecimento
social; internacionalizar; desenvolver a investigacdo; aumentar a empregabilidade; melhorar a

qualidade dos processos académicos e administrativos; e valorizar os recursos humanos.

Ill. VALORES DA ESCOLA

O ISEG possui, atualmente, um conjunto de valores que sdo importantes na orientagdo das suas

atividades e que sdo seguidamente apresentados:

1. Integridade
No ISEG, os cédigos de ética dos professores e alunos sdo encarados com a maior seriedade. A
honestidade intelectual e direitos de autor sdo valorizados e salvaguardados, sendo que

qualquer tentativa de fraude ou plagio é prevenida e severamente punida.

2. Liberdade Individual
Promovemos a liberdade de pensamento, expressdo, ensino, aprendizagem e orientacdo

académica.

3. Procura de Exceléncia
O mérito e empenho sdo ingredientes essenciais para a obtenc¢do da exceléncia na educacdo e

investigacdo. O ISEG promove varios incentivos que premeiam a exceléncia.

4. Solidariedade

Reconhecemos que nem todos os alunos tém as mesmas capacidades no dominio da lingua
portuguesa, condigdes financeiras ou outras condicionantes que podem pbr em causa o sucesso.
Valorizamos a igualdade de oportunidades para todos, no sentido de garantir o espirito de

solidariedade que nos caracteriza.

5. Cooperacgao e Reciprocidade
A cooperacdo no interior da escola (departamentos, centros de investigacdo, docentes e alunos)
é uma das chaves para o sucesso. A reciprocidade contribui para a evolucdo da cooperagdo,

enquanto a competicdo miope destrdi o valor social que tanto apreciamos.
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6. Eficiéncia e Boa Governance
No ISEG sabemos que os recursos sao escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperacdao entre todos os drgdos, servicos e

departamentos da escola.
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I.SITUAGAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situacdo atual do ISEG, em termos de posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas identificadas (analise SWOT).

1.1 Pontos Fortes:

a) O ISEG é uma instituicdo centendria. A Associacdo de Antigos Alunos inclui um conjunto de
notaveis gestores e economistas portugueses e estd muito motivada em colaborar na
promoc¢do da imagem e prestigio do ISEG.

b) O nivel de producédo cientifica do corpo de docente e investigadores do ISEG é relativamente
elevado, no contexto nacional. Os centros de investigacdo do ISEG estdo classificados como
“Muito Bom” pela FCT. Os esforgos de melhoria devem prosseguir.

c) O ISEG é a Escola de Economia e Gestdo da ULisboa, a Universidade portuguesa mais
reconhecida internacionalmente.

d) As InstalagGes e respetivo equipamento de apoio as aulas sdo excelentes, necessitando
naturalmente de serem mantidas e reforcados consoante os desafios que se colocam.

e) Os alunos dado boas avaliagdes ao desempenho do corpo docente.

1.2 Pontos Fracos

a) Imagem externa ainda insuficientemente atrativa, tanto no contexto nacional como
internacional.

b) Caréncia de uma das principais acredita¢cdes internacionais: EQUIS, para melhoria da
atratividade.

c) Insuficiente envolvimento de entidades empresariais e antigos alunos na atividade de ensino
e investigacdo e avaliacao do impacto destas atividades na comunidade.

d) Alguma desmotiva¢do de uma parte do corpo docente e funcionarios, devido as restri¢cGes
orgcamentais com reflexo no aumento das renumeragdes e limitagdes de progressdo na carreira.
e) A média etaria do corpo docente do ISEG relativamente elevada.

f) A autonomia financeira, por ser uma escola publica sujeita as restrigdes do OE.
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1.3 Oportunidades
a) A criacdo da Universidade de Lisboa permite uma dimensdo significativa e notoriedade no
contexto internacional
b) Aumento da procura por ensino especializado nos mercados emergentes.
c) Apoiar a internacionalizagdo das empresas portuguesas através da formacdo dos seus
quadros.

d) Desenvolver novos modelos pedagdgicos, com maior recurso e desenvolvimento IT.

.4 Ameacas:

a) Concorréncia muito ativa na investigacdo, ensino e interacdo com a comunidade, tanto em
termos de inovagdao como de envolvimento e impacto.

b) Crescente oferta de formacdo a distancia por escolas de referéncia internacional e tendéncia
para a creditacdo da mesma.

c) Crise oriunda da pandemia COVID-19 e seus efeitos em termos de alunos internacionais e
programas de mobilidade; na procura de cursos de mestrado, doutoramento e formacao

executiva derivado de crise econdmica e financeira.

Também a analise SWOT ISEG tem vindo a ser alvo de reflexdo conforme pode ser constatado
pela imagem que se segue. Esta versao que ser ainda analisada pela nova Presidéncia da Escola

foi apresentada no Conselho Consultivo Internacional do ISEG.
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. Accredited nationally and internationally (A3ES, AACSB, AMBA, Eligible for EQUIS)

. Recognised by the global Financial Times Rankings — MSc in Finance and ExecEd

Hi-tech campus located in the heart of Lisbon, the capital and the largest city of Portugal
Autonomous and solid sustainability strategy fully aligned with the SDG and ESG principles
. Part of the largest and most internationally recognized HEI in Portugal — the Univ. of Lisbon
. Long term financial sustainability with a robust financial cushion

. Aninnovative and truly immersive MBA curriculum targeting leaders of the future

. A unique interdisciplinary approach to businessand economics

. Acollegiate and integrative environment favouring student-faculty interaction
10.High-quality students with excellenttrack records in competitions
11.High value for money and return on invested capital for students
12.Extremely high employability records, sometimesreaching 100%
13.Arecord of excellentalumni, both economists and managers
14.Qualified tenured and tenure-track faculty all PhD-holders

15.Top practitioners as lecturers, with relevant international experience
16.Diverse portfolio with a wide variety of national joint degrees

. Missing one of the main international accreditations, although underway (EQUIS)
. Brand equity insufficiently attractive at the international level

Uneven list of international partnership agreements

Low level of internationalization among faculty and staff

Reduced research outputs featuring in the FT's top 50 journals

. Limited access to European scientificresearch funds (e.g., ERC, COST Actions)

. Reduced capacity to attract endowmentsand other external funding

. Legal framework limiting faculty incentivesand penalizations

. Average age of faculty towards the high-end of benchmarks

W NG LR W N
W NO YR WN

10. Weak alumni management system in place
11. Low take-up of international placement services by students

STRENGTHS WEAKNESSES

1. Increasing concern with the Sustainable Development Goals (SDG) 1. Fierce competition city-, country-, European-, and internationally-wide
2. Learning increasingly focused on the outcome and not the process 2. Emergence of training and knowledge alternative providers (e.g. online)
3. Learning experience more and more personalized and customizable OPPORTUNITIES THREATS 3. Tendency to the reduction of public funding to public HEls

4. Increasing the demand for stackable credentials 4. New approaches to tuition pricing in the business education sector

5. More hybrid classes, simultaneously in-person and remote 5. Potentialincrease in non-paid BSc tuition fees due to the current context
6. Advanced technology enabling real-time monitoring of students’ learning | 6. Students have more and more power over their own education path

7. Willingness and experience to collaborate with other fields (multi and interdisciplinary) 7. Academic population increasingly includes working learners {part-time or full-time)

8. Involvementof arts in business education (theatre, finearts, music, sports, history, etc.) 8. Apprentice-like way is becoming more relevant to acquire the right skills

9. Increasing demand for upskillingand reskilling as “old knowledge” becomes obsolete 9. Moving the needle from Knowledge-Based to a Skills-Based Learning

10.Increasing willingness for diversity and inclusion and equal opportunities for all 10. Greater concern to preserving the well-being and mental health among employees
11.Research publications in professional outlets more acceptable and encouraged 11. Growing increase in the number of cyberattacks targeting HEls worldwide

12.New ways to measure the impact of academic research on the real world
13.Sustained demand for joint and double degrees in partnership with international schools
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I1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 - 2022

ISEG estabeleceu para este periodo seis areas estratégicas de relevo:

(1) fortalecer o reconhecimento internacional da marca ISEG,

(2) ser reconhecido por uma abordagem Unica e multidisciplinar dos 17 SDGs das Nagdes
Unidas,

(3) ensino de exceléncia, com o estabelecimento de parcerias internacionais, com o
desenvolvimento de sinergias dentro da Universidade de Lisboa, bem como a revisdo de
curriculos e metodologias de ensino,

(4) procurar a exceléncia em termos de investigacdo, destacando por uma abordagem plural
guer nos temas como nas metodologias de investigacdo,

(5) promover uma cultura (mentalidade) inovadora e empreendedora, e

(6) cumprir sua terceira missdo perante a sociedade, na formacdo de lideres responsaveis,
economistas, gestores e empresarios, mantendo contato com as necessidades de empresas e
outras organizacdes e apoiando o desenvolvimento sustentavel regional, do pais e do mundo

global no qual o ISEG esta inserido e cria ligagdes.

A — Reconhecimento Internacional

Descricdo

e Continuagdo do processo de acreditagdo internacional AACSB

e Iniciacdo do processo de acreditacdo internacional EQUIS

e Melhorar o posicionamento nos rankings internacionais: consolidar o processo do FT Ranking
e rever a EDUNIVERSAL

e Consolidar as acreditagdes e certificagdes ja obtidas pela Escola continuando a investir nas
mesmas: AACSB, AMBA, RICS, Institute of Actuaries, CFA University Affiliation Program, PMI

e Aumentar o numero de alunos estrangeiros inscritos quer em programas oferecidos em

inglés quer em programas oferecidos em portugués
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B — Adopgao dos 17 SDGs das Nagdes Unidas

Descricdo

e Recolha dos dados individuais e de que forma a popula¢do diversa do ISEG (alunos, docentes,
nao docentes) os levam em linha de conta nas suas atividades

e Agregacdo os dados individuais e construir uma “Plataforma para a Sustentabilidade do ISEG”
e Organizacdo de um evento anual sobre o “ISEG e a Sustentabilidade” (ISEG anfitrido),
devidamente reconhecido a nivel nacional e internacional

e Desenho e implementacdo um “Plano de Sustentabilidade para o ISEG”

C — Exceléncia e Inova¢ao na Formagao

Descricdo

e Revisdo do Curricula dos programas oferecidos de forma a incluir os novos requisitos em
termos das soft e hard skills

e Aumento da oferta de programas em lingua inglesa de forma a alargar a cobertura de alunos
internacionais

e Estabelecimento de parcerias internacionais de prestigio com outras universidades, no
sentido da obtencdo de dual-degrees

e C(Criacdo e implementagdo de novos programas com o enfoque nas Tls, Data Science e
Business Analytics

e Promoc¢do e desenvolvimento de uma executive education (pds-graduacgdes e formacdo a
medida) inovadora reforcando a ligacdo a sociedade e meio empresarial e seus “players

e Desenvolvimento de programas com outras faculdades da Universidade de Lisboa (UL),

aproveitando as sinergias da UL
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D - Exceléncia na Investigacao

Descricdo

e Cumprimento dos requisitos da FCT e obtencdo de uma boa classificacdo pelos dois
consorcios de investigacdo: CSG e REM

e Reforc¢o da estrutura de Investigacdo da Escola (ISEG Research)

e Reconhecimento e atribuicdo de prémios as publicacbes cientificas em revistas de
reconhecido renome internacional

e Desenvolvimento e consolidagdao do novo Experimental X Lab

e Incentivo as candidaturas de projetos de investigacdo a fundos nacionais e internacionais
(FCT, ERC, etc)

e Disseminacdo e divulgacdo do output da investigacdo com impacto na sociedade

e Acompanhamento do Projeto Metro Lisboa e seu impacto nas instalacdes do ISEG afetas a

Investigacao

E — Cultura de Inovagao, Empreendedorismo e Colaborativa

Descricdo

e Criagdo e desenvolvimento de um Laboratério Experimental de Inovagdo (ISEG Start Up &
Grow Up Lab), com o envolvimento de docentes, estudantes, empresas e entidades
patrocinadoras

e Atracdo de patrocinios e divulgacdo das atividades desenvolvidas por este Laboratdrio
Experimental de Inovagao

e Estimulo de uma Cultura de Inovac¢do, Empreendedorismo e Colaborativa, entre os alunos do

ISEG e dos alunos do ISEG com os estudantes de outras faculdades da Universidade de Lisboa
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F — Compromisso da Escola com o seu meio envolvente — sociedade, empresas, outras

organizacgoes e a cidade de Lisboa

DescricGo

Construcdo de uma Base de Dados Alumni (nacional e internacional) e respetiva articulacdo

com as atividades da Escola

Formalizagdo via protocolos das relagdes com seus parceiros estratégicos

Criacdo de um programa de fundos-patrocinio com os principais parceiros estratégicos,

tendo em vista a melhoria do campus ISEG e parcerias em termos de oferta formativa

Desenvolvimento de estudos com impacto a vida da cidade de Lisboa
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11.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES 2012 — 2018: FOLLOW-UP

A - Atratividade e reconhecimento social

Descricdo

e Melhorar a atratividade e reconhecimento social

e Ser a primeira escolha dos melhores alunos do ensino secunddrio portugueses que
pretendem ingressar no ensino superior nas areas de Economia e Gestao

e (Captar candidatos com elevadas médias de entrada no ensino superior em todos os cursos
de licenciatura do ISEG, 4 semelhanca de MAEG

e Ter capacidade para atrair bons alunos estrangeiros

e Reposicionar o ISEG como uma instituicdo académica com elevado prestigio e

reconhecimento social

Principais Indicadores

e Média de entrada dos alunos colocados nas licenciaturas do ISEG

e Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

e Diferenga na média de entrada do uUltimo aluno admitido no ISEG relativamente a escola com
valor mais elevado neste item

e Nota do primeiro aluno admitido nas licenciaturas do ISEG

e Numero de candidatos aos cursos de mestrado e de pds-graduagao

e (Qualidade dos alunos admitidos aos mestrados e pds-graduagdes.
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B — Internacionalizagao

Descricdo

e Posicionar o ISEG como uma escola de reconhecido mérito no contexto internacional

e Aumentar o nivel de internacionalizacdo de forma a obter acreditacbes de referéncia,
nomeadamente através de realizacao de cursos, com qualidade, para o mercado internacional,
em lingua portuguesa e inglesa

e Colocar o ISEG nos principais rankings de escolas e cursos de economia e gestdo

e Aumentar a percentagem de docentes e alunos e estrangeiros

Principais Indicadores

e Acreditacdo AACSB (American Association of Collegiate Schools of Business);
e Acreditacdo EQUIS (EFMD* Quality Improvement System);

e Acreditacdo EPAS (EFMD* Programme Accreditation System);

e Acreditacdo AMBA (Association for Master of Business Administration);

e Acreditacgdo RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors);

e Rankings do Financial Times;

e Rankings da EdUniversal;

e Percentagem de alunos estrangeiros do ISEG;

e Percentagem de docentes estrangeiros do ISEG.

*EFMD — European Foundation for Management and Development.
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C — Investigagao

Descricdo

e Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionalmente
reconhecida, em termos de producdo cientifica, no ambito de economia, gestdo e areas de
conhecimento complementares;

e Participacdo em projetos e redes de investiga¢do nacionais e internacionais.

Principais Indicadores

e Numero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade
(referenciadas nos sistemas de classificacdo reconhecidos pela comunidade cientifica
internacional);

e Avaliacdo das unidades de investigacdo do ISEG pela FCT.
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D -Empregabilidade

Descricdo

e Possibilitar uma elevada taxa de empregabilidade aos recém-graduados do ISEG.

Principais Indicadores

e Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos Ultimos 5 anos (indicadores oficiais

publicados pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt)
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E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros

DescricGo

Melhorar a qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros do ISEG.

Principais Indicadores

Certificagdo A3ES para os cursos;

Certificacdo A3ES para a Escola;

Certificacdo ISO 9001;

Valor das Receitas Préprias (ndo provenientes do Orcamento Geral do Estado);
Avaliacdo Global dos Servicos do ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos);

Grau de Satisfacdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos).
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F - Valorizagao dos recursos humanos

Descricdo
e Melhorar a qualificacdo e desempenho, assim como o nivel de satisfacdo e valorizagcdo do

corpo docente e nao docente do ISEG.

Principais Indicadores

e Numero de docentes classificados como "ndo qualificados" nos critérios definidos no ambito
da AACSB;

e Numero de concursos realizados para a carreira docente;

e Numero de concursos realizados para a carreira de funcionario ndo docente;

e Avaliacdo de desempenho do corpo docente;

o Nivel de satisfagdo e motivagao dos docentes e funciondrios ndo docentes.
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1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E QUAR

Quadrb :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2021

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2021

Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior
Instituto Superior de Economia e Gestso
Missdo: O ISEG tem por missdo a criacdo, transmissio e valorizaclo social e econémica do conhecimento e da cultura nos dominios das ciéncias econdmicas, financelras e empresariais,
num quadro de pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e clentifica, de respeito pela ética e de responsabilidade social.
Objectivos Estratégicos
Designagao
OE A - Atratividade e reconhecimento social
OE 8 - Internacicnalizagao
OE C - Investigagao
OE D - Empregabilidade
OE E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros
OE F - Valorizacdo dos recursos humanos
EFICACIA Peso: 33,3
001-A a capacidade de captacho dos melh alunos na 1% dclo e 21 cicdle (Pesol 20,0
Taxn de
INDICADORES 2020 2021 | Meta 2021 Tolerdnela Valer Critice Peso Resultado | Realizagio | Classificagdo
Deferenga na méddia de entrada do altime aluno admitido no
ISEG relativarnente 3 escols com valor mais elevado neste
item (face aos principais concorrontes) 9,75 -10,75 -10,60 1,06 9,54 100% 10,75 9%, Cumpriu ]
At S| 12,50 -14,50 14,20 1,42 12,78 25%. 14,50 8%
AN Vv Lt 1450 15,40 16,20 1,62 14,58 5% 15,40 105%
GRGASCTY ti fex| 6,00 7.30 5,00 0,50 4,50, 25% 7,30 68%
o i o ipdistandiontd i b,f.)’.l 580 7,00 0,720 6,30 25% 5,80 ]21'!).
00 2 -Pr ° o do nu da alunos, d « nho-d wm mabilidade infout Pesa: 20,0
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021  Tolerincin Valor Critico Peso Resultado Realizagic Classificagio
Pertentagem de alunos em mobilidade inf/out | 5,70% 13,50% 5,99% 0,60% 0.58'.%‘ SO% 13,50% 232% Superau
PPST——— 4,40% 8,80k a,67% 0,46% 5,08% 8 B0% 190,48%
Ao o 1105 v S3-9age 1.30% 5,10% 1,37% 0,14% 1,50% 5,10%, 373,63%
16,67% o R
(87 docentos tiveram S
24 docenies tiveram
N'leu')‘(Jc\ 3 balseieo uquiparagio a bolselro 18,13% 181% 20% SO0% 9,56% 52,71% Incumpriu
imernadonal em 2019
Percentagem de docentes com participagles ven atividades num total de 240 inténaconal em 2021 aufn
p 3 total de 251 docentes atlvos)
Internacionals {equiparacio a balseiro) docentas ativas)

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador




v

Lisbon School
of Economics
& Management
Universidade de Lisboa

Quadro :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2021
(continuag¢éo)
00 3 - Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e i ionall hecids, em de produgdo ciéntifica, no 8mbito de economis, gestdo e dreas de conhecimento complementares ; |Peso: 20,0
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 Tolerdncla Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificaciio
Namero de artigos publicados em revistas dentlificas de
reconbecida qualidade {referenciadas nos sistemas de )
2 : S 108,57%
classificaglio reconhecidos pela comunidade cientifica
internacional) 175 190 175 17 192 50 190 Cumpriu
Ultima Avaliagdo (vigente} das unidades de investigacdo do
ISEG pela FCT | 3 3 3 0 3 50 3 100% Cumpriu
C5G - Advance, CESA, GretS e Socius - Eaoelente Muito Bom Muito Born
UECE - Muzo Bom| Muito Bom Muito Bom
CEMAPRE - Mizo 3o Muito Bom Muito Bom |
00 4 -Possibilitar uma elevada empregabilidade aos alunos do ISEG |Paso: 20,0
Taxs de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 | Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificagio
Taxa de desemprego dos liconciados do ISEG nos Gltimos 5
anos |indicadores oficiais publicados pela Ministério da L73% 2,13% 1,605 75,00%
Educacdo e Ciéncia em hitp:/infocursos.mec.pt) | | 0,60%, 1,00% 100, 213% Cumpriu
Ecenomia| 24%, 2,4% 24% 1,20% 1,20r% 2,40% 100,00%
Finangas 2,1% N.D. 2,1%) [ | ND.[ 2,10%
Gestde 1,8% 3,7% 1,8% 0,90%, 0,90% 3,70% 48,65%
MAEG| 0,6% 0,3% 0,6% 0,30%! 0,30% 0,30% 200,00%
Notx: Dacos aficlals para os dplomados no periodo 2013-2016, desempregados
om 2017 (reghtados no IEFP)
005 - Consolidagiio das Receitas Proprias | | Peso: 20,0
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 Tolerdncia Valor Critico Peso Resuitado Realizacio Classificagio
{a) Valor das Receitas Propeias [nllo provenientes do
Orgamento Geral do Fstado - FF 311) 10 466 250,46 € 9547 636,12 € 10466 250,46 € 1046 625,00€ 11512 87546¢€ 100 9547 63612 € 91,22% Cumpriu

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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Quadro
Objetivos Estratégicos e QUAR 2021
(continuagéo)
QUALIDADE Peso: 33,3
00 6 -Melhoria dos pi de recolha ¢ > da informagdo sobre o funcionamento e gestdo do ISEG, que servem de apoio as candidaturas a diversas acreditagdes internacionals —— [Peso: 333
axe
INDICADORES | 2020 2021 | Meta 2020 | Tolerdncia = Valor Critico =~ Peso Resultado . Realizagio Classificagio
Nomero de insuficiéncias apontadas no processo de
candidatura 0 Insuficiéncias 0 Insuficiéncias 0 0 0 100 0 100,00% Cumpriu
00 7 -Melhorla da qualidade dos servigos do ISEG | | ‘ | Peso; 333
Taxa de
INDICADORES , 2020 _ 2021 Meta 2021 | Tolersncia | Valor Critico = Peso | Resultado | Realizagio Classificagio
Avaliagio Global dos Servicos do ISEG (Inquérito de satisfagio
aos alunos) _ 4,16 416 4,16/ 0,42/ 4,58 50 4,16, 100,00% Cumpriu
Grau de satisfagdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de
satisfaclio sos alunos) | 3,84' 3,88 J,PA. 0,18; 4,72. 5[). 388 101,04% l’uleriu
porgunta especifics| 3,84 3 88 384 0,33. 4,22
média dos itens avaliasdos na componente sning 382 3 86 383/ 0,38 4,21,
e N T YO P BTES STV . S} R ST T I RS YO R 7 Pesoi 333
Taxa de
INDICADORES | 2020 2021 Meota 2021 | Tolerdncla = Valor Critico = Peso | Resultado Realizagio Classificagio
Nomero de docentes classificados como "Additional Faculty”
nos critérios definidos no dmbito da AACSB (apresentados no
SAP Plan e Progress Report) |
aprosimadamente 8,2% (periodo de andlise {2016/2020). Apenas considera-se
02 docemes segundo critéeios da ARCSE (e nBo toda 3 Lscolp, nem todo o Incumpriu
Departamento d= Gestio) (10/122) | 5,505 B,20% 5,50% | 0,55%‘ 4,95%‘ ':0‘ B,20% ] I.DT%______
N* de horas de formacdo relevante por trabalhador 65,000 6,000 6,000 0,60 6,600 50 6,000 100,00% Cumpriu

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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: : Quadro : :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2021
(continuagéo)
EFICIENCIA Peso: 33,3
001-A 2 capacidade de captagio dos melh k no 1% cido e 2% didla N [Peso: 333
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Realizaghio Classificagio
Média do Gltimo alune admitido no contingente geral nas
licenciaturas do ISEG | 1681 1626 1681 16,81 184,91 50 162,6 96,73% Cumpriu
DA FONC AN s A% namas e cand daturs d0 W ma 8 luna advrids na G g thdas o
warsos de | 168,1 163,1 168,1 16,81 184,91 163,1 97.03% Cumpriu
il ConEcher A0S IRtas A% PORNE B0 ORI NS B0 UTIeg 3 hna 3 tife o TNG ¢
e G BAA0S. e § 5 ik A% Turpos e ingits 169,8 152,5 169,8 16,98/ 186,78 1525 89,81% Cumpriu
ath s Balen de 1596 06 curton de 1 Tcicln - L FIRAAGAS | 160 160 160 16, 176, 160 100,00% Cumpriu
(om s balen de leds o3 2505 de 33 Licke enientn 25 de nglks - L PRANGES) | 160 1525 160 16, 176, 1525 95,31% Cumnpriu
7 0 | | | | | Cumnpriu
Nomero de Inscritos {1.3 Vez) nos cursos de mestrado 868 368 868 86 954 50 858 100,00% Cumpriu
00 6 -Melhoris dos processos de recolha e tratamento da informagio sobre o funcionamento e gestio do I5EG, que servem de apoio &s candidaturas a diversas acreditagSes internacionais Pesor 333
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificagio
Tempo de realizacdo da candidatura / cumprimento dos
prazos o | cumprimento dos prazos  cumprimento dos prazos | cumprimento dos prazos | O/N.A. 100 cumprimento dos prazos 100% Cumpriu
00 3 - Controla das Despesas [Pes0: 33,3
Taxa de
INDICADORES | 2020 2021 Meta 2021 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo Classificagio
Taxa de variaghio das despesas de fundonamento face ao ano
transato 6,32% 7,65% 5,0%| 2,5%| 2,5% 50| 7,65% 65,34% Cumpriu
Iindicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos
§ 4o Incumpriv
Fornecedores) (média) 28 46 30 30 15 50 a6 65,22%
FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador : ; : ; : ; : ; : ;
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Designacéo

Dirigentes - Direclio Superior - Administrador
Dirigentes - Diwetor de Servicos

Dirigentes - Chefe de Divisio

Técnico Supernior

Informdtico (Técnicos e Especialistas)
Coordenador Técnico

Assistente Técnco

Assistante Operacionat

@ N bW

Nimero de trabsihadores s exercer fungSes no servigo:
31/12/20z20
73

Recursos Financairos em 2021

Designagao
Orgamento de funclonamento [Receita do ano)
Passoal

Bens Correntes
Servigos
Outras Despesas
Despesas Correntes
Investimento

Despesas Capital
TOTAL Despesa do ano

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador

Quadrb :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2021
(continuagao)

.Pontua;lo.

| URH Planeadas  planeada |
230 20
230 32
920 16
8510 420
2000 108
9220 36
4140 168
1150 25/
18170 825

Pontuagio

UERHE Executada
242 21
195 27
617 11
1052 348
1916 100
573 22
3688 150
956 21

15239 700!
31/12/2021
67
Plsneados (Euros) Executados

19712 379,00 €
15590 035,00 €
353 563,00 €
325551800¢
247017.00€
19446 11400 €
266 265,00 ¢
206 26500 €
19712379.00¢€

2064592352 €
13929 669.57 € |-

28367475 € -
armrnne
467 06853 €
18 482 183,56 € -
842 16534 €
842 16524 € |
19324 34890¢€C -

1,04
-4,87
-5,27

-711,96

8,03
13,58

-18,34

-4,22
128]

Desvio |
933544,12 ¢
1650 365,43 €

69 868,25 € |
536 251,11 €
22005153 €
963 930,44 €
575 900,34 €
57590034 €
388030,10¢C

36




Lisbon School

p:< of Economics
9 & Management
Universidade de Lisboa
; ; Quadro : :
ObjetIVOS Estratégicos e QUAR 2021
(contmuagao)

Nota Explicativa
Justificacio de Desvics

No QUAR foram cumpridos ou excedidos todos os objetivos. Alguns dos objetivos cumpridos apresentam execucdo abaixo dos 100% face 3 meta mas estio dentro do Intervalo de tolerdncia que permite considerar o objetive cumprido.

Nos recursos financeiros a execugdo da receita contempla a indeminizagdo dada pelo Metropolitano de Lisboa ao ISEG devido as obras para alargamento da rede que explica o desvio verificado.

Nos recursos financeiros a execugio da despesa exigiu algumas alteragbes ao planeado devido 3 pandemia, no entanto, em termas globais houve um cumprimento do orgamentado.

St r
EFICACIA | 102%

00 1- Aumentar a capacidade de captagio dos melhores alunos no 12 ciclo e 22 éido 0% \
00 2 -Promover o aumento do nimero de slunos e docentes em mobilidsde in/out ; - - o - o 142,49% ‘
00 3 - Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionaimente reconhecids, em termos de produsio ciéntifics, no mbito de economis, gestio e dreas de conhecimento complementares 104,20% |
OOQ-PudblhumdMWm lunos do ISEG 75,00% 1
00 5 - Consolidagio das Receltas Proprias | 91.22% [
QUAUDADE > K - , A ) 95%

00 & -Melhoria dos processo de recolha e trats da informagdio sobre o funcionamento e gestio do ISEG, que servem de apolo s candidaturas a di acreditacdes internacionais 1 100,00%| l
OOT-Mdhodldlqunﬂd-dcdumdoBEG —— . 10052%
OOIommuwdlhﬂoodommho.Mnmommum.muwmoﬂodmdolﬂs | 83,51% 1
EFICIENCIA 88%

00 1 - Aumentar a capacidade de captagio dos melhores alunos no 12 cido e 22 ciclo [ 98,36% |
006 Mdhododoogtmdonwﬂucmmd-w“htohndmmomdom wma@um.mmmu ! 100,00%, I3
009 - Controlo das Despesas ! 65,28%! |

,96% . umpriu

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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x , x , x ©

v Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no 1SEG relativamente a escola com valor mais elevado neste

Percentagem de nlo-docentes em mobilidade infout

Porcentagem de alunos em mobilidade infout
Percentagem de docentes com participagBes em atividades internacionais [equiparagdo a bolseiro)

Numero de artigos publicados em revistas clentificas de reconhacida qualidade (referenciadas nos sistemas de {
Ultima AvaliacBo (vigente] das unidades de investigagio do ISEG pela FCT (numero de unidades com classificaclo igual

ou superlor a Muito Bom)

Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos Gltimos 5 anos (Indicadores oficials publicados pelo Ministério da
Valor das Receitas Peaprias [ndo provenientes do Orgamento Geral do Fstado)

Namero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

AvaliagSo Global dos Servigos do ISEG {inguérito de satisfacSo sos alunos)

Grau de satisfaglo global com o ensino no ISEG {inquérito de satisfag3o aos alunos)

Numero de docentes classificados como "Additional Faculty” nos critérios definidos no ambito da AACSB

- Numero de horas de formagdo relevante por trabalhador

 Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

Numero de Inscritos {12 Vez) nos cursos de mestrado
Tempo de realizaglio da candidatura / cumprimento dos prazos
Taxa de variaghio das despesas de luncionamento face 30 ano transato

 Indicador PMPF [Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores) (média)

Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente 3 escola com valor mais elevado neste
Percentagem de alunos em mobilidade infout

Percentagern de dotentes com participagdes em stividades intesnacionasis [equigaraglo s bolseiro)

Percantagen de nio-docentes em mobilidade Infout

Numero de artigos publicados em revistas clentificas de reconhecida qualidade (referenciadas nos sistemas de

Ultima Avaliagdo (vigente] das unidades de investigagio do ISEG pela FCT

. Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos Ultimos 5 anos (indicadores oficiais publicados pelo Ministério da

" Valor das Receitas Proprias (nfio provenientes do Orcamento Geral do Estado)

- Grau de satisfagio global com o ensino no 1EG {inquérito de satisfacio aos alunos)

FONTE: Presidéncia/Gabinete AJm_ini,strador

Numero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura
Avaliagso Global dos Servigos do 15EG (inquérito de satisfagso aos alunos)

Namaro de docentes classificados como "Additional Faculty” nos aritérios definidos no ambito da AACSB
Numero de horas de formagiio relevante por trabalhador

Média do Gltimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do 1SEG

Numero de Inscritos {19 Vez) nos cursos de mestrado

Tempo de realizagio da candidatura / cumprimento dos prazos

Taxa de variagio das despesas de funclonamento face 30 ano transato

Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores) {média

" Objetivos Estratégicos e QUAR 2021

Quadfo

ontinuacdo) N : : N

Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores histéricos & objetivos estratégicos da sscola
Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola

Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escols

Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola

Definkdo com base nos valores historicos ¢ objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola

'Definido tom base nos valores historicos # objetivos estratégicos da escola

Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores histdricos @ objetivos estratégicos da sscola
Definido com base nos valares historicos o objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola
Definido vom base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola

Gabinete de Estudos e Projetos

Gabinete de Estudos e Projetos

Gabinete de Estudos & Projetos

Diregdo de Servigos Académices

Secretaria CC {Beuno/ Dr? Ana Moutinho)

Gabinets de Estudos @ Projetos

Gabinete de Estudos e Projetos

Reporte da Execugio Orcamental - Gabinete do Administrador
Gabinete de Estudos e Projetos

Gabinete de Estudos e Projetos

Gabinete de Estudos e Projetos

Gabinete de Estudos @ Projetos

Divisio de Recursos Humanaos

Gabinete de Estudos e Projetos

Direglio de Servigos Académicos

Gabinete de Estudos e Projetos

Relatario de Atividades DSFA - Gabinete do Administrador
Relatorio de Atividades DSFA - Gabinete do Administrador
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ASSESSORIAS TECNICAS DA PRESIDENCIA

Gabinete de Estudos e Projetos (GEP)

MISSAO

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um drgdo de assessoria técnica da Presidéncia da Escola que,
estando diretamente sob a sua dependéncia e orientacdo, responde a todas as solicitagcdes que |he
sejam feitas por esta em areas fundamentais para o desenvolvimento da Escola e que se enquadram
nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a indicacdo da Presidéncia, o GEP também

podera prestar apoio aos restantes servicos, UIPs e docentes da Escola, nas dreas da sua competéncia.

ATRIBUICOES
A. Concegao, execucao, tratamento e analise de inquéritos e estudos
O GEP, de acordo com as indicacdes da Presidéncia, da apoio nas varias fases dos estudos, inquéritos,
pareceres e informacgGes de caracter técnico, relevantes para a gestao da Escola:
e Concegado de inquéritos;
e Execucdo de inquéritos;
e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Analise de resultados e elaboracdo de relatérios.

B. Preparagao e redacdo de Planos e Relatorios de Atividade
O GEP, de acordo com as indica¢gbes da Presidéncia, é responsdvel pela preparag¢do e redagdo de
Planos de Atividade e de Relatdrios de natureza diversa, por forma a responder a solicitagdes externas
(Reitoria da UTL, Ministério e Dire¢do-Geral da tutela, Agéncias de Acreditagdo, etc) e solicitagOes
internas (dos Orgdos de Gest3o, dos servigos, das UIPs, de docentes da Escola).

e Recolha de informacdo dos Servicos e seu tratamento;

e Compilagdo de informacdo recolhida;

e Redacdo dos relatorios.
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C. Apoio Técnico e coordenacdo de processos de candidatura a acreditagdes nacionais e

internacionais

O GEP, de acordo com as indicacdes da Presidéncia apoia nas suas varias fases, todos os processos de

acreditacdo, através da recolha de informacdo, analise e producdo de informacdo estatistica, bem

como producdo de relatérios que sejam necessarios, acompanhamento de equipas de acreditacdo nos

diversos eventos.

e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificagao de Qualidade
O GEP, de acordo com as indicacbGes da Presidéncia da Escola, apoia nas suas varias fases, todos os
processos de certificacdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestacdo de informacao e
apoio técnico na producdo de informacao estatistica, bem como de relatérios que sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concecao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola
O GEP, de acordo com as indicacGes da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve projetos que,
pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importidncia estratégica, carecem de
monitoriza¢do proxima da Presidéncia.

e Avaliagdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;

OBJETIVOS OPERACIONAIS

e Melhorar a recolha e tratamento da informagao sobre o funcionamento e gestao do ISEG.
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacdo sobre o funcionamento e gestdo do ISEG.

Acdo 1: Planos e Relatdrios apresentados a Reitoria, Ministério, Direcdo Geral de Ensino Superior e
outras entidades oficiais.
Indicador de medida 1: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada.

Metas:

Cumprimento Superagao

x < 85% 85% <x<95% x>95%

Acdo 2: Realizacdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e estatisticas sobre a
escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.

Indicador de medida 1: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:
Cumprimento Superagao
taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os taxa de resposta superior a 40%
30% e os 40%

Indicador de medida 2: avaliacdo, pela Presidéncia, da qualidade dos relatérios de analise de
resultados, na escalade 1 a 5.

Metas:

Cumprimento Superagao

<3 3-4 5

Acdo 3: Acompanhamento de processos de acreditacdo nacional e internacional e outras certificacoes
da escola.

Indicador de medida 1: tempo de realizacdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado
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Indicador de medida 2: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:
Cumprimento Superagao
alguma insuficiéncia grave algumas insuficiéncias 0 insuficiéncias
menores

Acdo 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificagdo de Qualidade — ISO, Sistema de

Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 1: tempo de realiza¢io da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado

Indicador de medida 2: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:
Cumprimento Superacao
alguma insuficiéncia grave algumas insuficiéncias 0 insuficiéncias
menores

Acdo 5: Concegao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

Indicador de medida 1: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os requisitos solicitados

Metas:
Cumprimento Superagao
ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado

Indicador de medida 2: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo com uma

avaliacdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:
Cumprimento Superagao
avaliacdo média do projeto de 1 | avaliagdo média do projeto de avaliacdo média do
a2 3e4d projeto=5
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

Gestao de Processos e da Qualidade

MISSAO
A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e de cada
um dos seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos requisitos da A3ES

que regem o Sistema Integrado da Qualidade.

A articulacdo do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) e os 6rgdos de governacao e gestdo do ISEG é
liderada pelo Presidente do ISEG, dirigente méximo, suportado pelo Conselho da Qualidade, 6rgao

consultivo dedicado ao planeamento e controlo da execuc¢do da politica e objetivos da qualidade.

A Gestao de Processos e da Qualidade (GPQ), presentemente integrada no Gabinete de Estudos e
Projetos (GEP), é responsavel operacional pela gestdo do SIQ em estreita colabora¢do com todos os
Alunos, Colaboradores Docentes e Nao Docentes do ISEG. Estabelece, documenta, implementa,
mantém e melhora continuamente o SIQ; Coordena a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos Alunos e
partes interessadas e o tratamento de elogios, reclamacdes e sugestées; apoia na monitorizacdo e
medicdo dos objetivos da qualidade; gere o processo de auditorias internas e externas e assegura,

também, a formacdo aos Colaboradores no ambito da utilizagdo e manutencdo do SIQ.

ATRIBUICOES
A. Gestao do Sistema Integrado da Qualidade
Estabelece e faz cumprir os diferentes requisitos da Norma 9001 e da A3ES:
e Planeamento dos objetivos da Qualidade de acordo com a Politica da Qualidade da Presidéncia
do ISEG;
e Monitorizacdo e medicdo de indicadores e objetivos da qualidade;
e Gestdo dos diferentes Procedimentos dando apoio aos seus responsaveis;
e Registo, apoio ao tratamento e resposta de elogios, sugestdes e reclamacoes;
e Preparacdo e execuc¢do das auditorias internas e definicdo dos planos de acdes;
e Acompanhamento das auditorias externas e definicdao dos planos de agdes;
e Coordenacdo do registo de normas, regulamentos e legislacdo aplicaveis;
e Apoio a integracdo e novos Colaboradores no SIQ, através de formacao e informacao;

e Gestdo da melhoria continua;
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e Gestdo da pagina da Qualidade;
e Apoio a todas as Acreditacdes e Certificacdes do ISEG;

e Colaboragdo com todos os servigcos do ISEG.

B. Balango e compromissos do SIQ

Compilagdo de informagdo relevante para apresentagdo ao Conselho da Qualidade, Presidéncia do
ISEG e a toda a comunidade académica, do relatério de balango anual da qualidade (Revisdo do SIQ),
promovendo a obtencdo dos compromissos de todas as partes interessadas na melhoria continua dos

servigcos prestados pelo ISEG e satisfacdo dos Alunos.

C. Gestdo da Melhoria
Atualizacdo continua dos documentos do SIQ (Politica da Qualidade, Manual, procedimentos,
modelos) tendo em conta as normas e legislacdo, bem como regulamentos internos:

e Promocdo de reunides com os responsaveis e os diferentes servicos;

e Elaboracdo e atualizacdo dos documentos;

e Publicacdo dos documentos;

e Apoio aos utilizadores dos documentos do SIQ.

D. Promove o Conselho da Qualidade

Promogdo e consolida¢do do Conselho da Qualidade, com representantes dos Alunos, Colaboradores
Docentes, Nao Docentes e partes interessadas.

O Conselho da Qualidade funciona como drgdo consultivo da Presidéncia do ISEG e deve reunir
periodicamente assegurando a melhoria continua do SIQ.

O Conselho da Qualidade privilegia a escuta e o contacto com os Alunos, nomeadamente através da

aplicagdo de inquéritos.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS:

e Renovar a certificagdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001:2015 e novos requisitos
da A3ES;

e  Garantir a avaliacdo do SIQ através das auditorias internas e externas;

e  Promover a autoavaliacdo no ambito da A3ES;
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Objetivo 1: Manutencdo da certificacdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001:2015 e
novos requisitos da A3ES.

Agao 1: Renovar a certificagdo I1SO 9001 na auditoria externa da APCER

Indicador de medida 1: Tempo de realizacdo do objetivo

Meta:

Cumprimento Superagao

Agosto Julho Junho

Acdo 2: Preparacdo e apresentacdo global do SIQ e propostas de evolugdo a que designamos por
balanco e compromissos ou revisao do SIQ.

Indicador de medida 1: Tempo de realizagao do objetivo

Meta:

Cumprimento Superagao

Julho Junho Até Maio

Objetivo 2: Garantir a avaliacao do SIQ Qualidade através das auditorias internas e externas

Agao 1: Planear, realizar e acompanhar auditorias internas e externas
Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realizagao das auditorias internas e
externas

Meta:

Cumprimento Superagao

ndo cumprir o prazo planeados Realizar no prazo planeados Realizar antes do prazo

Agdo 2: Conformidade do SIQ Qualidade face ao N2 de ndo conformidades
Indicador de medida 1: NUmero de ndo conformidades e dreas sensiveis apontadas em auditorias
externas

Meta:

Cumprimento Superacao

9>x 4 =<x>=9 4<
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Objetivo 3: Promover a autoavaliacdo no ambito da A3ES.

Agdo 1: Acompanhar o Sistema Integrado da Qualidade do ISEG (SIQ-ISEG)
Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realizacdo das auditorias internas e
externas - Acompanhar o processo de implementacao.

Meta:

Cumprimento Superagao

ndo cumprir o prazo planeados Realizar no prazo planeados Realizar antes do prazo

Objetivo 4 — Gerir a concecdo e implementacdo do SIQ Ambiente de acordo com a norma ISO14001.

Obter o reconhecimento do SIQ Ambiente de acordo com a 1SO14001:2015

Agao 1: Propor a Politica do Ambiente e os processos do SIQ necessarios a conformidade com a norma
1ISO14001:2015
Indicador de medida 1: Politica do Ambiente e processos aprovados pela Presidéncia do ISEG.

Meta:

Cumprimento Superagao

ndo cumprir o prazo planeado Aprovagdo no prazo Aprovagdo antes do prazo

Acao 2: Obtengdo da certificacdo do SIQ Ambiente de acordo com a 1SO14001:2015 na auditoria

externa

Indicador de medida 1: Preparac¢do da Certificagdo até dezembro 2021

Meta:

Cumprimento Superacao

Nao cumprir o prazo estipulado Certificacao no prazo Certificacao antes do prazo
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA

Relagdes Publicas e Internacionais

MISSAO

A Assessoria de Relagdes Publicas e Internacionais tem por missao contribuir de forma proactiva,

criativa e dinamica para o desenvolvimento de uma imagem de exceléncia do ISEG junto dos seus

parceiros, a nivel interno e externo, em contexto nacional e internacional, promovendo o equilibrio

entre a identidade e a imagem da instituicdo, trabalhando a relagcdao com os diferentes stakeholders.

ATRIBUICOES

Relagdes Internacionais

Representar institucionalmente o ISEG junto de diferentes tipos de publicos internacionais no que se

refere ao acolhimento, apresentacdo da instituicdo e identificacdo de oportunidades.

Contribuir para melhorar o posicionamento do ISEG no contexto internacional e nos rankings
internacionais.

Elaboragdo, Gestdo e Apoio aos Acordos de Cooperagdo, Termos Adicionais e Acordos
Especificos

Estabelecer networking e parcerias de relevo com instituicdes e pessoas de qualidade
reconhecida.

Contribuir para aumentar o nivel de atratividade para docentes, investigadores e alunos
nacionais e internacionais.

Fortalecer o network internacional universitdrio — docentes, investigadores, alunos e
profissionais de rela¢des internacionais, em especial com os paises luséfonos

Apoio a professores e investigadores internacionais — mddulo internacional de doutoramentos,
pods-doutoramento, projetos de investigacdo e investigagdo conjunta.

Promover o estabelecimento de programas conjuntos e programas de dupla titulagdo.
Acolhimento de Delegacdes Institucionais Internacionais.

Participacdo em Feiras Internacionais para divulgar e captar alunos internacionais para
programas de formacao graduada, pds-graduada e executiva.

Divulgacdo presencial em estabelecimentos internacionais de ensino secundario/médio a fim

de captar alunos internacionais para os programas de graduagao.
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e Participacdo em Seminarios/Congressos Internacionais como organizadora, oradora ou como
forma de estabelecer e desenvolver networking.

e Interface com a Reitoria da ULisboa

Relagdes Publicas

Promove a marca ISEG internamente e externamente, contribuindo para a notoriedade da mesma.
e Rececdo e Acolhimento de Visitantes.
e Organizagdo, participacdo como oradora e/ou apoio a iniciativas diversas.
e Membro da Comissdo Cultural no ambito da Responsabilidade Social e Coordenadora da
Agenda Cultural.

e Participacdo em iniciativas e projectos de caracter social e cultural.

Cultura e Responsabilidade Social
Cultura
Representar institucionalmente o ISEG em projectos de caracter social e cultural com vista a fortalecer
0 compromisso entre a comunidade da Escola e a comunidade envolvente, através da organizagdo e
desenvolvimento de diversas atividades culturais e de responsabilidade social.
e Membro da Comissdo Cultural e Coordenadora da Agenda Cultural.
e Desenvolver Projetos Culturais, através da identificagdo e do estabelecimento de parcerias
com diversas entidades culturais.
e Promover o envolvimento e o desenvolvimento de atividades conjuntas com as vdrias
Associac¢des da Escola e da comunidade académica em geral, docentes, alunos, investigadores
e ndo docentes.

e Interface com a Reitoria ULisboa.
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Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG na intervencdo ativa da populacdo do ISEG na sociedade, com
valores e ética, como compete a qualquer instituicdo universitdria e preparar de forma completa
futuros decisores da vida econdmica e empresarial.
e Representante do ISEG na Comissdo Social da Freguesia da Estrela.
e Membro do Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
e Representante do ISEG em redes de Responsabilidade Social as quais o ISEG se encontra
protocolado.
e Representante do ISEG no PRME — Principles for Responsible Management Education.
e Representante do ISEG no GRACE — Reflexdo, promocdo e desenvolvimento de iniciativas de
Responsabilidade Social Empresarial.
e Desenvolver Projetos de Responsabilidade Social em conjuntos com institui¢es locais.
e Desenvolver atividades de ambito social como ONGs e instituicGes de natureza social.
e Assegurar a ligacdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas entre o ISEG e as vdrias
Associacoes da Escola.
e Projeto Champion no ambito do ODS das Nac¢des Unidas.

e Interface com a Reitoria ULisboa.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

e Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG;

e Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento nacional do ISEG;

e Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e Culturalmente

ativa e Socialmente Responsavel.
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Objetivo 1: Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG através do

estabelecimento de Convénios e Protocolos de Cooperacdo com universidades e instituicOes

internacionais de referéncia, acompanhando e aprofundando essas mesmas relacbes de cooperacdo

organizando e participando em iniciativas diversas dentro e fora do ISEG (formato presencial e/ou

virtual).

Acao 1: Fortalecer o network internacional universitario, através de estabelecimento de acordos e

atividades conjuntas de formacao e investigacao
Indicador de medida 1: nimero de acordos estabelecidos e atividades conjunta de formacdo e
investigagao

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 2-3 4

Acdo 2: Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacdo graduada, pds-
graduada e executiva
Indicador de medida 1: nimero de acordos estabelecidos e atividades conjuntas

Metas:

Cumprimento Superagao

<3 3-4 5

Objetivo 2: Contribuir para o reconhecimento nacional do ISEG através da participacdo junto dos

diversos parceiros institucionais existentes e futuros, através da captacdo de oportunidades de

colaboracdo, como representante da instituicio em eventos de relevo para a instituicdo (formato

presencial e/ou virtual).

Agdo 1: Fortalecer o network nacional, através de estabelecimento de acordos e diversas atividades
conjuntas.
Indicador de medida 1: nimero de presengas de representa¢do da Escola

Metas:

Cumprimento Superacao

<10 10-20 20
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Objetivo 3: Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicio de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsavel através do estabelecimento de parcerias com diversas

institucionais culturais e do terceiro sector, existentes e futuras, da promocdo da reflexdo e da

dinamizacdo de iniciativas de responsabilidade social guer junto da comunidade do ISEG quer junto da

comunidade externa (formato presencial e/ou virtual).

Acdo 1: Captar entidades e agdes culturais de qualidade reconhecida
Indicador de medida 1: numero de a¢des culturais

Metas:

Cumprimento Superagao

<20 20-30 30

Acdo 2: Captar entidades e ag¢bes de responsabilidade social de relevancia reconhecida, sobretudo
para os alunos do ISEG
Indicador de medida 1: niumero de a¢des de responsabilidade social

Metas:

Cumprimento Superagao

10-20 20
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DIREGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdo administrativa nas dreas da logistica, da

manutencdo, financeira, planeamento e pessoal.

ATRIBUICOES
A Direc¢do de Servicos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular as
unidades organicas (divisdes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de Economia
e Gestdo. A Direcdo tem as seguintes atribuicGes:
a) Coordenacdo e supervisdo das respetivas unidades organicas;
b) Orcamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;
c) Planear as atividades a realizar;
d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdo administrativa dos funciondrios
docentes e ndo docentes;
e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formacdo e
desenvolvimento dos funciondrios;
f) Assegurar a manutencdo, seguranca e funcionamento das instalacGes;
g) Planear e executar obras de manutencdo e adaptacao;
h) Assegurar o aprovisionamento e a contratagdo publica;
i) Garantir a reproducdo e arquivo de documentos;
j)  Fornecer apoio logistico ndo técnico;
k) Inventariar e registar o patriménio;

I) Assegurar o acompanhamento das questdes de natureza juridica.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

e Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da Execugao
Orgamental;

e  Melhoria e adaptagdo dos espacgos de trabalho as necessidades;

e Implementacdo de acdes de melhoria da qualidade dos servicos de manutencao e do
funcionamento das salas de aulas e de estudo;

e Incrementar a formacgao dos trabalhadores do ISEG;

e Controlo das despesas.
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Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

Acdo 1: Elaboracao do relatério da contabilidade analitica ou de custo.
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatdrio anual (Considerar prazo definido no Decreto de
Execucdo Orcamental).

Metas:

Cumprimento Superagao

Apresentagdo sem qualidade e Entrega na data definida pela Entrega até 20 dias Uteis em
fora do prazo legal lei. referéncia ao prazo legal.

Acdo 2: Assegurar a elaboracdo do orcamento.
Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrugdes para preparacado do OE e Decreto de Execugdo Orcamental).

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentagdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo Apresentacdo sem erros e com
fora do prazo legal legal qualidade e entrega antes do
prazo definido

Agdo 3: Produzir os documentos de analise financeira e o relatério anual.
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério de contas anual (Considerar prazo definido no

Decreto de Execugdo Orcamental).

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentagdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo legal Apresentagdo sem erros e
fora do prazo legal com qualidade e entrega
antes do prazo definido
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Objetivo 2: Adaptacdo dos espacos de trabalho as novas exigéncias *

Agao 1: Recuperagdo do edificio afeto ao ensino e investigagdo do ISEG (Edificio Bento Jesus
Caraca) em fungdo dos novos desafios e restricGes resultantes do impacto que a obra de
expansdo do metro de Lisboa terd nas instalacgbes do ISEG (sujeito a
disponibilidade orgamental).

Indicador de medida 1: Data de execucao.

Metas:

Cumprimento Superagao

[dezembro 2023 - +oo[ [outubro — dezembro 2023] [outubro 2023]

Agao 2: Projetos de modernizagao dos sistemas de AVAC no edificio do Quelhas 6. Langamento de
concursos para substituicdo ou renovacao dos Sistemas de AVAC e acompanhamento das obras. Os
procedimentos e as obras vao ser langadas em 6 fases (cronograma de detalhe em elaboracdo).
Indicador de medida 1: Data de execucdo.

Metas:

Cumprimento Superagao

[dezembro 2023- +oo] [outubro — dezembro 2023] [setembro - outubro 2023]

Agao 3: Melhoria dos espagos destinados ao estudo e trabalho dos alunos e suas associagdes:
continuacgdo das intervengdes de remodelagdo dos espagos (estdo previstas diversas intervengdes e
esta em elaboragdo cronograma detalhado).

Indicador de medida 1: Data de execugao

Metas:
Cumprimento Superagao
[outubro-dezembro 2023] [setembro — outubro 2023] Iniciar e concluir em agosto
de 2023

1 A execucdo de parte ou da totalidade dos projetos aqui apresentados depende da disponibilidade orcamental.
Acdo 1: orgcamento previsional: 1.500.000,00€ para a obra
Acdo 2: orcamento previsional: 500.000,00€
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Acdo 4: Limpeza, pintura e revisdo da cobertura exterior e do interior dos edificios do Quelhas.

Indicador de medida 1: Data de execucgao

Metas:
Cumprimento Superagao
[setembro 2023] [maio —julho 2023] Iniciar e concluir em abril de
2023

Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencao e do funcionamento das salas de aulas

e de estudo
Agado 1: Monitoriza¢do do desempenho da implementagao da qualidade ISO 9001.

Indicador de medida 1: Satisfagdo com os servigos de manutengdo (Questiondrio aos Alunos).

Metas:

Cumprimento Superagao

<50% [50% - 60%] >60%

Objetivo 4: Melhoria do desempenho ambiental

Acdo 1: Adoc¢do do modelo de gestdo ambiental e posterior certificagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental
Indicador de medida 1: Data limite para a adog¢ao do modelo de gestdo ambiental

Metas:

Cumprimento Superagao

[dezembro 2023 - +oo] [novembro — dezembro 2023] [outubro 2023]
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Objetivo 5: Melhorar a qualidade dos trabalhadores do ISEG

Acdo 1: Reforco da Formacgdo dos trabalhadores ndo docentes
Indicador de medida 1: N2 de horas de formacao relevante por trabalhador

Metas:

Cumprimento Superagao

< 6 horas [6—12 horas] > 12 horas

Objetivo 6: Controlo das despesas.

Agdo 1: Adogao de procedimentos negociais na revisao de contratos tendentes ao controlo dos custos
de estrutura por forma a impedir um crescimento superior ao desejado.
Indicador de medida 1: Taxa de variagdo das despesas de funcionamento

Metas:

Cumprimento Superagao

>5% [5% — 0%] <0%

Agdo 2: Implementacdo de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos fornecedores,
consentaneo com as exigéncias legais.
Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

Cumprimento Superagao

> 60 dias [30 — 60 dias] <30 dias
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Os recursos humanos que permitem a concretizacdo das acdes previstas neste plano sdo apresentados

abaixo considerando a separacao entre pessoal docente e pessoal ndo docente.

Pessoal Docente por Departamentos

2018 2019 2020 2021 out/22
DEPARTAMENTOS
TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %
Economia 58 24% 58 24% 55 22% 56 22% 56 21%
Gestio 108 44% 109 44% 108 44% 115 46% 124 47%
Matematica 51 21% 50 20% 54 22% 53 21% 51 19%
Ciéncias Sociais 29 12% 29 12% 29 12% 27 11% 31 12%
Linguas 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 246 100% 246 100% 246 100% 251 100% 262 100%
DOCENTES POR CATEFORIA E DEPARTAMENTO 2022
Dep. Ciéncias ”
Categorias . . Dep. Economia Dep. Gestao Dep. Matematica
Sociais
Assistente - - - -
Assistente Convidado 5 3 23 4
Assistente Investigacao - - - -
Investigador Aux. Conv. - - -
Assistente de Investigador - - -
Leitor - Ensino Superior - - - -
Monitor - - - -
Prof. Catedratico Convidado - 5 3 -
Prof. Catedratico Visitante - - 2 -
Professor Assoc. ¢/Agregacao 4 8
Professor Associado - 3 3
Prof. Associado Visitante - - 2 -
Professor Associado Convidado 1 3 9 2
Professor Auxiliar 8 12 23 24
Professor Auxiliar c/Agregacao 1 7
Professor Auxiliar Convidado 6 33
Professor Catedratico 3 12
Total 30 56 125 51
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Pessoal Ndo Docente

N° Total de Nao Docentes

Pessoal do Quadro/Mapa de Pessoal ” 75 73 68 68 70

PESSOAL NAO DOCENTE - 2022

Categorias Ativos
Administrador 1
Chefe de Divisdo 4
Director de Servigos 3
Técnico Superior 37
Assistente Técnico 14
Assistente Operacional 5
Informatico 6
Total 70
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2022 - com dados de outubro

Tipo de receita

2023
Montante

2022
Montante
Receita

e
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Sintese do Projeto de Orgamento para 2023 (Provisério) e Previsdo de Execugdo para

Receita

Orgamento de Estado 11 815 798,00 € 11 531 746,00 €
Propinas 1.° ciclo 1 455 000,00 € 7% 1535662,91€ 7,46%
Nacionais 1 185 000,00 € 1227 750,00 €
Internacionais (*) 270 000,00 € 307913 €
Propinas 2.° ciclo 5370 000,00 € 26%, 5217247,09 € 25,33%
Nacionais 4515 000,00 € 4125 160,00 €
Internacionais (*) 855 000,00 € 1092 087 €
Propinas 3.° ciclo 350 000,00 € 1,7%[ 360 000,00 € 1,75%
Outros 1576 415,00 € 7,7% 1953 600,00 € 9,48%
Total 20567 213,00 € 100%| 20 598 256,00 € 100,00%

Tipo de despesa 2023 A2023/22 2022

Montante Montante

Despesa Despesa
Despesa de pessoal 14 786 897,00 € 2% 2,93% 14 366 600,00 €| 69,7%
Prestacao de serv. 4510 764,00 € 22% -2,00% 4602 806,00 € 22,3%
Aquisicao de bens 283 000,00 € 1% -21,35% 359 800,00 € 1,7%
Outras despesas 237 500,00 € 1% -16,53% 284 550,00 € 1,4%
Despesas de capital 749 052,00 € 4% -23,92% 984 500,00 € 4,8%
Total 20567 213,00 € 100% -0,15% 20598 256,00 € 100%
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DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DMRE)

MISSAO

A Direcdo de Marketing e Relagdes Externas tem como principal missdao o desenvolvimento da imagem
do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional com vista a
captacdo dos melhores alunos, sua fidelizacgdo e acompanhamento ao longo da vida académica e

profissional.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Marketing e Relagbes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de
Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos potenciais clientes —
clientes em formacdo — e a sua ligacdo ao mercado de trabalho. Esta Direcdo funciona por objetivos e

projetos numa base de organizacdo matricial, integrando as seguintes atividades e produtos:

a) Produto ISEG Institucional tem como principais atribuicdes:
e Coordenacdo e organizacao de eventos institucionais;
e Plano de marketing e de comunicacdo institucional: ligagdo a imprensa, publicidade,
divulgacdo da atividade da escola e plano de meios;
e Relagdes institucionais com a sociedade em geral;
e Gestdo Pagina Web ISEG, Redes Sociais e newsletter institucional;

e CRM ISEG.

b) Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 39Ciclo:
e Criagdo e desenvolvimento do conceito para campanha de Marketing do ISEG;
e Planeamento e execugdo das agdes promocionais nos diversos meios;
e Preparacdo da documentacdo e materiais de suporte a promoc¢ao;
e Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (ex: Projeto
Escolas Secundarias, feiras tematicas, visitas a empresas, eventos dentro e fora da
escola e outras atividades);

e Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfacao;
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c) Gestdo de eventos Internos e Externos
e Apoio no desenvolvimento dos materiais de comunicacdo (design das pecas de
comunicacdo);
e Divulgacdo/comunicacdo pelos canais disponiveis (redes sociais, pagina web, CRM,
etc.);

e Avaliagdo de eventos.

d) Promocdo do Marketing Interno
Reforgcar os objetivos institucionais e sociais do ISEG junto da sua comunidade (alunos,
docentes e funcionarios), com o objetivo de criar uma cultura organizacional que fortaleca as
relacdes e envolvimento de todos com a organizagdo, melhorando, assim, a imagem e valor de

mercado percebido.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
1. Comunicar a marca, aumentar a notoriedade do ISEG;
2. Captagao dos melhores alunos no 12, 22 e 32 ciclo de estudos;

3. Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais.
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Objetivo 1: Comunicar a marca, aumentar a notoriedade do ISEG.

Agao 1: Eventos.

Indicador de medida 1: Avaliacdo Global de Eventos Presenciais

Metas:
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Metas:

Metas:

Metas:

Cumprimento Superagao
x<3,5 3,5< x<4 X 24
Acdo 2: Digital — Paginas WEB.
Indicador de medida 1: NUmero de novas visualizagdes.
Cumprimento Superagao
X2023<0,95X2022 0,95X2022<X2023<1,05X2022 X2023>1,05X2022
Acgdo 3: Digital — Social Media: Facebook
Indicador de medida 1: Alcance
Cumprimento Superagao
X2023<0,95X2022 0,95X2022<X2023<1,05X2022 X2023>1,05X2022
Acgdo 4: Digital — Social Media: Instagram
Indicador de medida 1: Alcance
Cumprimento Superagao

X2023<0,9X2022

0,9X2022<X2023<1,1X2022

X2023>1,1X2022

Agdo 5: Digital — Social Media: Linkedin
Indicador de medida 1: Alcance das péginas.

Metas:

Cumprimento

Superagao

X2023<0,9X2022

0,9X2022<X2023<1,1X2022

X2023>1,1X2022
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Agao 6: Digital — email MKT.
Indicador de medida 1: Taxa de abertura de email enviados.

Metas:

v
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Metas:

Cumprimento Superagao
X2023<0,95X2022 0,95X2022<X2023<1,05X2022 X2023>1,05X2022
Acdo 7: Media Relations.
Indicador de medida 1: NUmero de noticias na imprensa.
Cumprimento Superagao
X2023<0,975X2022 0,975X2022<X2023<1,025X2022 X2023>1,025X2022

Objetivo 2: Captacdo dos melhores alunos no 12, 22 e 32 ciclo de estudos

Agao 8: Gestao de Produto — Licenciaturas.

Indicador de medida 1: Nimero de alunos que colocam o ISEG em 12 e 22 opgdo (soma dos alunos que

colocaram um curso do ISEG em 12 ou 22 opgao).

Metas:

Metas:

Cumprimento Superagao
X2023<0,95X2022 0,95X2022<X2023<1,05X2022 X2023>1,05X2022
Agdo 9: Gestdo de Produto - Mestrados.
Indicador de medida 1: Niumero candidaturas.
Cumprimento Superagao
X2023<0,975X2022 0,975X2022<X2023<1,025X2022 X2023>1,025X2022
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Agdo 10: Gestao de Produto — Doutoramentos.
Indicador de medida 1: NUmero candidaturas.

Metas:
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Cumprimento Superagao

X2023<0,975X2022 0,975X2022<X2023<1,025X2022 X2023>1,025X2022

Objetivo 3: Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais.

Acdo 11: Publicidade em meios digitais.
Indicador de medida 1: NUmero de leads angariados através de meios digitais

Metas:

Cumprimento Superagao

X2023<0,95X2022 0,95X2022<X2023<1,05X2022 X2023>1,05X2022

Agao 12: Follow-up das leads angariadas através de agdes promocionais em meios digitais.
Indicador de medida 1: NUmero de candidaturas de alunos internacionais para o 12 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagao

X2023<0,975X2022 0,975X2022<X2023<1,025X2022 X2023>1,025X2022

Indicador de medida 2: NUmero de candidaturas de alunos internacionais para o 22 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagao

X2023<0,95X2022 0,95X2022<X2023<1,05X2022 X2023>1,05X2022

Indicador de medida 3: NUmero de candidaturas de alunos internacionais para 32 ciclo.

Metas:

Cumprimento Superagao

X2023<0,975X2022 0,975X2022<X2023<1,025X2022 X2023>1,025X2022
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

MISSAO

A Direcdo dos Servicos Académicos tem como missdo primordial garantir o apoio aos estudantes dos
diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando sempre fornecer um

servico com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as necessidades dos nossos clientes.

Os Servicos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:
= Secretaria das Licenciaturas (SECLIC)
= Secretaria de Mestrados e Doutoramentos (SMD)

= Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO)

ATRIBUICOES

Secretaria das Licenciaturas e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:

Em particular, a Secretaria das Licenciaturas (SECLIC) e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos
(SMD), prestam, entre outros, os seguintes servicos:

e Desempenho de todas as tarefas relativas ao Planeamento do Ano Letivo;

e Dar resposta as perguntas, comentdrios ou sugestdes colocadas aquando da fase de
candidatura, matricula ou outra, recorrendo aos varios canais de comunicacdo (e-mail,
telefone ou atendimento presencial);

e Divulgagdo na pagina Web do ISEG, dos impressos, regulamentos, calenddrio académico,
prazos importantes e informacao adicional de relevo;

e Colaboragdo na concecgdo e divulgacdo de toda a informagdo basica para os atuais alunos e
para interessados que desejem aceder ao ISEG, procurando criar as condi¢Ges para facilitar os
tramites de candidatura e inscricdo nos diversos cursos, divulgando ainda as facilidades
existentes e postas a disposi¢ao dos seus atuais alunos;

e Gestdo administrativa de procedimentos e normas de natureza académica, propondo a

unificagdo de procedimentos e prazos, de acordo com instru¢es da Presidéncia;
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Organizacdo, verificagdo e validacdo das candidaturas apresentadas no ambito dos diferentes
regimes de acesso: como estudante internacional, mudanca de par instituicao, reingresso,
maiores de 23 anos (em conjunto com Reitoria), titulares de curso superior, unidades
curriculares isoladas e regimes especiais;

Fornecimento de informacgGes estatisticas, interna e externamente, desde que autorizadas
pela Presidéncia do ISEG;

Parametrizacdo no Fenix dos processos de inscricdo dos alunos de todos os ciclos de estudo;
Assegurar a informacdo necessdria a manutengdo e atualizacdao do Portal Académico online
aos responsaveis pela gestdo do mesmo, estabelecendo uma conexdo com a equipa
informatica do ISEG e da Reitoria;

Cobranca das propinas e entrega das receitas junto da Divisdo de Servigos Financeiros;

Apoio ao longo de todo o processo de provas publicas de Mestrado, Doutoramento e
Agregacao;

Elaboracdo de Diplomas de parte escolar de Mestrado e de Pés-Graduacao;

Acompanhamento direto do desenvolvimento informdtico das secretarias, nas suas diferentes
componentes;

Elaboracdo de hordrios e executar a respetiva afetacdo de salas;

Elaboracdo de calendarios de épocas de avaliacdo;

Sistematizacdo e estruturacdo da informacdo proveniente da tutela com interesse para alunos
e docentes;

Emissdo de certificados ou declaragdes, a requerimento dos interessados ou a pedido de
instituigcdes oficiais;

Instrugdo dos processos para elaboragdao de diplomas e enviar os mesmos a Reitoria para
posterior emissao;

Emissdo dos suplementos ao diploma;

Gestdo dos processos de equivaléncia, creditagdo e reconhecimento de habilitagdes e ou
unidades curriculares;

Gestdo administrativa e académica de todos os processos que afetem a vida académica do
aluno, instruindo e respondendo adequadamente a todos os requerimentos, reclamacgdes, ou

solicitagdes apresentadas.
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Gabinete Internacional de Mobilidade:

O Gabinete Internacional de Mobilidade (IMQ), é a estrutura que acompanha todos os programas de

intercambio/mobilidade estudantil dos alunos (12, 22 e 32 Ciclos), de docentes e ndo docentes

(funcionarios), com universidades estrangeiras e tem como atribui¢des principais:

Celebrar acordos bilaterais com instituicdes internacionais acreditadas (AACSB, EQUIS ou
AMBA) ou bem posicionadas nos rankings que valorizamos;

Benchmarking de boas praticas em instituicdes parceiras de renome com vista a melhorar os
procedimentos administrativos e a internacionalizar o préprio IMO;

Procura por parcerias com instituicdes parceiras de renome, prosseguindo a estratégia de
internacionalizacdo do ISEG, definida pela Presidéncia;

Contactar regularmente com as universidades Parceiras, seja no sentido da atualizacdo de
informacdo, revisdo e assinatura dos acordos bilaterais;

Acompanhar e avaliar os acordos bilaterais com base no Guia para a assinatura ou renovacdo de
acordos bilaterais e na matriz elaborada para o efeito;

Promover o estabelecimento de Dual-Degrees e de programas conjuntos, como por exemplo,
organizando Summer Schools, contribuindo para a internacionalizacdo os curriculos das
unidades curriculares;

Participar em Feiras internacionais de referéncia como a NAFSA ou a EAIE, contactando
diretamente com os parceiros e tentando alcangar novos acordos com reputadas instituicdes
internacionais;

Acompanhar todos os procedimentos administrativos inerentes a mobilidade de estudantes,
docentes e funciondrios, desde a preparac¢do das candidaturas, verificacdo de vagas disponiveis,
nomeacao dos alunos colocados, distribuicdo da verba anual disponibilizada para bolsas de
mobilidade, até a andlise e langamento de credita¢Ges (mobilidade estudantil);

Atendimento presencial ou num formato virtual para os alunos incoming e outgoing sempre
gue solicitado pelo aluno.

Acompanhar o programa de estagios, ao abrigo do programa Erasmus+;

Gestdo e atualizagdo dos contetddos online (microsite IMO);

Preparar e atualizar os materiais promocionais para os alunos incoming, outgoing e full-degree
(Visa Application Guide and Residence Permit).

Promover praticas de acolhimento e integracdo aos alunos incoming;

Preparar o acolhimento de Doentes ou Funciondrios estrangeiros em mobilidade;
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e Assegurar todo o expediente relacionado com as atividades que visem fomentar e garantir a
gualidade da mobilidade internacional da populacdo do ISEG, estabelecendo uma apropriada
cooperacdo com instituicGes e entidades externas. Verificacdo do Relatério Modelo de Missdo
para Formacao;

e Preparar candidaturas a outros projetos no ambito do Programa Erasmus+, International Credit
Mobility (ICM) em conjunto com parceiros europeus, tentando incorporar a questdo da
Sustentabilidade, em alinhamento com a estratégia seguida pelo ISEG e com o Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, das Nacdes Unidas;

e |nstruir e organizar todo o processo de promocdo, implementacdo e acompanhamento dos

projetos aprovados no ambito do Erasmus + ICM, Acdo KA107.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS:

1. Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo;

2.  Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos do ISEG no
estrangeiro);

3. Promover o aumento do nimero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudo;

4. Promover o aumento de acordos bilaterais, preferencialmente com instituicdes com acreditacoes
internacionais ou bem posicionadas nos rankings internacionais valorizadas pelo ISEG, no ambito
da mobilidade de alunos e de duplo diplomas;

5. Aprofundar a colaboragdo com as institui¢des parceiras, promovendo o aumento de instituicdes
Gold ou Silver, promovendo por exemplo, o aumento de Dual-Degrees ou outros projetos em
conjunto;

6. Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do servico;

7. Garantir a qualidade do servigo de atendimento.
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Objetivo 1: Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo.

Acdo 1: Reforcar os instrumentos de normalizacao e simplificacdo de procedimentos com vista a uma
gestdo de qualidade.

Acdo 2: Reforcar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de comunicacao
e da informacdo, que se constituam numa mais-valia para o utilizador.

Acdo 3: Refor¢co das facilidades disponibilizadas pelos Servicos, designadamente em matéria de
informacao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net.

Agdo 4: Reforgar os contatos diretos com o publico-alvo de forma a fidelizar os mesmos.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas validadas nos cursos de 22 Ciclo para
0 ano letivo 2023/2024 (comparativamente a 2022/2023) (CV)

Metas:

Cumprimento Superagao

CV<3% 3% < CV <5% CV>5%

Objetivo 2: Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos do

ISEG no estrangeiro)

Acdo 1: Reforcar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de comunicacao
e da informacdo, que se constituam numa mais-valia para o utilizador;

Acgdo 2: Reforcar e investir em campanhas de comunica¢do juntamente com o Departamento de
Marketing de forma a incentivar os alunos do ISEG a participar em programas conjuntos ou de
intercambio;

Ag¢do 3: Investir em Feiras/International Days online de forma a dar visibilidade aos parceiros
internacionais;

Acdo 4: Reforco das facilidades disponibilizadas pelos Servigos, designadamente em matéria de
informacdo, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

Agdo 5: Revisdo e atualiza¢do dos regulamentos em vigor de forma a abranger um maior leque de
alunos elegiveis para uma mobilidade internacional (alunos do 2.2 ano curricular dos cursos de
licenciatura e do 1.2 ano curricular, dos cursos de mestrado).

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas para mobilidade internacional outgoing

(alunos do ISEG no estrangeiro) para o ano letivo 2023/2024 (comparativamente a 2022/2023) (CMI)
Metas:

Cumprimento Superagao

CMI < 3% 3% < CMI <5% CMI > 5%
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Objetivo 3: Promover o aumento do numero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudos.

Acdo 1: Continuar a investir na progressiva internacionalizacdo do ISEG, aumentando o numero de
estudantes estrangeiros no ISEG garantindo uma maior atratividade da instituicdo, quer pela qualidade
dos servicos, quer pela capacidade de utilizacdo de linguas estrangeiras e pela oferta de ensino do
inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 1: Percentagem de estudantes com nacionalidade estrangeira matriculados em
todos os ciclos de estudo em 2023/2024 (comparativamente a 2022/2023) (EE)

Metas:

Cumprimento Superagao

EE<3% 3% <EE<5% EE > 5%

Objetivo 4: Promover a assinatura de acordos bilaterais, preferencialmente com instituicdes com

acreditacdes internacionais ou bem posicionadas nos rankings internacionais valorizados pelo ISEG, no

ambito da mobilidade de alunos e de duplos diplomas

Acdo 1: Identificar instituicdes internacionais que preencham os requisitos que constam no template
adequado no Guia de Orientacdo para a Proposta de Assinatura ou Renovacao de Acordos Bilaterais e
gue tenham um potencial para se tornarem uma parceria Gold ou Silver, conforme a matriz abaixo.
Agdo 2: Continuar a investir nas nossas parcerias Gold e Silver de forma a aprofundar a colaboracdo.
Acdo 3: Revisdo anual dos acordos de cooperacao bilateral tendo como base a matriz abaixo.

Agdo 4: Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes.

Acgdo 5: Estabelecer duplos diplomas para reforcar a internacionalizacdo do ISEG.

Indicador de medida 1: Numero de novos acordos bilaterais/duplos diplomas com instituicdes

estrangeiras anualmente (instituicdes A- Gold e B-Silver)
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Matriz

A - Engagement

¢

% A - Gold B - Silver

C -Bronze

1(+90%)

2(70-89%)

3(50-69%)

B - Analise Composta

4(10-49%)

Legenda Engagement:

A. Dual Degrees ou outros programas conjuntos em andamento;

B. Colaboragdo média (exchange, possivel scale-up para Dual Degree);

C. Colaboragdo inexistente.

Metas:
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Cumprimento

Superagao

AB<3% 3% <AB<5%

AB > 5%

Objetivo 5: Aumentar o aumento de instituicGes parceiras Gold ou Silver.

Acdo 1: Aprofundar a colaboragdo com as institui¢des parceiras de forma a promover um scale-up para

a categoriza¢do Gold ou Silver, traduzida pelo aumento de projetos em conjunto, como por exemplo,

os Dual-Degrees.

Indicador de medida 1: NUmero de propostas anuais com institui¢des parceiras Gold ou Silver (IP)

Metas:

Superagao

Cumprimento
IP<1 1<IP<2

IP>2
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Objetivo 6: Garantir a apresentacao de propostas de melhoria dos processos administrativos do

servico.

Acdo 1: Apresentacdao de propostas de melhorias dos processos administrativos da Direcdo dos
Servicos Académicos.

Indicador de medida 1: NUmero de propostas anuais de processos administrativos (PA)

Metas:

Cumprimento Superagao

PA<2 2<PA<4 PA>4

Objetivo 7: Garantir a qualidade do servico de atendimento.

Agdo 1: Manter os niveis de satisfacdo dos alunos no questiondrio da qualidade, relativamente ao
atendimento dos Servicos Académicos (Secretaria das Licenciaturas, Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos e Gabinete Internacional de Mobilidade);

Acdo 2: Reforco das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de acdes de
formacao, relacionadas com o atendimento, reforco das competéncias em lingua inglesa, gestao das
emogoes e dinamicas de grupo.

Acdo 3: Continuar a desmaterializar e a simplificar os processos académicos e, simultaneamente, a
preparar a sua estrutura para um melhor atendimento a crescente procura internacional;

Acdo 4: Implementac¢do de novos mddulos online de forma a facilitar o percurso académico dos alunos
no que respeita a procedimentos administrativos;

Acgdo 5: Reforcar o fluxo de informacgdo via CRM para os alunos com a informacdo mais pertinente
relativa a prazos e diligéncias do calendario académico.

Indicador de medida 1: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfacdo (QS)

Metas:

Cumprimento Superagao

QS <70% 70% < QS < 80% QS > 80%

73



aq Lisbon School
o of Economics

& Management
v Universidade de Lisboa

CONSIDERAGOES FINAIS

Continuar a primar por aquilo que consideramos mais relevante, a aposta na qualidade, sera sempre
um dos principais objetivos dos Servicos Académicos. Esta aposta passa por melhorar a imagem e a
eficacia dos Servicos, melhorando a eficiéncia interna dos servigos através da reducao dos tempos de
espera de resposta, da otimizacao e da qualificacdao dos recursos humanos.

Os Servicos Académicos propdem-se continuar a investir em planos de melhoria, nomeadamente no
que se refere a qualidade do atendimento e o tempo de resposta a questdes colocadas online, bem
como a oferta de outros servicos que permitam melhorar a qualidade de atendimento desta estrutura.
Continuar a promover uma equipa dinamica torna-se, cada vez mais, essencial. Pretende-se que o
grupo de pessoas, que desta equipa fazem parte, continue a demonstrar as competéncias até agora
reveladas, de forma a dar continuidade a prestacdo de um servico de exceléncia, orientado para os
objetivos gerais da Escola e, consequentemente, para a satisfacdo geral dos seus alunos e docentes,
oferecendo um servigo com qualidade, rigor e transparéncia.

As acreditacOes internacionais do ISEG e a sua presenga em rankings de renome, tiveram um evidente
impacto na nossa atratividade, tendo o ISEG uma maior facilidade em celebrar parcerias com
instituicoes de renome. Um dos objetivos dos Servicos Académicos serd dinamizar a piramide de
internacionalizacdo nas nossas parcerias Gold seja no ambito de intercdmbio de docentes e de alunos,
seja no ambito de programas conjuntos, de forma a rentabilizar ao maximo as nossas parcerias e
consolidando as relagbes existentes. Por outro lado, as formas de colaboragdo tém vindo a ser
alteradas, passando para segundo plano o intercambio simples de alunos e investindo-se cada vez
mais em programas conjuntos como os Dual-Degrees ou a organiza¢do de Summer Schools.
Regularmente, iremos avaliando as nossas parcerias e consolidando as parcerias com um maior
potencial para um scale-up, enveredando em projetos conjuntos. Da mesma forma iremos continuar a
fazer um benchmarking com outras instituicbes de renome, no caminho para uma maior
internacionaliza¢do, com cada vez mais qualidade.

Por outro lado, assistimos a uma tendéncia de crescimento de parcerias interuniversitarias com a
criacdo de programas conjuntos, potenciando a transferéncia de conhecimento entre universidades.
Esta tendéncia exige uma reorganiza¢do dos servigos a nivel operacional e funcional.

Os proximos meses continuardo a ser um desafio, quer na adaptagao do sistema Fénix as necessidades
do servico como na continua integracdo das equipas neste sistema ainda recente, além de todo o
apoio que sera dado aos docentes e alunos. Com a mudanga para o sistema Fenix, a DSA assumiu
varios procedimentos novos que representam mais autonomia, mas também exige um maior

planeamento.
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Por ultimo, também alinhado com a estratégia e politica de sustentabilidade do ISEG, a DSA mantém o
compromisso de contribuir para a reducdo do consumo de energia e aumentar a consciéncia dos
estudantes para uma economia mais verde.
Concluindo, o nosso objetivo é sempre uma melhoria continua sendo igualmente de realcar a
importancia da requalificacdo interna dos servicos, contribuindo para trés objetivos: uma maior
rentabilidade dos meios envolvidos, uma maior satisfacdo dos colaboradores e um melhor ambiente
de trabalho.
Assim, por forma a ndo comprometer a qualidade do servico e a consequente satisfacdo dos alunos e
colaboradores reforco a importancia do recrutamento de colaboradores para integrar os Servigos

Académicos.
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CAREER SERVICES

MISSAO

O Career Services (CS) assume-se como um intermediario entre talento jovem e empresas, garantindo

aos estudantes um servico personalizado com vista a uma transicdo adequada para o mercado de

trabalho e ao desenvolvimento de competéncias de gestdo de carreira e de pesquisa ativa de

emprego.

ATRIBUIGOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O Career Services (CS) tem como principal objetivo contribuir para a empregabilidade dos alunos do

ISEG que transitam para o mercado de trabalho.

O CMO tem como principais objetivos especificos:

Funcionar como um elo de ligacdo entre as empresas empregadoras, os alunos, os docentes e
os drgdos de gestao.

Promover a empregabilidade dos alunos, nacional e internacional, através do estabelecimento
de parcerias estratégicas com empresas nacionais e estrangeiras.

Disponibilizar aos estudantes informacdo sobre ofertas de emprego e estagios, organizar
eventos com entidades empregadoras, bem como realizar formacdo e acompanhamento
especializado, que promova a sua empregabilidade.

Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas e,
conseguentemente, a taxa de admissdes dos alunos, através da implementacdo de um plano
de formacdo mais exigente e rigoroso de preparagao dos alunos.

Maximizar a produtividade da equipa do CO através da colaboragdo de estudantes em regime
de part-time (integrados no Programa de Acolhimento do ISEG) e da adocdo de mais
ferramentas online para a gestdo de carreira.

Disponibilizar ferramentas e plataformas para pesquisa de estagios e de empregos fora de
Portugal.

Manter a presenca do ISEG em eventos internacionais de referéncia na area (conferéncias e

encontros e profissionais).
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Para fazer face aos desafios crescentes do mercado de trabalho e perante a elevada concorréncia nas areas

de formacdo superior em economia, gestdo e financgas, é fundamental que o Career Services continue a

evoluir no ambito da sua oferta, o que implica um investimento continuo quer no que diz respeito a

recursos (essencialmente humanos e tecnoldgicos), quer de ferramentas de carreira. Com isto, pretende-se

dotar os alunos com um conjunto de competéncias essenciais para o mercado de trabalho e para o sucesso

na integracao nas empresas onde pretendam trabalhar. O paradigma que uma excelente formacao técnica

é suficiente para garantir a plena empregabilidade dos alunos, ja hd muito que esta desatualizada.

Hoje, o Career Services, para além das sessGes de career advisory e da organizacdo de eventos, nos

formatos presencial e online, detém trés plataformas de carreira online com diversas funcionalidades,

nomeadamente:

e Ofertas de emprego/estagios nacionais e internacionais.

¢ Informacéo relevante para a procura de emprego: templates de Curriculum Vitae, cartas de motivacao,

preparacdo para processos de recrutamento, testes psicométricos para praticar, LinkedIn, marca pessoal,

networking, etc..).

e Informacdo sobre empresas (nacionais e internacionais) e setores de atividade.

e  Country Career Guides (para quem pretende trabalhar e viver no estrangeiro).

e  Artigos sobre empregabilidade.

e Divulgacgao de eventos.

e Agendamento de sessdes de career advisory.

Adicionalmente, o Career Services é frequentemente convidado para organizar e participar em programas
especificos, em maddulos relacionados com o desenvolvimento pessoal e de carreira, de diversos cursos,

quer de licenciatura quer de mestrado.

I. OBJETIVOS 2022/2023
No seguimento da missdo e estratégia do Career Office de contribuir para o aumento da qualidade da
empregabilidade dos alunos do ISEG, apresentam-se os seguintes objetivos para o ano de 2022/23.
1. Aumentar a adesdo dos alunos aos servigos prestados pelo Career Services (mantendo-se ainda
nos 30%).
2. Aumentar para 75% a percentagem de alunos que se consideram muito satisfeitos quando
recorrem aos servicos do Career Services e reduzir ou eliminar a % de alunos que se consideram

insatisfeitos ou “nem satisfeitos nem insatisfeitos”.
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3. Aumentar a taxa de sucesso dos alunos nos processos de recrutamento das empresas e,
consequentemente, a taxa de admissdes dos alunos em empresas de topo que sdao extremamente
exigentes na escolha dos alunos (por exemplo, McKinsey, Kearney, Bain, Google, Amazon e empresas
do setor financeiro internacionais, como por exemplo a JP Morgan, entre outros).
4. Estabelecer parcerias com mais empresas que ainda ndao tém o ISEG no seu “radar” e que
habitualmente ndo recrutam na Escola de forma proactiva. No ultimo ano, O Career Services
conquistou ja algumas destas empresas.
5. Aumentar a taxa de comparéncia dos participantes nas atividades organizadas pelo gabinete
(neste ultimo ano, contrariamente ao anterior, contabilizdmos uma redugdao muito significativa do
numero de alunos presentes nos eventos), o que associamos ao “cansaco” manifestado pelos alunos
com os eventos online. No ultimo semestre de 2021-22, com a realizacdo de eventos presenciais, ja se
verificou uma maior adesao.
6. Aumentar o conhecimento do Career Services pelos alunos (ainda existem muitos alunos que
desconhecem ou ndo recorrem aos servicos do gabinete), através de acdes massivas junto de todos os
alunos, mostrando que ferramentas e servicos o ISEG tem para oferecer no ambito das carreiras e que
mais-valias poderdo ter ao recorrerem aos mesmos. O nosso objetivo seria aumentar a presenca dos
alunos em cerca de 25% (tendo em conta os recursos do gabinete).
7. Obter feedback das empresas e dos alunos relativamente a qualidade dos estagios realizados. O
formulario de avaliacdo foi implementado no ano letivo 2021-22.
8. Enviar anualmente, 6 meses apds a conclusdo dos 12 e 22 ciclos de estudo, setembro e janeiro,
respetivamente, um questionario de empregabilidade, simples, sintético e com as informacées
relevantes que sdo importantes obter. Os dados destes inquéritos também nos permitirdo manter os
dados pessoais atualizados para uma relagdo mais proxima entre a Escola e os Alumni. O objetivo é

iniciar a sua utilizacdo no ano letivo de 2022-23.
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ATIVIDADES

DESTINATARIOS

Novos alunos de

Lisbon School
of Economics
& Management
Universidade de Lisboa

N2 Horas

Apresentacgdo do Career Services no inicio do ano letivo (12 semestre) 8
Mestrado e de
Licenciatura
Apresentacao das plataformas de carreira do ISEG (12 semestre) Todos os alunos 2
Seminarios de Carreira (todo o ano)
Apresentacdo dos servicos e ferramentas disponibilizadas pelo Career [ Alunos de 12 ano de 20 h
Services. mestrado (PT & EN)
CV Clinic (todo o ano)
SessGes semanais com pequenos grupos de alunos (10) com o objetivo Todos os alunos 40 h
de rever e transmitir guidlines sobre os seus curriculos.
Optimize to Succeed! (semana de preparagdo para o Career Forum (12
semestre):
e Optimize your CV & Cover Letter
e  Optimize your LinkedIn Profile
* Optimize your PltCh_ Todos os alunos 10h
e Go through a recruitment process and succeed!
e Manage your career and succeed!
Brandstorm Challenge Alunos de mestrado 2h
UpSkill Week — Médulo Life Purpose & Career Development (22
semestre)
e Boost Your Career: Know Yourself
o Linkedin Alunos de 22 ano de 6h
e Prepare for the Interview: Develop your Statement Licenciatura
Career Forum (12 semestre):
e Company Talks Todos os alunos 20h
e Speed Interviews
e Business Breakfasts
Roadshow Summer Internships (22 semestre) Todos os alunos 8h
What About Me? — Mddulo de desenvolvimento pessoal e carreiras (22 Alunos do MIM 15h

semestre)
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Masterclasses:

e Como consigo garantir um bom balango entre o meu estudo /
trabalho e a minha vida pessoal?

e Como posso melhorar a minha inteligéncia emocional?

e Como posso impulsionar o meu espirito empreendedor?

TOTAL de horas para os alunos

Notas:
a) Ndo estdo aqui incluidas as horas de preparagdo.
b) As atividades aqui indicadas sdo em formato presencial.

Objetivo 1: Contribuir para o aumento da empregabilidade dos alunos do ISEG que transitam para o

mercado de trabalho.

Indicador de Medida 1: Nimero de ofertas de estagios e de empregos publicadas na plataforma de

carreira do Career Services.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Menos de 60 ofertas publicadas Entre 60 a 80 ofertas Mais de 80 ofertas publicadas

no portal por més publicadas no portal por més

no portal por més

Indicador de Medida 2: Nimero de eventos/workshops realizados pelo Career Services.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Abaixo de 50 A¢des / Ano 50 Agbes / Ano Acima de 50 A¢des / Ano
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Indicador de Medida 3: NUmero de sessdes de career advisory solicitadas pelos alunos e realizadas

pelo Career Services.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 3 SessGes realizadas 3 Sessdes realizadas por Mais de 3 Sessdes realizadas
por cada 100 Alunos cada 100 Alunos por cada 100 Alunos

Indicador de Medida 4: Satisfacdo Global dos Alunos com o Career Services.

Metas:
Cumprimento Superagao
Abaixo de 70% do nivel de 70% do nivel de satisfagdo Acima de 70% do nivel de
satisfacdo global dos alunos. global dos alunos satisfacdo global dos alunos

CONSIDERAGOES FINAIS

Apo6s a situacao da pandemia provocada pelo virus COVID 19, a atividade do Career Services manteve o seu
nivel de atividade, prevendo-se que continue a crescer, agora com mais dinamismo do que no ano transato,
desta vez, pela passagem do online para o presencial. Nao obstante, continuarmos a utilizar as plataformas
de comunicagao online para a realizacao de reunides com empresas e para a realizagdo de sessdes de

career advisory, sempre que solicitado.
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO (DSI)

MISSAO

A DSI presta servicos a alunos, docentes e funcionarios, no dominio das tecnologias e sistemas de
informacdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior de Economia e
Gest3o e a qualidade dos processos nesta area. E da sua competéncia a gestdo de meios de hardware,
de software e de redes com o sentido de prestar um servico de qualidade aos diversos érgaos de

gestado, as atividades letivas, aos docentes, aos alunos, aos investigadores e as dire¢des de servigos.

ATRIBUIGOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS
e Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais e
robustos que contemplem os requisitos do ISEG;
e Garantia de apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG;

e Racionaliza¢do dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG.

Objetivo 1: Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais e

robustos que contemplem os requisitos do ISEG, ou seja, procurar oferecer ao nivel do hardware,

software e redes, condicGes de tecnologia de vanguarda, de elevada performance e de elevada

fiabilidade por forma a assegurar o regular funcionamento e proporcionar condicoes propicias a

investigacdo e desenvolvimento.

Acdo 1: Manutencdo/Renovacdo do parque informatico de modo a comtemplar os requisitos dos
utilizadores do ISEG em termos de hardware necessario para a lecionagdo e investigacdo (Salas de
aulas e informatica).

Indicador de Medida 1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para as aulas com
maturidade superior a seis anos no inicio do ano letivo. Considere-se os equipamentos para as aulas
todos aqueles que estejam fisicamente nas salas de aulas e na sala de informatica. Para os
equipamentos que tenham sofrido atualizagGes de hardware, os seis anos passam a contar a partir da

ultima atualizacao.

Metas:
Cumprimento Superagao
Exceder 10% de equipamentos N3o exceder 10% de N3o exceder 5% de
em funcionamento nas salas de equipamentos em equipamentos em
aula e sala de informatica com | funcionamento nas salas de aula | funcionamento nas salas de aula
mais de seis anos a 1 Setembro e sala de informatica com mais e sala de informatica com mais
2023 de seis anos a 1 Setembro 2023 de seis anos a 1 Setembro 2023
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Ag¢do 2: Manutencdo/Renovacdo do parque informatico de modo a comtemplar os requisitos dos

utilizadores do ISEG em termos de hardware necessario a execuc¢do das fung¢des dos servicos e dos

Departamentos do ISEG

Indicador de Medida 1: Percentagem de equipamentos alocados aos servicos e aos Departamentos

com maturidade superior a seis anos no final de cada ano fiscal. Considere-se os equipamentos

alocados aos servicos e aos Departamentos, equipamentos portateis e fixos afetos aos seus

utilizadores e registados centralmente. Para os equipamentos que tenham sofrido atualiza¢cbes de

hardware, os seis anos passam a contar a partir da Ultima atualizacdo.

Metas:

Cumprimento

Superagao

Exceder 10% de equipamentos
afeto aos Servicos e aos
Departamentos com software
atualizado a 31 de Dezembro
de 2023.

Nao exceder 10% de

equipamentos afeto aos Servigos

e aos Departamentos com
software atualizado a 31 de
Dezembro de 2023.

N3do exceder 5% de
equipamentos afeto aos
Servigos e aos Departamentos
com software atualizado a 31 de
Dezembro de 2023.

Acgdo 3: Garantir a manutencdo do software disponivel para o leccionamento de aulas e investigacao,

nomeadamente o necessario nos equipamentos informaticos para as aulas no inicio do ano letivo

(Salas de aulas e informatica).

Indicador de medida 1: Percentagem de equipamentos informdaticos nas salas de aula e sala de

informatica com todo o software na ultima versao disponivel e testada com sucesso na DSI.

Metas:

Cumprimento

Superagao

N3o exceder os 80% de
equipamentos informaticos nas
salas de aula e sala de
informatica com software
atualizado a 1 de Setembro de
2023.

Exceder 80% de equipamentos
informaticos nas salas de aula e
sala de informatica com
software atualizado a 1 de
Setembro de 2023.

Exceder 90% de equipamentos
informaticos nas salas de aula e
sala de informatica com
software atualizado a 1 de
Setembro de 2023.
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Acdo 4: Garantir a manutencao do software necessario a execugdo das fungdes dos servicos e dos
Departamentos do ISEG (Servigcos e Departamentos).

Indicador de medida 1: Percentagem, no final de cada ano, dos equipamentos portateis e fixos
registados centralmente e afetos aos utilizadores dos Servicos e dos Departamentos com todo o

software instalado na ultima versdo disponivel e testada com sucesso na DSI.

Metas:
N3o exceder os 80% de Exceder 80% de equipamentos Exceder 90% de equipamentos
equipamentos informaticos nas | informaticos nas salas de aulae | informaticos nas salas de aula e
salas de aula e sala de sala de informatica com sala de informatica com
informatica com software software atualizado a 1 de software atualizado a 1 de
atualizado a 1 de Setembro de Setembro de 2023. Setembro de 2023.
2023.

AgOes 5 a 10: Manutengao das infraestruturas de rede, de computacéo, de armazenamento e de backups

e de seguranca informatica, assim como dos respetivos servicos. Cada acdo inclui os contratos de

manutencao de infraestrutura, subscricdo de licenciamento e substituicdo programada de infraestrutura
obsoleta.

Indicadores de Medida: O uptime dos respetivos servicos, conforme a tabela seguinte:

1.5 Manutencdo da infraestrutura de Uptime da infraestrutura de computacdo
computacdo (e.g. servidores)
1.6 Manutencdo da infraestrutura de rede e de Uptime da infraestrutura de rede e de
comunicagdes fixa comunicagdes fixa (e.g. acesso a internet)
1.7 Manutencdo da infraestrutura de rede e de Uptime da infraestrutura de rede e de
comunicagGes sem fios comunicagGes sem fios (e.g. eduroam)
1.8 Manutencdo da infraestrutura de rede e de Uptime da infraestrutura de rede e de
comunicagdes de voz sobre IP (VolP) comunicagdes de voz sobre IP (VolP)
1.9 Manutencdo da infraestrutura de Uptime da infraestrutura de
armazenamento e de backups armazenamento e de backups
1.10 Manutencdo da infraestrutura de seguranca Uptime da infraestrutura de seguranca
informatica informatica
Metas:
Cumprimento Superagao
Uptime do respetivo servico Uptime do respetivo servico Uptime do respetivo servico
inferior a 99%. superior a 99%. superior a 99,5%.
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Objetivo 2: Garantia do apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG, onde

se procura _manter o cumprimento e melhoramento dos indicadores estabelecidos no dmbito do

Sistema de Gestdo da Qualidade do ISEG, aplicar oportunidades de melhoria identificadas em

auditorias internas e externas e em inquéritos de satisfacdo.

Acdo 1: Melhoria do grau de satisfacdo do servico prestado aos alunos, nomeadamente em termos de
hardware e software disponibilizados.
Indicador de Medida 1: Soma das percentagens das respostas obtidas para o grau de “Satisfeito” e de

“Muito satisfeito” no Inquérito de Satisfacdo Anual 2022/2023.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60% de respostas Mais de 60% de respostas Mais de 80% de respostas
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. | “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. | “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.

Agdo 2: Garantia da qualidade do servico prestado pela DSI de modo a satisfazer os utilizadores.
Indicador de Medida 1: Grau de satisfacdo médio dos clientes no Inquérito de Satisfacdo ao Servico
prestado pela DSI. Este inquérito é enviado automaticamente agquando do fecho de cada pedido de
assisténcia.

Metas:

Cumprimento Superagao

<4 >=4 >=4,5

Agdo 3: Garantia de andlise e resposta aos pedidos de assisténcia dos utilizadores através dos pedidos
de assisténcia analisados.

Indicador de Medida 1: Tempo médio até a primeira resposta no sistema de registo de pedidos. A
contagem é feita em horas, pressupondo um horario 8 horas por dia.

Metas:

Cumprimento Superagao

> 16 horas <= 16 horas <=8 horas
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Acdo 4: Garantia de uma resposta dentro dos niveis de servico aos pedidos dos utilizadores através do
tempo médio de resolucao.

Indicador de Medida 1: Tempo médio de resolucdo. As métricas variam consoante as filas do JIRA,

nomeadamente a fila Aquila Help Desk (AQ), ISEG IT Help (IT) e Compras (CMPR). A contagem é feita

em horas, pressupondo um hordrio 8 horas por dia.

Metas:
Fila ; Cumprimento Superagao
Aquila Help Desk (AQ) > 72 horas. <=72 horas. <= 36 horas.
ISEG IT Help (IT) > 16 horas. <=16 horas. <= 8 horas.
Compras (CMPR) > 60 horas. <=60 horas. <=30 horas.

Acdo 5: Monitorizacdo das estatisticas mensais da DSI, e publicacdo dos resultados por trimestre,
nomeadamente as estatisticas do grau de satisfacdo médio dos clientes, do tempo médio até a
primeira resposta, do tempo médio de resolucao, pedidos de assisténcia criados e fechados e consumo
de impressoes.

Indicador de Medida 1: Nimero de publicacbes das estatisticas mensais (minimo de uma por
semestre).

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 >=2 >2, com publica¢do no primeiro
dia util de cada quadrimestre,
trimestre ou més.

Agdo 6: Formacdo dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestagdo de servigos
aos utilizadores da drea de desenvolvimento. Esta acdo pressupde a conclusdo de, no minimo 40 horas
de formagao online ou presencial por colaborador da DSI.

Indicador de Medida 1: Média aritmética entre a soma do numero de horas de formagdo dos
colaboradores até 31 de dezembro pelo nimero de colaboradores abrangidos.

Metas:

Cumprimento Superagao

< 40h >=40h >=80h

86



aq Lisbon School
[Ny of Economics

& Management
Universidade de Lisboa

Objetivo 3: Apoio ao desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas e otimizacdo de recursos do ISEG,

procurando dotar o ISEG de um conjunto de solucdes que permitam responder melhor as

necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacao.

Agdo 1: Desenvolvimento e manutencdo da solu¢cdo de Customer Relationship Management (CRM),
melhorando o contacto com os “clientes” e otimizando o sucesso das campanhas elaboradas

Indicador de Medida 1: Percentagem das funcionalidades desenvolvidas face as previstas e a data do
fim da formacao.

Metas:

Cumprimento Superagao

< 80% >=80% >=90%

Agdo 2: Desenvolvimento e manutencdo de Sistema de Gestdo Académica (FénixEDU), garantindo o
seu correto funcionamento e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Indicador de Medida 1: Percentagem das funcionalidades desenvolvidas face as previstas e a data do fim
da formacao.

Metas:

Cumprimento Superagao

< 80% >=80% >=90%

Agdo 3: Desenvolvimento e manutengao da Aplicagdo para dispositivos mdveis do ISEG, garantindo o
seu correto funcionamento e compatibilidade com dispositivos Android e iOS, assim como o
desenvolvimento de novas funcionalidades.

Indicador de Medida 1: Percentagem das funcionalidades desenvolvidas face as previstas e a data do fim
da formacao.

Metas:

Cumprimento Superagao

< 80% >=80% >=90%
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Acdo 4: Desenvolvimento e manutencdo de solucdo de Business Intelligence e Dashboards executivos,
garantindo o desenvolvimento de solucdes de controlo de métricas e apoio a gestao.
Indicador de Medida 1: Percentagem das funcionalidades desenvolvidas face as previstas e a data do
fim da formacao.

Metas:

Cumprimento Superagao

<80% >=80% >=90%

Acdo 5: Disponibilizacdo de servicos de impressdo de gestdo centralizada e com equipamentos
distribuidos pelo Campus, garantindo um valor fixo e controlado por volume de impressao.
Indicador de Medida 1: Uptime da respetiva solugao.

Metas:

Cumprimento Superagao

<95% >=95% >=99%

CONSIDERAGOES FINAIS
A DSI continuara a garantir o bom funcionamento dos Sistemas de Informagdo do ISEG, bem como o

apoio prestado aos seus clientes mantendo uma constate evolugao tecnoldgica da sua infraestrutura e

solucGes letivas inovadoras.
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO (Biblioteca)

MISSAO

A Direcdo de Documentacdo e Informacdo (DDI) do ISEG visa, no ambito da informacdo e
documentacdo cientifica e técnica, inerente as dreas da economia, gestdo e areas auxiliares e afins, a
recolha, tratamento e difusdo de informacdo bibliografica, apoio a acdes de caracter pedagogico e
cientifico e promoc¢do do intercdmbio com organizagdes congéneres nacionais, estrangeiras e

internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades a desenvolver no ano de 2018 e consequentemente os

objetivos que lhes estdo associadas.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
1. Garantir a atualizacdo da informacdo do catadlogo da biblioteca;
2. Assegurar o cumprimento dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo de revistas e
monografias;
3. Assegurar a atualizacdo e adequacdo da “Biblioteca didatica” no catalogo;
4. Repositoério Institucional do ISEG;

5. Participacdo em Acdes de Formacao.
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Objetivo 1: Garantir a atualizacdo da informacado do catalogo da biblioteca

Agdo 1: Assegurar que toda a documentacdo (livros/revistas/Documentos de trabalho) adquirida e/ou
oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catdlogo do ISEG;

Acdo 2: Assegurar que toda a documentacdo entrada na biblioteca é indexada e classificada;

Acdo 3: Desenvolver o registo de analiticos de monografias e de analiticos de publicaces periddicas
ndo tratados nas bases de dados adquiridas;

Agdo 4: Manter atualizado o Repositdrio do ISEG.

Indicador de medida 1: Percentagem do niumero de documentos entrados no catdlogo da biblioteca.

Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentagao documentagao documentacgao

Objetivo 2: Assegurar o cumprimento dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo de

revistas e monografias

Acdo 1: Atualizagdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas dreas cientificas da
economia, gestdo, areas auxiliares e afins para as diferentes disciplinas de Licenciaturas Pds-
Graduagoes, Mestrados e Doutoramentos;

Agdo 2: Renovagao e atualizagdo de assinaturas e aquisicdo de periddicos para o ano de 2023;

Agdo 3: Renovagdo das subscrigdes das bases de dados online de informagao bibliografica e numérica;
Agao 4: Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras institui¢des;

Procurar parcerias com valor para a biblioteca. Acompanhamento e supervisdo das atividades
desenvolvidas com o objetivo de estabelecer as referidas parcerias.

Agdo 5: Dar continuidade a aquisi¢ao de e-books;

Indicador de medida 1: Data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de 2023.

Metas:

Cumprimento Superagao

Ultrapassar fevereiro 2022 N&o ultrapassar fevereiro 2022 Antecipar fevereiro 2022
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Objetivo 3: Apoio aos utilizadores

Acdo 1: Aos utilizadores da biblioteca — docentes, investigadores, alunos de licenciatura e pds-
graduacao - dar todo o apoio solicitado no acesso a informacado e aos documentos pretendidos;

Agao 2: Difusdo de manuais de consulta das bases de dados existentes a alunos de mestrados, cursos
de doutoramento e pds-graduacdes;

Acdo 3: Avaliacdo das necessidades dos utilizadores e do seu grau de satisfacdo (inquérito).

Indicador de medida 1: Percentagem no nimero de respostas/dia as solicitagdes dos utilizadores

Metas:
Cumprimento Superagao
Responder a menos 90% das Resposta a 90% das solicitacdes | Responder a mais de 90% das
solicitagGes dos utilizadores no dos utilizadores no préprio dia | solicitagGes dos utilizadores no
proprio dia proprio dia

Indicador de medida 2: Percentagem de respostas favordveis ao questionario de satisfacdo (QS).

Metas:

Cumprimento Superagao

QS < 70% 70% < QS < 80% QS > 80%

Objetivo 4: Assegurar a atualizacdo e adequacdo da “Biblioteca didatica” no catdlogo

Acdo 1: Solicitar aos Docentes/Investigadores a lista de obras consideradas fundamentais para as
respetivas disciplinas;

Agao 2: Atualizar no catalogo os livros da “Biblioteca didatica”;

Agdo 3: Retirar a indicagdo “Biblioteca didatica” das obras substituidas;

Agdo 4: Fomentar o formato E-book em substituicdo do formato fisico.

Indicador de medida 1: Percentagem no nimero de Atualiza¢gdes/adequagdes realizadas.

Metas:
Cumprimento Superagao
Atualizagdo/Adequacdo de Atualizagdo/Adequacdo de 95% Atualizagdo/Adequagdo de
menos de 95% das obras das obras indicadas mais de 95% das obras
indicadas indicadas
Indicador de medida 2: Numero de E-books.
Metas:
Cumprimento Superagao
X2023<0,95X2022 0,95X2022<X2023<1,05X2022 X2023>1,05X2022
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Objetivo 5: Repositério Institucional do ISEG

Acdo 1: Aumentar a exposicao da investigacao realizada no ISEG junto da comunidade cientifica;
Agao 2: Divulgar o Repositorio junto da escola;
Acdo 3: Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de investigacdo no

ISEG.

Indicador de medida 1: Percentagem do numero de documentos digitalizados depositados no

Repositorio.

Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentacdo digitalizada documentacdo digitalizada documentacdo digitalizada

Objetivo 6: Estabelecimento de Parcerias com outras Escolas/entidades

Acgdo 1: Procurar Parcerias com valor para a Biblioteca;
Agdo 2: Acompanhamento e supervisdo das atividades das Parcerias estabelecidas.

Indicador de medida 1: Niumero de parcerias por ano.

Metas:
Cumprimento Superagao
N3o estabelecer parcerias Pelo menos 1 nova Mais do que 1 nova parceria
parceria/ano por ano

Objetivo 7: Formacdo aos utilizadores da Biblioteca

Acdo 1: Realizagdo de agdes de formacgao sobre os recursos e servigos da biblioteca.

Indicador de medida 1: NUmero de a¢bes de formagao ao longo do ano.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 10 agdes de formagado Entre 10 — 20 ag¢des de Mais 20 a¢Ges de formacgado
formacgao
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Objetivo 8: Participacdo em Acbes de Formacao

Acdo 1: Participacdo em acdes de formacdo profissional integradas no plano geral de formacdo do
ISEG;

Acdo 2: No ambito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participacao em a¢des de formacao
no ambito da Rede de Informacado do INE em Bibliotecas do Ensino Superior;

Acdo 3: Participar nas acdes de formacdo realizadas no dambito do Repositdrio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal (RCAAP).

Acdo 4: Melhoria da eficiéncia interna do servigo de forma a dar resposta as diferentes solicitacées dos
utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficacia dos procedimentos.

Indicador de medida 1: NUmero de a¢ées de formacdo ao longo de 2023

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos que duas agdes de Duas ag¢Ges de formagdo Mais do que duas ag¢des de
formacgao formacdo

CONSIDERAGOES FINAIS
Por ultimo, foram criados também varios materiais de suporte ao e-learning, como por exemplo:
tutoriais de utilizacdo do catdlogo da biblioteca (implementado), videos de como pesquisar nas varias

bases de dados (implementado). Instrumentos estes que se pretende intensificar ainda mais os

recursos disponiveis em 2023.
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