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1. NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio de Atividades constitui um documento fundamental de planeamento, devendo
discriminar os objetivos atingidos, o grau de realizacdo dos programas e os recursos utilizados
pelos diversos Servigos, em particular, e pelo ISEG, em geral. O Relatério de Atividades deve ser
a expressdao quantificada e comentada da realizagdo do que foi planeado e dos respetivos
desvios ao Plano. Deve ser uma descricdo ndo s6 dos recursos - humanos e financeiros - e meios
- técnicos, logisticos e patrimoniais (instalagcdes e equipamentos) - que cada unidade/servico
teve a sua disposicdo, mas também das realizacdes em termos de acdes e projetos levados a
cabo no periodo. A componente mais importante do Relatério de Atividades é, contudo, a
autoavaliacdo, que resulta da andlise dos desvios entre o planeado/programado e o

efetivamente realizado.

O Relatdrio de Atividades do ISEG de 2021 teve como suporte o Plano de Atividades da Escola
para 2021 e todo um conjunto de documentos sobre as realizacbes, avaliacdes e auditorias
levadas a cabo, onde se inclui as conclusGes do Balangco Social do ISEG, sem esquecer as

diretrizes e linhas gerais definidas no Plano Estratégico do ISEG 2018-2022.
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I. ORGAOS DE GOVERNO E GESTAO

A atual estrutura que se apresenta sofre
tomada de posse de mais um Vice-Presi
do Departamento de Ciéncias Sociais e

composi¢do aquando a tomada de posse
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u alteragGes recentemente, em 2020, nomeadamente através da
dente do ISEG e alteragbes na Dire¢do do Conselho Pedagdgico,
do Departamento de Matemadtica, comparativamente a anterior

da Presidéncia em Julho de 2018:

Quadro -

Mapa dos Orgéos de Gestao e dos Departamentos do ISEG - Dezembro 2021

CONSELHO DA ESCOLA
Prof. Vitor Manuel Ribeiro Constancio (Presidente)

Prof.2 Maria Manuela de Brito Arcanjo (Vice-Presidente)

9 DOCENTES E INVESTIGADORES
1 FUNCIONARIO NAO DOCENTES E INVESTIGADORE
2 ALUNOS
3 MEMBROS EXTERNOS

S

PRESIDENCIA DA ESCOLA

Prof.2 Clara Patricia Costa Raposo (Presidente)
Prof. Manuel Fernando Cilia Mira Godinho (Vice-Presidente)
Prof.2 Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais (Vice-Presidente)
Prof. José Manuel Cristévao Verissimo (Vice-Presidente)

CONSELHO CIENTIFICO
Prof. Nuno Jodo de Oliveira Valério (Presidente)

6 REPRESENTANTES DAS UNIDADES DE INVESTIGAGAO
11 REPRESENTANTES PROFESSORES DOUTORES

CONSELHO PEDAGOGICO
Prof. Francisco Duarte Nunes (Presidente)

5 REPRESENTANTES DOCENTES E INVESTIGADORES
3 REPRESENTANTES ESTUDANTES 1.2 CICLO
2 REPRESENTANTES ESTUDANTES 2 E 3.2 CICLOS

ECONOMI

MATEMATICA:

PRESIDENTES DOS DEPARTAMENTOS

GESTAO: Prof. Anténio Maria Palma dos Reis
CIENCIAS SOCIAIS: Prof.2 Rita Martins de Sousa

A: Prof. José Zorro Mendes

Prof. 2 Maria Rosario Grossinho
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I.MISSAO DA ESCOLA

Em 2018, na sequéncia dos diversos processos de acreditacdo e de certificacdo em que a Escola
esta envolvida, o ISEG realizou uma forte reflexdo sobre a sua missdo, visdo e valores,
promovendo o debate e clarificacdo e aprovando uma visdo mais clara e concisa que fosse ao
encontro dos objetivos estratégicos definidos pela Escola, com realce para a componente de

internacionalizagao.

O ISEG é a mais antiga escola de economia e gestao Portuguesa, com 108 anos de existéncia, e
estd integrada na mais reconhecida universidade portuguesa — a Universidade de Lisboa. O ISEG
tem como missao a criagdo, transmissdo e valorizacdo social e econémica do conhecimento e da
cultura nos dominios das ciéncias econdmicas, financeiras e empresariais, num quadro de
pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de

responsabilidade social. (art.2 32, Estatutos do ISEG, 2014).

O ISEG é uma escola com tradicdo e uma referéncia indiscutivel para as mais antigas geracoes de
economistas e gestores portugueses. No entanto, a globalizacdo da economia é uma realidade
incontorndvel, com os seus desafios e oportunidades. A globalizacdo da economia afeta
qualquer sector de atividade, incluindo o ensino e, em particular, o ensino superior. Para fazer
face a esta tendéncia, facilitada pela evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, é
fundamental tentar antecipar o futuro e imprimir uma nova dinamica nas instituicGes de ensino.
E necessério a redefinicdo de objetivos, uma melhoria de processos, a introducdo de novas
tecnologias, ajustar a imagem, e ter visdo. Visdo para compreender e prever as dinamicas
naturais de um mercado global. O ISEG, que foi, durante muitos anos, “A Escola” de economia e
gestdo em Portugal, tem procurado compreender e adaptar-se ao novo contexto académico

global.

O ISEG é uma excelente escola, com boas instalagdes e equipamentos, docentes
pedagogicamente competentes (como demonstram os inquéritos pedagdgicos periodicamente
realizados), lider em Portugal no volume de produgdo cientifica em economia e gestdo, onde
todos os centros de investigacdo do ISEG passaram no processo de avaliagao da Fundag¢do para a

Ciéncia e Tecnologia, o uUltimo realizado em 2019.
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No entanto, apesar da significativa capacidade cientifica e pedagdgica que o ISEG evidencia, ndo
é lider em Portugal em termos de atratividade e ndo é ainda uma referéncia no contexto
académico internacional. Temos assistido, ao longo dos anos, com demasiada passividade, a
proliferacdo de redes académicas, aliancas estratégicas entre instituicGes de ensino superior,
parcerias para oferecer cursos conjuntos, duplos graus, certificacbes e acreditacoes
internacionais. Estas acredita¢cGes influenciam os rankings de cursos e instituicdes de ensino,
que sdo utilizados como instrumentos de publicidade e condicionam naturalmente as
preferéncias dos alunos. E este o mundo académico ao qual o ISEG tem vindo a adaptar-se,
sendo claramente um sinal da mesma a negociacao de diversos acordos de cooperacao tendo
em vista a estratégia de internacionalizacdo da Escola: negociacdo com escolas de renome e
reconhecidas em termos das principais acreditacdes e trabalho desenvolvido em termos de
obtencdo de um maior numero de alunos internacionais full degree. Em Novembro 2018 o ISEG
alcancou uma das mais importantes acredita¢des a nivel internacional e na area de business, da
AACSB- Association to Advance Collegiate Schools of Business, com clara repercussdo na
atratividade da Escola quer a nivel nacional quer a nivel internacional. Em Junho 2020 a Escola
entrou pela primeira vez para o ranking FT através do Mestrado Finance. Em 2020/21 diversos
progressos foram realizados para submissdo da candidatura a acreditagdo internacional EQUIS,

prevendo-se a Briefing Visit ja em 2021.

Em Portugal, o numero de estudantes estrangeiros tem aumentado nos ultimos anos,
fundamentalmente devido ao sucesso do programa Erasmus+ mas, a partir de 2014, a legislagcao
portuguesa também passou a permitir as Universidades admitirem diretamente alunos
estrangeiros nas suas licenciaturas. As melhores escolas nacionais procuram posicionar-se no
mercado mundial, criando condi¢Ges para atrair bons alunos e docentes, independentemente
da sua nacionalidade, de forma a aumentar e expandir a sua reputacdo, alargando também as
oportunidades de mercado de trabalho para os seus finalistas. O ISEG tem-se adaptado e obtido
bons resultados em termos de alunos internacionais full degree inscritos. A oferta de um maior

numero de programas em inglés tem contribuido para estes resultados.

No futuro, as melhores escolas portuguesas serdo internacionais, preocupadas com o
reconhecimento da sua qualidade, através de certificagdes internacionais dos seus processos de
investigacdo, ensino, avaliagdo e empregabilidade. Outras escolas, de ambito essencialmente

I”

“regional”, irdo coexistir, centradas fundamentalmente na transmissdao de conhecimentos, sem

aspira¢Oes de projecdo internacional.

10
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Os bons alunos, candidatos ao ensino superior, estdo cada vez mais interessados em indicadores
de desempenho e empregabilidade e o mercado de trabalho, atualmente, ultrapassa em muito
as fronteiras de Portugal que, infelizmente, ndo tem capacidade para reter os seus recursos mais
qualificados. As escolas de topo estdao a estender a sua cadeia de valor. A empregabilidade dos

alunos é, atualmente, um objetivo fundamental para o qual sdo canalizados muitos recursos.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo, com um impacto muito significativo na
investigacdo (pelo rapido acesso a artigos, constituicdo de redes e trabalho colaborativo), irdo
também alterar o processo de ensino, principalmente no 12 ciclo, que praticamente ndao mudou
nos ultimos 50 anos. O quadro de ardédsia foi substituido pelo projetor, mas pouco mais se
alterou. O potencial das tecnologias de informagdo e comunicagdo existentes é muito superior a
sua utilizacdo corrente no ensino superior. A futura sala de aulas serd fundamentalmente
virtual, interativa, com recurso a conteldos multimédia, muitos dos quais ja estdo
gratuitamente disponiveis na internet. Os interfaces sdo cada vez mais extraordinariamente
user-friendly, o formato digital, em texto mas também em video, ira prevalecer. O ISEG tem
vindo a adaptar-se a esta nova realidade, com utilizacdo mais intensiva de tecnologias no
processo de ensino e olhar para as oportunidades do mercado global. A histéria do ISEG nao
permite outra alternativa. O ISEG tem de afirmar-se como uma escola de prestigio internacional,
pois s6 assim podera melhorar a sua reputa¢do em Portugal. Com a pandemia COVID este salto
em termos dos TICs foi visivel, havendo uma adapta¢do profunda das aulas, dos docentes, dos

alunos e de todo o campus ISEG (equipamento TI), inclusive os diversos servicos da Escola.

A internacionalizacdo ird implicar cursos de qualidade em lingua inglesa mas também em
portugués. Ndo devemos esquecer o papel importante que Portugal, e o ISEG em particular,
devem assumir na colaboragdo com os paises de Lingua Oficial Portuguesa. E importante que o
ISEG mantenha a sua identidade e o ensino em lingua portuguesa. Em 2021/22 foram lancados
trés novos cursos de mestrado todos lecionados exclusivamente em inglés. A licenciatura
Finance, totalmente em inglés, é consolidada mediante dual-degree com a Kozminski University.

Outros dual-degree estdo a ser analisados.

11
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A criagdo da Universidade de Lisboa (fusdo) foi um marco importante, pela projecdao e dimensao
gue inevitavelmente tem, e poderd ajudar a alavancar a estratégia de internacionalizacdo do
ISEG. O ISEG também poderd dar um contributo importante para a proje¢do e prestigio da
Universidade de Lisboa, atendendo as suas competéncias e ao papel relevante que a economia e

a gestdo tém na sociedade em geral.

O ISEG é uma escola de exceléncia, com um enorme potencial ainda por explorar, integrada
numa Universidade de projecao internacional que estd a comecar uma nova etapa. A tarefa nao
sera facil, requer o envolvimento de todos, docentes, funciondrios ndo docentes, alunos e ex-
alunos, mas a internacionalizacdo e a modernizacdo do ISEG sdo um desafio aliciante e

indispensavel para melhorar a atratividade e o reconhecimento do ISEG na sociedade.

12
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A visdo associada ao atual plano estratégico da Escola e recentemente alterada é: “O ISEG

Il. VISAO DA ESCOLA

afirma-se como uma das melhores escolas de economia e gestdao em Portugal, com elevada
reputacdo internacional, reconhecido pela qualidade dos seus graduados, pela investigacao

realizada e pelo impacto das suas atividades na comunidade envolvente.

A internacionalizacdo do ISEG é fundamental para a sua valorizacdo e afirmag¢do no préprio
contexto nacional. Para ser uma escola de referéncia internacional o ISEG necessita,
fundamentalmente, de apresentar uma forte capacidade de investigacdo e producdo de
conhecimento cientifico, de aumentar uma oferta formativa, de qualidade, em lingua inglesa e
de melhorar os processos organizacionais, de acordo com os requisitos de certificacdo e
acreditacdo internacionais de referéncia no setor. Os indicadores de empregabilidade sdo
igualmente fundamentais, e requerem medidas especificas, embora resultem também do
trabalho efetuado na qualidade do ensino, na investigacdo e nos processos internos. Por outro
lado, é igualmente fundamental um plano de marketing e comunicacdo adequado, que
contribua para aumentar a atratividade, assim como motivar e valorizar o corpo docente,

incluindo a contratagdo de alguns docentes estrangeiros.

A estratégia a concretizar implica a existéncia de uma perspetiva de internacionalizagcdo, em
varias areas, distintas mas complementares, como, por exemplo: obter acreditagGes
internacionais de referéncia; estabelecer redes de cooperacdo com Universidades e instituicdes
internacionais para dinamizar a investigac¢do cientifica e o ensino; proporcionar aos alunos uma
formagdao, em portugués ou em inglés, com qualidade e internacionalmente reconhecida;
melhorar a empregabilidade dos recém-graduados do ISEG no mercado de trabalho em Portugal
e, também, no mercado de trabalho internacional, caso estejam interessados nesta ultima

opgao.

Apds uma analise SWOT (analise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas), foram
identificados seis objetivos estratégicos no periodo de 2018-2022:

STRATEGIC GOAL #1: INTERNATIONAL RECOGNITION

STRATEGIC GOAL #2: A SCHOOL THAT ADDRESSES THE 17 SDGs

STRATEGIC GOAL #3: A SCHOOL THAT INNOVATES AND EXCELS IN EDUCATION

STRATEGIC GOAL #4: A SCHOOL OF EXCELLENCE IN RESEARCH

STRATEGIC GOAL #5: AN INNOVATIVE, ENTREPRENEURIAL AND COLLABORATIVE MINDSET

13



Lisbon School
p:‘ : of Economics
& Management

STRATEGIC GOAL #6: ENGAGEMENT — A SCHOOL THAT IS CENTRAL TO SOCIETY, COMPANIES,
OTHER ORGANIZATIONS, AND TO LISBON

Estes objetivos estratégicos para além de estarem interligados entre si, vdo ao encontro dos
anteriores objetivos estratégicos de 2012-2018: melhorar a atratividade e o reconhecimento
social; internacionalizar; desenvolver a investigacdo; aumentar a empregabilidade; melhorar a

qualidade dos processos académicos e administrativos; e valorizar os recursos humanos.

14
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I1l. VALORES DA ESCOLA
O ISEG possui, atualmente, um conjunto de valores que sdo importantes na orientacdo das suas

atividades e que sdo seguidamente apresentados:

1. Integridade
No ISEG, os cddigos de ética dos professores e alunos sdo encarados com a maior seriedade. A
honestidade intelectual e direitos de autor sdo valorizados e salvaguardados, sendo que

qualquer tentativa de fraude ou plagio é prevenida e severamente punida.

2. Liberdade Individual
Promovemos a liberdade de pensamento, expressdao, ensino, aprendizagem e orientacao

académica.

3. Procura de Exceléncia
O mérito e empenho sdo ingredientes essenciais para a obtencdo da exceléncia na educacao e

investigacdo. O ISEG promove varios incentivos que premeiam a exceléncia.

4. Solidariedade

Reconhecemos que nem todos os alunos tém as mesmas capacidades no dominio da lingua
portuguesa, condigdes financeiras ou outras condicionantes que podem pdr em causa o sucesso.
Valorizamos a igualdade de oportunidades para todos, no sentido de garantir o espirito de

solidariedade que nos caracteriza.

5. Cooperagao e Reciprocidade
A cooperagdo no interior da escola (departamentos, centros de investigacdo, docentes e alunos)
é uma das chaves para o sucesso. A reciprocidade contribui para a evolu¢dao da cooperagao,

enquanto a competicdo miope destréi o valor social que tanto apreciamos.

6. Eficiéncia e Boa Governance
No ISEG sabemos que os recursos sdo escassos e valorizamos o seu uso eficiente. Neste sentido,
incentivamos o trabalho de equipa e de cooperacdo entre todos os drgdos, servicos e

departamentos da escola.

15
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I.SITUAGAO ATUAL DO ISEG — ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situacdo atual do ISEG, em termos de posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas identificadas (analise SWOT).

1.1 Pontos Fortes:

a) O ISEG é uma instituicdo centendria. A Associacdo de Antigos Alunos inclui um conjunto de
notdveis gestores e economistas portugueses e esta muito motivada em colaborar na promocgao
da imagem e prestigio do ISEG.

b) O nivel de producdo cientifica do corpo de docente e investigadores do ISEG é relativamente
elevado, no contexto nacional. Os centros de investigacdo do ISEG estdo classificados como
“Muito Bom” pela FCT. Os esforcos de melhoria devem prosseguir.

c) O ISEG é a Escola de Economia e Gestdo da ULisboa, a Universidade portuguesa mais
reconhecida internacionalmente.

d) As InstalagGes e respetivo equipamento de apoio as aulas sdo excelentes, necessitando
naturalmente de serem mantidas e reforcados consoante os desafios que se colocam.

e) Os alunos dado boas avaliacbes ao desempenho do corpo docente.

1.2 Pontos Fracos

a) Imagem externa ainda insuficientemente atrativa, tanto no contexto nacional como
internacional.

b) Caréncia de uma das principais acredita¢des internacionais: EQUIS, para melhoria da
atratividade.

c) Insuficiente envolvimento de entidades empresariais e antigos alunos na atividade de ensino
e investigacdo e avaliacdo do impacto destas atividades na comunidade.

d) Alguma desmotivacdo de uma parte do corpo docente e funcionarios, devido as restri¢cGes
orcamentais com reflexo no aumento das renumeracdes e limitacdes de progressdo na carreira.
e) A média etdria do corpo docente do ISEG relativamente elevada.

f) Reduzida autonomia financeira, por ser uma escola publica sujeita as restricdes do OE.

1.3 Oportunidades

17
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a) A criagdo da Universidade de Lisboa permitiu uma dimensdo significativa e notoriedade no
contexto internacional

b) Aumento da procura por ensino especializado nos mercados emergentes.
c) Apoiar a internacionalizagdo das empresas portuguesas através da formacdo dos seus
quadros.

d) Desenvolver novos modelos pedagégicos.

.4 Ameacas:

a) Concorréncia muito ativa na investigacdo, ensino e interagdo com a comunidade, tanto em
termos de inovagdo como de envolvimento e impacto.

b) Crescente oferta de formacgdo a distancia por escolas de referéncia internacional e tendéncia
para a creditacdo da mesma.

c) Crise oriunda da pandemia COVID-19 e seus efeitos em termos de alunos internacionais e
programas de mobilidade; na procura de cursos de mestrado, doutoramento e formacdo

executiva derivado de crise econdmica e financeira.

18
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I1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 - 2022

ISEG estabeleceu para este periodo seis areas estratégicas de relevo:

(1) fortalecer o reconhecimento internacional da marca ISEG,

(2) ser reconhecido por uma abordagem Unica e multidisciplinar dos 17 SDGs das Nagoes
Unidas,

(3) ensino de exceléncia, com o estabelecimento de parcerias internacionais, com o
desenvolvimento de sinergias dentro da Universidade de Lisboa, bem como a revisdo de
curriculos e metodologias de ensino,

(4) procurar a exceléncia em termos de investigacdo, destacando por uma abordagem plural
quer nos temas como na metodologia de investigacdo,

(5) promover uma cultura (mentalidade) inovadora e empreendedora, e

(6) cumprir sua terceira missdo perante a sociedade, na formacdo de lideres responsaveis,
economistas, gestores e empresarios, mantendo contato com as necessidades de empresas e
outras organizacdes e apoiando o desenvolvimento sustentavel regional, do pais e do mundo

global no qual o ISEG esta inserido e cria liga¢oes.

20
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A — Reconhecimento Internacional

Descricdo

e Continuacdo do processo de acreditacdo internacional AACSB

e |niciacdo do processo de acreditacao internacional EQUIS

e Melhorar o posicionamento nos rankings internacionais: iniciar o processo do FT Ranking e
rever a EDUNIVERSAL

e Consolidar as acreditacdes e certificacdes obtidas pela Escola continuando a investir nas
mesmas: AMBA, RICS, Institute of Actuaries, CFA University Affiliation Program, PMI)

e Aumentar o niumero de alunos estrangeiros inscritos quer em programas oferecidos em

inglés quer em programas oferecidos em portugués

Ponto Situacdo 2021

e Acreditacdo AACSB: continuacdo das acGes de melhoria do processo de acreditacao;
trabalhos de preparacdo do CIR- Continuos Improvment Report, nomeadamente o CIR
Application Form que foi submetido em Julho de 2021

e Acreditacdo EQUIS: Apds a iniciacdo de diversos contactos e participagdo nas conferéncias da
EFMD, seguiu-se a preparagdo da Datasheet EQUIS | ISEG, submetida inicialmente em junho de
2021 e apds a EQUIS Briefing Visit, reformulada e submetida nova versdao em Janeiro 2022.

e Ranking FT: maior contacto com o ranking e conhecimento das condicdes de acesso face aos
cursos oferecidos pelo ISEG e em termos da oferta de formacdo executiva.
Em 2021 o ISEG voltou a entrar no FT Global Rankings de 2020, com o seu Master in Finance,
classificando-se em 352 lugar no mundo, o que foi uma conquista notavel.

De registar igualmente o lancamento do novo Mestrado Management (MiM) em 2020/2021,
cujo plano curricular, devidamente aprovado pela A3ES, foi construido de forma a responder aos
requisitos deste tipo de rankings: totalmente ministrado em Inglés para uma populagdo de
estudantes internacionais, em que a maioria dos alunos ndo tem experiéncia anterior de
trabalho, com estudos anteriores em Economia / Gestdo, com 3 anos de historia e com um
minimo 30 alunos graduados anualmente.

De referir que 2020 foi também o primeiro ano com alunos graduados do MBA ministrado
totalmente em inglés. A entrada de alunos em 2019 foi inferior a 30, o que requer atengao, no
entanto o programa foi totalmente redesenhado para 2020-21. E as admissdes realizadas perto
de numeros semelhantes aos do ano anterior, apesar da pandemia, o que é digno de nota. Em

2022 a Escola ird tentar pela primeira vez entrar no ranking FT EMBA.
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Relativamente a Formacdo Executiva, é igualmente um dos objetivos a respetiva entrada neste
ranking, e pela primeira o ISEG surge na listagem de Escolas.

o Ranking EDUNIVERSAL: participagdo nas respetivas conferéncias; maior investimento nos
portais internacionais geridos pela EDUNIVERSAL; melhorar a taxa de resposta dos alunos do
ISEG. Em 2021 o ISEG manteve as suas 3 palmas neste ranking, contudo registou um aumento
de votos dos reitores, o que nos fez subir no ranking de Portugal em 2019, 2020 e novamente
em 2021.

e Continuacdo dos trabalhos no ambito das restantes acreditacdes e certificacOes
internacionais da Escola.

e Maior oferta de cursos em lingua inglesa: 4 novos cursos de Mestrado foram acreditados
pela A3ES — Accounting, Data Analytics for Business, Management, Law & Management, sendo
que os trés primeiro ja entraram em funcionamento em 2020/21; reestruturacdo da Licenciatura
Financas, totalmente oferecida em inglés e com dual degree com a Universidade Kozminski,
oferta em inglés do Mestrado Econometria Aplicada e Previsdo e do Mestrado Gestdo e
Estratégia Industrial. Outros cursos foram preparados para oferta em inglés, nomeadamente o
Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informacao.

e Estabelecimento de parcerias para Dual Degrees: em discussdo Universidade S. Paulo, INSPER
no Brasil e Universidade Normandia, em Franca, Université Catholique de Lille and Lyon Business
School in France; ISM University of Management and Economics in Lithuania.

e Estabelecimento de parcerias de intercAmbio e mobilidade de estudantes com universidades
de topo, sendo as mais recentes: Copenhagen Business School, IESEG, emLyon, NEOMA, FIU,
K.U. Leuven, Rotterdam, Aalto, Tilburg, Prague University of Economics and Business, University

of Zurich, Faculty of Business, Economics and Informatics, NHH Norwegian School of Economics
A situacdo de pandemia e as limitagcdes de mobilidade que ela inflige foram um problema em

2020/2021. No entanto, em 2021/2022 com alguma normalizacdo da mobilidade o nimero de

estudantes internacionais e de intercimbio aumentou.
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B — Adopgdo dos 17 SDGs das Nag¢des Unidas

Descricéo

e Recolha dos dados individuais e de que forma a populacdo diversa do ISEG (alunos, docentes,
ndo docentes) os levam em linha de conta nas suas atividades

e Agregacao os dados individuais e construir uma “Plataforma para a Sustentabilidade do ISEG”
e Organizacdo de um evento anual sobre o “ISEG e a Sustentabilidade” (ISEG anfitrido),
devidamente reconhecido a nivel nacional e internacional

e Desenho e implementacdao um “Plano de Sustentabilidade para o ISEG”

Ponto Situacdo 2021

e Com a criagdao da equipa “SDG Champion Team” em 2019, foi realizado o respetivo
planeamento e recolha de informacdo em 2020 e apresentado a Escola em inicios de 2021

e Contratacdo em 2020 de um consultor experiente - Assessor da Presidéncia para a
Sustentabilidade - para coordenar estas tarefas.

e Planeamento de um sistema de tratamento de informacdo em 2020, bem como da sua
respetiva divulgacdo

e Planeamento de eventos inerentes a Sustentabilidade: o novo Mestrado Management tem ja
planeado eventos neste ambito

e Vdrios progressos da Escola em termos de politica de sustentabilidade: tratamento e
reciclagem lixo e residuos; instalagdo em todos os edificios de luzes LED (substituicdo do sistema
anterior em todo o campus); melhoria no sistema de ar condicionado por sistemas mais
avanc¢ados e eco-friendly; aposta na maior eficiéncia energética no campus ISEG; instalagao de
trés ponto de consumo de agua potdvel da rede, como consequéncia de um protocolo de

colaboragao assinado com a EPAL.

Também a este nivel a situagdo de pandemia COVID-19 adiou a realizacdo de diversos eventos e
projetos. Uma avaliagdo e um plano de sustentabilidade completos foram produzidos em 2021 e
apresentados a Escola, para implementacdo em 2022. A Equipa das ODS estd igualmente a

finalizar o seu primeiro relatério de atividades.
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C - Exceléncia e Inovagao na Formagao

Descricdo

e Revisdo do Curricula dos programas oferecidos de forma a incluir os novos requisitos em
termos das soft e hard skills

e Aumento da oferta de programas em lingua inglesa de forma a alargar a cobertura de alunos
internacionais

e Estabelecimento de parcerias internacionais de prestigio com outras universidades, no
sentido da obtencdo de dual-degrees

e C(Criacdo e implementacdo de novos programas com o enfoque nas Tls, Data Science e
Business Analytics

e Promocdo e desenvolvimento de uma executive education (pds-graduac¢des e formacdo a
medida) inovadora reforcando a liga¢do a sociedade e meio empresarial e seus “players

e Desenvolvimento de programas com outras faculdades da Universidade de Lisboa (UL),

aproveitando as sinergias da UL

Ponto Situacdo 2021

e Oferta de quatro novos programas de mestrado em lingua inglesa, sendo um deles em
parceria com a Faculdade de Direito — Accounting, Data Analytics e Management iniciaram em
2020/21, Law & Management iniciou-se em 2021/22; uma revisdo curricular profunda noutros
programas - da licenciatura em Finangas que passa também a ser oferecida em inglés; da
licenciatura em Economia; do Mestrado em Econometria Aplicada e a Previsdao, também em
inglés; do mestrado de Ciéncias Atuariais; do Mestrado em Gestdo e Estratégia Industrial que a
partir de 2021/22 sera oferecido exclusivamente em inglés. Outros considerados estdo a ser
ponderados a oferta em inglés, nomeadamente o Mestrado em Gestdo e Sistemas de
informacao.

e Esforgo na contratagdo pessoal docente com hard skills em certas areas ex. codigo phyton

e Reestruturacdo do Programa Boost Your Talent e sua substituicdo pela Upskill Week e a
Critical Week, passando a ser obrigatdrio para todos os alunos de 1.2 ciclo

e Afericdo do nivel de inglés a todos os alunos de 1.2 ano de licenciatura

e (Continuagdo dos esforcos no estabelecimento de novas parcerias com
universidades/faculdades de reputacdo quer em termos de dual degree como de mobilidade:
Kominzski, S. Paulo, INSPER, Copenhagen Business School, K.U. Leuven, IESEG France,
Normandie, Florida International University, Western Michigan University, University of South

Carolina.
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O diploma dual degree com Kozminski estd em implementacdo e o intercambio de alunos
ocorrera pela 12 vez em 2020. O dual degree para a Licenciatura em Gestdo (Management) esta
a ser discutida (fases finais) com a Universidade de S3o Paulo e com o INSPER. O dual degree
para o novo MiM também estd em negociacdo. Estd em discussdo o dual degree com a
Licenciatura em Economia/Bacharelato em Economia (etapas finais) com a Universidade ISM de
Gestdo e Economia na Lituania.

e Criacdo de novos cursos conferentes de grau e de formacgdo executiva, contratacdo de
pessoal docente, com o enfoque nas areas de Tls, Data Science e Business Analytics

e Maior materializagdo de sinergias com outras Faculdades.

Ha um novo Mestrado em Law & Management e Gestdo oferecido em conjunto com a
Faculdade de Direito; na formacdo executiva existem novos programas a serem desenhados em
conjunto com o IST. Um novo programa de doutoramento em Inovacdo Agropecudria em
Cadeias Alimentares Tropicais oferecido em parceria com o Instituto Superior de Agronomia
(ISA) e Instituto Nacional de Investigacdo Agrdria e Veterindria (INIAVE). E em discussdo a

colaboragdo em vdérios programas de graduacdo com FL, ISCSP e IGOT.

Também a este nivel a Escola sofreu condicionantes derivadas da pandemia COVID-19, sendo de
realcar uma profunda e notdvel mudanca tecnolégica em todo o campus ISEG, em todos os
programas e em todas as unidades curriculares, via o recurso numa primeira fase ao sistema
online e ja numa segunda fase ao sistema hibrido. Presentemente, todas as salas de aula estdo
equipadas com camaras de video e microfones. Esta mudanga foi acompanhada por uma rapida

e eficiente adaptagdo de toda a comunidade ISEG: alunos, docentes e funcionarios.
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D - Exceléncia na Investigacao

Descricdo

e Cumprimento dos requisitos da FCT e obtencdo de uma boa classificacdo pelos dois
consércios de investigacdo: CSG e REM

e Reforco da estrutura de Investigacdo da Escola (ISEG Research)

e Reconhecimento e atribuicdo de prémios as publicagdes cientificas em revistas de
reconhecido renome internacional

e Desenvolvimento e consolidacdo do novo Experimental X Lab

e Incentivo as candidaturas de projetos de investigacdo a fundos nacionais e internacionais
(FCT, ERC, etc)

e Disseminacdo e divulgacdo do output da investigacdo com impacto na sociedade

e Acompanhamento do Projeto Metro Lisboa e seu impacto nas instalacdes do ISEG afetas a

Investiga¢ao

Ponto Situacdo 2021

e (Classificagdo Muito Bom dos dois consoércios de investigagdo: CSG e REM

e Novo espaco para as atividades da nova estrutura ISEG Research propicio a criacdo de
sinergias entre os dois Consodrcios. Este projeto foi adiado devido a pandemia COVID-19.

e Reforco e estruturacdo da governance do ISEG Research. Foi constituida uma taskforce para
refletir sobre a governance das atividades de investigacdo, estando atualmente a discutir a
estrutura juridica e futura organizacdo dos drgdos de investigacdo ISEG e dos atuais centros de
investigacdo. A Presidente do ISEG estd também a analisar estas questdes em conjunto com o
Reitor da Universidade de Lisboa.

e Prémios FIISEG e necessidade de achar patrocinios: em 2021 ainda n3o foi possivel encontrar
uma solucdo interna na escola pelo que ha claramente a necessidade de identificar um
patrocinador para estes prémios. Esta é uma das matérias claramente adiadas para 2022.

e O XlLab foi inaugurado e tem funcionado de forma regular.

e Candidaturas de sucesso a fundos de investigacdo, com destaque para projetos coordenados
pelas Professoras Idalina Sardinha e Marta Varanda

e Maior divulgacdo dos outputs de investigacdo; possibilidade de integrar esta divulgacao no
projeto SDGs. Esta informacdo estd também presente na nova newsletter semanal do ISEG, e
nas newsletters dos consércios CSG e REM

e Reorganizacdo dos espacos de investigacao e impacto das obras do Metropolitano Lisboa.
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Tendo em conta os planos do Metropolitano de Lisboa (ML), o ISEG estd a reorganizar os seus

edificios e dareas afins de investigacdo. As obras de destruicdo de edificios e escavagdo

comegaram no segundo trimestre de 2021.
Também a este nivel a situacdo de pandemia COVID-19 alterou o foco do investimento em

infraestrutura (e tempo) para garantir condi¢cdes e know-how para programas a serem

ministrados online, presencial e em solugdes hibridas e combinadas.
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E — Cultura de Inovagido, Empreendedorismo e Colaborativa

Descricdo

e C(Criacdo e desenvolvimento de um Laboratdrio Experimental de Inovacdo (ISEG Start Up &
Grow Up Lab), com o envolvimento de docentes, estudantes, empresas e entidades
patrocinadoras

e Atracdo de patrocinios e divulgacdo das atividades desenvolvidas por este Laboratdrio
Experimental de Inovagdo

e Estimulo de uma Cultura de Inovacdo, Empreendedorismo e Colaborativa, entre os alunos do

ISEG e dos alunos do ISEG com os estudantes de outras faculdades da Universidade de Lisboa

Ponto Situacdo 2021

e Ainda sem agbes e impacto visivel.
e Algumas sinergias entre estudantes do ISEG e estudantes de outras Escolas, mas ainda

insuficientes e pouco significativas.
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F — Compromisso da Escola com o seu meio envolvente — sociedade, empresas, outras
organizagoes e a cidade de Lisboa

Descricdo

e Construcdo de uma Base de Dados Alumni (nacional e internacional) e respetiva articulagdo
com as atividades da Escola

e Formalizagdo via protocolos das relagdes com seus parceiros estratégicos

e (Criacdo de um programa de fundos-patrocinio com os principais parceiros estratégicos,
tendo em vista a melhoria do campus ISEG e parcerias em termos de oferta formativa

e Desenvolvimento de estudos com impacto a vida da cidade de Lisboa

Ponto Situacdo 2021

e Processo de construcdo da base de dados antigos alunos: este projeto teve inicio no 29
semestre de 2021 com Projeto CRM que envolve toda a Escola e também o IDEFE e esta
planeado terminar no 1.2 semestre de 2022. O ponto de partida é préximo de zero, o que torna
seu desenvolvimento mais dificil do que o previsto. De referir que foi estabelecido um Plano
Estratégico da Alumni Econdmicas para 2021, elemento crucial para o crescimento
internacional, a arrecadacao de fundos, as acredita¢Ges e rankings internacionais.

e Novos parceiros na Fundag¢ao Econdmicas, como Deloitte e Accenture em 2019 e a Fidelidade
em 2020

e Diversas parcerias criadas em termos do Career Services

e O Projeto SDGs ira produzir resultados em termos do desenvolvimento de estudos com
impacto regional, nomeadamente na cidade de Lisboa, a par de algumas atividades de

investigacao ainda que independentes e ndo devidamente estruturadas
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11.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES 2012 — 2018: FOLLOW-UP

A - Atratividade e reconhecimento social

Descricdo

o Melhorar a atratividade e reconhecimento social

e Ser a primeira escolha dos melhores alunos do ensino secunddrio portugueses que
pretendem ingressar no ensino superior nas areas de Economia e Gestao

e (Captar candidatos com elevadas médias de entrada no ensino superior em todos os cursos
de licenciatura do ISEG, 4 semelhanca de MAEG

e Ter capacidade para atrair bons alunos estrangeiros

e Reposicionar o ISEG como uma instituicdo académica com elevado prestigio e

reconhecimento social

Principais Indicadores

e Média de entrada dos alunos colocados nas licenciaturas do ISEG

e Média do ultimo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

e Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativamente a escola com
valor mais elevado neste item

e Nota do primeiro aluno admitido nas licenciaturas do ISEG

e Numero de candidatos aos cursos de mestrado e de pds-graduacao

e Qualidade dos alunos admitidos aos mestrados e pds-graduagdes.
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Estado Atual
A meta foi alcangada.

Em 2021:

Lic Eco =163,0
Lic Ges = 166,2

Média de entrada dos alunos colocados, nas licenciaturas do ISEG.

Inverter a tendéncia decrescente nos cursos de economia, gestdo e

finangas, aumentando, gradualmente, a média de entrada nestes
cursos, que deverd ser superior a 150,0. Manter a média de
trada dos al do MAEG.
entrada dos alunos do Em 2020:
Lic Eco =168,9
Lic Ges =172,0

Lic Eco ING =163,3
Lic Ges ING =169,2
Lic Fin =158,1

Lic MAEG =187,8

Lic Eco ING =168,1
Lic Ges ING =172,4
Lic Fin =165,1
Lic MAEG =191,3
A meta foi alcangada.

Em 2021:
Lic Eco =157,0
Lic Ges =161,3

Inverter a tendéncia decrescente nos cursos de economia, gestdo e
- . . . . . finangas, aumentando, gradualmente, a média do ultimo aluno Lic Fin =152,5
Média do ultimo aluno admitido, no contingente geral, nas licenciaturas o L, R .

admitido nestes cursos, que devera situar-se préximo de 150,0 Lic MAEG =181,5

valores (e preferencialmente ultrapassar). Manter a média de
entrada do ultimo aluno admitido no MAEG. Em 2020:
Lic Eco = 164,0
Lic Ges =167,5
Lic Eco ING =162,5

do ISEG

Lic Eco ING =159,0
Lic Ges ING = 164,0

Lic Ges ING =167,0
Lic Fin =160,0
Lic MAEG =187,5

A diferenga relativamente a principais concorrentes
tem registado melhorias nos udltimo anos, com
particular destaque para a licenciatura de gestdo.

Diferenga na média de entrada do ultimo aluno admitido, nas licenciaturas
do ISEG, no contingente geral, relativamente as principais escolas

concorrentes.

Diminuir, gradualmente, a diferenca relativamente as principais
escolas nacionais concorrentes nas licenciaturas de economia e
gestdo. Ser, pelo menos, a segunda preferéncia nacional entre as

Em 2020:

Em 2021:
ISEG/NOVA Lic Eco =-14,5
ISEG/Nova Lic Ges = -15,4
ISEG/ISCTE Lic Eco =-7,3
ISEG/ISCTE Lic Ges =-5,8

escolas publicas de Lisboa, na drea de economia e gest&o.
ISEG/NOVA Lic Eco =-14,1

ISEG/Nova Lic Ges =-16,1
ISEG/ISCTE Lic Eco =-4,3
ISEG/ISCTE Lic Ges = -6,5

A meta foi alcangada.

Em 2021:
Lic Eco =187,8

Nota do primeiro aluno admitido, nas licenciaturas do ISEG.

Lic Ges = 186,5

Lic Eco ING =181,3

Lic Ges ING =177,5
Atrair alunos com notas médias de candidatura superiores a 18 Lic Fin = 188,0

Lic MAEG =198,0

valores, nos cursos de economia, gestdo e finangas, tal como
acontece com-- MAEG.
Em 2020:
Lic Eco =190,5
Lic Ges = 186,3

Lic Eco ING =186,5
Lic Ges ING = 188,0
Lic Fin =193,0

Lic MAEG =199,0

A meta foi alcangada.
Em 2019/20, 2020/21 e 2021/22 o ISEG teve 1812,
2398 e 2060 candidatos e 723, 900 e 783 alunos de
mestrado matriculados 1.2 Vez, respetivamente. Em

Numero de candidatos aos cursos de mestrado e pds-graduagao.

Ter mais de 1000 candidatos aos cursos de mestrado e, pelo
relagdo as pds-graduagdes os alunos matriculados
foram 509 em 2019/2020, 600 em 2020/21 e 575

menos, 600 alunos matriculados, por ano.
em 2021/22.

Melhorar a qualidade dos alunos de mestrado, tendo por base os | A qualidade dos alunos de mestrado é amplamente
garantida pelos critérios de admissdo de cada
mestrado, revistos de forma corrente.

critérios de avaliagdo e ordenagdo elaborados e aprovados no
ambito do projeto de acreditagdo na AACSB.
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B — Internacionalizagdo

Descricdo

e Posicionar o ISEG como uma escola de reconhecido mérito no contexto internacional

e Aumentar o nivel de internacionalizacdo de forma a obter acreditacdes de referéncia,
nomeadamente através de realizacdo de cursos, com qualidade, para o mercado internacional,
em lingua portuguesa e inglesa

e Colocar o ISEG nos principais rankings de escolas e cursos de economia e gestao

e Aumentar a percentagem de docentes e alunos estrangeiros

Principais Indicadores

e Acreditacdo AACSB (American Association of Collegiate Schools of Business);
e Acreditacdo EQUIS (EFMD* Quality Improvement System);

e Acreditacdo EPAS (EFMD* Programme Accreditation System);

e Acreditagdo AMBA (Association for Master of Business Administration);

e Acreditacdo RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors);

e Rankings do Financial Times;

e Rankings da EdUniversal;

e Percentagem de alunos estrangeiros do ISEG;

e Percentagem de docentes estrangeiros do ISEG.

*EFMD — European Foundation for Management and Development.
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Estado Atual
A do d Self-evaluation report. Acreditagdo AACSB obtid. bro 2018. D Ivi t
rovagao do creditacao obtiaa em novembro . besenvolvimento
Acreditagio AACSB (ISEG) | provag 29 relatério de 3¢ relatério de Visita do Acreditacio da AACSB Preparagdo CIR da Preparagdo CIR da Preparagdo CIR da ' bg Ihos AACSB lizacio do CIR J ‘
redl n m redl T rarealiz nom men
creditacao pla [\’ € passagel progresso. progresso. Peer Review crecitado éa AACSB AACSB AACSB abafhos . pa ~a e at;ar_J ,0_ » nomeadamente
a22fase participagdo em Seminarios AACSB.
Team.
L Levantamento de . N Passar na Passar na Passar na Passar na Processo em curso. Datasheet concluida em Dezembro 2020.
Acreditagdo . = Preparar os processos do | Submeter candidaturaa| Aprovar o plano de _ o . o s . R L.
EQUIS (ISEG) requisitos. Identificar os ISEG EQUIS acko auditoria da EQUIS para | auditoria da EQUIS para | auditoria da EQUIS para | auditoria da EQUIS para | Briefing Visit realizada em Julho 2021 com relatério com parecer
cursos a acreditar. ' ' ’ 0 ISEG. 0 ISEG. 0 ISEG. 0 ISEG. positivo. Submissdo revisdo Datasheet Novembro 2021
Melh R ditacs Certificagdo mantida. Renovagdo em 2018. Resposta a Progress
elhorar os processos para enovar a acreditagdo
Acreditagdo AMBA (MBA) Acreditagdo AMBA o o P Manter a acreditagdo. ¢ Manter a acreditagdo. | Manter a acreditagdo. | Manter a acreditagdo. | Manter a acreditagdo. Reports da AMBA Julho 2020. Preparagdo da visita em julho
manter a acreditagdo. AMBA. . L.
2021: elaboragdo dos relatdrios SAF e SAR
Acreditagdo RICS L L - - - o o - s .
Acreditagdo RICS Renovar a acreditagdo Manter a acreditagdo. | Manter a acreditagdo. | Manter a acreditagdo. | Manter a acreditagdo. | Manter a acreditagdo. | Manter a acreditagdo. Certificagdo mantida.

(curso G. Imobiliaria)

Ranking de Escolas da UdUniversal

ISEG tem 3 Palmas (num

Participar nos seminarios da

Melhorar os processos
e criar um grupo de

Melhorar a classificagdo

Melhorar a classificagdo

Melhorar a classificagdo

Melhorar a classificagdo

Melhorar a classificagdo

Meta ndo alcangada: Manutengdo do posicionamento do ISEG
sem obtengdo da 42 palma. O ISEG estd em primeiro lugar na

méximo de 5). EdUniversal. PR para 4 palmas. para 4 palmas. para 4 palmas. para 4 palmas. para 4 palmas. e
influéncia. classificagdo das 3 palmas.
Percentagem Alunos Estrangeiros - 1.2 Ciclo 4,03% 5% 6% 8% 10% 12% 12% 12% Meta alcangada: 19%
Percentagem Alunos Estrangeiros - 2.2 Ciclo 7,06% 8% 10% 12% 15% 17% 17% 17% Meta alcangada: 24%
Percentagem Alunos Estrangeiros - 3.2 Ciclo 10,30% 11% 13% 15% 18% 20% 20% 20% Meta alcangada: 42%
Meta alcangada:
Percentagem de docentes estrangeiros ©r241) ([12/240) 15 18 20 22 22 22 Em 2019:3,57% (5/252)
i
& & 4,29% 5% Em 2020: 6,67% (16/240)

Em 2021: 8,84% (22/249)
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C —Investigagao

Descricdo
e Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e internacionalmente
reconhecida, em termos de producgdo cientifica, no ambito de economia, gestdo e dareas de

conhecimento complementares;

e Participacdo em projetos e redes de investigacdo nacionais e internacionais.

Principais Indicadores

e Numero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade
(referenciadas nos sistemas de classificagdo reconhecidos pela comunidade cientifica

internacional);

e Avaliacdo das unidades de investigacdo do ISEG pela FCT.
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Indicadores / Metas

Numero de artigos publicados em revistas
cientificas (por quinquénio)

Indicador

2014

356

Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade ce Lisboa

373 392 404 416 416 416 416

Estado Atual

Meta alcangada: 2016-20 = 524

Avaliagdo das Unidades de Investigagdo (UIPs)

U. Investigagdo na 22
fase de
avaliagdo da FCT, com
uma unidade com a

classificagdo de “Bom”.

Todas as unidades de investigagdo avaliadas com, pelo menos, “Muito Bom” pela FCT. Seria desejavel uma das Unidade de Investigagdo ser avaliada como “Excelente”.

Meta alcangada: “Muito Bom”
REM
e
“Muito Bom” CSG
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D -Empregabilidade

Descricdo

e Possibilitar uma elevada taxa de empregabilidade aos recém-graduados do ISEG.

Principais Indicadores

e Taxa de desemprego dos licenciados do ISEG nos ultimos 5 anos (indicadores oficiais

publicados pelo Ministério da Educacgdo e Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt)
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Indicador
Estado Atual

Indicadores / Metas

2014

Meta alcangada: 2,1%
Economia - 2,4%
. . . Finangas - n.d.
Taxa de oficial de desemprego dos licenciados do
preg 53 5,3% 5% 4,5% % 4% 4% a% Gestdo-3,7%

ISEG nos Ultimos 5 anos.
MAEG -0,3%
Nota: Dados oficiais para os diplomados no periodo 2016-2019,

desempregados em 2020 (registados no IEFP)
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E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros

Descricdo

Melhorar a qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros do ISEG.

Principais Indicadores

Certificacdo A3ES para os cursos;

Certificagdo A3ES para a Escola;

Certificagdo 1SO 9001;

Valor das Receitas Préprias (ndo provenientes do Orcamento Geral do Estado);
Avaliacdo Global dos Servicos do ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos);

Grau de Satisfacdo global com o ensino no ISEG (Inquérito de Satisfacdo aos Alunos).
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Indicadores / Metas

Indicador

2014

Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade de Lisboa

Estado Atual

Certificagdo A3ES do SIGQ

Preparagdo do processo

de certificagdo

Iniciar o processo de
certificagdo

Obter o processo de
certificagdo

Manter a certificagdo

Manter a certificagdo

Manter a certificagdo

Manter a certificagdo

Manter a certificagdo

Obteng&o da acreditagdo em 2021/22: em 2017 e 2018 vérios
procedimentos desta avaliagdo foram incluidos no processo da
1SO. Em 2018 a A3ES procedeu a avaliagdo instuitucional da
Ulisboa. Em finais de 2018 inicio a alguns procedimentos de
relevo: atualizagdo e histérico de ficha UC e de docéncia AQUILA.
Em dezembro de 2019 submetida intengdo de candidatura ISEG a
certificagdo do SIGQ. Elaboragdo e submissdo do Relatério de
Auto Avaliagdo em Junho 2020. Auditoria externa da A3ES via
remota em Dezembro 2020. Fevereiro 2021 Submissdo de
Relatdrio de Follow-up das condi¢des A2ES ao nosso SIQ.

Certificagdo A3ES para os cursos

Cursos certificados pela
A3ES

Garantir que todos os cursos
certificados pela A3ES

Cursos certificados pela
A3ES

Cursos certificados pela
A3ES

Cursos certificados pela
A3ES

Cursos certificados pela
A3ES

Cursos certificados pela
A3ES

Cursos certificados pela
A3ES

Continuagdo do 2.2 ciclo de renovagdo de certificagdes dos cursos
pela A3ES: cursos que ja obtiveram renovagdo A3ES - todos os
cursos da drea de Gestdo, Mestrado DCl e Doutoramento SEO;

Cursos da drea de Matematica visita virtual realizada em
Novembro 2021; diversos programas da area de economia, um
de matematica e um de ciéncias sociais submeteram o Guido de

renovagdo da certificagdo em dezembro 2019 e serdo alvo de
visita virtual em fevereiro 2022. Atraso na avaliagdo da A3ES
devido a pandemia COVID.

Certificagdo 1SO 9001

Renovagdo da
certificagdo 1SO 9001

Manter a certificagdo 1SO
9001

Manter a certificagdo
1SO 9001

Manter a certificagdo
1SO 9001

Manter a certificagdo
1SO 9001

Manter a certificagdo
1SO 9001

Manter a certificagdo
1SO 9001

Manter a certificagdo
1SO 9001

Certificagdo ISO 9001 mantida. Auditoria externa realizada via
remota em Junho 2021, com 0 ndo conformidades.

Meta alcangada

Valor das Receitas Proprias 7024 034,98 € 7186778,18 € 8205483,29€ 8399719,84 € 9077 904,47 € 9430168,85 € 10.466.250,46€ 7.855.542.68€ Receitas Préprias 2019: 9.430.168,85€
P ’ ! ! ! ! ’ e e Receitas Préprias 2020: 10.466.250,46€
Receitas Préprias 2021: 7.855.542.68€ (nov.)
Meta alcangada
Avaliagdo Global dos Servigos do ISEG - O ISEG 4,04 em 2019
N L. . M 3,83 3,9 4 Ponderador >4 Ponderador >4 Ponderador >4 Ponderador >4 Ponderador > 4
(inquérito de satisfagdo aos alunos) 4,16 em 2020
4,16 em 2021
Meta ndo alcangada, apesar de visiveis melhorias
Grau de satisfagdo global com o ensino no ISEG 3,78 em 2019
N P 3,72 3,8 3,9 4 Ponderador >4 Ponderador >4 Ponderador >4 Ponderador >4
(inquérito de satisfagdo aos alunos)

3,84 em 2020
3,88 em 2021
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F - Valorizagao dos recursos humanos

Descricdo
e Melhorar a qualificacdo e desempenho, assim como o nivel de satisfacdo e valorizagdo do

corpo docente e ndo docente do ISEG.

Principais Indicadores

e Numero de docentes classificados como "Others/Adittional Faculty" nos critérios definidos
no ambito da AACSB;

e Numero de concursos realizados para a carreira docente;

e Numero de concursos realizados para a carreira de funcionario ndo docente;

e Avaliacdo de desempenho do corpo docente;

o Nivel de satisfagdo e motivagao dos docentes e funciondrios ndo docentes.
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Indicador
Indicadores / Metas Estado Atual
2014
Numero de docentes classificados como néo
ualificados nos critérios definidos pelo ISEG, no 32 22 18 15 12 10 10 10 Meta alcangada: 10
q L P ! (dados relativos ao periodo 2016-2020)
ambito da AACSB.
Meta alcangada:
Concursos para a carreira docente 2 6 10 4 10 10 10 10 6(2019)
ursos p ! 11 (2020)
43 (2021)
Meta alcangada:
L Foram abertos 7 concursos em 2020 finalizados em 2021
Concursos para a carreira ndo docente 0 0 6 3 6 6 6 6 . .
Foram abertos 3 concursos de chefia intermédia em 2021 e
devidamente finalizados
Em 2019 decorreu a avaliagdo de desempenho do seu corpo
docente para o triénio 2016-2018, tendo o processo sido
Avaliagdo de desempenho do corpo docente N3o existe Realizar a avaliagdo de desempenho finalizado em dezembro de 2019.
Em 2022 decorrerd a avaliagdo de desempenho do seu corpo
docente para o triénio 2019-2021.
. - R . Criar estrutura de ] —
Nivel de satisfagdo e motivagdo dos funciondrios . L . P N Previsto para dezembro 2021 e cruzamento com Inquérito ao
N Ndo existe questionario Realizar o inquérito de satisfagdo )
docente e ndo docentes Stress e Bem-estar da ULisboa
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1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E QUAR

Quadrb

" Objetivos Estratégicos e QUAR 2021
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021

A hrve il cacion (100 ) ) i |

Ministerio da Ciéncia T logia e Ensino Superior
Instituto Superior de Economia e Gestéo

Missdo: O ISEG tem por missdo a criagdo, transmissao e valorizagio social e econémica do conhecimento @ da cultura nos dominios das ciéncias econémicas, financeiras @ empresariais, num
quadro de pluralidade e de garantia de liberdade intelectual e cientifica, de respeito pela ética e de responsabilidade social.

Percentagemn de docentes com participagdes em atividades

internacionais {equiparacio a bolseiro)

Designacio
OE A - Atratividade e reconhecimento social
OE B - Internacionalizacdo
QE C - Investigaclo
OE D - Empragabiidade
OE E - Qualidade dos processos académicos, administrativos e financeiros
OE F - Valorizac3o dos recursos humanos
EFICACIA Peso: 33,3
00 1 - Aumantar a capacidade de captagio dos melhores alunos no 1% cido e 29 delo Peso: 20,0
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Realizagao Classificagio
Diferenca na média de entrada da witimo aluno admitido no BEG
refativamente 3 escola com valor mais elevado neste item (face
* ags principais concorrentes) 9 7" 10,75 10,50/ 1,06 854 100% 99% Cumpriu
2,50 3,51 14,20 1,42 12,78 259 Q8w
14,50 16,20 1,62 la58 259 105%
5,00 20| 0.50 4350 255 68%
TINCTE L6 Ce 500 a0 a,7q 630 25% 121%
002 -Pro o do nimero de alunos, docentes @ nio-dacentes em mobilidade infout Peso: 200
Taxa de
INDICADORES 021 Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificagio
Percentagemn de aluncs em mobilidade in/out 3 0,60% 6,58% S0% 13.90% 232% Superou
t 3 A0 3 4 0,45% 5.08% B.80% 190.48%
....... 300 i 0,14% 1,50% 5,10% 373,63%
1L81% 20% 0% 9,56% 52, 73% Incumpriv
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Quadrb

Objetivos Estratégicos e QUAR 2021
(continuagéo)
00 3 - Posicionar o ISEG como uma escola lider, no contexto nacional e i - hecida, em de produgdo ciéntifica, no ambito de economia, gest3o e dreas de conhedmento complementares Peso: 20,0
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Mata 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagio
Numero de artiges publicados em revistas cientificas de
reconhecida qualidade (referenciadas nos sistermas de 108.57%
classificagdo reconhecidos pela comunidade clentifica :
internacional) s 190 17 192 50 150 Cumpriy
Ultima Avaliagdo (vigente) das unidades de investigag3o do ISEG
pela FCT 0 3 50 3 100% Cumpriu
FCE - Muito Barmr
CEMARHTE - Munte Bom, Muilo Soer
00 4 -Possibilitar uma elevads empregabilidade aos alunos do ISEG |Pesn: 20,0
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificagdo
Taxa de desemprego das licenciados do ISEG nos ultimaos S anos
(indicadares oficiais publicados pelo Ministério da Educagio ¢ ] ( 75,00%
Ciéncia em http:/infocursos.mec.pt) 0,60% 1,00% 100 2.13% Cumpriu
E ) 24 Bl 1,20 1,20% 2. 40% 100.00%
1 N } NI 2.10%
130 1.4% 0.90% 3,70 43.65%
MAEG 1.3 0,30% 0,30% 0,30 200,00%
Note Dudis ofitisns para os diplomaday no perioda 2013-2016, desempregados |
om 2017 [regiaados no IEH)
00 5 - Consolidagao das Receitas Proprias Pesot 20,0
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Realizacdo Classificagao
{a) Valor das Receitas Proprias {ndo provenientes do Orgamento
Geral do Estado - FF311) 10 &¢ j < JA66 250464 104662500€ 1151287546¢€ 100 9547 635,12 € 91,22% Cumpriu

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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Quadro
Objetivos Estratégicos e QUAR 2021
(continuaco)
QUALIDADE Peso: 33,3
00 6 -Melhoria dos processos de recolha e tratamento da informagio sobre o funcionamento e gestio do ISEG, que servem de apoio s candidaturas a diversas acreditagoes internacionais s Pesa: 333
axa

INDICADORES 2020 2021 Meta 2020 Tolerincia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagio
Numero de insuficléncias apontadas no processo de candidatura 0 Insulicléncias O Insuficidncins (1] 0 o 100 0 100,00% Cumpeiu
00 7 -Melhoria da qualidade das servigos do I5EG Peso: 33,3

Taxa de

INDICADORES [ 2020 2021 Meta 2021 Tolerdncla Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificacdo
Avallagdo Glabal das Servigos do 1SEG (Inquérito de satisfagso aos
alunos) 1,16 4,16 {16 0,42 4,53 4,16 100,00% Cumpriu
Grau de satisfagio global com o ensino no 1SEG [inquérito de
satisfagio acs alunos) | 384 0,38 4,22 3,88 101,04% Cumpriu

porFunts e 1 54 0,38 4,22

mOis Gos (Tens weaarns Ns CmpondiTe BNLino 3483 0.38 4,21

00 8 - Melhorar a gualificagio e desempenho, assim como o nivel de satisfacio e valorizagio do corpo docente e ndio docente do ISEG . Pesoc333
Taxa de

INDICADORES 2020 2021 Mata 2021 Tolerincia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificagio
Numero de docentes classificados como "Additional Faculty” nos
criterios definidos no ambito da AACSE {apresentados no SAP
Plan e Progress Report) |

aproximadamaonts B.2% (poriodo de andlise (2015720004, Apoimas corsidura.«o
0% docentes segunda critéeias da AACSA (e nbo toda 3 Escols, nes todo o Incumpriu

 Depatamento de Gistdo) (10V122) 5,.50% )0 5,50 0,55% 4,95% S0 8,20% 67,07%
N9 de horas de formagdo relevante por trabalhador 8,000 00 a0 0,60 6,600 50 6,000 Cumpriu

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador

100,00%
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Quadro
Objetivos Estratégicos e QUAR 2021
(continuacgo)
EFICIENCIA Peso: 33,3
00 9 - Aumentar a capacidade de captagado dos melhores alunos no 19 ciclo e 20 ciclo (Pesoc 333
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Realizagso Classificagdo
Média do uitimo aluno admitido no contingente geral nas
ficenciaturas do ISEG 168,1 162,6 68.1 16,81 18491 S0 1626 96,73% Cumnpriu
R -~ : 16,61 184,91 163,1 97,03% Cumpriu
‘ ‘ e ik 18 oy it e 16 16,98 86,78 152,5 89,81% Cumpriu
. aire 10 60 16 176 160 100,00% Cumpriu
a prabd ama clr todan o carum de 10 saptns o she baghhe - Lic TIVANUAS) 16 52,3 160 16 176 1525 9531% Cumnpriu
Cumpriu
Numero de Inscritos (1.9 Vez) nos cursos de mestrado e 86 954 50 858 100,00% Cumpriu
00 10 -Melhoria dos processos de recotha e tratamento da informacao aobroofundommontoomtiodolste.queumdewdoh candidaturas a diversas acraditagdes internacionais Peso: 33,3
Taxa de
INDICADORES | 2020 2021 { Meta 2021 Tolerdncla  Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classlficacdo
Tempo de realizacdo da candidatura / cumprimento dos prazos curmprimento dos prazo cumprimento dos prazo cumprimento dos prazos O NA | 100 cumprimento dos prazos 100% Cumpriu
00 11 - Controlo das Despesas Pesa: 333
Taxa de
INDICADORES 2020 2021 Meta 2021 Tolerincia Valor Critico Peso Resultad Realizagio Classificacdo
Taxa de variagao das despesas de funcionamente face ao ano
transato 6,32 7465 5,0% 2,5% 2,5% S0 7.65% 65,34% Cumpriu
indicador PMPF (Prazo Medio de Pagamento acs Fornecedores) I
{média) 28 1 30 30 15 50 46 65.22% neumpeiu

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador ! : . , e A .
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Designacio

1. Dirtgentes - Diragio Supariar - Administrador
2. Dwigontes - Dirotor da Senigos

3. Dinigentes - Chefe do Divis3o

4. Téenico Superioe

5. informatico (Técnicos @ Especialistas)

6. Coordenador Técnico

7. Assistante Técnico

8. Assistante Operacional

Rdmero de trabalhadores a fungBes no servigo:
31/12/2020
73
Recursos Financeiros em 2021
Designagao
Orgamento de funcionamento (Receita do ano)
Pessoal
8ens Correntes
Servigos

Qutras Despesas
Despesas Correntes
Investimento

Despesas Capital
TOTAL Despesa do ano

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador

Quadrb :
Objetivos Estratégicos e QUAR 2021
(continuacgo)

URH Plancadas

230

230

920

8510

2070

920

4340

1150,

18170;

Pontuacio
planeada

20

32

16

420

108

EL]

168

25

825

Pontuaclo

UERHE Executada
242 21
195 27
617 1
7052 348
1916 100
573 22
3688 150
956 1|
15239 700

31/12/2021
67
Planeados (Euros) Expcutados

1871237900 €
1559003500 €

35354300 €
3255 519,00 €
247 017,00 €

16 246 114,00 €
266 265,00 €
266 265,00 €
19712 373,00¢€

20645923,12¢€
1353960957 C -

283 674,75¢€ -
1791 770,71 €
467 068,53 €
18482 18356 €
93216534 ¢
84210534 ¢C
1932434850 € -

Desvio

1,04

487

5,27

71,96

8,03

13,58

18,34

4,22

-125

933 544,12 ¢
165036543 €

6% 868,25¢€
536 251,71 ¢
22005153 ¢
963 93044 €
57590034 €
57590034 €

383030,10¢C
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ObjetIVOS Estratégicos e QUAR 2021
(contmuagao)
MNota Explicativa - - ' ' '
Justificagdo de Desvios

No QUAR foram cumpridos ou excedidos tedos o3 abjetivos. Alguns dos objetives cumgpridos apresentam execucso abaixo dos 100% face & meta mas estio dentro do intervalo de tolerdncia que permite considerar o objetivo cumprido.

Nos recursos financeiros a execucdo da receita contempla a indeminizacdo dada pelo Metropolitano de Lisboa a0 ISEG devido as obras para alargamento da rede gue explica o desvio verlficado.
Nos recursos financeiros a execucdo da despesa exigiu algumas alteragdes ao planeado devido & pandemia, no entanto, em termos globais houve um cumprimento do orgamentado.

00 1 - Aumontar a capacidade de captacao dos melhores alunos no 12 ciclo e 22 cido

oot mlbuhrmmw&h&mahmdom
00 5 - Consolidagio das Receitas Proprias

QUAUDADE

006 - thmaMMommkMMOmmom&l%qumd‘mdoamﬁdﬂmahomsmm:mm ] 100,00%
007 -Melhoria da qualidade dos servicos dots€6 ! 100.52%
00 8 - Melhorar a qualificagdo e desempenho, assim como o nivel de satisfacdo e valorizagdo do corpo docente e ndo docente do ISEG 8354%
EFICIENCIA e
00 1 - Aumentar a capacidade de captagdo dos melhores alunos no 19 ciclo e 29 ciclo i 98,36%
006 ~Melhoria dos processos de recolha e tratamento da informagdo sobre o funcionamento e gestao do ISEG, que servem de apoio as candidaturas a diversas acreditacbes internacionais 100,00%
00 9 - Controlo das Despesas 65,28%

FONTE: Presidéncia/Gabinete Administrador
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Quadro

" Objetivos Estratégicos e QUAR 2021 AR TR T Y R L LN,
(continuagéo) - '

Diferenga na média de entrada do uitimo atuno admitido no ISEG relativamente a escola com valor mats elevado neste item | Definido com base nos vakores histéricos e objetivos estratégicos da escola

Percentagem de alunos em mobilidade infout

Percentagem de docentes com participagfes em atividades internacionats [equiparagio a bolseiro)

' Percentagem de ndo-docentes em mobllidade infout

Definide com base nos valares histricos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores historicos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores histdricos e objetivos estratégicos da escola

Numero de artigos publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade (referenciadas nos sistemas de classificagdo Definido com base nos valores histéricos e objetivos estratégicos da escola
Ultima Avaliagdo (vigente] das unidades de Investigacdo do ISEG pela FCT (numero de unidades com classificagao Igual ou

supertor a Multo Bom)

| Definido com base nos valores histaricos e objetivos estratégicos da escola

Taxa de desemprego dos licenciados do 1SEG nos (itimos 5 anos {indicadores oficiais publicades pelo Ministério da Educagio  Definido com base nos valores histéricos @ objetivos estratégicos da escola

Valor das Recertas Proprias (ndo provenientes do Orgamento Geral do Estado)

Numero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura
Avaliagio Global dos Servigos da ISEG (inquérito de satisfagio aos alunos)

Grau de satisfagio global com o ensino no ISEG (inquérito de satisfaglio aos alunos)

Definido com base nos valores histaricos @ objetivos estratégicos da escola
| Definido com base nos valores histéricos e objetives estratégicos da escola
Definido com base nas valores histéricos & objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos vakores histéricos e objetivos estratégicos da escola

Numero de docentes classificados como "Additional Faculty” nos critérios definldos no 3mbito da AACSE (apresentados no Definide com base nos valares histéricos ¢ objetives estratégicos da escola

Numero de horas de formagio relevante por trabalhador

Média do Ultimo alunc admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

Numero de Inscritos (1.2 Vez) nos cursos de mestrado

Ternpo de realizag3o da candidatura / cumprimento dos prazos

* Taxa de varisgio das despesas de funcionamento face 20 ano transato
indicadar PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores) (média)

Definido com base nos valores histaricos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos valores histéricos & objetives estratégicos da escola
| Definido com base nos valores histaricos e objetivos estratégicos da escola
Definido com base nos vaiares histéricos @ objetivos estrategicos da escola
| Definido com base nos valores histéricos e objetives estratégicos da escola
Definido com base nos valores histdricos e objetives estratégicos da escola

Diferenca na média de entrada do ultimo aluno admitido no ISEG relativaments 3 escola com valor mais elevado neste item  Gabinete de Estudos & Projetos

Percentagem de alunos em mobilidade infout

Percentagemn de docentes com participa¢des em atividades internacionais (equiparagio a belseiro)

Percentagem de ndo-docentes em mobilidade infout

Gabinete de Estudos e Projetos
Gabinete de Estudos e Projetos
| Diregdo de Servigos Académicos

Numero de artiges publicados em revistas cientificas de reconhecida qualidade (referenciadas nos sistemas de classificagdo | Secretaria CC (Bruno/ Dr.2 Ana Moutinho)

Ultima Avallagdo (vigente) das unidades de Investigagdo do ISEG pela FCT

Gabinete de Estudos ¢ Projetos

Taxa de desemprego dos licenciados o ISEG nos witimos & anos {indicadores oficials publicados pelo Ministério da Educagio | Gabinete de Estudos ¢ Projetos

Valor das Recestas Proprias (ndo provensentes do Or¢amento Geral do Estado)

Numero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura
Avallagio Global dos Servigos do 15EG (Inquénto de satisfagdo aos alunos)

~ Grau de satisfagio giobal com o ensino no ISEG {inquérito de satisfagio aos alunos)

Reporte da Execugdo Qrgamental - Gabinete do Administrador
| Gabinete de Estudos e Projetos
Gabinete de Estudos e Projetos
Gabinete de Estudos e Projetos

Numero de docentes classificados como "Additional Faculty” nos critérios definidos no dmbito da AACSA (apresentados no  Gabinete de Estudos & Projetos

Numero de horas de formagdo relevante por trabalhador

Média do @timo aluno admitido no contingente geral nas licenciaturas do ISEG

Numero de inscritos (1.2 Vez) nos cursos de mestrado

Tempo de realizacdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Taxa de variagdo das despesas de funclonamento face ao ano transato
indicador PMPF (Praze Mé&dic de Pagamento aos Fornecedores) (media)

FONTE: Presldénel'a/ Gabinete Ad'r;llnllstrador

Divitdo de Recursos Humanos

Gabinete de Estudos e Projetas

Deregdo de Servigos Académicos

Gabinete de Estudos & Projetos

Refatdrio de Atividades DSFA - Gabinete do Administrador
'Refatorio de Atividades DSFA - Gabi do Administrador
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OBJETIVOS OPERACIONAIS, ACOES, INDICADORES E FUNDAMENTAGAO DO
GRAU DE CUMPRIMENTO
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
GABINETE DE ESTUDOS E PROJETOS (GEP)

MISSAO

O Gabinete de Estudos e Projetos (GEP) é um 6rgdo de assessoria técnica da Presidéncia da
Escola que, estando diretamente sob a sua dependéncia e orientagdo, responde a todas as
solicitacoes que lhe sejam feitas por esta em areas fundamentais para o desenvolvimento da
Escola e que se enquadram nos dominios de estudos e projetos. De igual modo, e com a
indicagdo da Presidéncia, o GEP também poderda prestar apoio aos restantes servigos, UIPs e

docentes da Escola, nas areas da sua competéncia.

ATRIBUICOES

A. Concecao, execucao, tratamento e analise de inquéritos e estudos

O GEP, de acordo com as indicagcbes da Presidéncia, da apoio nas varias fases dos estudos,
inquéritos, pareceres e informacgdes de caracter técnico, relevantes para a gestdo da Escola:

e Concecdo de inquéritos;

e Execucdo de inquéritos;

e Tratamento estatistico de Inquéritos;

e Andlise de resultados e elaboracdo de relatérios.

B. Preparagao e redagdo de Planos e Relatérios de Atividade

O GEP, de acordo com as indicagcGes da Presidéncia, é responsavel pela preparacdo e redacdo de
Planos de Atividade e de Relatérios de natureza diversa, por forma a responder a solicitagdes
externas (Reitoria da UTL, Ministério e Direcdo-Geral da tutela, Agéncias de Acreditagdo, etc) e
solicitagSes internas (dos Orgdos de Gestdo, dos servigos, das UIPs, de docentes da Escola).

e Recolha de informacdo dos Servicos e seu tratamento;

e Compilagdo de informacgdo recolhida;

e Redacdo dos relatdrios.
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C. Apoio Técnico e coordenacdao de processos de candidatura a acreditacbes nacionais e
internacionais

O GEP, de acordo com as indicagGes da Presidéncia apoia nas suas varias fases, todos os
processos de acreditacdo, através da recolha de informacao, andlise e producdo de informacao
estatistica, bem como producdo de relatdrios que sejam necessarios, acompanhamento de
equipas de acreditacdo nos diversos eventos.

e Agéncias Nacionais (A3ES);

e Agéncias Internacionais (AACSB; AMBA; EQUIS).

D. Apoio Técnico a Sistemas de Certificacao de Qualidade

O GEP, de acordo com as indicagdes da Presidéncia da Escola, apoia nas suas varias fases, todos
os processos de certificacdo e sistemas de qualidade da Escola, através da prestacdo de
informacdo e apoio técnico na producdo de informacgdo estatistica, bem como de relatdrios que
sejam necessarios.

e Sistema Integrado de Garantia de Qualidade (Reitoria);

e Sistema de Gestdo de Qualidade (Qualiwork).

E. Concecao e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

O GEP, de acordo com as indicagGes da Presidéncia da Escola, acompanha e desenvolve projetos
que, pela sua natureza transversal a Escola e/ou pela sua importdncia estratégica, carecem de
monitoriza¢do proxima da Presidéncia.

e Avaliagdo de Desempenho dos Docentes;

e Assurance of Learning;
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Objetivo 1: Melhorar a recolha e tratamento da informacdo sobre o funcionamento e gestdo do

ISEG

Acdo 1: Planos e Relatérios apresentados a Reitoria, Ministério, Direcio Geral de Ensino
Superior e outras entidades oficiais.

Indicador de medida 1: % de respostas atempadas com a qualidade solicitada

Metas:

Cumprimento Superagao
x < 85% 85% <x<95% X >95%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X |

Fundamentagao do grau de cumprimento
Em 2020 continuou-se o ajustamento ao guido da Reitoria da UL na recolha junto dos diversos

servicos, departamentos, UIPs, gabinetes de apoio, associa¢des, compilagcdo e sistematizacdo da
informacdo. O envio dos mesmos e a qualidade foi assegurado.

Acdo 2: Realizacdo de Estudos e Projetos que visam o apuramento de dados e estatisticas sobre
a escola e sua atividade, apoiando a gestdo estratégica.

Indicador de medida 2: taxa de resposta de inquéritos executados.

Metas:
Cumprimento Superagao
taxa de resposta inferior a 30% taxa de resposta entre os taxa de resposta superior a 40%
30% e 0s 40%
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)
| X |

Indicador de medida 3: avaliacdo, pela Presidéncia, da qualidade dos relatdrios de andlise de
resultados, na escalade 1 a5.

Metas:

Cumprimento Superagao
<3 3-4 5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)
| X

Fundamentagdo do grau de cumprimento
Os diversos estudos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos em
termos de taxa de resposta e qualidade inerentes aos mesmos.
Nomeadamente: Acesso Ensino Superior; Inquéritos de Satisfacdo; Inquéritos de Empregabilidade;
Inquéritos de Mobilidade; Inquéritos Pedagdgicos. A semelhanca de anos anteriores foi realizado o
acompanhamento do Plano Estratégico 2018-2022 através da monitorizagdo dos respetivos
indicadores e estatisticas de base.
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Acdo 3: Acompanhamento de processos de acreditacdo nacional e internacional e outras

Indicador de medida 4: tempo de realizacio da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento

Superagao

nao cumprir o prazo
estipulado

apresentar no prazo
estabelecido

apresentar antes do
prazo estipulado

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

|

X

|

Indicador de medida 5: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Metas:

Cumprimento

Superagao

alguma insuficiéncia

grave

algumas insuficiéncias
menores

0 insuficiéncias

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

X

Fundamentagao do grau de cumprimento

A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditacdo — A3ES, AACSB, EQUIS -,
certificagGes — I1SO 9001 e SIGQ-ISEG pela A3ES- e rankings — Eduniversal e Financial Times - e os
prazos foram totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacdo prestada.

No ambito da A3ES foi finalizado o processo para 5 cursos ACEF cujo Guido tinha sido submetido
em 2018, e 6 cursos ACEF cujo Guido tinha sido submetido em 2019, em ambos com diversas
visitas pela CAE da A3ES em sistema online.

Na AACSB foi submetido no prazo o CIR Aplication Form.

Na EQUIS foi submetido a 1.2 versdo da Datasheet e decorreu em formato virtal a EQUIS Briefing
Visit

Em 2021 entramos pelo segundo ano consecutivo vez no ranking Financial Time; no ranking
Eduniversal registou-se melhoria do posicionamento.

Obteve-se a certificagdo 1ISO9001.

Obteve-se a certificagdo A3ES ao Sistema Integrado Qualidade do ISEG (SIQ-ISEG).

Acdo 4: Acompanhamento e apoio técnico a Sistemas de Certificacdo de Qualidade - ISO,

Sistema de Qualidade da Reitoria

Indicador de medida 6: tempo de realizagdo da candidatura / cumprimento dos prazos

Metas:

Cumprimento

Superacao

ndo cumprir o prazo
estipulado

apresentar no prazo
estabelecido

apresentar antes do
prazo estipulado

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

X
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Indicador de medida 7: nimero de insuficiéncias apontadas no processo de candidatura

Cumprimento

Superagao

alguma insuficiéncia

grave

algumas insuficiéncias
menores

0 insuficiéncias

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)
| X |

Fundamentacao do grau de cumprimento
A escola esteve envolvida em diversos processos de acreditagdo e certificagdo e os prazos foram
totalmente cumpridos, garantindo sempre a qualidade da informacgdo prestada.
Apds a manifestagdo de interesse do ISEG em candidatar-se a Certificagdo A3ES do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade (SIGQ), foi elaborado o Guido de Auto-Avaliagdo e devidamente
submetido na plataforma da A3ES em junho de 2020. A Auditoria da CAE da A3ES realizou-se ainda
em Dezembro de 2020, obtendo-se a Certificagdo do SIQ-ISEG ja em Janeiro de 2021.

Acdo 5: Concecdo e desenvolvimento de projetos de cariz transversal a Escola

Indicador de medida 8: cumprimento dos prazos estipulados, de acordo com os requisitos

solicitados

Metas:

Cumprimento

Superagao

nao cumprir o prazo
estipulado

apresentar no prazo
estabelecido

apresentar antes do
prazo estipulado

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

X

Indicador de medida 9: cumprimento dos requisitos solicitados para o projeto de acordo com

uma avaliagdo média de 1 a 5 efetuada pelos potenciais “clientes”.

Metas:

Cumprimento

Superagao

avaliagcdo média do
projetode la2

avaliagdo média do
projetode3e4

avaliacdo média do
projeto=5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X

Fundamentagao do grau de cumprimento

Os diversos projetos solicitados foram entregues atempadamente, cumprindo os requisitos de
qualidade inerentes aos mesmos, nomeadamente no ambito da acredita¢do internacional da
AACSB o processo Assurance of Learning (AOL) e Faculty Qualifications (FQ).

No ambito das diversas acredita¢des e certificagGes assistiu-se a diversos semindrios e conferéncia
em modo virtual.

54



Lisbon School
;:‘ : of Economics

l ’ & Management

ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
GESTAO DE PROCESSOS E DA QUALIDADE (GPQ)

MISSAO

A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e
de cada um dos seus Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos
requisitos da A3ES que regem o Sistema Integrado da Qualidade.

A articulagdo do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) e os érgdos de governagao e gestdo do
ISEG é liderada pelo Presidente do ISEG, dirigente maximo, suportado pelo Conselho da
Qualidade, drgdo consultivo dedicado ao planeamento e controlo da execucdo da politica e
objetivos da qualidade.

O Assessor para a Gestdo de Processos e da Qualidade (GPQ) é o responsavel operacional pela
gestdo do SIQ em estreita colaboracdo com todos os Alunos, Colaboradores Docentes e Nao
Docentes do ISEG. Estabelece, documenta, implementa, mantém e melhora continuamente o
SIQ; Coordena a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos Alunos e partes interessadas e o
tratamento de elogios, reclamacdes e sugestdes; apoia na monitorizacdo e medicdo dos
objetivos da qualidade; Gere o processo de auditorias internas e externas e assegura, também, a
formacdo aos Colaboradores no ambito da utilizacdo e manutencao do SIQ.

ATRIBUICOES

A. Gestao do Sistema Integrado da Qualidade

Estabelece e faz cumprir os diferentes requisitos da Norma 9001 e da A3ES:

e Planeamento dos objetivos da Qualidade de acordo com a Politica da Qualidade da
Presidéncia do ISEG;

e Monitorizacdo e medicdo de indicadores e objetivos da qualidade;

e Gestdo dos diferentes Procedimentos dando apoio aos seus responsaveis;

e Registo, apoio ao tratamento e resposta de elogios, sugestdes e reclamagdes;

e Preparacdo e execucdo das auditorias internas e definicdo dos planos de agdes;

e Acompanhamento das auditorias externas e defini¢cdo dos planos de ag¢es;

e Coordenacdo do registo de normas, regulamentos e legislagdo aplicaveis;

e Apoio aintegra¢do e novos Colaboradores no SIQ, através de formacdo e informacao;
e Gestdo da melhoria continua;

e Gestdo da pagina da Qualidade;

e Colaboragdao com todos os servigos do ISEG.
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B. Balango e compromissos do SIQ

Compila¢do de informacdo relevante para apresentagao ao Conselho da Qualidade, Presidéncia
do ISEG e a toda a comunidade académica, do relatério de balango anual da qualidade (Revisdo
do SIQ), promovendo a obtenc¢do dos compromissos de todas as partes interessadas na melhoria

continua dos servicos prestados pelo ISEG e satisfacdo dos Alunos.

C. Gestao da Melhoria

Atualizacdo continua dos documentos do SIQ (Manual, procedimentos, modelos) tendo em
conta as normas e legislacdo, bem como regulamentos internos:

e Promove reunides com os responsaveis e os diferentes servicos;

e Elaboracdo e atualizacdo dos documentos;

e Publicacdo dos documentos;

e Apoio aos utilizadores dos documentos do SIQ.

D. Promove a criagdo e retuine o Conselho da Qualidade

e O GPQ promove a criacdo do Conselho da Qualidade, com representantes dos Alunos,
Colaboradores Docentes, Ndo Docentes e partes interessadas;

e O Conselho da Qualidade funciona como 6rgao consultivo da Presidéncia do ISEG e deve
reunir periodicamente assegurando a melhoria continua do SIQ;

e O Conselho da Qualidade privilegia a escuta e o contacto com os Alunos, nomeadamente

através da aplicagdo de inquéritos.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS:

e Renovar a certificacdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001:2015 e novos
requisitos da A3ES;

¢ Garantir a avaliacdo do SIQ através das auditorias internas e externas;

¢ Promover a autoavaliacdo no ambito da A3ES.

Objetivo 1: Manutencdo da certificacdo do SIQ do ISEG, de acordo com a Norma ISO 9001:2015
e novos requisitos da A3ES.

Agao 1: Renovar a certificagdo I1SO 9001 na auditoria externa da APCER

Indicador de medida 1: Tempo de realizacdo do objetivo

Agosto Julho Junho

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

Fundamentacao do grau de cumprimento:
A auditoria externa foi realizada pela APCER em Junho 2021, via remota (TEAMs) tendo o parecer
da Equipa Auditora sido positivo.

Acdo 2: Preparacdo e apresentacao global do SIQ e propostas de evolucdo a que designamos por
balanco e compromissos ou revisdo do SIQ.

Indicador de medida 1: Tempo de realizagao do objetivo

Meta:

Julho Junho Até Maio

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

Fundamentacdo do grau de cumprimento:
A reunido de revisdo do SIQ foi realizada em Maio 2021, e devidamente comunicada a toda a
comunidade académica.
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Objetivo 2: Garantir a avaliacdo do SIQ através das auditorias internas e externas

Acdo 1: Planear, realizar e acompanhar auditorias internas e externas
Indicador de medida 1: Cumprimento dos prazos planeados de realizacdo das auditorias
internas e externas

Meta:

ndo cumprir o prazo planeado Realizar no prazo planeado Realizar antes do prazo

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento:
A auditoria interna 2021 foi realizada em abril de 2021, cumprindo-se os prazos. A Auditoria
externa foi planeada e realizada em Junho 2021, cumprindo-se igualmente os prazos e requisitos.

Agao 2: Conformidade do SIQ Qualidade face ao N2 de ndo conformidades
Indicador de medida 1: Niumero de ndo conformidades e areas sensiveis apontadas em
auditorias externas

Meta:

Cumprimento Superagao

9>x 4 =< x>=9 4<

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

Fundamentagao do grau de cumprimento:

O Relatério da Auditoria Externa da APCER em Julho de 2021 ndo apontou qualquer Nao
Conformidade.
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Objetivo 3: Promover a autoavaliacdo no ambito da A3ES em convergéncia com o GEP.

Agdo 1: Acompanhar o Relatério Final da A3ES da Certificacdo, preparando o Relatério de
follow-up de Auto-Avaliagdo do Sistema Integrado da Qualidade do ISEG (SIQ-ISEG)

Indicador de medida 1: Tempo de preparacao do Relatério de follow-up de Auto-Avaliacdo do
Sistema Integrado da Qualidade do ISEG (SIQ-ISEG).

Meta: Até janeiro de 2022

ndo cumprir o prazo estipulado apresentar no prazo apresentar antes do prazo
estabelecido estipulado

Resultados do Indicador (a janeiro 2022)

X

Indicador de medida 2: Obtencdo da Certificacdo do Sistema Integrado da Qualidade do ISEG
(SIQ-ISEG).
Meta: Até fevereiro de 2022

N3o obtengdo da Certificagao Obtencado da Certificacdo Obtencado da Certificagdo sem
registo de condigbes

Resultados do Indicador (a margo 2022)

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

Em 2021 foram obtidos avangos nos requisitos necessarios a acredita¢cdo pela A3ES. Em novembro
de 2019 foi realizada a manifesta¢do de interesse por parte do ISEG. O Guido de Autoavaliacdo a
submeter a A3ES foi concretizado em 2020, e submetido em junho de 2020. A Auditoria Externa da
A3ES concretizou-se em dezembro 2020 via remota ZOOM. Apds a indicagdo da acreditacdo
condicional, seguiu-se a elaboragdo do Relatério Follow-up com a respetiva submissdo com éxito a
fevereiro de 2022. Ainda em margo de 2022 foi dado o resultado da A3ES e o ISEG obteve a
respetiva certificagdo pelo periodo maximo de 6 anos.

Foi igualmente nomeado o Conselho de Qualidade alargado do ISEG, com reunies periddicas
mensais em 2021. O Conselho da Qualidade tem tido uma participagdo ativa em todos os
processos inerentes a Politica da Qualidade da Escola.
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Objetivo 4 — Obter o reconhecimento do SIQ Ambiente de acordo com a ISO14001

Acdo 1: Obtencdo da certificacdo do SIQ Ambiente de acordo com a 1SO14001na auditoria
externa
Indicador de medida 1: Preparacao da Certificacdo até dezembro 2021

Meta:

N3do cumprir o prazo estipulado Certificagdo no prazo Certificagdo antes do prazo

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Apesar de em 2021 terem havido importantes avangos em matéria ambiental e de
sustentabilidade da Escola o Projeto foi adiado para 2022, face a outros compromissos
assumidos pela Presidéncia e o numero reduzido de elementos no Gabinete para fazer face ao
elevado numero de solicitagGes.
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ASSESSORIAS DA PRESIDENCIA
RELAGOES PUBLICAS E INTERNACIONAIS

MISSAO

A Assessoria de Relagdes Publicas e Internacionais tem por missdao contribuir de forma
proactiva, criativa e dindmica para o desenvolvimento de uma imagem de exceléncia do ISEG
junto dos seus parceiros, a nivel interno e externo, em contexto nacional e internacional,
promovendo o equilibrio entre a identidade e a imagem da institui¢do, trabalhando a relagdo

com os diferentes stakeholders.

ATRIBUICOES

Relagdes Internacionais

Representar institucionalmente o ISEG junto de diferentes tipos de publicos nacionais e
internacionais no que se refere ao acolhimento, apresentacdo da instituicao e identificacdo de
oportunidades.

e Elaboracdo, Gestdo e Apoio aos Acordos de Cooperacdo, Termos Adicionais e Acordos
Especificos;

e Fortalecer o network internacional universitdrio — docentes, investigadores, alunos e
profissionais de relagdes internacionais, em especial com os paises lus6fonos;

e Apoio a professores e investigadores internacionais;

e Acolhimento de DelegacgGes Institucionais Internacionais;

e (Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacdo graduada, pods-
graduada e executiva;

e [nterface com a Reitoria da ULisboa.

Relagdes Publicas

Promover a marca ISEG internamente e externamente, contribuindo para a notoriedade da
mesma.
A. Rececdo e Acolhimento de Visitantes;

B. Organizagdo e/ou apoio a iniciativas diversas.
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Cultura e Responsabilidade Social

Cultura

Representar institucionalmente o ISEG em projectos de cardcter social e cultural com vista a
fortalecer o compromisso entre a comunidade da Escola e a comunidade envolvente, através da
organizacao e desenvolvimento de diversas atividades culturais e de responsabilidade social.

e Membro da Comissdo Cultural e Coordenadora da Agenda Cultural;

e Participacdo em iniciativas e projectos de caracter social e cultural.

e Desenvolver Projetos Culturais, através da identificacdo e do estabelecimento de parcerias
com diversas entidades externas culturais;

e Promover o envolvimento e o desenvolvimento de atividades conjuntas com as vdrias
AssociacOes da Escola e da comunidade académica em geral, docentes, alunos, investigadores e
ndo docentes;

e [nterface com a Reitoria ULisboa.
Responsabilidade Social

Representar institucionalmente o ISEG na intervencdo ativa da populacdo do ISEG na sociedade,
com valores e ética, como compete a qualquer instituicdo universitdria e preparar de forma
completa futuros decisores da vida econdmica e empresarial.

e Desenvolver Projetos de Responsabilidade Social em conjuntos com instituicdes locais;

e Representante do ISEG na Comissdo Social da Freguesia da Estrela;

e Membro do Conselho Consultivo da UDIP Tejo da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;

e Representante do ISEG em redes de Responsabilidade Social as quais o ISEG se encontra
protocolado (PRME — Principles for Responsible Management Education; GRACE — Reflexao,
promocdo e desenvolvimento de iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial)

e Desenvolver atividades de ambito social como ONGs e institui¢des de natureza social.

e Assegurar a ligagdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas entre o ISEG e vdrias
Associa¢Oes da Escola no ambito da Responsabilidade Social;

e [nterface com a Reitoria ULisboa.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo 1: Contribuir para o desenvolvimento e reconhecimento internacional do ISEG através

do estabelecimento de Convénios e Protocolos de Cooperacdo com universidades e instituicbes

internacionais de referéncia, acompanhando e aprofundando essas mesmas relacdes de

cooperacado organizando e participando em iniciativas diversas dentro e fora do ISEG.

Acao 1: Fortalecer o network internacional universitdrio, através de estabelecimento de acordos
e atividades conjuntas de formacao e investigacao
Indicador de medida 1: numero de acordos estabelecidos e atividades internacionais

Metas:

Cumprimento Superagao

<2 2-3 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

- Estabelecimento de Acordos Gerais de Cooperagdo e Acordos Especificos para Mobilidade com
universidades internacionais: Foram propostos Acordos Gerais de Cooperagdo e Acordos
Especificos de Cooperagao que estdo para apreciagao e decisdo por parte da Presidéncia:

1 Acordo Especifico FIA e IDEFE ISEG no ambito MBA

1 Acordo Especifico de Duplo Diploma FEA USP e ISEG ULisboa no ambito da Licenciatura

em Gestdo (em conclusdo)

1 Acordo Geral FGV EMAp (em desenvolvimento)

Outros em fase embrionaria

- Atividades internacionais:

entidades parceiras/docentes/investigadores (periodo de investigagdo, semindrios de investigacio,
seminarios para alunos de mestrado e doutoramento) de forma virtual e de forma presencial

1 semindrio internacional (organizagdo e participagdo, XVIII Semindrio Brasil Portugal -
Internacionalizacdo de Empresas — dois dias online)

Participa¢cdao no Websummit 2021

Participagdo em seminarios e reuniGes com parceiros ou potenciais parceiros internacionais
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Acdo 2: Captacdo de alunos internacionais para programas completos de formacdo graduada,
pds-graduada e executiva
Indicador de medida 1: nimero de atividades de captag¢ao de alunos internacionais

Metas:

Cumprimento Superagao
<3 3-4 5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Atividades de captagao de alunos internacionais

Saldo de Estudante com a ULisboa — Divulgagdo e captacdo de alunos — duas feiras virtuais, abril e
outubro

Colégios de Ensino Médio Brasil — Reunides e Apresentagdes para captagdo de alunos em colégios
—apresentagdes virtuais

Informacdo presencial e virtual com potenciais estudantes e/ou investigadores

Local Manager Programa Internacional DBA — apoio a coordenagdo do iDBA, acompanhamento dos
estudantes, organizagdo das semanas internacionais presencias, reunides com AICEP, reunides com
os Consulados e demais atividades inerentes ao bom funcionamento do programa.

Objetivo 2: Contribuir para o reconhecimento nacional do ISEG através da participacdo junto

dos diversos parceiros institucionais existentes e futuros, através da captacdo de oportunidades

de colaboracdo, como representante da instituicio em eventos de relevo para a instituic3o.

Indicador de medida 1: nimero de presencas de representagao

Metas:

Cumprimento Superagao

<10 10-20 20

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

- Organizacdo e/ou acolhimento de diversos eventos

- Organizacdo e participa¢do com a SDG da 122 edi¢do do ISEG Management Challenge;

- Provedoria do Aluno — desde maio 2020

- Membro da Comissao Eleitoral Alunos para o CE e CP

- Entrevista na Antena 2, programa “Império dos sentidos” de Paulo Alves Guerra no ambito das
Comemoragdes dos 1102 Aniversario do ISEG e da atividade da Comissdo Cultural do ISEG
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Objetivo 3: Contribuir para o reconhecimento do ISEG como Instituicdo de Ensino Superior e

Culturalmente ativa e Socialmente Responsavel através do estabelecimento de parcerias com

diversas institucionais culturais e do terceiro sector, existentes e futuras, da promocdo da

reflexdo e da dinamizacdo de iniciativas de responsabilidade social quer junto da comunidade do

ISEG quer junto da comunidade externa.

Acdo 1: Captar entidades e a¢des culturais de qualidade reconhecida

Indicador de medida 1: nimero de acdes culturais

Metas:
Cumprimento Superagao
<20 20-30 30
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)
| X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
- ExposicGes, Concertos, Gravagdes de Musica, Teatro, lancamentos de Livro, Ateliers — 28
A pandemia COVID-19 reduziu drasticamente o niumero de eventos, comparativamente a anos
anteriores, sendo que o 2.2 semestre de 2021 ja refletiu uma significativa melhoria.
Acdo 2: Captar entidades e acGes de responsabilidade social de relevancia reconhecida para os

alunos do ISEG

Indicador de medida 1: numero de a¢des de responsabilidade social

Metas:
Cumprimento Superagao
<10 10-20 20
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2020)
| X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

Membro e Parceiro de Responsabilidade Social:

- Membro convidado do Conselho Consultivo da SCML UDIP Tejo;

- Membro Comissao Social de Freguesia Estrela;

- Rede Social de Lisboa;

- GasTagus — Grupo de Voluntariado Universitario;

- Prémio Infante D Henrique — programa internacional de desenvolvimento pessoal e social;
- IPAV — Instituto Padre Antdnio Vieira;

- SCML — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

- CML — Camara Municipal de Lisboa;

- AssociagGes do ISEG — AEISEG, JBC, AIEISEG, ISEG+ Solidario, AAA;

- Refood Estrela;

- Assisténcia Paroquial de Santos o Velho;

- Instituto Imaculada para pessoas com necessidades;

- ACEGE - Associagao Crista de Empresdrios e Gestores;

- Membro PRME e GRACE;

- RedEmprega — IV Forum de EmpregHabilidade no ISEG;

- Adesdo de Compromissos no ambito do iGen-Férum Organizacdes para a Igualdade;
- Champions SDG ISEG;

- Seminarios diversos na drea da Responsabilidade Social e Sustentabilidade
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DIRECAO DE SERVIGOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS (DSFA)

MISSAO
Organizar, regular e supervisionar a atividade da gestdo administrativa nas areas da logistica,

da manutencao, financeira, planeamento e pessoal.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Servigos Financeiros e Administrativos (DSFA) do ISEG visa, supervisionar e regular
as unidades organicas (divisOes), assegurando o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestao.

A Direcdo tem as seguintes atribuicGes:

a) Coordenacdo e supervisdo das respetivas unidades organicas;

b) Orcamentar, contabilizar e assegurar os pagamentos e recebimentos de tesouraria;

c) Planear as atividades a realizar;

d) Controlar e implementar todos os aspetos inerentes a gestdo administrativa dos
funcionarios docentes e ndo docentes;

e) Conceber, implementar e controlar os procedimentos que visem a formacdo e
desenvolvimento dos funciondrios;

f)  Assegurar a manutencdo, seguranga e funcionamento das instalagdes;

g) Planear e executar obras de manutencgdo e adaptagdo;

h) Assegurar o aprovisionamento e a contratagdo publica;

i)  Garantir a reprodugédo e arquivo de documentos;

j)  Fornecer apoio logistico ndo técnico;

k) Inventariar e registar o patrimonio;

I)  Assegurar o acompanhamento das questdes de natureza juridica.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

1. Reforgo da prética de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da Execugao
Orgamental.

2. Melhoria e adaptacdo dos espacos de trabalho as necessidades e aumento da Eficiéncia
funcional e energética dos espacos.

3. Implementacdo de acbes de melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do
funcionamento das salas de aulas e de estudo.

4. Incrementar formacao dos trabalhadores do ISEG.

5. Controlo das despesas.

Objetivo 1: Reforco da pratica de “accountability”, controlo financeiro e acompanhamento da

Execucdo Orcamental

Acoes:
Agdo 1: Elaboracdo do relatério da contabilidade analitica ou de custo
Indicador de medida 1: Data de entrega do relatdrio anual (Considerar prazo definido no

Decreto de Execugdo Orcamental para 2020)

Metas:
Apresentacdo sem qualidade e Entrega na data Entrega até 20 dias Uteis em referéncia
fora do prazo legal definida pela lei. ao prazo legal.
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)
n.a. n.a. n.a.

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

A nova aplicagdo de Gestdo Financeira (SAP) ndo contempla ainda a Contabilidade de Gestdo (CO).
Sendo um projeto integrado da Universidade de Lisboa gerido pela Reitoria este objetivo ndo sera
considerado na avaliagdo do ISEG, até a aplicacdo permitir a implementacdo da Contabilidade de
Gestao.
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Acdo 2: Assegurar a elaboracdo do orgcamento

Indicador de medida 1: Entrega nas datas definidas pela lei (considerar Circular da DGO com

instrugdes para preparagao do OE e Decreto de Execugao Orcamental)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal legal qualidade e entrega antes do
prazo definido

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)
x |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Foi elaborada e submetida ao Tribunal de Contas a Conta de Geréncia para 2020 e considerado
pela DGO o Orgamento para 2022.

Agdo 3: Produzir os documentos de analise financeira e o relatério anual

Indicador de medida 1: Data de entrega do relatério de contas anual (Considerar prazo definido

no Decreto de Execucdo Orcamental)

Metas:
Cumprimento Superagao
Apresentacdo sem qualidade e Entrega dentro do prazo Apresentagdo sem erros e com
fora do prazo legal legal qualidade e entrega antes do prazo
definido

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)
X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

Foi elaborada e submetida ao Tribunal de Contas a Conta de Geréncia para 2020 e considerado
pela DGO o Orgamento para 2022.
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Objetivo 2: Adaptacdo dos espacos de trabalho as novas exigéncias

Acoes:

Agdo 4: Recuperacdo do edificio afeta ao nucleo de investigacdo do ISEG em fung¢do dos novos
desafios e restricdes resultantes do impacto que a obra de expansdao do metro de Lisboa tera
nas instalagGes do ISEG (sujeito a disponibilidade orcamental e condicionada pela informacdo
fornecida pelas entidades responsaveis pela obra do Metro).

Indicador de medida 1: Identificacdo das necessidades atuais e elaboragao do plano de acao.

Metas:

Cumprimento Superagao
[dezembro 2021 - +oo] [outubro — dezembro 2021] [outubro 2021]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)

| x |

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Foi preparado o concurso de ideias mas foi decidido adiar o procedimento concursal para 2022.

Agdo 5: Instalagdo de novo circuito de AVAC no edificio do Quelhas 2. O atual sistema esta
avariado e a sua reparacao nao é possivel porque o gas que utiliza estd descontinuado.
Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:

Cumprimento Superagao

[dezembro 2021 - +oo] [outubro — dezembro 2021] [setembro - outubro 2021]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)

| x |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Foi instalado um novo circuito de AVAC no edificio do Quelhas 2 que ficou em produtivo.

Agao 6: Melhoria dos espagos destinados ao estudo e trabalho dos alunos e suas associagées.

Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:
Cumprimento Superagao
[outubro-dezembro 2021] [setembro 2021-outubro Iniciar e concluir em agosto
2021] de 2021

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)

x | |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
N&o foi possivel concluir o projeto de arquitetura. O projeto foi retomado em 2022.
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Iniversidade

Agdo 7: Limpeza e revisdo da cobertura exterior dos edificios das Francesinhas 1 e 2, Biblioteca e
muros adjacentes.

Indicador de medida 1: Data de execugdo

Metas:
Cumprimento Superagao
[setembro 2021] [maio —julho 2021] Iniciar e concluir em abril de
2021

Resultados do Indicador (a 31 dezembro de 2021)

X | |

Fundamentacao do grau de cumprimento:

A limpeza e revisdo da cobertura exterior dos edificios das Francesinhas 1 e 2, Biblioteca e muros
adjacentes foi concluida. Em 2022 foi prevista a continua¢do da limpeza aos espagos ndo previstos
no concurso.

Objetivo 3: Melhoria da qualidade dos servicos de manutencdo e do funcionamento das salas de

aulas e de estudo

Acoes:
Agdo 8: Monitorizacdo do desempenho da implementacao da qualidade ISO 9001

Indicador de medida 1: Satisfacdo com os servicos de manutengdo (Questionario aos Alunos)

Metas:

Cumprimento Superagao
<50% [50% - 60%] >60%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)

| | x

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Considerou-se a média das classificacdes de 4 e 5 obtidas no inquérito de satisfacdo anual aos
alunos realizado em 2020, para as categorias Sala de aulas, Salas de estudo, Estado de conservacao
da escola e Limpeza e Higiene da escola. Obteve-se assim uma avaliagdo superior a 60% dos alunos
para o patrimdnio considerando que o mesmo estava bastante ou muito cuidado. Portanto o
objetivo foi superado.

Acdo 9: Certificagdo COVID-SAFE, manutengao de procedimentos e praticas que garantam a
seguranca das instalacGes em contexto da pandemia COVID-19

Indicador de medida 1: Obtencdo da certificacdo

Metas:
Cumprimento Superagao
Perder certificagdo Manter certificagao Manter certificagdo mais
reforco de procedimentos de
seguranga*®

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)

| x |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Foi mantida a certificagdo COVID-SAFE.
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Objetivo 4: Melhoria do desempenho ambiental

Acoes:
Acdo 9: Adocdo do modelo de gestdao ambiental e posterior certificacdo do Sistema de Gestdo

Ambiental

Indicador de medida 1: Data limite para a ado¢cdao do modelo de gestao ambiental

Metas:

Cumprimento Superagao
[Dezembro 2021 - +eo [novembro — Dezembro 2021] [Outubro 2021]

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2020)

| x |

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:

Foi iniciado o projeto de gestdo ambiental com o objetivo da certificagdo pela norma ISO 14001.

Objetivo 5: Aumentar a qualidade dos trabalhadores do ISEG

Acoes:
Acdo 10: Reforco da Formagdo dos trabalhadores ndo docentes

Indicador de medida 1: N2 de horas de formacdo relevante por trabalhador

Metas:

Cumprimento Superagao
<6 horas [6 — 12 horas] > 12 horas

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)

| x |

Fundamentagao do grau de cumprimento:
A gestdo dos recursos humanos num ambiente onde os condicionamentos devidos ao COVID
limitavam a disponibilidade de recursos ndo permitiu realizar todas as a¢Oes de formagdo

previstas. Ainda assim a média de horas de formacdo por trabalhador foi de 6,0, para um universo
de 67 trabalhadores.
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Agdo 11: Adocdo de procedimentos negociais na revisdo de contratos tendentes ao controlo dos

custos de estrutura por forma a impedir um crescimento superior ao desejado

Indicador de medida 1: Taxa de variacdo das despesas de funcionamento

Metas:

Superagao

Cumprimento
>5% [5% —0%]

< 0%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)

x |

|

Fundamentacao do grau de cumprimento:

As atividades e investimentos realizados ndo permitiram conter no nivel da despesa no intervalo
previsto. A despesa cresceu 7,65 e correspondeu essencialmente a contratagdo de novos servigos e

por isso corresponde a um nivel de servigo superior.

Acdo 12: Implementacdo de medidas que assegurem um prazo médio de pagamento aos

fornecedores, consentaneo com as exigéncias legais.

Indicador de medida 1: Indicador PMPF (Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores)

Metas:

Superagao

Cumprimento
> 60 dias [30 — 60 dias]

<30 dias

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro de 2021)

| X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Em 2021, o Prazo Médio de Pagamentos aos Fornecedores, em média, foi de 46 dias.
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Despesa com Pessoal/ Despesas Funcionamento* *
Despesa com Pessoal / Dotacao Orgamento Geral Estado
! Despesa com Pessoal / Total da Despesa
Despesas Investimento/ Total da Despesa
Dotacgdo Orcamento Geral Estado / Total das Receitas do ano*
Receitas Proprias / Total das Receitas do ano*
Receitas Proprias / Dotacio Orcamento Geral Estado

Propinas / Dotacao Orgcamento Geral do Estado

Propinas / Total das Receitas do ano*

Quadro
Indicadores

EVOLUCAO

:
'
|
-_
.

37,12% 40,41% 38,60% 34,18% 36,82%

FONTE: DFSA

. sem o saldo tran5|tado do ano anterlor

e Despesas de Funcnonamento Despesas de Pessoal + Bens e Serw;os Correntes afetos a at|V|dade prmapal exclumdo pro;etos e
: protocolos
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Quadro

Mapa de Origem e Aplicacao de Fundos

DESIGNACAO Realizacdo Realizacio Realizacio Realizagio Realizacdo
Orgamental Orgamental Orgamental Orgamental Orgamental
2017 2018 2019 2020 2021
Receita
Receitas Correntes
(1) Transferéncias Correntes 9 768 853,00 €| 9 867 324,00 €| 10020 415,00 € 10994 621,22 € 11353 137,51 €
(2) Propinas e Multas 6744 901,40 € 7 656 556,01 7507 012,91 7246 514,63 7 601 398,64
Das guais:
Propinas-12Ciclo 2 392 755,85 € 2 260 127,36 € 2068 485,15 1542 635,35 1354121,51
Pos-Graduagdes n.d. n.d. n.a n.a
Propinas-22Ciclo 3 511 295,04 €] 4 508 818,96 € 4564 092,34 4863 174,40 4 869 962,60
Propinas-32Ciclo 262 434,26 € 342 147,77 € 363 327,53 352 390,17 319 810,00
Propinas-Internacionais 555 182,34
Propinas-Outras 12 350,00
Taxas diversas 569 485,48 € 525 750,12 € 495 239,63 481 150,31 395 222,73
Juros de Moara 8 724,15 € 19 663,80 €| 15 859,26 7 164,40 3469,41
Multas e penalidades diversas 206,62 € 43,00 € 9,00 | - 49 280,05
(3) Receita Diversa 1342 394,66 €| 1269429,48 €| 1610 167,23 € 2726704,75 € 1397963,73 €
(4) Projectos especificos 312 423,78 € 151 839,97 € 312988,71€ 232026,80€ 253 423,24 €
(5)=(1)+..+{4) RECEITA CORRENTE 18 168 572,84 € 18 945 149,46 € 19 450 583,85 € 21199 867,46 € 20645 923,12 €
Receitas de Capital
(6) PIDDAC
(7)=(5)+{6) TOTAL RECEITA| 18168 572,84 € 18945 149,46 € 19450 583,85 € 21199 867,46 € 20 645923,12 €
(3) Saldo na Posse do Servigo 3920 259,82 €| 3945 758,22 € 4713459,85 € 4723 480,94 €] 7000919,86 €
(9)={7)+(8) TOTAL MOVIMENTOS POSITIVOS DE TESOURARIA 22088 832,60 € 22 890 907,68 € 24164043,70 € 25923 348,40 €| 27 646 842,98 €
Realizacio Realizacio Realizacio Realizagio Realizacdo
Orgcamental Orgamental Orgamental Orgamental Orgamental
2017 2018 2019 2020 2021
Despesa
Despesas Correntes
(10} Pessoal 135905 394,61 € 14273 630,31 € 14233 451,81 € 14392 716,54 £ 13939 669,57 €
(11} Bens Correntes 27082294 € 255713,16 € 291 828,73 € 375 653,87 € 283 674,75 €
(12) Servigos 3017747,84€ 3003 669,70€ 3268822,42€ 341007924 € 3791770,71€
(13} Outras Despesas 38161441 € 367 384,10 € 377742,06 € 240 474,06 € 467 068,53 €
(14)=(10)+..+{13) DESPESA CORRENTE| 17575 579,80 € 17 900 397,27 € 18 171 845,02 € 18 418 923,71 € 18 482 183,56 €
Despesas de Capital
[15) Consewagﬁo =] Reparagﬁo - Edificios 2352544 € - £ 464 702,56 € 159 851,01 € 37940794 €
(16) Equipamento e Software Informético ABE 023,93 € 218 140,54 € 514117,04 € 180 373,70 € 272994,66 €
(17) Equipamento Administrativo e Basico 55939,49€ 58 910,02€ 289 898,14 € 163 280,12 € 189 762,74 €
(20)=(15}+..+{19) DESPESA DE CAPITAL 567 488,86 £ 277 050,56 € 1268 717,74 € 503 504,83 £ 842 165,34 €
(21)=(14)+..+{20) TOTAL MOVIMENTOS NEGATIVOS DE TESOURARIA 18 143 068,66 € 18 177 447,83 € 19 440 562,76 € 18922 428,54 € 19 324 348,90 €
(22)=(5)-{14) Saldo Corrente de Exploragio 592 993,04 £ 1044 752,19 €] 1278 738,83 € 2780943,75 € 2163 739,56 €
(23)=(9)-{21) Saldo de Tesouraria 3 945 764,00 €| 4713 459,85 € 4723 480,94 € 7 000 919,36 €] 8322 494,08 €

FONTE: DFSA

PIDDAC - Plano de Investimentos e Despesas para Desenvolvimento da Administragdo Central (Investiment and Expense Plan for the development

of Government Central

74




=

v

Lisbon School
of Economics
& Management

Quadro

Aplicagao de Fundos - Valores Absolutos e %

r r r F
APLICACAO DE FUNDOS 2017 2018 2019 2020 2021

Despesas de Funcionamento

-Pessoal 13 905 394 61 € 14 273 630 31 € 14 233 451 81 € 14 392 716,54 € 13 939 669 57 €

-Bens Correntes, Senigos e outras despesas: 367018519 € 3 626 766,96 € 3 660 651,15 € 378573311 € 4 075 445 46 €
Protocolos e Projetos

-Protocolos e Projetos 38161441 € 391 307,60 € 377 742,06 240 474,06 467 068,53
Despesas de Investimento

- Conservagao e Reparacao 23625 44 € € 464 702 56 € 169 851,01 € 37940794 €

-Material Informatico 488 02393 € 218 140 54 € E14 11704 € 180 373,70 € 272994 66 €

-Mag® e Equipamento 5593949 € 58 910,02 € 28989814 € 163 280,12 € 189 762,74 €
FPIDDAC

- Estudos, Pareceres e Projectos € € - € € €

- Conservacdo e Reparagdo e Edificios € € - € € €

Sub Total (1)] 18 143 068,66 € 18 177 447,83 € 19 440 562,76 € 18 922 428,54 € 19 324 348,90 €
APLICACAO DE FUNDOS 2017 2018 2019 2020 2021

Despesas de Funcicnamento

-Pessoal 76,6% 78,5% 73,2% 76,1% 72,1%

-Bens Correntes, Senicos e outras despesas 20,2% 20,0% 18,3% 20,0% 21,1%
Protocolos e Projetos

-Protocolos e Projetos 2,1% 2.2% 1.9% 1.3% 2.4%
Despesas de Investimento

- Conservacao e Reparacao 0,1% 0,0% 2,4% 0,8% 2,0%

-Material Informatico 2,T% 1,2% 2.6% 1,0% 1,4%

-Mag® e Equipamento 0,3% 0,3% 1,5% 0,9% 1,0%
PIDDAC

- Estudos, Pareceres e Projectos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

- Conservacdo e Reparacdo e Edificios 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%

Sub Total (1) 100% 100% 100% 100% 100%)|

FONTE: DFSA
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Quadro

Rubricas de Funcionamento e Investimento

Fornecimentos e Servicos Externos 2017 2018 2019 2020 2021
Electricidade 321 091,46 € 27912243 € 250 537,49 € 187 393,42 € 192 004,61 €
Combustiveis 143036 € 1516,73 € 122814 € 74577 € 30,00 €
Agua 51 170,11 € 55547.83 € 62 772,25 € 59 224,77 € 34 698,58 €
Outros fluidos 7 566,42 £ 8388.80¢€ 7997.07€ 103642¢€ 418684 €
Livros e documentacéo técnica 116 487,95 € 154 836,90 € 12142532 € 43 259,02 £ 43 625,89 €
Material de escritério 33430,32¢ 38875.15 ¢ 36892,04¢€ 15 772,56 € 1051681 €
Artigos de oferta 25 622,08 € 25 754,42 € 40 281,03 € 49 583,16 € 64 325,16 €
Despesas de representacio - € - € - € - €
Comunicacio 26 907,18 € 25 660,38 € 26 498,03 € 2199432 € 22533,19¢€
Rendas e alugueres - € 27 464,27 € 16 417,23 € 953869 € 1002,18 €
Seguros 242195¢€ 26 167,43 € 5766,70 € 7 096,06 £ 1042234 €
Deslocacées e estadas 187 696,47 € 232 031.29€ 191 232,76 € 70 354,80 £ 23 066,48 €
Honorarios 222 013,78 € 202 884,77 € 220 045,10 € 237 557,46 € 267 881,93 €
Conservacio e reparacio 329 600,98 € 203 760,56 € 33729095€ A86 990,03 € 265 423,49 €
Publicidade e propaganda 195 645,58 € 187 446,70 € 201 601,37 € 221 808,70 € 509 038,19 €
Limpeza, higiene e conforto 213 107,36 € 278 606,00 € 276 065,21 € 334 001,15 € 282 604,44 €
vigilincia e seguranca 424 871,06 € 253 907,04 € 408 267,64 € 523 437,28 € 550 208,83 €
Trabalhos especializados 212 583,19 € 206 775,13 € 37536983 € 515 099,14 € 297 875,21 €
Outros fornecimentos e servico 1022 672,93 € 84690817 €| 1006083,30¢€ 880769,98€| 1624377.40¢€

TOTAL 3394 320,08 € 3235 654,00€ 359477146 € 3674662,83¢€ 420391157 €
Investimento 2017 2017 2019 2020 2021
Terrenos e recursos naturais - € - € - £ - € 1754 243,16 €
Edificios e outras construcées 23525,00€ - € 464 702,56 € 84 862,32 € 5856 927,68 €
Equipamentos e material basico 507 221,36 € 247 981,40 € 247 497,97 49 242,07 184 539,27
Equipamento administrativo 36 742.00¢€ 29 069,16 € 42 400,17 292 515,93 91 226,86
Outras imobilizacdes corporeas - £ - - £ 188751€ 4252328 €
TOTAL 567 488,36 € 277 050,56 € 754 600,70 € 428 507,83 € 7 929 460,25 €
> Quadro
Rubricas de Receitas
Receitas 2017 2018 2019 2020 2021
Vendas e Prestacoes Servicos
Fotocdpias, impressos e publ. - £ - € - € - € - €
Outros bens 4394 69 € 372353¢€ 16 540,50 € 312683 € - €
Prestagdo servigos - protocolos 204 776,57 € 134 301,33 € 142 887,64 € 141 702,50 € 6043400€
Prestagdo servigos - leccionagao 585 021,10€ 723 68040¢€ 1189 098,16 € 875149070 € 840 082,17 €
Servigos diversos 25191.22€ 2385250¢€ 97 231 46 € 22 690,76 € 18 083,00 €
Total 819 383,58 € 885 566,76 € 1445 757,76 € 1042 669,79 € 927 59917 €
Outros Proveitos
Aluguer de instalactes 54 015,25 € 49 539,00 € 97 357,25 € 5111225¢€ 7351279€
Patrocinios e Mecenato 113 281,86 € 119 234,37 € 67 052,22 € 101 000,00 € 148 600,00 €
Outros Proveitos 56 400,68 € 64 433,73 € 312988,71€ 1505584,58€ 94 398,03 €
Total 223 697,79 € 233 207,10¢€ 477 398,18 ¢ 1657 696,83 ¢ 316 510,82¢

FONTE: DSFA
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- Concursos Publicos e Servigos Externos

Quadro
Concursos Publicos

CONCURSO0S PUELICOS ABERTOS EM 2021 DATA DO CONCURSO

Assinatura de Duas Bases de Dados S (EIKON FOR STUDENTS E DATASTREAM) 21/01/2021
Aquisic{éu de servigos de assessoria para Acompanhamento de Acreditagdes Internacionais e Revisao do plano 19/05/2021
estrategico do ISEG
PublicagOes Periodicas para a Biblioteca 18/02/2021
Aquisicao de Servigos de Reformulagao do Website do ISEG-EGUNDA FASE 04/08/2021
Aquisicao de Servigos de Assessoria para Prossecucao da Implementagao dos 0DS no ISEG e Atividade do
sustainable finance Centre 05/05/2021
Aguisicdo de Servigos de Técnico de Som e de Assisténcia Técnica em Instalagdes de Electrcidade 01/07/2021
Renovacgao dos contratos de Manutengéo de Hardware e Software 02/07/2021
Empreitada de remodelagao das instalagdes AVAC do edificio Quelhas 2 23/09/2021
Aquisicao de licengas de software 02/07/2021
Renovagao do Cluster WMWARE do ISEG 20/07/2021
Aguisicdo de Licengas de Software 23/09/2021
Assinatura de duas bases de dados: Base de dados de Estudos Sectoriais Relevantes da Economia Portuguesa e 30/08/2021
Base de Dados de Empresas
Aguisicdo de Servigos de Copia, Impressao e Digitalizagao 10/09/2021
Assinaturas de Bases de Dados 23/11/2021
Aquisicao de Servigos de apoio a Publicidade em Atividade Digital.Meios de Comunicagao social e Outdoors para o

07/12/2021

ISEG

CONCURSOS PUBLICOS A DECORRER EM 2021 ABERTOS EM ANOS ANTERIORES

DATA DO CONCURSO

Agquisicdo de Equipamentos Informaticos 16/12/2020
Aquisicdo de Servigos de Apoio & Atividade da Divisdo de Marketing e Relagdes Externas (DMRE) do ISEG 22/12/2020
Assinatura De Duas Bases de Dados ( Orbis Europa e MOODY ™S Analytics Bankfocus) 02/12/2020

FONTE: DSFA - DLAT
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Quadro
Servicos Externos

Cantina e Bar das Francesinhas, Servicos de Accao Social da UL N,
Associacdo de Estudantes ISEG - Papelaria e Livraria, Centro de Copias, Bar M
Servigo Médico de Clinica Geral: Escalacodigo - Servicos Médicos e Consultoria, Lda 2019
Servigos de Vigilancia para as Instalagbes do ISEG - Cops-Companhia operacional de Seguranga 2020
Servigos de Catering: Narest 20149
Servigos de apoio Audiovisual e eletricidade - Rioboco 2021
Servigos de apoio a eventos: ExtremeReach 2021
Servigos de mudancas: Jodo Paulo Morais Fernandes 20149
Manutencao de ar condicionados: Grundfos, Mitsubishi, Termosul, Ventifor 2021
Servigos de apoio de engenharia: Trago e Esquadria e Mascea, Lda 2021
Servigos de Limpeza:
Miguel Lipi e Edificios das Francesinhas— FERLIMPA 2- Limpezas Gerais de Manutengao 2010
Quelha e Biblioteca- IMC-Servigos de Limpeza, Unipessoal, Ld* 2019
Manutencdo ao sistema de gestio técnica centralizada do Convento das Inglesinhas-Domética 2021
Manutengad da Central de detecgao de incéndios Quelhas e Miguel Liipi - Siemens 2021
Manutencad da Central de detecgio de incéndios Francesinhas IHMATRIX 2091
Elevadores: Otis -Francesinhaslell 2020
SCHMITT - Miguel Liipi e Anexo Quelhas 6 2020
Pinto & Cruz-Quelhas, 6 2018
Finto & Cruz-Biblioteca 201&
Servigos de ligacdo da central de incéndios aos Bombeiros na Rua Miguel Lupi: Star Stamp 021

FONTE: DSFA - DLAT
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FONTE: DSFA - DLAT

Quadro
Caracterizacao Espacos, Equipamentos e Salas de Aulas

Areas disponiveis

Tipo de espaco

Area [(m2)

Salas de Aulas Normais
(Praticas/TedricoPraticas)

26435 m2

72 com capacidade para 2652 lugares e

Anfiteatros

8719 m2

12 com capacidade para 826 lugares e

Auditdrios

754 m2

5 com capacidade para 681 lugares e

Salas de Estudo

402,3 m2

6 com capacidade para 250 lugares e

Laboratario Informatica

1lcom capacidade para 196 lugares e 119

Pcs e 480 m2
e 1 com 4870 m2 e 8 PCs afectos a
Biblioteca .
pesquisa
1 -
Restaurante com capacidade para 96 lugares e 141
m2
1 -
Cantina com capacidade para 300 lugares e
295 m2
4 com capacidade para 130 lugares e
Bares P P &

189 m2

Sala de Convivio

1 com capacidade para 80 lugares e 166

m2
Reprografia 1 com 60 m2
Equipamentos
Tipo de equipamento Numero
Retroprojectores 78
Projector Multimédia Fixo 86
Computadores 165
Telas, Ecrds com e sem tripé 29
Televisores 7
Video 6
DVD 3
Equipamento de Som 86
Camara de Video 83
Microfones 83
ANFITEATROS 1, 2,21, 22,23 0 24 6 602
ANFITEATROS 3 E4 2 420
FRANCESINHAS 1 29 1434 Progector,
NHAS 2 16 668 Retroprojector, Video,
Computador,
QUELHAS 11 280 Som/Microlone ¢
ANFITEATROS 1,2, 3. £ 4 4 £80 Camara de Video
AUDITORIOS 5 681
' TOTAL 83 4265
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Quadro
Mapa das instalagoes I

2021
Edificios 5 N.d. 30 160
Ed. Quelhas 1 N.d. 10 436
Ed. Bento Jesus Caraga 1 M.d. 3510
Biblioteca 1 M.d. 4 870 :
Madulo | - Francezinhas 1 M.d. 6 b7
’ Maédulo Il - Francezinhas 1 N.d 4787 ’

Salas de Aulas 72 2848 Nd.
Graduagio 55 2012 N.d.
Pos-Graduagéo (a) 16 640 M.d.
Lab. Informatica 1 196 MN.d.

Auditorios 5 681 454
Auditorio | 1 84 85
: Auditorio |l 1 150 151 :
Auditario |1l 1 245 218
Auditorio [V 1 T2
Auditorio V 1 130

Edificio Francesinhas

. Anfiteatros 8 1046 634 :
Anfiteatro | 1 114 95
: Anfiteatro Il 1 112 95 :
Anfiteatro II| 1 210 232
Anfiteatro IV 1 210 222
Anfiteatro 21 1 100 M.d.
Anfiteatro 22 1 100 M.d.
Anfiteatro 23 1 100 N.d.
Anfiteatro 24 1 100 N.d.
Anfiteatros 4 180 237,9
. Anfiteatro | 1 45 78,9 .
Anfiteatro Il 1 50 83
Anfiteatro II| 1 42 48
Anfiteatro IV 1 42 48

Salas de Estudo (b)

Notas: . .

(a) As salas de aulas afetas aos cursos de pos-

graduacao pertencem sobretudo ao Edificio Quelhas (Convento das Inglesinhas) que sofreu um

profundo processo de remodelagdo com o objetivo de criar umas instalagdes condignas para uso académico, recuperando-se a0 mesmo tempo um

espaco de valor estético, historico e patrimonial.

b) com a inauguracdo da biblioteca Pereira Moura o ISEG criou um espaco moderno por exceléncia de estudo e pesquisa de diversos registos
bibliograficos nas areas de economia, gestao, ciéncias sociais e afins. No piso 0 do edificio os alunos tém ao seu dispor uma sala de estudo e de
convivio com capacidade para aproximadamente 100 pessoas.
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FONTE: DSFA - DLAT

Quadro

Co-Werking

sala de reunides

Aritomética & investigagio

Salas para investigadores

Laboratoric de economia experimental

Sala de doutoramento

Apoio ao Ensino
Biblioteca
Gabinete de Docentes
Reprografias

Apoio Escolar
Servigos de Apoio
Restaurante
Cantina
Bares
Salas de Reunido
Salas de Convivio

Mapa das instalacoes IT

[ S B S S

124

(SR SR

N )

M.d.
M.d.
M.d

15

iz
i5
75

25

4870

N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
N.d.
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PATRIMONIO DO ISEG 2021

60,0
50,0
40,0 I —
Salas de Auls
30,0 - -
W 3zlas de Estuds
200 L -
M Estado oe Conservagdo da Esmba
100 —1 t Limpeza e Higiene dia Escola
a0 .
1-Mufo insatisfeito I -Insatisfeito 3-MNem insstisfefn 4-Sasfein 5 - Mufto satisfein N3o Aplicave
nem satisfeito
PATRIMONIO DA ESCOLA 2021
Grau de satisfacéo global
£0,0%
50,0%
40,0% B Licenciatura
Mestrado
30,0%
B Doutoramento
20,09
10,09
0% —
1- Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito 4 - satisfeito 5 - Muito satisfeito Na&o Aplicével
nem satisfeito
Patrimonio 2017 2018 2019 2020 2021
Salas de Aula 4,09 4,08 3,90 4,20 4,38
Salas de Estudo 3,86 3,85 3,72 4,00 4,13
Estado de Conservagido da Escola 4,25 4,20 4,11 4,41 4,46
Limpeza e higiene da Escola 4,00 3,98 3,93 4,34 4,50
Grau de Satisfacdo Global 4,16 4,15 4,06 4,34 4,45
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N° de Docentes ETI
Catedraticos
"Carreira”
Convidados
Associados
"Carreira”
Convidados
Auxiliares
"Carreira”
Convidados
Assistentes
"Carreira”
Convidados
Assistentes Estagiarios
Monitores
Leitores

N° Total de Docentes ETI

N° Total de Docentes

Nimero de Doutorados

Nimero de Mestres
Nimero de Licenciados

Quadro
N° de Docentes — ETI e n.°

324 30,8 32,9 31,0 26,4
31.0 29.0 32.0 30.0 25
14 1,8 0,9 1,0 1,35
45,0 415 51,9 49,5 49,1
36.0 38,0 440 420 42
9.0 9.5 7.9 7.5 7,05
96,7 93,7 89,8 95,2 96,3
75.0 705 67.5 74.0 7
217 23,2 223 21,2 253
115 12,7 10,2 9,7 9.4
0,0 0.0 0.0
11.5 127 10,2 9,7 9,36
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,8 10 10 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

186,3 185,6 185,8 185,3 181,06
244 246 246 246 251
168 164 181 176 175
44 42 33 37 50
32 40 32 33 25

Nimero de Docentes

Catedraticos
"Carreira"
Convidados
Associados
"Carreira"
Convidados
Auxiliares
"Carreira"

Assistentes
"Carreira"

Leitores
Monitores

33 35 40 a8 38
31 29 32 30 30
2 3 8 8 8
51 56 61 58 58
36 33 44 43 42
15 18 17 16 16

125 120 116 126 129
75 71 68 77 71
50 49 iT:] 49 58
33 34 28 24 29
0 0 0 0 0
13 34 28 24 29
0 0 0 0 0
2 1 1 0 0

FONTE: DSFA - DRH
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Quadro
Concursos - Pessoal Docente

Grupo | - Economia 3 6 4 s} 5 9 4 3 13 15
Grupo Il - Gestio 4 8 7 11 14 16 5 5 14 18
Grupoe 11l - Matematica 2 6 5 4 1 3 5 8 4 8
Grupo IV - Ciéncias Sociais 2 4 o] 0 0 o} 2 5 3 1
Linguas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FONTE: DSFA - DRH

Quadro N.°
Agregacoes- Pessoal Docente

Evolugio
‘ 2017 2018 2019 2020 2021 ' -
Grupo | - Economia 0 1 0 ] 0
Grupo Il - Gestiio 0 3 0 5 3
Grupo Il - Matematica 0 ) 0 0 1
Grupo IV - Ciéncias Sociais o
Subgrupo A - Historia 0 ) 0 0 0
Subgrupo B - Sociologia

Subgrupo C - Direito 0 ] 0 ] 0

FONTE: DSFA - DRH

Quadro
Aposentacoes - Pessoal Docente

Evolugio
2017 2018 2019 2020 2021
Grupo | - Economia 3 2 3 4 3
Grupo |l - Gestio 0 3 2 1 3
Grupo Il - Matematica 1 0 0 1 4 3
Grupo IV - Ciéncias Sociais 0 0 ] 1 2
Subgrupo A - Historia o o o 1 1
Subgrupo B - Sociologia o 0 0 0 1
Subgrupo C - Direito 0 0 0 0 0 -

FONTE: DSFA - DRH
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Quadro
Jubilagoess - Pessoal Docente

Evolugio
2017 2018 2019 2020 2021 :
Grupo I - Economia 1 1 0 o 0

Grupo Il - Gestdo

o
o
o
-
[

Grupo Il - Matematica 1 o o o o
Grupo IV - Ciéncias Sociais 0 0 0 0 0
Subgrupo A - Historia 0 0 0 o] 0
4 Subgrupo B - Sociologia o} o} o} o} 0 .
; Subgrupo C - Direito 0 0 0 o] 0
FONTE: DSFA - DRH
Quadro

Mapa de Pessoal de Professores — Evolucao

‘Ecoscawa s8 24% 58 24% 58 243 55 22% o0 23%
Geetin 108 44% 108 a4y 100 24% 108 44% 115 4T
Matemanica 53 22% 54 21% 50 20% 54 229 53 %
Ciomots Soctal 25 10% 29 11% 28 12% 20 12% 27 11%
- ) 0 0% [} o 0 o8 Q 0%
w7 T T T e T ww | we T ww T e T

FONTE: DSFA - DRH
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Quadro
Licencas Sabaticas, Bolseiros, e outros

21 45 2 ) 0 1
21 116 12 1 0 0
15 a1 E) 0 0 0
22 23 5 0 0 0

2019
31 51 3 0 0 1
42 143 B ) 0 13
20 39 3 ) 3] 0
10 30 4 0 0 0
3 11 4 ) 3] 2
g a1 10 0 0 0
2 3 0 0 0
g H 0 0 0
I D .m! .
2 13 1 0 0 1
2 10 8 0 0 0
0 11 5 0 0 0
12 8 3 0 0 0

Notas: a) Licenga sem vencimento
FONTE: DSFA - DRH
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Mapa Pessoal Nao Docente

N° Total de Nio Docentes

Pessoal do Quadro/Mapa de Pessoal

77
7T

75
75

73
73

&8

&8

COMISSAO DE SERVIGO - AMEITO LEI 12-A/2008 (LVCR)

DIRIGENTES
Administrador 1 1 1 1 1
Director de Servigos 1 1 1 1
Chefe de Divisdo 2 1 1 1 4
CONTRATO DE TRAEALHO EM FI.INQﬁES PUBLICAS (CTFP)
POR TEMPO INDETERMINADO

Técnicos Superiores 35 33 32 29 35
Coordenadores Técnicos 4 4 4 4 1
Assistentes Técnicos 21 21 20 18 14
Assistente Operacional 5 5 5 5 5
Outros (Informaticos) i i i 9 7

TOTAL 66 64

Especialista Grau 2 Nivel 1
Especialista Grau 1 Nivel 2
Especialista Grau 3 Nivel 1
Especialista Grau 3 Nivel 2
Especialista Grau 2 Nivel 2
Técnico Grau 1 Nivel 1
Técnico Grau 1 Nivel 2
Técnico Grau 3 Nivel 1
Técnico Grau 2 Nivel 2
Técnico Grau 1 Nivel 3

TOTAL

el ©o 4 o0 =2 a4 a4 o M

FONTE: DSFA - DRH

el ©o 4 o0 =2 a4 a4 o M

el ©o 4 o0 =2 a4 a4 o M

=l o o o o o o o o o

=l o o o o o o o o o
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Quadro

Mobilidade Pessoal Ndo Docente - Saidas

2018
CATEGORIA MOTIVO
Técnico Superior Revogagdo
Técnico Superior Revogagdo
2019
CATEGORIA MOTIVO
Assistente Técnico Aposentagdo
Técnico Superior Revogagao
2020
CATEGORIA MOTIVO
Técnico Superior Aposentagao
Técnico Superior Aposentagio
Técnico Superior Aposentagdo
Assistente Técnico Aposentagdo
Assistente Técnico Aposentagdo
2021
CATEGORIA MOTIVO
Assistente Técnico Aposentagdo
Especialista de Informatica Aposentagao
Coordenadar Téchico Aposentagio
Coordenador Técnico Aposentagdo
Coordenadar Técnico Aposentagio
Técnico Superior Rescisdo

Nota: Em 2016 e 2017 nao se registaram saidas de Pessoal ndo Docente

Quadro

Mobilidade Pessoal Nao Docente - Aposentacoes

2018
CATEGORIA VAGAS POSTOS DE TRABALHO
TOTAL 0
2019
CATEGORIA VAGAS POSTOS DE TRABALHO
Assistente Técnico 1
TOTAL 1
2020
CATEGORIA VAGAS POSTOS DE TRABALHO
Técnico Superiar 3
Assistente Técnico 2
TOTAL 5
2021
CATEGORIA VAGAS POSTOS DE TRABALHO
Técnico Superiar 1
Especialista de Informatica 1
Coordenador Técnico 3
Assistente Técnico 1
TOTAL 6

FONTE: DSFA - DRH
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Quadro
Pessoal Nao Docente — Concursos

2020

Técnico Superior

Dirigentes Intermédio de 2° Grau

FONTE: DSFA - DRH

Quadro
Pessoal Ndo Docente - Formacao

o B —

2017 2018 2019 2020 2021
N° DE FORMANDOS as f4 45 o8 71
DURAGAO HORAS 497 974 1143 483 910
10 AGOES 18 ACOES 19 AcOES 20 ACOES EXTERNAS 12 AchES
TIPO DE FORMAGAD EXTERMNAS+1ACAD| EXTERNASe 2 EXTERMNAS & 12 e 10 AGOES EXTERNAS e 1
INTERMNA AGOES INTERNAS | ACOES INTERNAS INTERMAS ACOES INTERNAS

FONTE: DSFA - DRH .
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DIRECAO DE MARKETING E RELACOES EXTERNAS (DMRE)

MISSAO

A Direcdao de Marketing e Relagdes Externas tem como principal missao o desenvolvimento da

imagem do ISEG como escola de referéncia, quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional

com vista a captacdao dos melhores alunos, sua fidelizagdo e acompanhamento ao longo da

vida académica e profissional.

ATRIBUICOES

A Direcdo de Marketing e Relagdes Externas (DMRE) foi criada tendo por base um conceito de

Marketing centrado no cliente, e visa ndo apenas o desenvolvimento da imagem do ISEG, quer a

nivel nacional, quer a nivel internacional, mas principalmente o acompanhamento dos potenciais

clientes — clientes em formacdo — e a sua ligacdo ao mercado de trabalho. Esta Direcao funciona

por objetivos e projetos numa base de organizacdo matricial, integrando as seguintes atividades e

produtos:

a)

b)

Produto ISEG Institucional tem como principais atribuigées:

e Coordenacgdo e organiza¢ao de eventos institucionais;

e Plano de marketing e de comunicagdo institucional: ligacdo a imprensa, publicidade,
divulgacdo da atividade da escola e plano de meios;

e  Relagdes institucionais com a sociedade em geral;

e  Gestdo Pagina Web ISEG e Redes Sociais e newsletter institucional;

e CRM ISEG.

Produtos Ensino: 12Ciclo, 22Ciclo, 32Ciclo

e Criacdo e desenvolvimento do conceito para campanha de Marketing do ISEG;

e Planeamento e execucdo das a¢gdes promocionais nos diversos meios;

e  Preparagdo da documentagao e materiais de suporte a promogao;

e Definicdo e acompanhamento da estratégia de captacdo de clientes (ex: Projeto
Escolas Secundarias, feiras tematicas, visitas a empresas, eventos dentro e fora da
escola e outras atividades);

e  Acompanhamento dos clientes relativamente ao seu grau de satisfacao;
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c) Gestdo de eventos Internos e Externos
e Apoio no desenvolvimento dos materiais de comunicacdo (design das pecas de
comunicacdo);
e Divulgacdo/comunicacdo pelos canais disponiveis (redes sociais, pagina web, crm,
etc.);

e Avaliacdo de eventos.

d) Promogdo do Marketing Interno
e Reforgar os objetivos institucionais e sociais do ISEG junto da sua comunidade (alunos,
docentes e funcionarios), com o objetivo de criar uma cultura organizacional que
fortaleca as relagdes e envolvimento de todos com a organizacdo, melhorando, assim,

a imagem e valor de mercado percebido.

A Direcao de Marketing e RelacGes Externas propde-se ainda a desenvolver as seguintes atividades:
Newsletters para diferentes publicos; Atividades Corporate; e Acbes para promocao de

Responsabilidade Social e Ambiental.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
1. Comunicar e Melhorar a notoriedade da marca ISEG;
2. Aumentar a notoriedade e a capacidade de captagdo dos melhores alunos no 12 ciclo e
29 ciclo;

3. Aumentar a capacidade de captagao de alunos internacionais.
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Objetivo 1: Comunicar a marca, aumentar a notoriedade e captacdo dos melhores alunos no 19,

22 e 32 ciclos de estudos

Agao 1: Gestdo de Produto - Licenciaturas
Indicador de medida 1: Numero de alunos que colocam o ISEG em 12 e 22 op¢do (soma dos
alunos que colocaram um curso do ISEG em 12 ou 22 opgao)

Metas:

Cumprimento Superagao
X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | x

Fundamentagao do grau de cumprimento

Em 2021 entraram 322 alunos em 12 e 22 opgBes no ISEG (67,65%), dos 476 alunos que entraram.
Em 2020, foram 324 alunos em 12 e 22 opc¢des no ISEG (51,35%), contabilizando as duas fases de
candidatura.

Conclui-se, um aumento muito significativo de 12 e 22 opc¢do de entrada, melhorando,
inclusivamente em relagdo ao melhor dos ultimos anos recentes: 2019 (61,50%).

De registar que os racios individuais melhoraram todos (excepto MAEG, numa questdo de
arredondamentos):

e Economia—94 alunos em 141: 66,67% em 2021 (em 2020: 53,19%);

e Economics — 16 alunos em 32: 50,00% em 2021 (em 2020: 30,61%);

e Gestdo— 121 alunos em 177: 68,36% em 2021 (em 2020: 57,33%);

e Management — 18 alunos em 30: 60,00% em 2021 (em 2020: 43,14%);

e Finance — 13 alunos em 34: 38,23% em 2021 (em 2020: 33,33%);

e MAEG —60 alunos em 62: 96,77% (em 2020: 96,88%).

Acdo 2: Gestdo de Produto - Mestrados
Indicador de medida 2: 2.2 Ciclo: NiUmero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2021<0,975X2020 0,975X2020<X2021<1,025X2020 X2021>1.05X2020

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2021, verificaram-se 2490 candidaturas aos mestrados do ISEG, representando uma subida de
44,7% relativamente ao ano transato com 1720 candidaturas.
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Agdo 3: Gestdo de Produto — Doutoramentos

Indicador de medida 3: Doutoramentos: Numero candidaturas

Metas:

Cumprimento Superagao
X2021<0,975X2020 0,975X2020<X2021<1,025X2020 X2021>1.05X2020

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

Em 2021, recebemos 100 candidaturas a Doutoramentos, constituindo um decréscimo de 30%
relativamente a 2020, com 143 candidaturas. De referir que um dos Doutoramentos ministrados
na Escola e que resulta da cooperacdo com outras faculdades em 2021/22 passou a ser ministrado
no ISA ao abrigo do estipulado no Protocolo. Logo essas candidaturas deixaram de ser
contabilizadas no ISEG, dai este decréscimo. Logo consideramos o indicador em cumprimento.

Agao 4: Eventos
Indicador de medida 4: Avaliacdo Global do evento

Metas:

Cumprimento Superagao
x<3,5 3,55 x<4 X 24

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

A média de avaliagao global dos eventos em 2021 foi de 4,66, tendo-se verificado um ligeiro
aumento relativamente a 2020 em que a satisfagdo global foi de 4,25.
Em 2021, foram avaliados os seguintes eventos:

e Masters Open Week — 4,84 (de 1 a 6) — equivale a 4,03 (de 0 a 5)

e Sessdo Solene—4,8 (de0ab5)

e A Educacgdo...aos Olhos de um Professor — 4,77 (de 0 a 5)

¢ Welcome Week Licenciaturas — 4,72 (de 0 a 5)

e Entrega de Diplomas de Licenciatura — 4,65 (de 0 a 5)

e Invest@ISEG—4,70 (de 0 a 5)

e Economia vs Gestdo—4,68 (de0a5)

e Atreve-te—4,75(de0a5)

e |SEG Open Days 2021 -4,81 (de0a 5)

Média: 4,66.
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Agdo 5: Digital — Paginas WEB
Indicador de medida 5: NUmero de novas visualizages

Metas:

Cumprimento Superagao

X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020

J

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)
X

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Em 2021, registdmos 1,506,156 novas visualizagdes (1,136,156 novas visualizagdes no site antigo

do ISEG + 370,000 nas paginas do novo site), constituindo uma variagdo de -36,5% face a 2020,
com 2,373,275 novas visualizagGes.

Agao 6: Digital — Social Media
Indicador de medida 6: Alcance das paginas

Metas:

Cumprimento Superagao

X2021<0,9X2020 0,9X2020<X2021<1,1X2020 X2021>1,1X2020

|

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2021, aumentamos o alcance na pagina de Facebook em 1,98% face ao ano de 2020.

Agao 7: Digital — Social Media - Instagram
Indicador de medida 7: Alcance

Metas:

Cumprimento Superagao

X2021<0,9X2020 0,9X2020<X2021<1,1X2020 X2021>1,1X2020

|

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2021, aumentdmos o alcance na pagina Instagram em 4,22% face ao ano de 2020.

Agao 8: Digital — Social Media - Linkedin
Indicador de medida 8: Alcance

Metas:

Cumprimento Superagao

X2021<0,9X2020 0,9X2020<X2021<1,1X2020 X2021>1,1X2020

J

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Em 2021, aumentdmos o alcance na pagina de Linkedin em 6,15% face ao ano de 2020.



g Lisbon School
e | == of Economics

& Management
Universidade de Lisboa

Agdo 9: Digital — email MKT
Indicador de medida 9: Taxa de abertura de email enviados

Metas:

X2021<0,95X2020

Fundamentacao do grau de cumprimento:
Em 2021, foram enviados 1,000.000 emails, tendo sido abertos 29,551 emails, um decréscimo de
27% relativamente ao ano transato com 1,376.425 emails enviados.

Cumprimento Superagao
0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020

Agao 10: Media Relations
Indicador de medida 10: Nimero de noticias na imprensa

Metas:

X2021<0,95X2020

Fundamentacgdo do grau de cumprimento:
Em 2021, registaram-se 4770 referéncias ao ISEG nos varios meios (TV, TV Online, Radio, Imprensa

e Media Online), no servigo de clipping.

Cumprimento Superagao
0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020
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Objetivo 2: Aumentar a capacidade de captacdo de alunos internacionais

Agdo 1: Publicidade em meios digitais

Indicador de medida 1: NUmero de leads angariados através de plataformas eletrdnicas (portais
e paginas de internet)

Metas:

Cumprimento Superagao
X2021<0,95X2020 0,95X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1,05X2020

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento

Em 2021, foram gerados 2980 leads, representando um crescimento de 164,4% relativamente a
2020, em que os portais internacionais geraram 1127 leads.

Agao 2: Follow-up das leads angariadas nas plataformas eletrdnicas

Indicador de medida 2: Numero de candidaturas de alunos internacionais para o 12 ciclo

Metas:

Cumprimento Superagao
X2021<0,975X2020 0,975X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1.05X2020

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento

Em 2021, verificou-se um aumento de 33,8% das candidaturas de alunos internacionais para o 19
ciclo, com 83 candidatos, face ao ano anterior, em que se registaram 62 candidaturas.

Indicador de medida 3: NUumero de candidaturas de alunos internacionais para o 22 ciclo

Metas:

Cumprimento Superagao
X2021<0,975X2020 0,975X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1.05X2020

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento

Em 2021, tivemos 548 candidaturas de alunos internacionais para o 22 ciclo, representando um
aumento de 33,6% face a 2020, em que se verificaram 410 candidaturas.
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Indicador de medida 4: NUumero de candidaturas de alunos internacionais para o 32 ciclo

Metas:

Cumprimento Superagao
X2021<0,975X2020 0,975X2020<X2021<1,05X2020 X2021>1.05X2020

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento

Em 2021, tivemos 55 candidaturas de alunos internacionais para o 32 ciclo, representando um
decréscimo de 17,9% face ao ano anterior, com 67 candidaturas. De referir que um dos
Doutoramentos ministrados na Escola e que resulta da cooperagdo com outras faculdades em
2021/22 passou a ser ministrado no ISA ao abrigo do estipulado no Protocolo. Logo essas
candidaturas deixaram de ser contabilizadas no ISEG, dai este decréscimo. Logo consideramos o
indicador em cumprimento.
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a) Comunicagdo: Projeto Escolas Secundarias, Publicidade, Merchadising e Social Media

Lisbon School
of Economics
& Management

Quadro
Projeto Escolas Secundarias
Acesso ao Ensino Superior - Alunos Colocados
2017 2018 2019 2020% 2021
no ISEG
Nimero de Escolas que colocaram alunos e
participaram diretamente no Projecto 118 75 114 146 80*
Escolas Secundiria
% de Escolas que colocaram alunos e
participaram diretamente no Projecto 53% 65% 84% 81% 91%
Escolas Secunddria
195 (ndo houve
Nimero de Alunos colocados no ISEG acesso a estes
Oriundos de Escolas do Projecto Escolas 312 243 332 513 dados de todos
Secundarias os alunos
colocados)
% de Al locad ISEG Oriundos d
e Alunos |:r:| ocados no rll.lm. os de 69% S6% 79% 31% 68%
Escolas do Projecto Escolas Secundarias
Média dos Alunos Colocados no ISEG
oriundos de Escolas do Projecto Escolas 162,1 158,0 163,3 171,32 165,9
Secundarias
Nota: *Muitas limitagGes a recolha de dados
EVENTOS 2017 2018 2019 2020 2021
Feiras/Certames e Dia Aberto T 2 15 5]
Visitas do ISEG a Escolas/Foruns* ag 116 122 3 131 43
Visitas de Escolas ao ISEG* 28 20 28 12
Total 133 138 165 144 61

FONTE: DM e GEP
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Quadro
Investimento Publicitario (Montante e N.°)

Nota: Valores sem IVA

2017 2018 2019 2020 2021
Numero de Insergoes Publicitarias - ISEG
43 | 58 | 40 | 21 | 144 |
Montante - ISEG
138 5?5.8_L€| 87 200.?5€| 138 511.38€.‘| 159 964.25€| 651 124.4J_€.‘|
Investimento Publicitario em 2021 - ISEG Montante

isital 4416 654,00 €]
Radio, Imprensa, Mupis, Outdoot 153 178,63 €
Portais académi inter 22039 88 €]
Merchandising 20251 90€]

FONTE: DM

Quadro
Merchadising

Material Promocional Disponivel 2021

3000 tshirts

3000 pastas p/ portatil

2500 mascaras

2000 frascos de gel

2500 sacos de pano

2000 lapis

1500 chapéus

500 garrafas

2000 protetores de camara

5000 pulseiras

FONTE: DM

99




Lisbon School
;:‘ : g(f Economics

¢

Quadro
Media Relations

Numero de seguidores 3 31 de Numero de novos Numero de posts colocados

FACEBOOK dezembro de 2020 seguidores no ano de 2020 em 2020

34423 1830

. . Numero de novoes videos
O Numero de subscritores {do canal) -
1065 47

Numero de seguidores a 31 de Numero de novos Numero de publicagbes em
LINKEDIN dezembro de 2021 seguidores no ano de 2021 2021

Nimero de segukiores a 31 de Numero de novos Numero de pubficacdes em
INSTAGRAM dezembro de 2021 seguidores no ano de 2021 2021

Numero de seguidores 3 31 de Numero de novos Numero de publicagbes em
dezembro de 2021 seguidores no ano de 2021 2021

TV Onine 0.25%

Online Media: 655,77%

Quadro
Portais Internacionais

Portais Internacionais (Jan a Nov/2021) impressdes cliques Leads CTR

MasterStudies 2006375 79608 973 4,0%

StudyPortals 168256 11227 1249 6,7%

FindAMasters 2256 295 81 13,1%

TOTAL 2176887 91130 2303 4,2%
FONTE: DM
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b) Ligacdo a Sociedade: Eventos, Acordos e Protocolos, Alunos Erasmus, Prémios

Lisbon School
of Economics
& Management

uni

Quadro

Atividades Culturais, Cientificas, Associativas e Outras Realizadas pelo ISEG

EVENTOS 2047 2018 2019 2020 2021
Congressas, Conter S Codoq 120 132 104 19 58
Feiras/Certames e Déa Aberto 7 2 15 a 5
Cursos & Workshops 22 17 27 2 12
Sessies Solenes ou C tivas, Jubil 11 11 4 1 6
Sessies de Atribuicio de Prémios 0 1 1 1 2
Palestras, Sessies de Escla Debat 683 &2 78 26 34
Visitas do ISEQ a Escolas/Foruns* o8 116 122 131 ) a3
Visttas de Escolas 20 ISEG* 28 20 2 4 3 12
Expossgoes 2 2 1 0 1
Lancamento de Livros 2 10 6 0 3
Concertos de Musica 16 12 14 4 9
Jantares, Reumioes @ Visitas ] " Kl 0 1
Elaiies, Tomada da Posse de Orgaos de Gestao 0 1 0 4 0

Total 375 392 402 211 186

FONTE: DM
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- - Quadro -
i ? Acordos e Protocolos com entidades nacionais e internacionais

3 14 26 19 3 4 9 2 5 9 & 13 17 17 7
2 1 16 10 3 & 2 2 0 3 1t 7 15 7
3 10 9 D o o s 0 1 3 a 1 0

FONTE: Presldéncla
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Quadro

Acordos e Protocolos com entidades intérnacionais

PaLops ] a3
Angola 8 AT A%
Cabo Verde 3 17.6%
Mocambique G 35.3%
ﬁa 2 0.5%
Egipto 1 50.0%
Marrocos 1 S0.0%
AMERICA 78 80,04
Argentina 2 2.6%
Brasil 53 a7 9%
Canada 1 1.3%
Chile 2 2.6%
Colombia 1 1,3%
EUA 11 14.1%
Peru 3 3.6%
México 3 3,8%
Ropublica Dominicana 1 1.3%
U i 1 1.3%
Toinpacircs = iae
Coreia do Sul 1 4.0%
China 12 a8.0%
India 3 12.0%
Indonésia 1 4,0
irdo 1 4.0%
Japao 2 8,0
Macau 1 4.0%
Repuéblica da Corela 2 8,0%
Singapura 1 4.0%
_!I_m_g_v Leste L 2.0%
[EUROPA 270 an.1%
EUROPA SUL 104 26.5%
Espanha 22 212%
Franca 43 413%
Grécia a 2.9%
Italia 33 33.7%
wmm_m_ 1 1.0%
EUROPA CENTRO 74 188
Alemanha . 74.9%
Aastria 5 6.5%
Bélgica 7 9,5%
Hungria 27%
Luxemburgo 1 14%
Republica Checa 4 54%
EUROPA_NORTE 49 12.5%
Dinamarca 2 43%
Finlandia 5 10.2%
Holanda 12 245%
Irfanda 5 10.2%
Noruega 2 41%
Reino Unido 9 1B 4%
Suica 5 10.2%
Suécia 9 1B.4%
EUROPA LESTE 43 10.9%
Bulgaria 2 a7
Croacia 3 7.0%
Litudnia 2 47w
Polénia 18 4:19%
Russia a 9,3%
Eslovenia 2 47%
Estonia 1 2.3%
Turquia a 20.9%
Ucrania 1 2%
Uzbequistao 1 2.3%
OCEANIA 1 03%
Australla 1 100.0%
TOTAL 393

FONTE: Presidéncia/GEP/IMO
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Notas: a) Programa Almeida Garrett: Mobilidade Nacional; b) Alunos free-mover; c) Alunos de outra Escola da ULisboa

FONTE: SA/IMO -
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Quadro
A Prémios * A
- : . t '. . :
- Im' 1 : -
35 44 47 48 i i A

AEISEG

Propena anual - Methor akno que conchas ¢ 1° ano de icenciaburs sem bolsa de merno - 871 52€

Bolea Escolar da Mdnte Otelinds & Carlos Sheira (Malhor Auno da LICABCIFWEG em
Econonsa - slunod Gue concluam 8 licencistors & o4 inscrevam em mestratos do
ISEG) - 1* prestagio

Valor da grogena & mestrado (1° ano) - 3750€

Eciza Escolar de Ménto Otedinda o Carlos Siira (Melhor Auno da Uceociatura om
Economics - alumos que concham a hoencatura @ se inscrevam am mestades do

Valor da gropena de mestrado (1* amo) - 3100€

Valor da propins de mestrado [T amo) - 59006

Eolsa Escolar de Mentc Oiefinda ¢ Carlos Shveera (Meihor Auno da Licenciatura em
Gestdo - AunDs que concluam @ SCENCIlNE & 50 NSCIeam em mastrados do ISEG)

- 1% prastacio

Valor da propena de mestrado |1* anc) - 4850€

Bolsa Excolar de Ménto Ciefinds @ Carlns Sheeira (Melhor Auno da Licenciatura em

Valor da progina de mestrado (1° amo) - 4530€

Licanciasuras MAEG - alnos que conchiam a licencatura @ 3e inscrevam om mestrados do ISEG)
1" prestacdo
Bolss Escolar o Mnlo Cnelinds & Carlos Shenia (Mathor Auno da Ucencisturm em [Vakr da grogans de mwsitiado (15 ww) - 5500€
IManagement - slunos que concluam a Scenciatum & se nstrevam em mastrados do
ISEG) - ¥ prastacSio
CGD- Caoca Geral de Deposdns 2 500,00 € - Mehar sluso da Licencistura em Economia
CGD- Cowas Geral de Depasitos 2 500 00 € - Mehor alumo ¢y Licencistura em Frangss
CGD- Coxa Geral de Depdados 2 500,00 € - Mehor aluno da Licencisturs sm MAEG
CGD- Cocea Gersl de Depdsitos 2.500.00 € - Mehor aluno ¢ Licancisturs am Economa
CGD- Cotxa Geral de Depdattos 2 500.00 € - Mehot aluso da Licencisturs sm Gestio
CGD- Cacea Gersd de Depedaitos 2.500,00 € - Mahor aluno @3 Licancistura am Ianageemnsnt
EY ls 000,00% - Meihol akna da Lizencaturs sm IRAEG
EY Estage 2° mabor sluno @3 Licencialurs em MAEG
Bolsa & Estudo Fundagio Econdmicas / 1K7WG - 10 bolsas 10,634 70 € - 10 Malhowss Auncs que ingeasamm ne ISEG
CGD- Caca Geral de Depiattos 1.500,00 € - Mehor alunc da UC Potbca Ciénca e Tecncloga do M do em E o Gestdo deo
Cibacia T 3 0 o
Eolsa E5c0lir 09 Mdato Oteinda & Carlos Sharra (Malhor Auno da Dcenciatum em |Vakor da groging o mastrado (2° an0) - $950€
gﬁEG-a:osm Mamal #he «n mestratos do ISEG)
LAPME] 2.500,00 € - Mohar alunc do Mastiado em Gestdo ¢ Estratéga ndusing
6.000,00€ . Methor akno do Mestrado een Contabd . Fr o Fnangas Empresanas
Mestrados FIANTIA 1.500,00 € - Mohar aluno da M do em £ I @ Estudos Eurcpeuz
It Az3003c80 Matuists lAontepo 7500,00€  Mohor alune do Mestrado em Francas
Romulo lamae! Rodngaes 500€ - Mehor Aluna Da UC Stufies in Financial Engeneenng do Mestrado em Finance
Joenal Ecomémico 1000% - Methor Alumo Da UC Dervatrves do Mestrado em Finance
'Wilks Towers Watson 1250 - Methor Alunc do 1° ame do Mestrado em Actuanal Science
Wi Towers Watson 750€ - 2° Methor Akno do Mestrado em Actuarisl Scisece
Wilks Towers Watson m Methor Akno do Mestrado em Achsansf Scisnce
' 'FONTE: DM '
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c) Avaliagdo Global

- Comunicagao Escola
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COMUNICAGAO DA ESCOLA 2021
Grau de satisfacdo global

Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade ce Lisboa

* Sodes boces
N Fag e SEC
® Forist Aguile/Fene

¥ Sstemas e

30,0%

20,0%

10,0%

1 - Muito insatisfeito
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4 - Satisfeito
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M Licenciatura
Mestrado

B Doutoramento

Nao Aplicavel

Comunicagio da Escola 2017 2018 2019 2020 2021
Redes Sociais 4,03 4,04 4,02 4,26 425
Pagina ISEG 4,13 4,09 4,09 4,24 4,16
Portal Aquila/Fénix 4,15 4,20 4,18 4,21 373
Sistema Email 4,02 4,15 4,16 4,30 4,23
Grau de Satisfagio Global 4,15 4,19 4,18 429 4,18
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DIRECAO DE SERVICOS ACADEMICOS (DSA)

MISSAO

A Divisdo de Servicos Académicos tem como missdo primordial garantir o apoio aos
estudantes dos diversos ciclos de estudos do ISEG, durante o seu percurso escolar, procurando
sempre fornecer um servico com qualidade, rigor e transparéncia, que satisfaca as
necessidades dos nossos clientes.

Os Servigos Académicos encontram-se estruturados da seguinte forma:

=  Secretaria das Licenciaturas (SECLIC)

=  Secretaria de Mestrados e Doutoramentos (SMD)

=  Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO)

ATRIBUICOES

Secretaria das Licenciaturas e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:

Em particular, a Secretaria das Licenciaturas (SECLIC) e Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos (SMD), prestam, entre outros, os seguintes servicos:

e Desempenho de todas as tarefas relativas ao Planeamento do Ano Letivo;

e Dar resposta as perguntas, comentarios ou sugestées colocadas aquando da fase de
candidatura, matricula ou outra, recorrendo aos varios canais de comunicagdo (e-mail, telefone
ou atendimento presencial);

e Divulgacdo na pagina Web do ISEG, dos impressos, regulamentos, calenddrio académico,
prazos importantes e informacdo adicional de relevo;

e (Colaboracdo na concecdo e divulgacdo de toda a informacdo basica para os atuais alunos e
para interessados que desejem aceder ao ISEG, procurando criar as condi¢cOes para facilitar os
tramites de candidatura e inscricdo nos diversos cursos, divulgando ainda as facilidades
existentes e postas a disposicdo dos seus atuais alunos;

e Gestdo administrativa de procedimentos e normas de natureza académica, propondo a
unificacdo de procedimentos e prazos, de acordo com instrucGes da Presidéncia;

e Organizacdo, verificagdo e validacdo das candidaturas apresentadas no ambito dos diferentes
regimes de acesso: como estudante internacional, mudanca de par instituicdo, reingresso,
maiores de 23 anos (em conjunto com Reitoria), titulares de curso superior, unidades
curriculares isoladas e regimes especiais;

e Organizagdo e atualizacdo da informacgdo sobre as licenciaturas, respetivos responsaveis,
docentes, programas e bibliografias das unidades curriculares;

e Fornecimento de informagOes estatisticas, interna e externamente, desde que autorizadas
pela Presidéncia do ISEG;

e Parametrizagdo no Fénix dos processos de inscricdo dos alunos de todos os ciclos de estudo;
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-
e Assegurar a informacdo necessaria a manutengdo e atualizagdo do Portal Académico online
aos responsaveis pela gestdo do mesmo, estabelecendo uma conexdo com a equipa informatica
do ISEG e da Reitoria;

e Cobranga das propinas e entrega das receitas junto da Divisdo de Servigos Financeiros;

e Apoio ao longo de todo o processo de provas publicas de Mestrado, Doutoramento e
Agregacado;

e Elaboracdo de Diplomas de parte escolar de Mestrado e de Pds-Graduacao;

e Acompanhamento direto do desenvolvimento informdatico das secretarias, nas suas
diferentes componentes;

e Elaboracdo de horarios e executar a respetiva afetacdo de salas;

e Elaboracdo de calendarios de épocas de avaliacao;

e Sistematizacdo e estruturacdo da informacdo proveniente da tutela com interesse para
alunos e docentes;

e Emissdo de certificados ou declaracdes, a requerimento dos interessados ou a pedido de
instituicdes oficiais;

e |Instrucdo dos processos para elaboracdo de diplomas e enviar os mesmos a Reitoria para
posterior emissao;

e Emissdo dos suplementos ao diploma;

e Gestdo dos processos de equivaléncia, creditacdo e reconhecimento de habilitacdes e ou
unidades curriculares;

e Gestdo administrativa e académica de todos os processos que afetem a vida académica do
aluno, instruindo e respondendo adequadamente a todos os requerimentos, reclamagdes, ou
solicitagcBes apresentadas.
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Gabinete Internacional de Mobilidade:

O Gabinete Internacional de Mobilidade (IMO), é a estrutura que acompanha todos os

programas de intercambio/mobilidade estudantil dos alunos (12, 22 e 32 Ciclos), de docentes e

colaboradores nao docentes, com universidades estrangeiras e tem como atribuigdes principais:

Celebrar acordos bilaterais com institui¢cGes internacionais acreditadas (AACSB, EQUIS
ou AMBA) ou bem posicionadas nos rankings que valorizamos;

Benchmarking de boas prdticas em instituicGes parceiras de renome com vista a
melhorar os procedimentos administrativos e a internacionalizar o préprio IMO;
Procura por parcerias com instituicdes parceiras de renome, prosseguindo a estratégia
de internacionalizacdo do ISEG, definida pela Presidéncia;

Contactar regularmente com as universidades Parceiras, seja no sentido da atualizacdo
de informacao, revisao e assinatura dos acordos bilaterais;

Acompanhar e avaliar os acordos bilaterais com base no Guia para a assinatura ou
renovacgdo de acordos bilaterais e na matriz elaborada para o efeito;

Promover o estabelecimento de Dual-Degrees e de programas conjuntos, como por
exemplo, organizando Summer Schools, contribuindo para a internacionalizacdo os
curriculos das unidades curriculares;

Participar em Feiras internacionais de referéncia como a NAFSA ou a EAIE, contactando
diretamente com os parceiros e tentando alcangar novos acordos com reputadas
instituicdes internacionais;

Acompanhar todos os procedimentos administrativos inerentes a mobilidade de
estudantes, docentes e funciondrios, desde a preparacdo das candidaturas, verificacdo
de vagas disponiveis, nomeag¢do dos alunos colocados, distribuicdo da verba anual
disponibilizada para bolsas de mobilidade, até a analise e langcamento de creditacGes
(mobilidade estudantil);

Atendimento presencial ou num formato virtual para os alunos incoming e outgoing
sempre que solicitado pelo aluno.

Acompanhar o programa de estagios, ao abrigo do programa Erasmus+;

Gestdo e atualizacdo dos conteudos online (microsite IMO);

Preparar e atualizar os materiais promocionais para os alunos incoming, outgoing e
full-degree (Visa Application Guide and Residence Permit).

Promover praticas de acolhimento e integracdo aos alunos incoming;

Preparar o acolhimento de Doentes ou Funcionarios estrangeiros em mobilidade;
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e Assegurar todo o expediente relacionado com as atividades que visem fomentar e
garantir a qualidade da mobilidade internacional da populacdo do ISEG, estabelecendo
uma apropriada cooperag¢do com instituicGes e entidades externas. Verificacdo do
Relatério Modelo de Missdo para Formacao;

e Preparar candidaturas a outros projetos no ambito do Programa Erasmus+,
International Credit Mobility (ICM) em conjunto com parceiros europeus, tentando
incorporar a questao da Sustentabilidade, em alinhamento com a estratégia seguida
pelo ISEG e com o Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, das Nacdes Unidas;

e Instruir e organizar todo o processo de promocado, implementacdo e acompanhamento

dos projetos aprovados no ambito do Erasmus + ICM, Acao KA107.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Os principais objetivos fixados para a Divisdo de Servicos Académicos para o ano civil de 2021,
inserem-se num quadro de continuidade e acompanham as grandes linhas estratégicas fixadas
pela Presidéncia.

Sdo eles:

1. Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 ciclo;

2. Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos do ISEG
no estrangeiro);

3. Promover o aumento do numero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de estudo;

4. Promover o aumento do numero de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras no
ambito da mobilidade de alunos;

5. Garantir a apresentag¢do de propostas de melhoria dos processos administrativos do servico;

6. Garantir a qualidade do servico de atendimento.
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Objetivo 1: Promover o aumento de candidaturas validadas nos cursos de 22 ciclo

Acoes:

= Reforgar os instrumentos de normalizacdo e simplificacdo de procedimentos com vista a uma
gestdo de qualidade;

= Reforcar o numero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de
comunicacao e da informacdo, que se constituam numa mais-valia para o cliente;

= Refor¢co das facilidades disponibilizadas pelos Servigcos, designadamente em matéria de
informacao, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

= Reforgar os contatos diretos com o publico-alvo de forma a fidelizar os mesmos.

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de candidaturas validadas nos cursos de 22
Ciclo para o ano letivo 2020/2021 (comparativamente a 2019/2020) (CV)

Metas:

Cumprimento Superacao
CV<3% 3% < CV<5% CV>5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Ne de candidaturas validadas em 2021/2022 - 22 ciclo = 2490

N de candidaturas validadas em 2020/2021 - 22 ciclo = 2020
Fonte: Portal Fénix
Aumento de 23%

Objetivo 2: Promover o aumento de candidaturas em mobilidade internacional outgoing (alunos

do ISEG no estrangeiro)

Acoes:

= Reforcar o niumero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de comunicacdo
e da informacdo, que se constituam numa mais-valia para o utilizador;

= Reforco das facilidades disponibilizadas pelos Servicos, designadamente em matéria de
informacdo, procedimentos e regulamentos disponibilizados via net;

= Revisdo ao atual regulamento de forma a permitir abranger a mobilidade internacional a
alunos do 22 ano curricular.

Indicador de medida 2: Percentagem do ndmero de candidaturas para mobilidade internacional
outgoing (alunos do ISEG no estrangeiro) para o ano letivo 2021/2022 (comparativamente a

2020/2021) (CMmI)
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Metas:

Cumprimento Superagao
CMI< 3% 3% < CMI <5% CMI > 5%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
N¢ de candidaturas outgoing em 2021/2022 = 392
(364 candidaturas intercambio + 28 candidaturas summer schools)
N2 de candidaturas outgoing em 2020/2021 = 340
(328 candidaturas intercdmbio + 12 candidaturas summer schools)
Fonte: Estatistica IMO
Aumento de 15%
Inclui as candidaturas aos Summer Schools com isencdo do pagamento de propinas para as
seguintes institui¢des:
e  Kozminski University;
IESEG;
SWUFE;
e  Prague University of Economics & Business.
O numero de candidaturas a uma mobilidade outgoing tem vindo a aumentar. Por outro, lado, tem
aumentado igualmente a oferta de cursos de Summer Schools a alunos do ISEG, com isenc¢do do
pagamento de propinas.

Objetivo 3: Promover o aumento do numero de alunos estrangeiros em todos os ciclos de

estudos.

AcOes:

= Continuar a investir na progressiva internacionalizacdo do ISEG, aumentando o numero de
estudantes estrangeiros no ISEG garantindo uma maior atratividade da instituicdo, quer pela
qualidade dos servigos, quer pela capacidade de utilizagdo de linguas estrangeiras e pela oferta
de ensino do inglés como lingua estrangeira.

Indicador de medida 3: Percentagem de estudantes com nacionalidade estrangeira
matriculados em todos os ciclos de estudo em 2021/2022 (comparativamente a 2020/2021) (EE)
Metas:

Cumprimento Superagao

EE<3% 3% <EE<5% EE > 6%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

\ X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

N2 de alunos estrangeiros (fora Portugal, inclui todos os alunos de todos os regimes) em
2021/2022 = 1062

N2 de alunos estrangeiros (fora Portugal, inclui todos os alunos de todos os regimes) em
2020/2021 =784

Nota: Inclui todos para além dos full-degree, nomeadamente alunos em mobilidade internacional,
free-movers, mobilidade Ulisboa, uc isoladas, externos e IDBA.

Fonte: Portal Fénix

Aumento de 35%
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Objetivo 4: Promover o aumento de acordos bilaterais, preferencialmente com instituicdes com

acreditacOes internacionais ou bem posicionadas nos rankings internacionais valorizadas pelo

ISEG, no dmbito da mobilidade de alunos e de duplo diplomas.

AcOes:

e [dentificar instituicdes internacionais que preencham os requisitos que constam no template
adequado no Guia de Orientacdo para a Proposta de Assinatura ou Renova¢do de Acordos
Bilaterais e que tenham um potencial para se tornarem uma parceria Gold ou Silver, conforme a
matriz abaixo.

e Continuar a investir nas nossas parcerias Gold e Silver de forma a aprofundar a colaboracao;

e Revisdo anual dos acordos de cooperacao bilateral tendo como base a matriz abaixo;

e Apostar em protocolos bilaterais nos novos mercados ascendentes;

e Estabelecer duplos diplomas para reforcar a internacionalizacdo do ISEG.

Indicador de medida 4: Niumero de novos acordos bilaterais/duplos diplomas com institui¢cdes
estrangeiras anualmente (AB)

Metas:

Cumprimento Superagao

AB<3 3<AB<5 AB>5

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

\ X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

N2 de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras em 2019 = 17
N2 de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras em 2020 = 10
N2 de acordos bilaterais com instituicdes estrangeiras em 2021 =7
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2019
Pais Universidade
Alemanha Universitdt Mannheim, School of Business Informatics and Mathematics
Alemanha Bergische Universitat Wuppertal
Bélgica Solvay Brussels School, Université Libre de Bruxelles
Brasil INSPER - Instituto de Ensino e Pesquisa
Brasil Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Canada Laval University, Business School
China Shangdong University of Finance and Economics (Memorando de Entendimento)
Coreia do Sul Solbridge International School of Business, Woosong University
Coreia do Sul Inha University - College of Business Administration
Dinamarca Copenhagen Business School
EUA Western Michigan University
Franca NEOMA Business School
Franga Université Catholique de Lille, IESEG - School of Management (Lille-Paris)
Huangria Corvinus University of Budapest, Corvinus Business School
Japdo Ritsumeikan Asia Pacific Universitu
México Universidad de Monterrey, School of Business
Polénia Poznan University of Applied Sciences
2020
Pais Universidade
Bélgica University of Antwerp, Faculty of Business and Economics
Chile Universidad Adolfo Ibanez
China National Taipei University of Business
Estonia Estonian Business School
EUA Florida International University (Memorando de Entendimento)
EUA Dixie L. Leavitt School of Business - Southern Utah University
Finlandia Aalto University, School of Business
Franga EMLyon Business School
Holanda Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam
Russia Graduate School of Economics and Management, Ural Federal University
2021
Pais Universidade
Marrocos Rabat Business School
Espanha ESIC Business & Marketing School
Franca BSB - Burgundy School of Business
Franca ESSCA School of Management
Noruega NHH Norwegian School of Economics

Republica Checa

Prague University of Economics and Business (Faculty of Business Administration)

Suiga

University of Zurich
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Objetivo 5: Garantir a apresentacdo de propostas de melhoria dos processos administrativos do
servico

AcOes:
= Apresentacdo de propostas de melhorias dos processos administrativos da Divisdo dos
Servigos Académicos.

Indicador medida 5: NUmero de propostas anuais (PA)
Metas:

PA<2 \ 2<PA<4 PA> 4

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:

Melhorias registadas em 2021 na Direg¢do dos Servigos Académicos:

Relativamente a 2021 foi um ano atipico para os servicos da DSA devido a implementac¢do da nova
plataforma em marco de 2021 bem como aplicagdo das medidas de combate ao COVID que
implicaram uma reorganizagdo dos servicos e dos procedimentos.

A implementacdo da nova plataforma implicou um trabalho exaustivo das equipas no
melhoramento da plataforma, acertos de informacéo, elaboracdo de novos procedimentos, situacdo
que ainda ndo estd completa com varios pontos que ainda aguardamos que sejam executados,
estando vérios em roadmap.

Secretaria das Licenciaturas e Secretaria de Mestrados e Doutoramentos:

1. Area de requerimentos onde é possivel 0s alunos submeterem, num Unico local, varios
tipos de pedidos: estatutos de trabalhador-estudante, bolsas de estudo, declaragdes,
atualizacdo de dados, anulacdo de matricula. Estes requerimentos passaram a ser
assinados com assinatura digital.

E também nesta drea que os servicos passaram a submeter os pedidos de documentos
certificativos.

Futuramente esta funcionalidade serd também disponibilizada aos alunos permitindo-lhes
que os pedidos sejam efetuados diretamente na area de requerimentos do portal Fénix.

2. Emissdo de certificados com assinatura digital qualificada.

3. Pagamentos:

Nova gateway de pagamento SIBS que permitiu a sincronizagdo imediata de pagamentos
feitos através de referéncias bancarias.
Novo método de pagamento disponivel: cartdo de crédito e mbway.

4. Envio de Diplomas de forma massiva, via CTT de forma a minimizar o contacto pessoal e
satisfazer os alunos, sem custo de portes, tendo-se mantido a pratica até aos dias atuais

5. Candidaturas passaram a ser feitas por curso e ndo por candidato como anteriormente.
Possibilidade de relembrar falta de pagamento através de uma opc¢do/botdo, para todas as
candidaturas nesse estado.

Inclusdo nas candidaturas das questdes necessarias para o preenchimento do mapa pedido
pela reitoria da portaria 111/2019.

Possibilidade de transitar de fase todas as candidaturas no estado "em analise" numa Unica
vez, sem ter que ser feito por candidato.

Criagdo e desenvolvimento de uma pequena base de dados para conversdo de notas de
internacionais permitindo uma conversdo através de metodologias globais de conversao
(férmula disponibilizada pela DGES).

Nas candidaturas a MPIC passou a ser possivel a seriacdo no sistema dos candidatos com
mais que uma candidatura, permitindo uma maior rapidez de processo e uma seguranca
maior no procedimento
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InscricBes: Novo processo de inscricdo de alunos e toda a parametrizacdo no Fénix das
inscricGes foi passada para os servicos, tendo acrescido em trabalho adicional.

Distribuicdo de inscricGes de alunos de forma equitativa pelas turmas por ano.

Pedidos de Bolsa dos SAS — passam a ser processados diretamente no sistema, deixando de
existir o envio de email com os dados dos alunos entre o ISEG e o SAS, com excec¢do de
situagBes pontuais.

Provas publicas e teses:

As provas publicas de mestrado, doutoramento e agregacdo passaram a ser feitas online,
com recurso a plataforma Zoom. Esta melhoria permitiu uma maior facilidade no
agendamento das provas visto que sendo as provas online o aluno estrangeiro pode ir para
0 seu pais de origem logo apds a conclusdo da PE, sendo também mais facil de ter mais
membros do juri estrangeiros deixando de ser necessario os varios intervenientes (alunos e
juri) estarem no mesmo local presencialmente.

Todo o processo de envio de teses a reitoria/biblioteca passou a ser feito por via digital
substituindo o envio de exemplares em papel e evitando-se assim a impressdo de varios
exemplares em papel.

Atendimento ao estudante:

A alteracdo de horarios dos servicos presencial e telefénico permitiu uma maior
rentabilizacdo e otimizacdo a nivel de recursos. Atendimento presencial manha livre sem
marcacgdo e por marcacdo no periodo de tarde (atendimento personalizado). Reforco de
equipas de resposta aos emails e telefones.

Gabinete Internacional de Mobilidade:

Relativamente as melhorias, ha varias em comum com as secretarias, como € o caso dos
requerimentos, passe sub23, mas que ndo contabilizaremos para esta meta.

No que diz respeito as melhorias “exclusivas” do IMO:

1.

Nomeacd@es e candidaturas dos alunos incoming realizadas no Fénix, com funcionalidades
diferentes das que existiam no Aquila, como por exemplo, a desagregacdo dos periodos de
nomeacdo e de candidatura;

Radiografia realizada a todos os acordos bilaterais, de acordo com a matriz e consequente
revisdo dos acordos mais inativos ou ineficazes;

Alteracdo dos Regulamentos de Frequéncia dos Programas de Mobilidade de cursos de
licenciatura e de mestrado;

Boletim de Registo Académico emitido diretamente pelos alunos outgoing, sem
necessidade de ser assinado pelo IMO;

Emissdo automatica das passwords pelas instituicdes parceiras.
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Objetivo 6: Garantir a qualidade do servico de atendimento

AcOes:

= Manter os niveis de satisfacdo dos alunos no questiondrio da qualidade, relativamente ao
atendimento dos Servicos Académicos (Secretaria das Licenciaturas, Secretaria de Mestrados e
Doutoramentos e Gabinete Internacional de Mobilidade);

= Reforco das competéncias e capacidades do pessoal, traduzido na frequéncia de acdes de
formacao, relacionadas com o atendimento, reforco das competéncias em lingua inglesa, gestdo
das emocgdes e dindmicas de grupo;

= Continuar a desmaterializar e a simplificar os processos académicos e, simultaneamente, a
preparar a sua estrutura para um melhor atendimento a crescente procura internacional;

= Implementacdo de novos mddulos online de forma a facilitar o percurso académico dos alunos
no que respeita a procedimentos administrativos;

= Reforcar o fluxo de informacdo via CRM para os alunos com a informacdo mais pertinente
relativa a prazos e diligéncias do calenddrio académico;

= Melhoria continua da secgao FAQs da pagina dos Servigos Académicos.

Indicador de medida 6: Percentagem de respostas favoraveis ao questionario de satisfacdo (QS)

Metas:

Cumprimento Superagao

QS <70% 70% < QS < 80% QS > 80%

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X

Fundamentacdo do grau de cumprimento:

Resultados do “Estudo Inquérito de Satisfacdo - 2021” realizado pelo Gabinete de Estudos e
Projetos, no indicador do Grau de Satisfagdo Global do Servico

Secretaria das Licenciaturas — 87% respostas satisfatérias (Satisfeito e Muito Satisfeito)

Secretaria de Mestrados e Doutoramentos — 87.2% respostas satisfatorias (Satisfeito e Muito
Satisfeito)

Gabinete Internacional de Mobilidade — 89.9% respostas satisfatérias (Satisfeito e Muito Satisfeito)
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FONTE: SA & IDEFE

Quadro
Populacao Escolar ISEG
LICENCIATURAS ENSINO POS-GRADUADO B TR
- TOTAL
ANo LECTIVO 1.° CICLO POS- MBA b) | MESTRADOS | DOUTORAMENTOS TOTAL GRADUARO
: a) GRADUAGOES )
A B Cc D E F=B+C+D+E G=A+F H=F/G
2013/14 2800 545 26 1302 282 2155 4055 4349%
2014/15 2768 463 28 1306 317 2114 4882 4330%
2015/16 2623 646 20 1503 290 2459 5082 4830%
2016/17 2601 667 20 1582 252 2521 5212 4837%
2017/18 2666 690 35 1743 241 2709 5375 50,40%
2018/19 2449 568 35 1751 171 2525 4974 50,76%
2019/20 2345 483 26 1632 198 2339 4684 49.94%
2020/21 2318 568 32 1734 202 2536 4854 52,25%
2021/22 2689 546 29 1787 227 2589 5288 4896%
FONTE: SA & IDEFE
NOTAS:
a) Inclui alunos extracurriculares, programa comunitario e alunos na licenciatura em Gestao do Desporto (FMH/UTL).
b) Apenas novos alunos
........................ L ..... LA lal)20 3 s o y
Licenciados 460 458 495 418
_Pos-Graduados 522 511 423 523
Mestres 434 446 523 467
Doutores 16 16 16 24
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Quadro
Eyolug:éo do Numerus Clausus da'_s Licenciaturas

Economia 145 145 138 138 138

Gestao 180 180 168 168 168

MAEG 40 40 44 44 44
Financas 35 35

Economics 25 25 24 24 24

Finance 32 32 32

Management 30 30 29 29 29

Quadro

Evolug:éb do Numerus Colocados e Candidatos
Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior
Colocados 1.5, 2.7 e 3° Fase - Ano Lectivo 2021/2022

Inscritos Inscritos Inscritos
Economia 147 113 47 47 13 11
Gestao 180 131 60 58 11 10
MAEG 63 59 5 0 0
Finance a5 24 0 13 0 5
Economics 32 23 13 13 3 3
Management 35 23 13 10 5 3

FONTE: DSA
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Quadro
Evolucao do Numerus Colocados e Candidatos

emamammm Licenciaturas

Economia 1127 009 | 1307 1290 1196 403 a0% 247 52% 341 162 121 181 198 164 1062 1524 193% 2113 1721

Gestao 1713 1370 1519 16894 1580 554 aa7 501 554 408 242 147 120 211 183 2508 1864 2140 2653 2151

m 420 287 342 73 263 68 49 4 13 £ 15 12 & 20 0 503 358 304 26 302
678 521 314 233 74 53 1067 812

346 269 282 304 387 140 115 112 186 107 71 7 72 101 78 557 411 465 571 572

Finance 288 360 231 [ 169 150 124 40 75 63 407 585 423

395 340 326 394 448 143 103 109 128 a5 83 29 57 65 79 621 472 482 587 620

FONTE: DSA
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FONTE: DSA

Licenciaturas

Licenciaturas

Licenciaturas

Quadro
Média Geral de Entrada no ISEG- 1.? Fase

1.7 Fase

162,12627

163 1604 1647 171 1662
1819 184 8 1887 1901 1878

155 152 156,3
161,7 1595 1652 1681 1633
1643 1581
163,7 165,2 1673 1709 1692

Quadro

Classificacao do 1.° Aluno Admitido - 1.7 Fase

. Quadro
Classificacao do Ultimo Aluno Admitido- 1.7 Fase
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Quadro
Populacao Escolar das Licenciaturas- Total
Ano Lective Licenciaturas
ECO FIN GES MAEG MNG ECN FNC GDESP | Intercambio Total
2017/2018 602 160 788 103 105 101 166 373 2578
2018/2019 644 150 752 167 122 96 151 281 2363
2019/2020 619 103 715 174 127 o8 38 134 200 2208
2020/2021 605 61 604 179 141 113 72 144 102 2201
2021/2022 609 29 747 300 205 174 119 147 413 2826
Populacao Escolar das Licenciaturas- 1.2 Vez
Ano Lectivo Licenciaturas
ECO FIN GES MAEG MNG ECN FNC GDESP Total
2017/2018 169 45 213 44 34 32 n/d 537
2018/2019 161 42 197 42 34 27 n/d 503
2019/2020 131 165 44 30 24 38 n/d 432
2020/2021 166 0 196 58 44 40 38 n/d 543
2021/2022 173 Q 221 66 43 38 42 n/d 583
FONTE: DSA
Quadro
Evolucao do Nimero de Licenciados
LICENCIATURAS 2017,/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020,/2021
Economia 157 155 148 140
Gestdo 176 190 202 159
MAEG 50 35 50 38
Finangas 38 31 38 30
Management 18 27 30 33
Economics 21 20 27 18
' Total 460 458 495 418
Quadro
Sucesso Escolar - Evolugao
TOTAL DAS LICENCIATURAS
N® LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
AMNO LECTIVO| N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N.® % N2 % N.® % N2 %
2016/17 490 181 38,98% 145 20 59% 74 15,10% 820 18,33%
2017/18 460 253 55,00% 127 27.61% 42 9,13% 38 8,26%
2018/19 458 243 53,06% 9 197% 4 0.87% 44 9,61%
2019/20 495 256 51,72% 10 2,02% 5 1,01% 42 8,48%
2020/21 418 297 71,05% 89 2129% 25 5,98% 7 167%
FONTE: DSA
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Quadro

Sucesso Escolar - Evolucao

ECONOMIA

N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM

ANO LECTIVO| MN.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N.° % N.° % N.° B N. s
2016/17 142 44 30,99% 44 30,99% 25 17,61% 29 20,42%
2017/18 157 79 50,32% 51 32.48% 18 11,46% g 5,73%
2018/19 155 77 10, 68% 40 25821% 21 13,55% 17 10,97%
2019/20 148 72 48 65% 39 26,35% 20 13,51% 17 11,49%
2020/21 140 91 65,00% 43 30,71% 5 3,57% 1 0,71%
GESTAD
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO LECTIVO| N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N° % N.° % N.° e N. s
2016/17 223 104 46,64% 53 2377% 31 13,00% 35 15,70%
2017/18 176 118 67,05% 34 19,32% 8 455% 16 9,09%
2018/19 190 107 56,32% 45 23,68% 18 0.47% 20 10,53%
2019/20 202 109 53,06% 61 30,20% 20 0,90% 12 5,04%
2020/21 159 120 7547% 25 15,72% 11 §,92% 3 1,89%
MAEG
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO LECTIVO| N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N° % N.° % N.° B N.° s
2016/17 52 15 28,85% 18 34,62% 9 17,31% 10 18,23%
2017/18 50 28 52,00% 17 34,00% 3 6,00% 4 8,00%
2018/19 a5 24 68,57% ] 17,14% 3 857% 2 5,71%
2019/20 50 34 68,00% 11 22,00% 4 8,00% 1 2,00%
2020/21 38 a2 84,21% 4 10,53% 1 2.63% 1 2.63%
FONTE: DSA

Nota: N = 4 Anos - Licenciados Pré-Bolonha e N = 3 Anos - Licenciados Bolonha
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Quadro

Sucesso Escolar - Evolucao

FINANGAS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO LECTIVO| N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N° % N° % N % N %
2016/17 a2 15 35,71% 15 3571% 8 19,05% a4 9,52%
2017/18 38 12 31,58% 11 28 05% 6 15,79% g 23 68%
2018/19 31 14 45 16% 12 3871% 1 323% 4 12,90%
2019,/20 38 18 47 37% 10 26,32% 3 7.80% 7 1842%
2020721 30 19 63,33% 8 26,67% 2 6,67% 1 3,33%
MANAGEMENT
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO LECTIVO| N.° LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N° % Ne % N % N %
2016/17 24 12 50,00% 10 4167% 0 0,00% 2 8,33%
2017/18 18 9 50,00% 6 33,33% 3 16,67% 0 0,00%
2018/19 27 14 51,85% 8 20 63% 4 14.81% 1 3.70%
2019/20 30 14 16,67% 10 33,33% 4 13,33% 2 6.67%
2020/21 33 25 75,76% 4 12,12% 4 12,12% 0 0,00%
ECONOMICS
N° LICENCIADOS QUE TERMINARAM O CURSO EM
ANO LECTIVO| N.” LICENCIADOS N ANOS N+1 ANOS N+2 ANOS > N+2 ANOS
N° % N° % N % N %
2016/17 7 1 14,29% 5 71,43% 1 14,.29% 0 0,00%
2017/18 21 9 42 B6% 8 38,10% 4 19,05% 0 0,00%
2018/19 20 7 35,00% 9 45 00% 4 20,00% 0 0,00%
2019/20 27 9 33,33% 14 51,85% 1 3,70% 3 11,11%
2020/21 18 10 55,56% 5 27 78% 2 11,11% 1 5,56%
FONTE: DSA

Nota: N = 4 Anos - Licenciados Pré-Bolonha e N = 3 Anos - Licenciados Bolonha
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d) 2.2 Ciclo

: i Quadro :
Evolucdo do Niimero de Alunos Inscritos na Parte Escolar e em Teses dos Mestrados

re— 3 @ 0 0 2 2 3 ] 1 E
| abeus e a a 0] » - - ) F) 0 B " = 1e 10 . a ) 8 2 = i T 1 -
CHDNCUS pRESATAL 1% [ [ L m i a4 [ B in 3 = o 1 206 » n I 1 i o 3 ™ [
eesaran ) o n n e - B - 1= o L4 [ » = AL = 0 ” ™ I * " I ™

OATA ANALSTL FOR SASATSE o T 0 0 ar = » + u“ »

: ] 4l n = - " # 3 [ - » & 51 X [3 " 25 » " " " " » 13 B
ETIMMTTNM APUTADL € PRTYRAD »n Lr “ 3 » » w 1 ) 4 » o 1* ' < o 4 . * n = [] » 1 Ll
coomoms n b 3 3 b = an [ 3 » 33 - i 3 " i » u 3 » = L 1 s i
rae " « = ) ° u . ) [ 3 4 1 B [T 3 " E) [ 5] % » 1 n [ 47

CTOR0MIA € PILITECAS MBLCAS & n n i 0 » [T 1t ’ “ » v L 1w " .t »n 13 [ - x 1r 1 [ -

| 4 ) = I B 51 n ) 3 [ y - » 10 [ = ) 2 0 = i “ n 15 B
ST SUACIAA A £ ALY - = » » i [ x 15 20 Q " o 2 T - ™ a E) [ “ W 0 0
Fraveas TS w T u BT " w0 ) - b = " [ » | m | w » o » " ) M )
ERSTAD 08 FICLRRES SN 15 m 3 n - » 5 " o 3 (1) - « » 1% m ™ el T} 144 1 1y [
ST 0E PRI 2 [ L2 » = = 0 12 ? n q 3 3 s ] C 0 2 3 w Ve e 0
“&-ﬁl“ » = o Tl sl 2 ) " [ 4 n = 1 - . 1 n T b » ” n [ AT
TR € ESTANTEDM IOLSTRIAL ar o = 157 139 ) 8 x e [ ) s X 1 o C 7] ) iy i34 7] » [
eaTh s [ i i 1 [ 17 2 s " 2 s 1 ) s ) : [ 2 3 v v " (3] ?
L . O . 4 = g p - » 1] ] i W
T g e ] 0 0 n » L " 5 [0
T 3 o1 2 2 1 181 57 o x [ [ L =0 = 7 0 » 17 105 o = ” D [
MATEMATCS FRANCD R4 2 = 1= i o “ n 1w . =2 49 = i . B " 2 n L “ - 2 o 1 “
“w - z ] - » i7 " ] » » = i 3 s o > 0 « ar n ] ] n
e

125




oy

v

Lisbon School
of Economics
& Management

FONTE: DSA

Quadro

Evolugao do Niimero de Novos Mestres

MESTRADOS 2017/2018 | 2018/2019 | 2019,/2020 | 2020,/2021

Accounting - - - 0
Ciéncias Actuariais 13 13 15 15
Ciéncias Empresariais 58 56 56 43
Contabilidade, Fiscalidade e Finangas Empresariais a7 34 53 49
Data Analytics for Business - - - 4]
Decisdo Econdmica e Empresarial 4 o ] n/a
Desenvolvimento e Cooperacgéo Internacional 12 18 26 35
Econometria Aplicada e Previsao 5 11 2 13
Economia & 2 3 4
Economia e Gestdo de Ciéncia, Tecneologia e Inovacao 3 12 10 17
Economia e Politicas Publicas 9 19 12 14
Economia Internacional e Estudos Europeus 15 22 15 22
Economia Monetaria e Financeira g8 11 13 12
Financas 24 52 64 63
Gestdo de Projetos 2
Gestdo e Avaliacio Imobiliaria o ] n/a
Gestdo e Estratégia Industrial 26 31 46 35
Gestio/MBA 3 1 12 1
Gestdo de Recursos Humanos 57 46 58 36
Gestdo de Sistemas de Informacao 17 18 23 24
Management - - - 4]
Marketing 61 66 76 52
Matematica Financeira 10 B 10 14
Métodos Quantitativos para a Decisdo Econdomica e Empresarial 23 19 16 16

TOTAL 434 446 523 467
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Sucesso Escolar
: TAXA DE SUCESSO ESCOLAR - 2.° CICLO g
2016/2017 1354 871 381 45%
2017/2018 1446 a02 434 49%
. 2018/2019 1461 1010 446 44%
2019/2020 13086 850 523 62%
2020/2021 1506 741 4867 63%
Nota: (a) Inclui taiﬁhém alunos que estao simultaneamenfé inscritos na pa_rte escolar e em tese
TAXA DE SUCESSO ESCOLAR - 2. CICLO
2016/2017 391 321 a2% 55 14% 14 4% 1 0%
201772018 434 361 83% 60 14% 12 3 1 0%
2018/2019 448 352 9% 7L 18% 16 4% 7 2%
20189/2020 523 415 T9% 80 15% 18 3% 10 2%
2020/2021 467 352 75% 29 1% 16 % 10 2%
FONTE: DSA
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e) 3.2 Ciclo

. Quadro .
Evolugdo do Nimero de Alunos Inscritos em Doutoramentos

FONTE: DSA
. A Quadro . .
Evolugdo do Nimero de Novos Doutores

. Economia 3 3 5 2 :
Estudos de Desenvolvimento 3 2 2 5
Gestdo 8 5} 4 8
Matematica Aplicada a Economia e Gestao 1 2 3 6
Sociologia Econémica e das Organizacoes 1 3 2 3 >
Historia Economica e Social o o o o .

- FONTE: DSA > ¥ > ; - ; > "
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Quadro
Evolucido do Niumero de Alunos Inscritos nas Pos-Graduacoes

POS.GRADUAGOES N.° de Edicdo EVOLUCAO
em 2021 2017/18 2018/19 2019,/20 2020/21 2021,/22

Actuariado e Gestdo de Riscos Nio houve 0 0 0 18 ]
Administragao de Organizacies Religiosas Nao houve 0 0 0 0 0
Agribusiness Néao houve 10 11 21 15 0
Analise Financeira 33 43 40 32 27 32
Auditoria, Risco e Ciberseguranca 2 0 0 0 17 20
Avaliagio E dos Med entos Nio houve 0 0 0 0

Avaliacao E das Ti logias e Intervengoes na Saide Nao houve 0 0 16 0

Business Entrepreneurship Nio houve 0 0 0 0

Capital Humano e Gestdo do Talento Nio houve 0 0 0 12

Contabilidade e Fiscalidade 21 73 46 35 21 21
Contabilidade e Fiscalidade - Diurno Nio houve 0 0 0 0 ]
Controlo de Gestido e Finangas Empresariais 23 64 54 30 19 22
Data Science & Business Analytics 7 33 33 48 66 68
Data Science & Business Analytics Blended 1 0 0 0 0 23
Desenvolvimento de Competéncias para Gestores de RH 2 0 0 0 17 14
Digital Technologies for Management Nio houve 0 0 0 23

Estudos de Economia Nio houve 0 0 0 0

Gestdo da Distribuigdo e Logistica Néao houve 17 22 0 0

Gestdo da Sustentabilidade 10 15 1 27 32 64
Gestio de Bancos e Seguradoras Néo houve 20 14 0 0
Gestdo de Instituigdes de Saiide 1 0 0 0 0 13
Gestdo de Marketing Comunicacao e Multimédia Nao houve 13 15 0 0

Gestdo de Operagdes Bancarias Nio houve 0 0 0 0

Gestdo de Projectos 25 46 34 46 32 29
Gestdo de Recursos Humanos e Beneficios Sociais Nio houve i 24 0 0 ]
Gestdo e Avaliagio Imebiliaria 21 35 34 38 23 40
Gestdo Empresarial 16e 17 46 24 35 79 59
Gestdo Empresarial Blended 1 0 0 0 0 19
Gestio Fiscal Nio houve 0 0 0 0 o
Gestdo Fiscal Avancada Nio houve 0 15 0 22 0
Information Security Nio houve 0 0 0 0 0
International Business Nio houve 9 0 0 0 ]
Leadership & Management Néao houve 0 0 0 0 0
Management & Business Consulting Néo houve 20 0 15 0 0
Marketing Digital 11 46 63 58 70 56
Marketing Management 45 34 27 27 19 26
MEA 38 35 36 26 27 29
Pharmaceutical Marketing Business Development 15 a7 32 20 36 22
Prospectiva, Estratégia e Inovagao 15 36 30 21 17 18
Sales Management Néao houve 22 16 0 0

Shiping and Port Management Néao houve 0 0 0 0

Sistemas e Tecnologias de Informagdo para Organizacdes Néo houve 0 10 0 0

Wine Business Néio houve 14 13 14 8

Total 690 604 509 600 575
Média de alunos por Edigao 32 27 27 25 30

FONTE: IDEFE
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Evolucao do Nimero de Novos Pos-Graduados
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POS-GRADUACOES Evolugio
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020421

Administracio de Organizacbes Religiosas o 0 0 0
Agribusiness o 12 8 14 12
Andlise Financeira 19 32 35 21
Auditoria, Risco e Cibersegurancga 13
Avaliacdo Econdmica dos Medicamentos 23 o 0 0 23
Capital Humano e Gestdo do Talento 10
Contabilidade e Fiscalidade 58 51 33 26 14
Controlo de Gestdo e Finangas Empresariais a7 64 55 24 34
Data Science & Business Analytics 32 s/d 27 27 59
Desenvolvimento de Competéncias para Gestores de RH 0 0 0 0 14
Digital Technologies for Management 0 0 0 0 20
Estudos de Economia 0 0 0 0
Gestdo da Distribuicio e Logistica 8 13 22 0
Gestdo da Sustentabilidade = 12 11 23 32
Gestdo de Bancos e Seguradoras 14 15 10 0
Gestdo de Marketing e Comunicagdo Multimédia 16 14 12 0
Gestdo de Operagdes Bancdrias o 0 0 0
Gestdo de Projectos 43 33 29 37 29
Gestdo de Recursos Humanos e Beneficios Fiscais 23 15 19 0
Gestdo do Risco e Derivados o 0 0 0
Gestdo e Avaliacdo Imobilidria 33 23 22 30 18
Gestdo Empresarial 41 36 29 28 71
Gestdo Fiscal Avancada o 1] & 0 11
Information Security Management o 1] 0 0
International Business g 8 0 0
Management & Business Consulting 14 17 0 14
Marketing Digital 62 42 60 55 65
Marketing Management 31 3z 25 24 18
MBA 16 18 31 32 27
Pharmaceutical Marketing and Business Development 44 34 28 28 35
Prospectiva, Estratégia e Inovagio 28 31 26 15 14
Sales Management 17 18 15 0
Shipping and Port Management o 0 0 0
Wine Business o 2 8 11 4
Sistemas e Tecnologias da Informacdo para as Organizagtes 22 1] 0 0

Total 606 522 511 409 523

FONTE: IDEFE
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FONTE: IDEFE

Quadro

Evolugao do Numero de Alunos Inscritos em Formacao Avancada

TIPO DE mm;lo 2047 2018 2019 2020 2021
Formacao para Executivos
Numero de Alunos 239 188 124 130 257
Numero de Agdes 10 10 8 7 11
Formacao Intra-empresarial
Numero de Alunos 115 16 62 357 829
NUmevo de Agdes 2 2 2 12 32

Total de Alunos 354 204 186 487 1086
Total de Acoes 12 12 10 19 43
Curso de Formagio para Exeoutivos 2021

Automotive Retaill 4.0 - 1* Ed 27

BZB Sales Performance - 2* Ed i7

eCommerce Management Program - 1* Ed 10

phommerce Management Program - 2* Ed 18

Futures, Strategic Design & Innovation - 7* Ed 23

Luxury Brand Managemeant - 9* Ed o9

Luxury Reml Estate Sales Management - §* Ed 232

Strategic Management & Innovation - 1* Ed 15

Sustainability - A Corporate Journesy - 1% Ed 22

Sustainable Finance: Green and Climate Finance - 2* Ed A5

Transforming Customer Exparience - Como Criar Cllentes Apalkonados 20 28

Banco de Portugal | Andlise de Valor Imobllidro 24

Banco de Portugal | Estratédgla de Resolugdo de Problemas - 1* Ed 20

Banco de Portugal | Estratégla de Resolugdo de Problemas - 2° Ed 15

Banco da Portugal | Webinar Nada Diferente Tudo Igual 72

BFA | Data Sclence & Business Anaitics 26

BISTF | Managing for the Future 26

Calxa Angola | Lideranga em Teletrabalho A0

CGD | Curso de Preparagdo para Exama CIA - 1® parte 18

CGA | Empowarmeant Leadership - como desenvolver equipas de exceléndg a

CGD | Empowarment Leadarship 23

CGD | Managing for the Futura - 1* Ed 28

CGD | Managing for the Future - 2* Ed 24

CGD | Managing for the Future - 3* Ed ao

CGD | Managing for the Futura - 4* Ed 28

CGD | Managing for the Future - 5* Ed 24

CGD | Managing for the Future - 6* Ed 28

CGD | Managing for the Futura - 7* Ed 28

CGD | Managing Tor the Future - 8 Ed 26

CGD | Managing Tor the Future - 9* Ed 26

CGD | Megociacgdo Orlentada para o Valor a4

CST | Sprint de Inovagio 21

Cuatrecasas | Leading Teams Through Uncertain Times - AJ 14

Cuatrecasas | Leading Teams Through Uncertain Times - ASS 14

EID - Inspiring series: 5 Brief Lessons on Leading & Managing 3o

Informa DB | Data for Business Decision Making 41

Leroy Merlin | E-Commerce: Customers, Metrics, Management & Profit 26

Leroy Merlin | Leading Strategic Human Resources Management 26

U. Vaasa | MBA Student Trip 2021 24

Montepio | Transforming for 8 Mew Tomorrow 25

SCML | Senior Executive Program o8

TEVA | Bullding Strong Mentoring Relationships 13

Turlemo de Portugal | Programa Gestdo e Criagéo de Valor 28

Total 1046
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g) Mobilidade Internacional e Alunos Estrangeiros no ISEG

Quadro
Mobilidade Internacional

EVOLUGAO

~ Alunos Estrangeiros no ISEG 373 281 290 192 413
Alunos do ISEG no Estrangeiro 185 218 202 57 242
Economia 62 55 70 16 68

Gestao 76 103 84 14 a7

MAEG 7 11 16 9 20

Financas 12 ] 10 4 13

Estudos Gerais 1 2 ] 3

Mestrado 28 40 20 14 41

FONTE: DSA/IMO
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Designagdo do protocolo

Quadro
Mobilidade Internacional
Novos Acordos Bilaterais celebrados nos ultimos 3 anos

2019

Entidade

Pais da Entidade

Estrangeira

Mobilidade de alunos e docentes Universitdt Mannheim, School of Business Informatics and Mathematics Alemanha
Mobilidade de alunos e docentes Bergische Universitdt Wuppertal Alemanha
Mobillidade de alunos (Intercdmbio

unilateral e com pagamento associado | University of Technology, Sidney Australia
de propinas)

Mobilidade de alunos e docentes Solvay Brussels School, Université Libre de Bruxelles Bélgica
Mobilidade de alunos e docentes INSPER - Instituto de Ensino e Pesquisa Brasil
Mobilidade de alunos e docentes Universidade do Vale do Rio dos Sinos _ Brasil
Mobilidade de alunos e docentes Laval University, Business School Canada
Memorando de Entendimento Shangdong University of Finance and Economics China

Mobilidade de alunos ¢ docentes

Solbridge International School of Business, Woosong University

Corela do Sul

Maobilidade de alunos ¢ docentes

Inha University - College of Business Administration

Coreia do Sul

Mobilidade de alunos e docentes Copenhagen Business Schoal Dinamarca
Mobilidade de alunos e docentes Western Michigan University EUA
Mabilidade de alunos e docentes NEOMA Business School Franga
Mabilidade de alunos e docentes Université Catholique de Lille, IESEG - School of Management (Lille-Paris) Fran¢a
!\_/iobilidaqsge"alunos e docentes Tilburg University Holanda
Motiikiade de slussos ¢ doontes School Hungria
Mobilidade de alunos e docentes Ritsumeikan Asta Paclfic University Japdo
Mobilidade de alunos e docentes Universidad de Monterrey, School of Business México
Dual Degree com Finance (UG) Kozminski University Poldnia
Wobikidade ¢ sluncs é docfn(es © Dual Poznan University of Applied Sciences Polonia
Degree com mathematical Finance

Mobilidade de alunos e docentes Faculty of Economics and Management, University of Lausanne Suica
Mobilidade de alunos e docentes Ankara University Turquia

Designagao do protocolo

2020

Entidade

Pais da Entidade

Estrangeira

Mobilidade de alunos e docentes University of Antwerp, Faculty of Business and Economics Bélgica
Mobilidade de alunos e docentes Universidad Adolfo Ibanez Chile
Mobilidade de alunos e docentes National Taipei University of Business China
Mobilidade de alunos e docentes Estonian Business School Estonia
Mobilidade de alunos e docentes Florida International University (Memorando de Entendimento) EUA
Mobilidade de alunos e docentes Dixie L. Leavitt School of Business - Southern Utah University EUA
ORI o et s iyCayi Aalto University, School of Business Finlindia
Mobilidade de alunos e docentes EMLyon Business School Franga
Mobilidade de alunos e docentes Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam Holanda
Mobilidade de alunos ¢ docentes Graduate School of Economics and Management, Ural Federal University Riissia

Designagdo do protocolo

2021

Entidade

Pais da Entidade

Estrangeira

Mobilidade de alunos e docentes ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL Espanha
Mobilidade de alunos e docentes BSB - Burgundy Business School Franca
Mobilidade de alunos e docentes ESSCA School of Management Franca
Molaicade:de slunos e tocenins Rabat Business School, College of Management {Marrocos
‘Mobilidade de alunos e docentes “INHH NdMédlan School of Economics Noruega
Mobilidade de alunos e docentes Prague University of Economics and Business Republica Checa
Mobilidade de alunos ¢ docentes University of Zurich, Faculty of Business, Economics and Informatics Suica

FONTE: DSA/IMO
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Quadro
Alunos Internacionais no ISEG
1.9 Ciclo

2017/2018 2018/2019 2019/2020

2020/2021

202172022

o am N2 Total de |N2 de alunos| % de alunos | N2 Total de |N2 de alunos| % de alunos | N2 Total de |N2 de alunos | % da alunos | N2 Total de |N? de alunos | % de alunos | N2 Total de |N? de alunos | % de alunos
alunos | estrangeiros | estrangeiros slunos estrangeiros | estrangeiros alunos estrangeiros | estrangeiros alunos estrangeiros | estrangeiros alunos estrangeiros  estrangeiros
Economia 720 29 a% 652 31 5% 632 32 5% 607 39 6% 614 62 10%
Economics 150 55 37% 150 61 41% 141 53 38% 125 28 22% 158 53 34%
Finangas 163 | 15 9% 155 16 10% 105 8 8% 137 17 12% 140 19 18%
Finance | 38 4 11%
Gestio 851 54 6% 794 41 5% 762 54 7% 727 &0 8% 762 87 11%
Management 331 103 31% 272 166 61% 257 148 58% 208 68 33% 262 151 58%
MAEG 197 | 8 % | [ 10 [ e% w3 | o 5% 184 8 % 199 8 a%
Gestio do Desporto 167 7 a% 151 5 3% 134 5 4% 127 5 4% 136 52 38%
TOTAL 2579 | 271 11% 2347 330 14% 2252 313 14% 2115 225 11% 2271 432 19%

Nota: Inclui Alunos em Mobilidade Internacional, Free-Mover, Externos

FONTE: DSA
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Quadro

Alunos Internacionais no ISEG

4 2.9Ciclo *
0 D18 0 019 0 020 0 0
- Nt Total de | N2 de alunos | % de alunos | N2 Total de | N2 de alunos | % de alunos | N2 Total de 1 N¢ de alunos | % de alunos | N# Total de | N® de alunos| % de alunos | N2 Yotal de |N¢ de alunos | % de alunos
I gelros | 3 alunos estrangeiros | estrangeiros alunos estrangeiros | estrangeiros alunos estrangeiros | estrangeiros alunos estrangeiros | estrangeiros

Accounting 1 | 19 9 ATH 36 17 aT%
Cinclas Actuarisis : 49 1 63% a4 26 59%
Ciénctas Empresanals 202 25 1% 170 18 1% 115 10 9% 108 7 6% 122 10 8%
= bilidade, Fiscalidade e Finangas Empresarials m 9 % 162 16 10% 17{‘1 1’1’ 8% 145 12 &% imn 12 %
Data Analytics for !uﬂnm I 23 7 id)& 507 28 ;6\
Desenvolvimento e Cooperagiio Int i | 8BS 37 | 4% 94 49 52% 91 51 56% a0 a1 5% 80 29 36%
Econometria Aplicada e Previsio 33 9 24% 37 7 19% 7 10 2% £ | 10 2% 32 13 1%
Economia 17 3 18% 28 11 39% i3 8 47% 41 22 51% 38 22 58%
Economia e Gestdo da Ciéncla, Tecnologia e Inovagio 5 15 29% 55 23 42% 49 \ 22 45% 49 17 35% S1 1% IT%
£ ia « Politicas Publ 53 6 T 43 9 2% 43 \ 10 23% a2 6 14% 43 7 16%
Economia In!’fnmi Q?ﬂTdOl}mul 68 14 Z'H; 65 11 1 7‘; ;Q \ 12 15;67 - 70 14 ZC’;; 8; 3 ‘;‘97
Economia Monetiria & Financeirs 69 16 23% 75 19 25% 70 \ 16 23% 73 19 26% 84 30 36%
Finangas 196 30 15% 201 32 16% 161 \ 36 22% 169 39 23% 177 58 33%
Gestdo de Projetos 25 7 28% 18 4 22% 4 \ 2 50%
Gestdo de R Hi 179 20 1% 159 7 a% 123 i 17 14% 133 12 % 156 17 11%
Gestho de Sistemas de Informagio Lr 3 ‘ 4% 64 3 5% 63 ‘\ 3 5% 43 R} a% 485 B 8%
Gestio e Avaliacio Imobilidria I ] l
Gestio e Estratégin Industrial 157 B 5% 156 6 a% 150 | 5 3% 141 4 3% 146 13 9%
Gestio/MBA 5 0 | o% 17 4 24% 3 \ 0 0%
Management | l 73 17 23% 166 6o 42%
Marketing 181 1 20% 1381 43 24% 151 28 19% 160 26 16% 149 29 19%
Matemitica Financeira a7 7 | 15% 23 6 14% 48 2 19% 41 3 ™ 54 13 248%
;:v:m;u::‘l S 44 2 5% 39 2 5% i7 3 8% a5 4 9% 51 5 10%
TOTAL 1600 | 247 I= 15% 1508 270 17% 1401 | 263 19% 1542 304 20% 1784 429 24%

Nota: Inclui Alunos em Mobilidade Internacional, Free-Mover, Externos

FONTE: DSA
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2017/2018

2018/2019

Quadro
Alunos Internacionais no ISEG
3.9 Ciclo *

2019/2020

2020/2021

2021/2022

Doutoramanto N? Total de \’ Nt de alunos { % da alunos | N? Total de | N de alunos | % de alunos | N? Total de 1N' de alunos | % de alunos | NT Total de | N? de alunos | % da alunos | NP Total de |N? de alunos | % de alunca

Alunos | sstrangeiros | estrangeiros Alunos wstrangeiros | sstrangeiros Alunos | estrangeiros | estrangeiros Aluncs SIrAngeiros | estrangeiros slunos estrangeirons | estrangeiros
Economia 2 \ 7 22% 38 12 32% s ! 15 34% 46 n 26% 53 25 47%
Estudos de D lviment a6 24 2% 34 23 68% I8 \ 26 8% 45 27 60% 17 1 65%
Geatdo a7 14 30% 50 15 30% 63 | 20 32% n 29 9% 5 27 6%
Histéria Econdmica & Social 2 0 3 0 0% 4 | 1 25% 5 1 20% 4 1 25%
MAEG 35 il 31% 21 8 38% 25 \ 9 36% 9 Rl 44% 15 4 27%
Sociologia Econdmica das Organizagdes 32 10 | 1% 25 10 0% 26 ‘\ 9 5% 32 12 3% 23 11 18%
TOTAL 194 | 66 = 34% 171 68 20% 200 | 80 40% 208 94 45% 187 79 a2%

Nota: Inclui Alunos em Mobilidade Internacional, Free-Mover, Externos

FONTE: DSA




L=}

=]

Lisbon School
;:4 : of Economics

. ' ’ & Management

h) Avaliagao Global

GRAU DE SATISFACAO GLOBAL DO SERVICO 2021

W Secretare das L encmunas (604
resoostas)
Secretaris dos Mestradose
Doutoramentos (802 respostay)
W Gabinete Mobiidade Intemacional
I (315 respostas)
e ——— e l -—

1 - Muro Insatisfe to 2- nsatisfelto 3-Hem nsstisfefo & - Saticfe ko 5-Multo sstisfeito Ndo Apicave
nem smisfeto

Avaliagdo Global do Servigo 2017 2018 2019 2020 2021

Secretaria das Licenciaturas 420 4,29 4.24 429 4,24

Secretaria dos Mestrados e
Doutoramento (SPG)
Gabinete de Mobilidade
Internacional

4,17 4,29 4,15 4,25 4,24

4,26 4,29 4,18 4,49 4,46
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0S SERVICOS ISEG 2021
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Universidade de Lisboa

* Qunsiidede do stendmerto presencial

= Quafidade do Mendimento nlo presencial
8 Quwidade de riormacio prest ads

* Cspac dade 2e rescorte i 3ol tagSes

® Hortrio de Funcionamerco

" Aoewo lecaiiacie

# Qualdade do mendmerto presencal

= Qualdade de mendiments nlo presenciel
® Qualdade de miormago srest ade

* Capacadade de reeoda ks soictacles

@ Hariro de fuscionamento

» M=v/incaancis

» Qualidgade do sendimento presenciad

= Qualdade do mend niis

® Qualdads da nfermagiio prestadn
¥ Capacidede de resposts 8s solctagles
W Hocdrio de Funcionamento

" Ace s/ locetiragio
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Secretaria das Licenciaturas 2017 2018 2019 2020 2021
Qualidade do atendimento presencial 421 432 432 435 421
Qualidade do atendimento nao presencial 4,02 4,14 4,06 412 4,22
Qualidade da informacio prestada 4,15 4,26 4,23 431 4,25
Capacidade de resposta as solicitagdes 4,16 4,26 423 431 425
Horario de Funcionamento 401 4,03 3,99 4,01 393
Acesso/Localizacdo 449 4,55 447 4,40 4,20
Grau de Satisfagio Global 420 429 424 429 424
Secretaria dos Mestrados e Doutoramentos 2017 2018 2019 2020 2021
Qualidade do atendimento presencial 4,25 432 4,25 433 4,21
Qualidade do atendimento nao presencial 4,12 424 4,04 416 4,26
Qualidade da informacdo prestada 4,15 4,27 4,17 4,28 4,29
Capacidade de resposta s solicitagdes 4,17 4,26 417 4,28 4,28
Hordrio de Funcionamento 4,02 3,99 3,70 3,85 3,96
AcessofLocalizacio 4,24 4,41 4,30 432 4,19
Grau de Satisfacio Global 4,17 429 4,15 425 4,24

GABI!:ETE ot Mg::DADE 2017 2018 2019 2020 2021
Qualidade do atendimento presencial 441 4,39 4,32 4,45 437
Qualidade do atendimento ndo presencial 4,26 436 4,27 4,51 4,52
|Qualidade da informagdo prestada 4,16 4,27 4,16 4,45 451
Capacidade de resposta as solicitagdes 4,27 4,25 4,23 452 4,50
‘Horério de Funcionamento 3,68 3,74 3,85 4,05 4,28
Acesso/Localizacdo 4,48 4,49 4,34 4,40 4,29
Grau de Satisfagio Global 4,26 4,29 4,18 4,49 4,46
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CAREER SERVICES (CS)

MISSAO
Fornecer aos estudantes um servico personalizado de elevada qualidade com vista a uma
transicdo adequada para o mercado de trabalho e ao desenvolvimento de competéncias de

gestao de carreira e de pesquisa ativa de emprego.

ATRIBUICOES E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O ISEG Career Services tem como missdo providenciar a todos os alunos um servico
especializado e personalizado, apoiando-os na tomada de decisdo e no planeamento a longo
prazo dos seus objetivos. Auxilia, ainda, no desenvolvimento de skills importantes para o seu
sucesso, quer pessoal, quer profissional. No decorrer da sua atividade, disponibiliza um conjunto
de ferramentas e atividades que permitem aos estudantes encontrar informacdo Util tanto para

o seu desenvolvimento pessoal como para o seu percurso profissional.

Destacam-se as seguintes ferramentas e atividades:

e Career Platforms

JobTeaser — Plataforma de Carreira principal do ISEG Career Services. Aqui os alunos podem
encontrar artigos relevantes sobre as mais diversas areas (construcdo de CV, redacdo de cartas
de motivacdo, criacdo de perfil no LinkedIn, etc.), oportunidades de emprego e de estagios,
nacionais e internacionais, eventos e ainda agendamentos de sessGes de Career Counseling.
Highered — Plataforma de Carreiras Global, com diversas oportunidades internacionais. Possui

uma parceria com a Cousera, uma das maiores plataformas de aprendizagem online.

e Eventos

Ao longo do ano, sdo varias as empresas que visitam o Campus em eventos de networking,
empregabilidade, apresentacdao das empresas, desenvolvimento de soft e hard skills, entre
outros.

- Workshops relacionados com soft skills

- Workshops de empregabilidade

O ISEG Career Services organiza regularmente sessdes sobre CVs, cartas de motivagao, LinkedIn,
preparacdo para entrevistas, entre outras. Estes sdo workshops essenciais para o sucesso em

processos de recrutamento.
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e Career Advisory

SessOes de consultoria individuais e personalizadas.
¢ Protocolos de Estagios
Faz ainda parte do ambito de acdo do ISEG Career Services, a celebracao de protocolos de

estdgio, bem como todas as diligéncias associadas.

Durante o ano de 2021, embora ainda num contexto pandémico e com vdrias restricdes

associadas, o Career Services manteve a sua plena atividade de forma maioritariamente remota.

Indicador de Medida 1: Nimero de ofertas de estagios e de empregos divulgados pelo Career

Services.
Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 5 anuncios anuais por Entre 5 e 8 anuncios anuais Mais de anuncios anuais por
aluno inscrito por aluno inscrito aluno inscrito

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentagao do grau de cumprimento:
Foram divulgados pelo Career Services, em média, 9,4 anuncios por aluno inscrito

Indicador de Medida 2: Nimero de sessdes de eventos/Workshops realizadas pelo CS.
Metas:

Cumprimento Superagao
Abaixo de 50 a¢des/ano 50 ag¢bes/ano Acima de 50 a¢Bes/ano

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| | X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:
Em 2021 o Career Office contribuiu e/ou desenvolveu 71 eventos e/ou workshops

Indicador de Medida 3: Nimero de sessdes de career advisory solicitadas pelos alunos e
realizadas pelo CS, por cada 100 alunos ISEG.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 3 SessdOes realizadas 3 Sessoes realizadas por Acima de 3 Sessdes realizadas
por cada 100 Alunos cada 100 Alunos por cada 100 Alunos

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

X

Fundamentacao do grau de cumprimento:

Em 2021 realizaram-se 240 sessOes de career advisory, o que corresponde a 3,9 sessdes por cada
100 alunos do ISEG. 142
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Indicador de Medida 4: Satisfacdao Global dos Alunos com o Services.

Metas:
Cumprimento Superagao
Abaixo de 70% do nivel de 70% do nivel de satisfagdo Acima de 70% do nivel de
satisfacdo global dos alunos. global dos alunos satisfacdo global dos alunos

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)

| X

Fundamentagdo do grau de cumprimento:

No Inquérito de satisfagdo dos servigos desenvolvido pelo GEP, em 2021 o nivel de satisfagcdo
global dos alunos com Career Office foi de 86,2%

CONSIDERAGOES FINAIS:

Da analise dos dados apurados e apresentados, podemos salientar os seguintes dados:

e Aumento de 55 % do n? de ofertas de estagios/empregos nacionais (especificos para os alunos
do ISEG)

e Aumento de 59 % do n2 de ofertas de estagios/empregos Internacionais.

e Aumento de 12% do n? de registos dos alunos na plataforma de carreira do ISEG — JobTeaser.

e Aumento de 69% de empresas envolvidas em eventos.

e Aumento de 82% do numero de protocolos de estagios realizados.

e Reducdo de 9% de eventos e de acdes de formacado organizados.

e Aumento de 10% de sessOes de career advisory realizadas.

e Aumento de 13% do n2 de empresas envolvidas em eventos.

© 86,2% dos alunos que recorrem ao Career Services estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com os
servigos prestados.

Daqui podemos retirar a seguinte conclusao: Dado que o ano de 2020 foi atipico, em 2021
verificou-se uma retoma generalizada das atividades, refletida pelo aumento dos varios
indicadores. Excegdo feita para os eventos, dado que em 2020, em plena pandemia e com os
alunos todos em casa, os eventos funcionaram como uma forma de estarmos presentes e perto

doa alunos, o que funcionou muito bem dada a elevada adesdo aos mesmos.

Desenvolvendo alguns aspetos:
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Dados relativos a Empregabilidade dos Estudantes
O Career Services no ano de 2021 apresenta os seguintes resultados no que diz respeito as

atividades relacionadas com a empregabilidades dos alunos:

1465
Anuncios nacionais - plataforma de carreira do ISEG by JobTeaser
37024
Anuncios internacionais - plataforma de carreira do ISEG by JobTeaser
18 369
Anuncios internacionais - plataforma Highered Talent Panel (EFMD)
624
Total de empresas registadas na plataforma de carreira JobTeaser
. 227
e Novos registos em 2021
. . 6048
Total de alunos registados na plataforma de carreira do ISEG by JobTeaser
e Novos registos em 2021 941
e N2de novos alunos com Upload de CV 1645
. . : , . 2456
Numero total de CVs, revistos e validados pela equipa, através da JobTeaser
1717
Alunos registados na plataforma Highered Talent Panel (EFMD)
Protocolos de Estagios (curriculares, profissionais e de verao) 91
o TFM 42
e Curriculares 22
e Profissionais 24
e \Verdo 3
. . 240
Sessoes de career counselling
71
Participacdo / organizacdo de eventos e workshops / formacédo
10
e AcOes de Formagdo para grupos especificos
61
e Eventos
’ . 71
Numero de empresas envolvidas em eventos

Oportunidades de Emprego e Candidaturas

Durante o ano de 2021, foram divulgados através da plataforma de carreiras do ISEG, JobTeaser,
1 465 oportunidades de emprego/estagios para o mercado nacional. Estas oportunidades
tiveram um total de 40 649 visualiza¢cbes que se traduziram em 6 389 candidaturas realizadas
através da plataforma (muitos processos de candidaturas sdo realizados diretamente nos sites
das empresas, sobre os quais ndo temos controlo). Destas ofertas, 53,5% correspondem a
ofertas de estagios ou programas de trainees e 43,9% correspondem a ofertas para full time
positions. De notar que a grande maioria das ofertas publicadas dizem respeito as areas de
Management, Consulting & Strategy (16,1%), Sales & Business Development (12,2%) e Financial

Services (10,8%). 144
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O numero de vagas publicadas na plataforma sofreu um aumento de, aproximadamente, 55%
face a 2020. De ressalvar que em 2020, este indicador tinha sofrido um decréscimo de 51%
relativamente a 2019. O aumento registado em 2021 é um bom indicio de que o mercado de

trabalho esta em franca recuperacao e rapidamente a voltar ao “normal pré-pandémico”.

O numero de ofertas publicadas ao longo do ano de 2021 foi visivelmente superior ao numero
de ofertas publicados ao longo do ano de 2020, exceto nos meses de janeiro e fevereiro, meses

gue antecederam a pandemia e os consequentes confinamento obrigatérios.

NUMERO DE VAGAS NUMERO DE VISUALIZAGOES CLICKS DE CANDIDATURA

37024 13552 1967

Relativamente aos anuncios internacionais na JobTeaser, foram publicadas 37 024 ofertas que
foram visualizadas 13 552, resultando num total de 1 967 candidaturas. O nimero de vagas
publicadas manteve-se relativamente estdvel face ao ano de 2019. Embora o nimero de ofertas
internacionais seja muito superior ao numero de ofertas nacionais, o nimero de candidaturas a
posi¢cdes no exterior é significativamente inferior, o que denota uma certa relutancia dos alunos

em candidatarem-se a oportunidades de trabalho além-fronteiras.

POSICOES GLOBAIS POSICOES EXCLUSIVAS EMPRESAS COM OFERTAS EXCLUSIVAS
18 369 232 43

Na plataforma de carreiras Highered foram divulgadas 18 369 vagas, traduzindo-se num
aumento na ordem dos 58% em comparagdo com o ano de 2020. Foram ainda publicadas 232
oportunidades de carreira exclusivas para alunos do ISEG, por 43 empresas.

Estes valores foram alavancados pelo ISEG Career Forum 2021. Este ano, o evento decorreu
através da plataforma de carreiras Highered, contando com um total de 54 empresas, 10

associagles, 426 participantes, 76 ofertas de emprego e 556 candidaturas.
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Novos Registos nas Plataformas

JOBTEASER — ESTUDANTES

Desde o inicio da parceria com a JobTeaser, 6 048 estudantes efetuaram o seu registo na
plataforma. No entanto, apenas 3 361 alunos mantiveram a sua conta ativa em 2020 e 2021.
Durante o ano de 2021, 941 estudantes efetuaram o seu registo na plataforma. Outubro e
novembro foram os meses onde se observou o maior nimero de registos, em virtude da feira de
emprego que aconteceu no dia 25 de novembro.

De entre os estudantes registados, 2 456 fizeram o upload no seu CV na plataforma, sendo que
48,7% (1 645) dos CVs foram carregados s6 no ultimo ano. Este valor traduz um aumento de

quase 200% face a 2019.

NUMERO DE REGISTOS REGISTOS ATIVOS

6048 3361

N2 DECVS NA PLATAFORMA N2 DE CVS SUBMETIDOS EM Ne DE CVS SUBMETIDOS EM
) 2021 2020
2456
1645 557

JOBTEASER — EMPRESAS

No que diz respeito ao registo de empresas, assinala-se um aumento no nimero de novas
empresas registadas na plataforma face a 2020. Em 2021, 227 empresas registaram-se na
plataforma de carreiras JobTeaser e associaram-se ao Career Services do ISEG.

No entanto, o nimero total de empresas registadas na plataforma diminuiu significativamente,
passando de 1041 empresas em 2020 para 624 empresas em 2021, o que significa uma
diminuicdo de 40%. Este valor é explicado pela nova politica interna da JobTeaser que determina
que, apds dois anos de inatividade ou na auséncia de ativagdo/confirmagdo das contas dos

utilizadores, as mesmas sdo apagadas. O mesmo racional é aplicado as contas criadas por

alunos.
EMPRESAS REGISTADAS EM EMPRESAS REGISTADAS EM
2020 2021
1041 624
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HIGHERED — ESTUDANTES
Na plataforma de carreiras Highered — plataforma responsavel pelo alojamento do ISEG Career
Forum de novembro de 2021 — estdo registados 1717 estudantes, 672 destes estudantes

efetuaram o seu registo durante o ano transato.

Protocolos e Estdgios
Em 2021 foram realizados 91 protocolos de estagio, registando-se um aumento de 82% face a
2020. Embora tenha ocorrido um aumento no numero de protocolos realizados face ao ano
anterior, a tendéncia tem vindo a ser decrescente desde 2015, ano onde se celebraram o maior
numero de protocolos, num total de 168.
Este fendmeno pode ser explicado por varias razdes, nomeadamente:
e Preferéncia por outras modalidades de TFM (Projeto ou Dissertacdo) em detrimento dos
Estagios;
e Maior autonomia das empresas para celebrarem acordos de estdgio diretamente com
os estudantes (com excec¢do dos estagios TFM que, obrigatoriamente, tém de passar

pelo escrutinio da faculdade).

Sessoes de Consultoria

Ao longo do ano de 2021, realizaram-se um total de 240 sessdes de consultoria, num total de
154 horas de interagdo. Estas sessOes sdao agendadas através da Plataforma de Carreiras
JobTeaser, no separador Appointments. O aluno pode selecionar o tipo de sessdao que pretende
bem como a Consultora que lhe ira dar a sessdo. Ha a possibilidade do aluno escolher a

modalidade que pretende: online ou presencial.

APPOINTMENT TYPE Ne bE
SESSOES
ACESSO A PLATAFORMA DE CARREIRA 12
ACONSELHAMENTO E REVISAO DE CV/CARTA DE MOTIVAGCAO 99
ENTREVISTA DE AUTOCONHECIMENTO 10
82LINKEDIN 17
ORIENTAGCAO VOCACIONAL E/OU PROFISSIONAL 40
PREPARACAO DE ENTREVISTA 17
TECNICAS DE PROCURA DE EMPREGO 45
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Eventos e A¢bes de Formagdo

O Career Services participou e/ou organizou 71 eventos/workshops durante o ano de 2021.

Em 2021 o evento ISEG Career Forum teve duas edi¢des (fevereiro e novembro) pelo facto de
em 2020 ndo se ter realizado devido a pandemia.

Devido ao contexto pandémico, todos os eventos organizados durante o ano foram num registo

online.

EVENTOS / WORKSHPS

Pitch Bootcamp | Fireside Talks

L'Oréal Brandstorm

Pitch Bootcamp | Fireside Talks

ISEG Career Forum'21

On tour with KPMG - Challenge Session (Management & Risk Consulting)
EY Better Working World Data Challenge 2021

On tour with KPMG - Challenge Session (Tax)

L'Oréal Masterclass: Turning challenges into opportunities in COVID time
BNP Paribas | Tech Open Day

CFA Portugal | Literacia Financeira

EY Talks

BdP Bombordo - Open Day 2021

Programa Contacto SONAE

Fireside Talks

EY Talks

Pitch Bootcamp Online | ISEG

L'Oréal Beauty & People Experience

Student Internship Program | Jerénimo Martins

Finance Leaders of Tomorrow

Do ISEG para a Unido Europeia - Oportunidades de Carreira

Next Generation Women Leaders

Fireside Talks

EY Talks

Work at the heart of change

Estagios de Verdo 2021 - Banco de Portugal
Summer School VEOLIA

Mercer Summer Snacks 2021
EY Talks

Networkme Summer Challenge

Farfetch Summer Challenge

Networkme Summit

Future U Week (11 sessdes)

ISEG Career Services Ambassador Program

Meet McKinsey & Company

Calzedonia Insider
RISK Open Day 21
Retail Dive In Programme Presentation

Fireside Chats #5: Tiago Henriques

Optimize to Succeed! Know Yourself and Succeed | MERCER

Optimize to Succeed! Optimize your CV & Cover Letter! | GALP

Optimize to Succeed! Optimize your Linkedin Profile! | MICROSOFT

Optimize to Succeed! Optimize your Pitch! | DELOITTE

Optimize to Succeed! Go through a online recruitment process and succeed! | HAYS
Meet the Journey: from ISEG to AMAZON

Workshop de Sustentabilidade Ambiental - 149C

Career Roadshow | Networkme

ISEG Career Forum 148
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Empresas e Parceiros
No decorrer do ano civil de 2021, estiveram presentes no ISEG e/ou marcaram presenca nos seus

eventos 71 empresas.

Accenture EY PrimelT

Adecco Fidelidade Procter & Gamble
Affinity Galp Prosegur

AGEAS Hays PwC

Altice Indie Campers S317 Consulting
Amazon Inetum Tech Score Consulting
AMT Consulting Jerénimo Martins SIBS
Arquiconsult KPMG Siemens

Auchan LGG Advisors Solvay

Avanade LIDL SONAE

BNP Paribas L'Oréal Switch

Brisa Lusitania Teleperformance
Caixa Geral de Depositos Maersk Thales

Calzedonia Management Solutions Unilever

CMVM Mastercard Vodafone

Crowe Mazars Wall Street English
CTT Mercer Webasto

CUF Microsoft Willis Towers Watson
Daufood Moneris Worten

Decathon Navigator Company Axians

Deloitte Nestlé Baker Tilly

EDP Neyond Bluedot

EU Careers by EPSO NTT Data Dominos Pizza
Everis NUCASE Fractal Mind
GetBoarded Haitong Prime Group

Relativamente as parcerias estabelecidas pelo gabinete, durante o ano de 2021 o Career Services
celebrou 20 contratos de parceria. Possui, por isso, 4 Premium Partners, 5 Plus Partners e 11 Standard

Partners.

PREMIUM PARTNERS

Deloitte.

EY kPME pwc

Buhdng 8 betier
g e

PLUS PARTNERS

”&5 FIDELIDADE

8 0\&
HAYS Jeromimo ,k@.,\
e S Martins Nastis.
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ESTATISTICAS

a) Career Office

Apresentagoes

Quadro : :
de Empresas/Job Fair

Divulgacio de anuncios nacionais 1586 1749 1910 944 1465
Divulgacio de anincios internacionais 3920 18 296 42 304 48 868 55393
Empresas registadas na Plataforma de Carreira 453 475 Q994 1041 624
Alunos registados na platatorma de carreira 1052 1644 2740 5308 6048
Protacolos de Estagios 139 117 119 S0 a1
Estagios TFM (funciona por ano lectivo) 49 46 38 32 42
Estégios de Verdo 41 55 38 2 22
Estégios Curriculares 41 34 34 9 24
Estégio Profissionais 15 13 9 7 3
Sessdes de aconselhamento de carreira 140 140 165 218 240
Cys revistos e validados no ano na Plataforma de Carreira 921 1122 1526 2 456
Eventos & Workshops 56 63 50 85 71
Nimero de empresas envoividas em eventos 58 70 74 42 7
Horas de f o realizadas na drea da e bilidade 111 119 67 50 50
Colocados em Estagios 132 161 166 83 21
Colocados em Empregos 61 59 196 72

FONTE:CS * E1Y5 .
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b) Avaliagdo Global
CAREER OFFICE 2021
&0
s00 " Oudlidade de atendnento presencd
® Dusiddace de Aendmanta nio Presescal
a0
| Qunietace da rriormagio prestess
300 ] 3
Cacacidade de respoma ¥ solciagbes
200 3 J"_l
I W Hordrio de Funcionanents
wo . l: ¥ Ao/ Locat sgin
00 —_— - — 1 2 2 :
1+ Muto asatgheito 2« maatsfela - Nem nsxafeno sem 4-Sxigeno S Muto sxtisfeto NEo Aghcivel
satsleto
CAREER OFFICE 2021
Grau de Satisfacao Global
50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
W Licenciatura
20,0%
! Mestrado
10,0% B Doutoramento
0,0%
1- Muito 2 - Insatisfeito 3-Nem 4 - Satisfeito 5 - Muito Nao Aplicavel
insatisfe ito insatisfeito nem satisfe ito
satisfeito
Career Office 2018 2019 2020 2021
Qualidade do atendimento presencial 4,02 4,09 4,16 4,05
Qualidade do atendimento ndo presencial 4,00 4,10 4,21 4,16
Qualidade da informagdo prestada 4,07 4,13 4,27 4,24
Capacidade de resposta as solicitacGes 4,00 4,11 4,18 4,15
Horario de Funcionamento 3,94 3,95 4,11 4,08
Acesso/Localizagdo 4,22 4,20 4,26 4,17
Grau de Satisfagdo Global 4,02 4,10 4,20 4,19
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSl)

MISSAO

A DSI presta servicos a alunos, docentes e funcionarios, no dominio das tecnologias e sistemas
de informagdo procurando assegurar o regular funcionamento do Instituto Superior de
Economia e Gestdo e a qualidade dos processos nesta drea. E da sua competéncia a gestdo de
meios de hardware, de software e de redes com o sentido de prestar um servico de qualidade
aos diversos d6rgdos de gestdo, as atividades letivas, aos docentes, aos alunos, aos investigadores

e as dire¢des de servigos.

OBIJECTIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais definidos foram os seguintes:

1. Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software) atuais e
robustos que contemplem os requisitos do ISEG;

2. Garantia de apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG;

3. Racionalizagdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG.
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Objetivo 1: Disponibilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo (hardware e software)

atuais e robustos gue contemplem os requisitos do ISEG, ou seja, procurar oferecer ao nivel do

hardware, software e redes, condicGes de tecnologia de vanguarda, de elevada performance e

de elevada fiabilidade por forma a assegurar o regular funcionamento e proporcionar condicées

propicias a investigacdo e desenvolvimento.

Acdo 1.1: Renovacdo do parque informatico de modo a comtemplar os requisitos dos
utilizadores do ISEG em termos de hardware.

Métrica 1.1: Percentagem de equipamentos em funcionamento para aulas com maturidade
superior a 6 anos no inicio do ano letivo. Considere-se os equipamentos para as aulas todos
aqueles que estejam fisicamente nas salas de aulas e na sala de informatica. Para os
equipamentos que tenham sofrido atualizacdes de hardware, os seis anos passam a contar a
partir da ultima atualizagao.

Metas:

Cumprimento Superagao

Exceder 10% de equipamentos em N3o exceder 10% de equipamentos N3do exceder 5% de equipamentos

funcionamento nas salas de aula e em funcionamento nas salas de em funcionamento nas salas de
sala de informdtica com mais de aula e sala de informatica com mais | aula e sala de informatica com mais
seis anos a 1 de Setembro de 2021. de seis anos a 1 de Setembro de de seis anos a 1 de Setembro de
2021. 2021.

Resultados do Indicador (1 de Setembro de 2021)

| X

Fundamentagao:
Todos os computadores das salas de aula e sala de informatica foram adquiridos ha menos de seis
anos a data de setembro de 2021. A métrica calculada em setembro é de 0%.
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Agdo 1.2: Garantir a atualidade do software disponivel nos equipamentos informaticos para as
aulas no inicio do ano letivo

Métrica 1.2: Percentagem de equipamentos informaticos nas salas de aulas com software
desatualizado face a ultima versao disponivel na DSI e cujo a sua compatibilidade e usabilidade

tenha ja sido testada.

Metas:
Cumprimento Superacao
Exceder 10% de equipamentos N3o exceder 10% de equipamentos N3o exceder 5% de equipamentos
informaticos para as salas de aula e | informaticos para as salas de aulae | informdticos para as salas de aula e
sala de informatica com software sala de informatica com software sala de informatica com software
desatualizado desatualizado a 1 de Setembro de desatualizado a 1 de Setembro de
a 1de Setembro de 2021. 2021. 2021.
Resultados do Indicador (1 de Setembro de 2021)
| X

Fundamentagao:

Foram planeados e executados a renovagao dos diversos softwares nas imagens dos equipamentos
informaticos das salas de aulas e das salas de informatica, sendo que foram atualizados com os
softwares mais recentes disponiveis e testados com sucesso. A métrica calculada em 01 de
Setembro de 2021 foi de 0%.

Acdo 1.3: Manutencdo das infraestruturas de rede e dos respetivos servicos por elas
proporcionados.

Agdo 1.3.1: Manutengdo do bom funcionamento dos servidores do ISEG.

Agdo 1.3.2: Manutencgdo da rede e comunicagdes com o exterior no ISEG.

Agao 1.3.3: Manutengao do bom funcionamento da rede wireless do ISEG.

Agdo 1.3.4: Manutencdo do bom funcionamento da rede VolP através da manutencdo da
infraestrutura, servidores e equipamentos individuais atribuidos aos utilizadores.

Agdo 1.3.5: Manutencdo do bom funcionamento dos sistemas de backups.

Meétrica 1.3.1 a 1.3.5: Uptime do servico ou sistema durante o ano de 2021:

Metas:
Cumprimento Superagao
Uptime do respetivo servigo inferior Uptime do respetivo servigo Uptime do respetivo servico
a 99%. superior a 99%. superior a 99,5%.
Resultados do Indicador (1 de Dezembro de 2021)
X |

Fundamentagao:

© 2021 (1.3.1): 99%. Cumprimento
® 2021 (1.3.2): 99%. Cumprimento
® 2021 (1.3.3): 99%. Cumprimento
© 2021 (1.3.4): 99%. Cumprimento
® 2021 (1.3.5): 99%. Cumprimento
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Agdo 1.4: Aquisicdo e implementacdo de uma nova Firewall para aumentar os niveis de
seguranga, uma vez que a anterior estava obsoleta.

Métrica 1.4: Data da elaboragdo do caderno de encargos para o procedimento de aquisicdo.

Metas:
Cumprimento Superagao
>30 SET 2021 <= 30 SET 2021 <=31JUL 2021
Resultados do Indicador (1 de Setembro de 2021)
| | X
Fundamentagao:

O caderno de encargos foi enviado a DLAT em 03/03/2021, tendo sido instaladas as 2 (duas) novas
firewall em 16/06/2021.

Objetivo 2: Garantia do apoio aos utilizadores de sistemas e tecnologias de informacao do ISEG,

onde se procura manter o cumprimento e melhoramento dos indicadores estabelecidos no

ambito do Sistema de Gestdo da qualidade do ISEG, aplicar oportunidades de melhoria

identificadas em auditorias internas e externas, e inquéritos de satisfacdo.

Agdo 2.1: Melhoria continua dos equipamentos de modo a garantir a satisfacdo dos alunos
relativamente a capacidade de resposta em termos de hardware e software dos equipamentos
informaticos

Métrica 2.1: Percentagens das respostas obtidas para o grau de “Satisfeito” e de “Muito

satisfeito” no Inquérito de Satisfacdo Anual 2021.

Metas:
Cumprimento Superagao
Menos de 60% de respostas Mais de 60% de respostas Mais de 80% de respostas
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)

| | X

Fundamentagao:

O Inquérito de Satisfacdo Anual 2021 apresenta um resultado de 48,5% para o grau de “Satisfeito”
e de 32,6% para o grau de “Muito satisfeito” na questdo 3.7.2.4 sobre a capacidade de resposta do
Hardware e Software, fixando-se a métrica desta acao em 81,1%.
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Agdo 2.2: Sensibilizacdo para a qualidade do servigo prestado pela DSI de modo a satisfazer os
utilizadores do mesmo servico.
Métrica 2.2: Grau de satisfacdo médio dos clientes no Inquérito de Satisfacdo ao Servico

prestado pela DSI. Este inquérito é enviado automaticamente aquando do fecho de cada pedido

de assisténcia.

Metas:

Cumprimento Superagao
<4 >=4 >=4,5

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)

| X |

Fundamentagao:
O Grau de Satisfagdo Médio obtido em 2021 foi de 4,43

Acdo 2.3: Garantia de analise e resposta aos pedidos de assisténcia dos utilizadores através dos
pedidos de assisténcia analisados.

Métrica 2.3: Tempo médio até a primeira resposta no sistema de registo de pedidos. A
contagem é feita em horas, pressupondo um hordario 8 horas por dia.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 16 horas <= 16 horas <=8 horas

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)

X | |

Fundamentagao:
O Tempo Médio até a Primeira Resposta foi em 2021 de 47,36 horas.

Agao 2.4: Garantia de uma resposta dentro dos niveis de servico aos pedidos dos utilizadores
através do tempo médio de resolugdo.

Métrica 2.4: tempo médio de resolugdao. As métricas variam consoante as filas do JIRA,
nomeadamente a fila Aquila Help Desk (AQ), ISEG IT Help (IT) e Compras (CMPR). A contagem é
feita em horas, pressupondo um horario 8 horas por dia.

Metas:

¢ Aquila Help Desk (AQ)

Cumprimento Superagao
> 72 horas. <=72 horas. <= 36 horas.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)

X | |
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@ ISEG IT Help (IT)

Cumprimento Superagao
> 16 horas. <=16 horas. <= 8 horas.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021

| X

e Compras (CMPR)

Cumprimento Superagao
> 88 horas. <= 88 horas. <=44 horas.

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2020)

| | X

Fundamentagao:
O Tempo Médio de Resposta em 2021 foi de 151,38 horas (AQ), 12,78 horas (IT) e 13,26 horas
(CMPR).

Acdo 2.5: Monitorizacdo das estatisticas mensais da DSI, e publicacdo dos resultados por
trimestre, nomeadamente as estatisticas do grau de satisfacdo médio dos clientes, do tempo
médio até a primeira resposta, do tempo médio de resolucdo, pedidos de assisténcia criados e

fechados e consumo de impressoes.

Métrica 2.5: Existéncia e publicacdo interna das estatisticas mensais em boletim trimestral.

Metas:
Cumprimento Superagao
<4 >=4 >=4, com publicagdo no primeiro
dia util de cada trimestre.
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)
| | X
Fundamentagao:

Foram publicados 4 boletins trimestrais durante 2021.

Agao 2.6: Formacgdo dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestacao de
servigos aos utilizadores da area de desenvolvimento. Esta acdo pressupde a formagao dos
colaboradores da area de desenvolvimento no percurso “Become a Full-Stack Web Developer”
Métrica 2.6: Conclusdo do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao
>31DEZ 2021 <=31DEZ 2021 <=30JUL 2021

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)

| X |

Fundamentagao:
Os colaboradores cumpriram o percurso de formagao durante o ano de 2021.
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Agdo 2.7: Formacdo dos colaboradores da DSI no ambito da melhoria continua na prestacdo de
servicos aos utilizadores da drea de ServiceDesk. Esta acdo pressupbe a formacdo dos
colaboradores da area de ServiceDesk no percurso “Become a Network Administrator”.

Métrica 2.7: Conclusdo do percurso pelos colaboradores.

Metas:

Cumprimento Superagao
>31DEZ 2021 <=31DEZ 2021 <=30JUL 2021

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)

X | |

Fundamentagao:
N&o houve colaboradores a concluir o percurso de formagdo em 2021.

Objetivo 3: Racionalizacdo dos custos dos sistemas e tecnologias de informacdo do ISEG,

procurando dotar o ISEG de um conjunto de aplicacdes que permitam responder melhor as

necessidades de gestdo académica e dos servicos de apoio, otimizando os custos de operacao.

Acdo 3.1: Implementagao do FénixEDU.

Métrica 3.1: Entrada em producdo de todos os mddulos do FénixEDU.

Metas:

Cumprimento Superagao
> 1 SET 2021 <=1 SET 2021 <= 31 JUL 2021

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)

| | X

Fundamentagao:
A entrada em producgdo do projeto FenixEDU ocorreu a 31 de margo de 2021.

Acdo 3.2: Implementacdo do novo site ISEG.

Meétrica 3.1: Entrada em produc¢do do novo site ISEG.

Metas:
Cumprimento Superacao
>30JUN 2021 <=30JUN 2021 <=24 MAI 2021
Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)
| | X
Fundamentagao:

O novo site do ISEG entrou em producédo em 18 de fevereiro de 2021.
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Métrica 3.1: Entrada em producdo da nova versao ACADEM.

Metas:
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Superagao

Cumprimento
> 31 JUL 2021 <=31JUL 2021

<= 30 ABR 2021

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)

|

| X

Fundamentagdo:

O processo de migracdo do ACADEM por parte do fornecedor ainda ndo se realizou, estando

prevista a sua conclusdo durante o préximo ano.

Acdo 3.4: Renovacdo do outsourcing dos Servicos de Cépia, Impressao e Digitalizacdo.

Métrica 3.1: Elaboracdo do Caderno de Encargos e envio para a DLAT.

Metas:

Superagao

Cumprimento
> 30 SET 2021 <= 30 SET 2021

<=31JUL 2021

Resultados do Indicador (31 de Dezembro de 2021)

|

| X

Fundamentag3o:

O Caderno de Encargos para o projeto de renovagdo do outsourcing dos Servicos de Cdpia,

Impressdo e Digitalizagdo foi enviado a DLAT em 26/07/2021.
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ESTATISTICAS
Quadro
Equipamento Informatico
Nimero de C dores
Docentes 286 296 210 425 451
Edificio Bento Jesus Caraca 217 225 184 341 166 5
Edificio Quelhas 69 71 66 84 85
Nio Docantes 191 201 98 106 147
Presidéncia {inc GEP, Caceer Office, Gab, Médico) 12 12 8 10 14
Direcgio de Documentagio e Informagdo (DDI) 29 29 11 14 16
Direcgdo de Sistemas de Informagdo (DS1) 53 61 24 24 36
Divisdo de Recursos Humanos (DY) 8 4 S s >
Contabilidade 9 2 6 7
Tesouraria 3 1 1 1
; Disecclio de Marketing & Relacdes Externas (OMRE) 10 11 11 11 13
Mnb! !awﬁ-mmm 21 21 10 4 15
Secretaria das Licenciaturas 20 20 15 19 26
Secrataria dos Mestrados e Doutoramentos 10 10 " 2 .
Gabinete de Mobifidade Internacional 3
fonica £ ' 2 2 2 2 2
Gabinete de apoio ao Aluno 2 2 2 2 2
Direcgiio de Servigos Financeirns e Administrativos 12 12 8 8 10 :
Cantina Velha 1 1 0 0 0
. Departamentos - Secretarisdo < S 5 S 3
Departamenta de Economia 1 1 1 1 |
Departamento de Clénclas Soclats 1 1 1 1 1
Departamento de Matematica 1 2 2 2 2 e
Departamento de Gestio 1 1 1 1 P
Alunos 332 332 341 282 256
Anfiteatro 1 1 1 1 1 1
Anfiteatro 2 1 1 1 1 1
Anfiteatro 3 1 1 1 1 1
Anfiteatro 4 1 1 1 1 1 2
Auditério | 2 2 2 1 1
Auditério 1 1 1 2 1
4 Auditério 1 1 1 1 1
Francesinhas | 94 94 94 98 a8
Francesinhas i 95 95 109 109 109 5
Francesinhas ¥ - Sala de Informdtica 123 123 123 60 31
Quelhias - Indlul Anexo (Auditéelos IV & V) 12 12 7 7 11
TOTAL 813 834 654 818 860
Numero de Contas de E-mall
Docentes 675 692 804 B79 9B6
Nio Docentes 258 274 318 342 340 :
Alunos - Ucenclaturas e Mestrados 18144 9433 20816 7055 9925
Alunos - Doutoramentos i 472 539 327 409
: Alunos - IDEFE 7812 11835 9730 10837 12392
Outros 259 0 0 0 34
Outro Material Informitico
Impressoras 8 4 -+ 4 =
Scanners 0 0 0 0
Equipamentos Multifuncdes 32 32 33 i3 33
Servidares fisicos 4 13 16 16 16
Servidores virtuals 49 59 53 52 52
Notas:

(1) - Os alunos de d

+

"

am a estar incluidos na contagem.dos alunos de Licenciaturas e Mestrados devidos a questoes técnicas.

(2) - Os computadores da secretarria de mestrados e doutoramentos passaram a estar incluidos na Secretaria das Licenciaturas, que em rigor deveria ser DAS
(3) - Incluidos na Secretaria de Licenciaturas

FONTE: DSI
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Avaliagao Global

0S SERVICOS ISEG 2021
INFORMATICA
ce
0.0 Quadede do serdmerto
w0 y
8 Quasiade ds réormacho prestass
w0
B Capacionce de remont e o solc B ey
00
Capxidaoe de reposa do hardware & Software
8 Morare dw Furconamert o
we g '
. ) . i I | - - Acs e/ Localiag o
1-Mute naatifeto 2 natalets 3 hem nsigde o ram & Ssafers $Mule sstufete Ko Apicie
ntsero
0S SERVIGOS ISEG 2021 | SALA DE INFORMATICA FR2
Grau de Satisfacao Global do Servico
70,0%
50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% B Licenciatura
10,0% Mestrado
0% — B Doutoramento
1-Muito 2 - Insatisfeito 3-Mem insatisfeito 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito Mo Aplicdvel
insatisfe ito nem satisfeito
Servigos de Informatica 2018 2019 2020 2021
Qualidade do atendimento 3,82 3,84 3,93 4,24
Qualidade da informacéo prestada 3,92 3,88 3,93 4,20
Capacidade de resposta as solicitagbes 3,92 3,84 3,92 4,19
Capacidade d ta do Hard
pacidade de resposta do Hardware e 3,08 368 388 4,16
Software
Horario de funcionamento 4,09 3,96 4,05 4,20
Acesso/Localizagdo 4,20 4,12 4,18 4,29
Grau de Satisfagio Global 4,04 3,93 4,04 4,25
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DIRECAO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO (Biblioteca)

MISSAO

A Direcdao de Documentagdo e Informagao (DDI) do ISEG visa, no ambito da informacdo e
documentacgdo cientifica e técnica, inerente as areas da economia, gestdo e areas auxiliares e
afins, a recolha, tratamento e difusdo de informacdo bibliografica, apoio a a¢bes de caracter
pedagdgico e cientifico e promog¢do do intercambio com organiza¢gbes congéneres nacionais,

estrangeiras e internacionais.

Apresentamos seguidamente as atividades desenvolvidas no ano de 2021 e consequentemente

os objetivos que |hes estdo associadas.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
Os objetivos que foram estabelecidos para a DDI tém em conta o trabalho desenvolvido
anteriormente e integram-se nas grandes linhas de orientacdo estratégica estabelecidas pela

Presidéncia.
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Objetivo 1: Garantir a atualizacdo da informacado do catdlogo da biblioteca

Acoes:

e Assegurar que toda a documentacdo (livros/revistas/Documentos de trabalho) adquirida
e/ou oferecida a biblioteca é catalogada e introduzida no catalogo do ISEG;

e Assegurar que toda a documentagdo entrada na biblioteca é indexada e classificada;

e Desenvolver o registo de analiticos de monografias e de analiticos de publicacGes periddicas
nao tratados nas bases de dados adquiridas;

e Manter atualizado o Repositdrio do ISEG

Indicador de medida 1: Percentagem do nimero de documentos entrados no catdlogo da

biblioteca.
Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% Depositar 90% da documentagdo Depositar mais de 90% da
da documentacgao documentagdo

Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021

Fundamentagao do grau de cumprimento
A data de 31 de Dezembro o objetivo estabelecido foi superado.

Objetivo 2: Assegurar o cumprimento dos procedimentos necessarios a assinatura/aquisicdo de

revistas e monografias

Acoes:

e Atualizagdo do fundo documental através da aquisicdo de monografias nas areas cientificas
da economia, gestao, areas auxiliares e afins para as diferentes disciplinas de Licenciaturas, Pds-
Graduagdes, Mestrados e Doutoramentos;

e Renovacdo e aquisicdo de periddicos para o ano de 2021;

e Renovacdo das subscrices das bases de dados online de informacdo bibliografica e
numérica;

e Dar continuidade a politica de ofertas e permutas com outras institui¢des;

e Dar continuidade a aquisicdo de e-books.
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Indicador de medida 2: data estabelecida para o encerramento do concurso — Fevereiro de 2021

Metas:

Cumprimento Superagao

Ultrapassar Fevereiro de 2021 N3o ultrapassar Fevereiro | Antecipar Fevereiro de 2021
de 2021

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2021)

X |

Fundamentagdo do grau de cumprimento

Este objetivo ndo foi atingido. As propostas de renovagdo dos periddicos terminaram em depois de
fevereiro de 2021.

Objetivo 3: Apoio aos utilizadores

Agoes:

Aos utilizadores da biblioteca — docentes, investigadores, alunos de licenciatura e pds-
graduacdo - dar todo o apoio solicitado no acesso a informacdo e aos documentos

pretendidos;

Publicagdo do manual de apoio ao utilizador;

Acles de formacdo sobre o sistema de informacdo instalado;

Difusdo de manuais de consulta das bases de dados existentes a alunos de mestrados,
cursos de doutoramento e pds-graduacoes;

Avaliacdo das necessidades dos utilizadores e do seu grau de satisfagdo (inquérito);

Indicador de medida 3: Percentagem no numero de respostas/dia as solicitacbes dos

utilizadores
Metas:
Cumprimento Superagao
Responder a menos 90% das Resposta a 90% das Responder a mais de 90% das
solicitagcOes dos utilizadores solicitagGes dos utilizadores solicitagdes dos utilizadores no
no préprio dia no proéprio dia proprio dia
Resultados do Indicador (a 31 Dezembro 2021)
X

Fundamentagdo do grau de cumprimento
As solicitacOes feitas a biblioteca foram respondidas em tempo util.
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Objetivo 4: Repositério Institucional do ISEG

Acoes:
e Aumentar a exposicao da investigacao realizada no ISEG junto da comunidade cientifica;
e Divulgar o Repositério junto da escola;

e Reforcar a colaboragdo com o0s nossos parceiros internacionais no projeto

NEREUS/Economists online.
e Aumentar o nimero de publica¢des depositadas;

e Dar continuidade ao projeto de digitalizacdo de teses e outros trabalhos de investigacdo no

ISEG.

Indicador de medida 4: Percentagem do nimero de documentos digitalizados depositados no

Repositério
Metas:
Cumprimento Superagao
Depositar menos de 90% da Depositar 90% da Depositar mais de 90% da
documentacao digitalizada documentacao digitalizada documentacao digitalizada

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2021

Fundamentagao do grau de cumprimento
O depdsito de todos os documentos digitalizados foi superado.
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Objetivo 5 — Formacdo de utilizadores

Acoes:

e

v

e Realizacdo de acdes de formacado sobre os recursos e servicos da biblioteca

Indicador de medida 5: 13 a¢Ges de formacgdo ao longo de 2021

Metas:

Lisbon School
of Economics
& Management

Cumprimento

Superagao

Menos de 10 agdes de formagado

Entre 10 — 20 ag¢des de
formacgao

Mais 20 ag¢des de formagdo

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2021)

Fundamentagao do grau de cumprimento

A maioria das agbes de formagdo tém sido realizadas online. Isto deve-se ao facto de o pais ter
entrado em confinamento devido a Pandemia.
Pretende-se, com estas agcBes uma melhoria da eficiéncia interna do servigo para dar resposta as
diferentes solicitagdes dos utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficdcia dos

procedimentos.

Objetivo 6: Participacdo em AcGes de Formacdo

Acoes:

e Participacdo em ac¢des de formacdo profissional integradas no plano geral de formacdo do

ISEG;

e No ambito do Protocolo celebrado com o INE, continuar a participacdo em acles de

formagdo no dmbito da Rede de Informagdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior (RIIBES);

e Participar nas a¢des de formacdo realizadas no ambito do Repositério Cientifico de Acesso

Aberto de Portugal (RCAAP).

Indicador de medida 5: nimero de a¢des de formacdo ao longo de 2021

Metas:

Cumprimento

Superagao

Nenhuma ac¢do de formagao Uma acgdo de formacgao

Mais do
formacao

gue uma agao

de

Resultados do Indicador (a 31 de Dezembro 2021)

X

Fundamentagao do grau de cumprimento
Até esta data, participagdo em varias agdes de formagdo online. Uma melhoria face a retragdo de

2020 decorrente da pandemia COVID-19.

Pretende-se, através da melhoria da eficiéncia interna do servico dar resposta as diferentes
solicitagGes dos utilizadores, visando um aumento da qualidade e da eficacia dos procedimentos.
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sidade de Lisboa

¢

FONTE: CID/ISEG

Notas:

. Quadro . -
Biblioteca — Dados 202
. BIBLIOTECAS Ne -
Bibliotecas Departamentais 3 2!
Centros de Documentacio s k!
Area Técnica (m2) 203
Area de atendimento, referéncia e leitura (m2) 81,1
Area depésito (m2) 3 625,7
Postos de leitura | 300 LT
Postos de internet - 14
Metros lineares de documentagdo em depdsito 2893
ACERVO ARQUIVISTICO Ne
Arquivos Histéricos na.
Arquivos Institucionais na.
. Arquivos Pessoals - Espblios S 21 7
Colegdes iconograficas n.a,
Colegdes recortes de imprensa na.
Custo das
AQUISICOES DURANTE 2019 Ne AquisicBes (€)
B.on, all for all n.s.
B.on, some for some - __ vis Ulisboa N ot
Monografias o 106 10890,14 €
Artigos n.a.
Publicag®es periddicas - total 3 4738 )
PublicagBes periddicas - correntes | 88 4000793 €
Acessos e-books . 6 2291900¢€ 5
" Bases de dados * > 43 197796,30€
Livros e documentagio técnica n.a.
UTILIZADORES EM 2019 NE
Total de utilizadores 43737t
Total de pesquisss 3 663838 **
Total de documentos consultados nd. )
Total de empréstimos | 3 656 :
Total de empréstimos inter-bibliotecas - 152
Ponto de acesso virtual dnico nd,

(*} O niimero de utifizadores ¢ feito com base nos contadores das antenas que controlam os acessos as salas de leitura

. [**) Este numero ¢ obtido pelos acessos atraves da pagina WEB ISEG - Biblioteca .
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. Quadro
Biblioteca — Principais Bases de Dados

* indique as principais bases de dados utilizadas

On-line

DATASTREAM: Information on capital markets, indexes,
micro and macroeconomic data.

Proquest DIRECT — ABI INFORM COMPLETE - Access to
ABl/Inform Complete periodicals via internet. Full text

articles available.

RIIBES - Statistical information from Portugal's Institute
of Statistics.

DRE-LEGISLACAO - Portuguese legislation from 1974 -
present.

B-ON - "Knowledge library online" - Groups main editors
for scientific journals in various fields. Full text articles
available.

FACTIVA - Financial markets, corporations, economic
policy, news and forecasts.

EIKON - Financial markets, commercial financial
information or data

INFORMA D&B — firms information or data

ECO-SANTE OCDE — health data

BLOOMBERG - commercial financial information or data
OECD SOCIAL AND WELFARE STATISTICS - Data and
research on social and welfare issues

MATHSCINET - Mathematical Reviews Database -
American Mathematical Society

ECONLIT - source for economic research citations and
abstracts - American Economic Association is a reliable.
EUROPEAN MATHEMATICAL SOCIETY

IMD WORLD COMPETITIVENESS

NEW PALGRAVE DICTIONARY OF ECONOMICS

ORBIS BANK FOCUS

ORBIS/EUROPE - database of comparable financial and
business information on Europe's largest 500,000 public

and private companies by total assets

CHELEM - analyse the relative positions of individual
countries and their interdependence within the global
economy

EUROSTAT

IMF STATISTICS

PORDATA

ORBIS IP (Propriedade intelectual)

FONTE: CID/ISEG
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Quadro
Biblioteca — Informagées Gerais

2017 2018 2019 2020 2021
Numero de Livros existentes 110 454 110 788 111105 112 238 112 432
Numero de Periddicos existentes 4645 4650 4650 4650 4738
Numero de Bases de Dados existentes 43 42 42 42 42
Ndmero de Registos Bibliograficos 292 079 306 682 309 869 311 855 343 040
AquisigGes do ano
Numero de Livros 619 234 187 133 106
Ndmero de Periddicos 106 106 79 59 88
Valor de Aguisigdes de Livros e de Periddicos 10865527 | 75343,83 60815.50 3552706, 50898.07
Valor de Aquisiges de Bases de Dados 131509,83 | 23174578 | 210428,29 | 225610,32 | 197796,30
FONTE: CID/ISEG
. . Quadro . -
Biblioteca — Aquisicoes.
2017 2018 2019 2020 2021
Volume médio de Compras por ano 725 345 266 192 194
Livras 619 234 187 133 106
Revistas 106 111 79 59 28
Bases de Dados - - 5
Nimero de Ofertas 507 07 | na [ na | na
' Nimero de Permutas 43 43 nd. nd. n.d.
Nimero de Respostas a Solicitagdes Externas 1607 443 nd. nd. 275

FONTE: CID/ISEG - g
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- Avaliagdo Global

0S SERVICOS ISEG 2021

BIBLIOTECA

Lisbon School
of Economics
& Management

Universidade de Lisboa
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- Ao iiesagls
] wurnm:::.- 1-moichrs BN e s 55 vem e by iEaven S-Mutsctice sy S0 Apfches
0S SERVICOS ISEG 2021 | BIBLIOTECA
Grau de Satisfacéo Global

70,0%

50,0%

50,0%

40,0%

30,0% B Licenciatura

20,0% Mestrado

10,0% B Doutoramento

:096 I [
1- Muito 2 - Insatisfeito 3 - Nem insatisfeito 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito M&o Aplicdvel
insatisfeito nem satisfeito
Biblioteca 2017 2018 2019 2020 2021

Qualidade do atendimanto presencial 383 3,90 3,90 401 417

Base de Dados Bibliogrificos 393 3,95 393 397 4,03

Facilidade de acesso a informacio clentifica ER) ] 3.90 385 394 3.98

Colegio de livros, periddicos & outros 390 395 388 3,94 402

Qualidade do espago fisico (Iluminagho,

411 409 3,80 4,17 A

ventilagio @ mobilidrio) iy

Disponibilidade de equipamento 3,85 3,87 372 392 4,05

Organizagio e sinalizagio interna 397 4,05 396 4,10 417

Qualidade do silénclo 3,67 3,69 3,65 389 416

Horério de Funcionamento 3,90 394 386 401 4,18

AcessofLocalizacio 435 439 438 4,43 441

Grau de Satisfagio Global 406 405 358 4,17 424
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