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Desde 1911, o ISEG
forma líderes de

pensamento e de ação.
Hoje, num momento em

que a sociedade, mais
do que nunca,

reconhece a
importância de uma

boa gestão das
economias, cá

estaremos para
construir soluções:

ISEG - 112 Anos de
uma Escola de

Primeir@s

O desafio na formação na gestão do turismo em
Portugal

Portugal, bem como muitos outros países, tem visto a
importância do turismo consolidar-se nos últimos anos
e tornar-se uma das atividades mais pujantes e até
importantes a nível económico. Essa tendência, que se
espera que se vá manter ou até consolidar,  segundo
as previsões da UNWTO para a próxima década,
revela ser determinante para algumas economias,
nomeadamente pelo seu potencial de alavancagem na
criação de mais e melhor emprego, no investimento e
na inovação que promove, na obtenção de receitas
suplementares, no desenvolvimento de infraestruturas
que potencia, no estímulo a um melhor reordenamento
dos territórios, no fomento de novos negócios
complementares, entre tantos outros efeitos. 

O turismo, como sabemos, tem uma especificidade
particular, entre muitas, que é o facto de ser uma
atividade onde existe um contacto permanente entre
pessoas. 

Esta particularidade faz com que, por um lado os
turistas que já possuam alguma experiência acabem
por ser mais exigentes, nomeadamente quanto aos
padrões de Qualidade em termos da prestação do
serviço e da experiência que procuram. Ora, este
aspeto vai ser de enorme relevância na formação do
capital humano que irá prestar os serviços aos turistas.
Quanto à própria população local, esta será convocada
a desenvolver uma certa cultura turística, de forma a
saber receber os turistas e a perceber a importância
desta atividade para o país. 

Estes aspetos levantam, sem dúvida, um desafio
considerável a nível da formação e do ensino para os
Centros de Saber, para as Universidades e todas as
Instituições de ensino e formação, que deverão ter a
capacidade para dar resposta aos novos perfis de
turistas e também aos novos alunos/profissionais do
século XXI, na senda de criar uma harmonia entre
turistas e profissionais do turismo, entre turistas e
populações locais, o que se revela difícil muitas vezes. 
Os novos perfis exigem que se (re)pense ou se (re)crie
um caminho que já foi iniciado e, por outro lado, se
adaptem os planos curriculares e de formação
atualmente oferecidos, através da aplicação de novas
metodologias de ensino e de avaliação adaptadas a
um sistema assente no Saber-Fazer e não apenas no
Saber-Saber.

As qualificações no Turismo exigem cada vez mais a
adoção de uma perspetiva abrangente e visionária
onde as várias áreas do conhecimento (Gestão,
Economia, Matemática, Geografia entre tantas outras)
se interliguem de forma a dotar os futuros profissionais
com competências estratégicas, duradouras e efetivas.

Também o sistema de avaliação deve ser repensado,
procurando-se o foco nas competências e não apenas
na memorização de matérias para debitar em testes ou
exames. Por outras palavras, deve-se agora avaliar a
capacidade de saber lidar e solucionar com
profissionalismo os potenciais problemas que
inevitavelmente surgirão no mercado de trabalho.
Neste contexto, o convite de profissionais da área para
complementar as aulas teóricas é importantíssimo,
pois eles podem partilhar as suas experiências e
reforçar de forma prática e consistente as várias
competências que hoje o mercado exige.

Outro aspeto crítico prende-se com a investigação. Ela
é fundamental para consolidar o Saber e aqui as
Universidades têm um papel igualmente determinante,
pois em muitos casos são elas a fonte de estímulo
para se reforçar e aprofundar de forma rigorosa essa
pesquisa. Há aqui um elemento que não pode ser
negligenciado e que se prende com o aproveitamento
da maior matéria-prima, que são os próprios alunos ou
formandos. Eles podem, e quanto a mim devem, ser
estimulados a ser mais criativos e arrojados, devendo
ser seguidos por tutores para poderem aprender a lidar
com um sistema que os leve a pensar e a criar, mais
do que a responder a questões pré-determinadas.

Por fim, o ISEG tem sido uma Instituição de
vanguarda, mostrando uma preocupação permanente
em evoluir para conseguir acompanhar a inexorável
evolução do mercado, procurando responder às suas
necessidades promovendo a criação de novos perfis
profissionais, que nada têm que ver com os perfis
registados no século passado. Estes novos perfis não
são melhores nem piores, simplesmente são
diferentes.

Por fim, é determinante que nos compenetremos de
que é fundamental que nos adaptemos às realidades
sociais e do mercado, para que tenhamos sucesso na
formação de líderes e profissionais altamente
competentes que possam criar e gerir os seus
negócios. Isto permitirá não só que se acrescente valor
à iniciativa privada, promovendo novas oportunidades
para estes novos intervenientes no mercado, mas
também que se forme uma mão de obra altamente
motivada e qualificada, com capacidade para inovar e
estar à altura dos novos desafios.

Este é um desígnio para o qual o ISEG não tem
poupado esforços e se tem destacado ao longo dos
tempos, procurando sempre estar em consonância
com as necessidades e as exigências do mercado.

Eduardo Moraes Sarmento premiado

Eduardo Moraes Sarmento vence prémio de Melhor Docente no Ensino
Superior na área de Turismo

O investigador e presidente do CEsA e professor do ISEG, Professor Doutor Eduardo
Moraes Sarmento foi distinguido nos Hospitality Education Awards 2023 na categoria
de Melhor Carreira de Docente no Ensino Superior. “O ensino é uma paixão, é uma
troca permanente: estamos a ensinar, mas estamos permanentemente a aprender. É algo
bonito e, sinceramente, sinto-me muito humilde por estar aqui hoje”, discursou Sarmento
após a entrega do prémio numa cerimónia que decorreu na terça-feira, 19 de setembro,
no Museu do Oriente, em Lisboa.

O Hospitality Education Awards é dedicado à distinção da formação turística em Portugal
e ao reconhecimento e à divulgação de projetos e profissionais que têm um impacto
positivo para o setor. A premiação é uma iniciativa da Associação Fórum Turismo em
conjunto com o Turismo de Portugal, I.P, a Associação Nacional de Escolas Profissionais
(ANESPO), o Instituto de Emprego e Formação Profissional (IEFP) e a Rede de
Instituições Públicas do Ensino Superior com Cursos na área do Turismo (RIPTUR).

Saiba mais aqui.

Neste edição destacamos o prémio recebido pelo Professor Eduardo Moraes Sarmento,
as boas-vindas aos novos alunos que começam a sua licenciatura em 2023, a primeira
edição do evento STEM Women e as novidades nas secções de Research e Alumni.

Neste número têm a palavra: António Garcia Pereira, Francisco Louçã, João Duque,
Joaquim Montezuma de Carvalho, Miguel St. Aubyn, Paulo Trigo Pereira e Winnie Picoto.

Taxas de juro na ordem do dia

>> Francisco Louçã comenta a subida das taxa de juros
promovida pelo BCE no Expresso.

>> Miguel St. Aubyn participou no programa "É Ou Não É",
da RTP, alusivo ao tema "E as famílias, aguentam?"

>> Joaquim Montezuma de Carvalho comenta o panorama
imobiliário em Portugal.

>> João Duque participou no podcast Compromisso Verde da
Rádio Renascença.

>> Paulo Trigo Pereira fala no Público sobre um novo índice
que analisa como as gerações mais velhas estão a deixar o
país para as vindouras.

>> No Dean's Corner, João Duque e Winnie Picoto falam de
alterações climáticas.

>> O Strategic Leadership Program do ISEG esteve em
destaque no Jornal Económico.

>> "Quando é que a Justiça Laboral portuguesa ousará
condenar gigantes como a Uber?", pergunta António Garcia
Pereira.

>> Francisco Louçã escreve sobre Cavaco Silva na sua
coluna de opinião no Expresso.

What's Up @ ISEG

O ISEG dá as boas-vindas aos alunos que iniciam a licenciatura em 2023

Na 1.ª fase do concurso nacional de acesso ao ensino superior entraram no ISEG
393 novos alunos, que iniciam agora uma das etapas mais marcantes das suas vidas. 

De 11 a 14 de setembro, recebemos os novos alunos de 1.º ano de licenciatura com uma
agenda recheada de atividades, com destaque para a sessão de boas-vindas da
presidência, serviços e coordenadores, um peddy paper, a atividade Mural do Clima, o
ISEG Action Day no Centro de Interpretação de Monsanto e a ISEG Welcome Party.

ISEG surpreende novos alunos com Mural do Clima
O ISEG, em colaboração com o IPP (Institute of Public Policy) e a Transitar, dinamizou no
dia 12 de setembro a atividade Mural do Clima, um grande evento de sensibilização sobre
as alterações climáticas, com a participação de cerca de 200 estudantes de 1.º ano de
licenciaturas do ISEG. Esta ação envolveu a formação dos nossos professores,
funcionários e alunos de segundo ou terceiro ano como facilitadores do Mural do Clima.
Esta iniciativa foi desenvolvida em França, em 2018, e já sensibilizou mais de 1,1 milhão
de pessoas em todo o mundo para os desafios climáticos.

Saiba mais aqui.

ISEG Action Day
O terceiro dia de integração foi um dia de ação também dedicada ao meio ambiente!
Levámos os novos alunos até ao Parque Florestal de Monsanto - o pulmão da cidade. No
final da ação, tivemos um momento de convívio. Esta iniciativa teve o apoio do Centro de
Interpretação de Monsanto e da Associação Mais, uma associação constituída por alunos
que procura a sensibilização de toda a comunidade para a sustentabilidade. Veja o vídeo
da ação aqui.

Concerto dos HMB no Pátio das Francesinhas
No dia 14 de setembro, proporcionámos um grande concerto para assinalar o fim das
receções aos novos alunos dos diferentes ciclos de estudo, no Pátio das
Francesinhas, seguido de uma after party com o DJ Metish.

Pode rever o concerto no link abaixo.

Ordem dos Economistas atribui título de Economista Emérito a Augusto
Mateus e João Ferreira do Amaral no ISEG

Na celebração dos 25 anos da sua existência, a Ordem dos Economistas tem galardoado
aquelas e aqueles que se distinguiram com percurso profissional e cívico de reconhecido
mérito, com o Título de Economista Emérito.

Saiba mais sobre a homenagem a Augusto Mateus aqui e João Ferreira do
Amaral aqui.

1.º encontro STEM Women acontece no ISEG

A SWC PORTUGAL está a organizar em Portugal o 1.º encontro STEM Women.

O objetivo desta Associação é contribuir para a igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres em todos os setores, com particular foco nas áreas da Ciência, da Tecnologia,
da Engenharia e das Matemáticas, ajudando a aumentar CIÊNCIA, TECNOLOGIA,
ENGENHEIRIA E MATEMÁTICAS (STEM) e ajudar a aumentar a visibilidade das
mulheres no mundo empresarial.

O encontro terá lugar no ISEG no próximo dia 17 de outubro, sendo que pode encontrar
mais informação sobre o evento aqui.

Novidades de research

Destaques PEJ - Portuguese
Economy Research

Newsletter de setembro: o novo
número já está disponível aqui.

Artigo publicado no PEJ e disponível online first: “Climate change’s impact on
commodity prices: a new challenge for monetary policy” por Jamilu Iliyasu & Aliyu
Rafindadi Sanusi.

Novo vídeo no canal de YouTube do PEJ: PEJ Talks Jr Edn | João Ritto | Vencedor do
Prémio Consultaccount 2023

Destaques CEsA – Centro de
Estudos sobre África e
Desenvolvimento

Inscrições abertas para a formação “Pequenos Passos para o Consumo
Sustentável de Moda”

A Oficina Global, uma iniciativa apoiada
pelo CEsA que cria e compartilha
conhecimento em português sobre
desenvolvimento global e mudança
social, está com inscrições abertas, até
ao dia 24 de setembro, para a
formação “Pequenos Passos para o
Consumo Sustentável de Moda”. O
curso é gratuito e destinado a jovens
entre os 18 e os 26 anos.

Saiba mais aqui.

Destaques CSG – Investigação
em Ciências Sociais e Gestão

Webinar “Why Are Women Underrepresented in the American IT
Industry? The Role of Explicit and Implicit Gender Identities”

O Grupo de Investigação Trabalho e
Emprego – GT&E do CSG organiza, no
próximo dia 18 de Outubro, pelas
15h00 (hora de Lisboa), o webinar
“Why Are Women Underrepresented in
the American IT Industry? The Role of
Explicit and Implicit Gender Identities”,
uma sessão que terá o Professor
Alexander Serenko (Management
Information Systems, Faculty of
Business and IT – Ontario Tech
University; Faculty of Information –
University of Toronto, CA) como orador
convidado.

O link para o webinar ficará disponível
em breve no site e Linkedin do CSG.

Entrada livre.

Destaques Advance – Centro de
Investigação Avançada em
Gestão ISEG

Abertas as inscrições para a 49.ª Edição da EIBA - Conferência Anual da
European International Business Academy

Até 16 de outubro estão abertas as
inscrições para a 49.ª Edição da EIBA -
Conferência Anual da European
International Business Academy na
modalidade Early Bird. Este ano, a
conferência, que decorre no ISEG nos
dias 15, 16 e 17 de dezembro, tem
como Chair e Co-Chair Nuno Crespo e
Vitor Corado Simões, respectivamente.

Os docentes e investigadores são
também membros do ADVANCE •
Research Center in Management
ISEG.

Para mais informações, visite o site da
EIBA 2023.

Destaques EJMS – European
Journal of Management Studies

European Journal of Management Studies está alinhado com as Nações
Unidas

O EJMS - European Journal of
Management Studies está agora
alinhado com os objetivos de
desenvolvimento sustentável das
Nações Unidas.

Saiba mais aqui.

ISEG Research Seminars

Benjamin Elsner é o próximo
convidado dos seminários de research
do ISEG, que terá lugar no Santander
Totta do edifício Quelhas no próximo
dia 27 de setembro entre as 13h00 e as
14h00.

Elsner, que vem da University College
Dublin, tem desenvolvido trabalho na
área da microeconomia empírica,
sendo que poderá consultar mais sobre
o seu perfil aqui.

ISEG e Financial Times em sessão sobre a vida
académica em Lisboa

João Duque, Presidente e Professor
de Finanças no ISEG, e José
Veríssimo, vice-presidente e
coordenador do Mestrado em
Management (MiM) do ISEG,
participaram na sessão do Financial
Times "Studying for a bright and
sunny future in Lisbon".

Assista aqui à sessão.

Alumni Spotlight

Vítor Graça, mestre em Economia
Internacional e Estudos Europeus pelo
ISEG, foi eleito em representação da
Associação Portuguesa de Leasing,
Factoring e Renting (ALF) da qual é
secretário-geral. 

Saiba mais aqui.

Tcherno Baldé, mestre em mestre em
Desenvolvimento e Cooperação
Internacional pelo ISEG, venceu a
edição de 2023 do Prémio Brandão
Vasconcelos, que tem como objetivo
promover a educação superior de
jovens líderes Ubuntu e inclui um apoio
no valor de 5 mil euros para dar
continuidade aos estudos.

Saiba mais aqui.
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